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BEVEZETES - HISZEM, HA LATOM?

Néhany évvel ezel6tt a televizibban egy érdekesnek tliné dokumentumfilmet vetitettek. A
film szerint a kornyezetszennyezés, az élévizeket pusztitd olajfoltok hatdsdra az evolucid
egy Uj allatfaj megjelenésével valaszolt: ez az allatka kdolajjal és hasonldkkal taplalkozik, az
ipari szennyezések mellett még a kipufogdgazokat és a mianyaghulladékokat is szereti.

A film bemutatdsa utan hetekig szinte mindenki errél beszélt. 1zzottak a telefonvonalak a
tévé ugyfélszolgdlatan, a kulonféle miuisorokban, sajtétermékekben "neves biolégusok,
evoluciogenetikusok fejtették ki a véleménylket, hogy ez miképpen  lehetséges, vagy
ellenkezéleg, miért nem az. A kornyezetvéddk pedig oriltek, hiszen ezutan egy léket kapott
tankhajé sem okoz problémat, csak oda kell kiildeni egy csorda olajfalét. Az olajfal6é igy
egyszerre valt jelképévé a természet kimerithetetlen eroforrasainak és oOnmegtartd
képességének - valamint az emberi kapzsisagnak és rombolasnak.

BILCOBBLERS

1. dbra. A film’ plakdtja és az olajfalo

Hosszabb idének kellett eltelnie, mig végil valamennyien rajottink: raszedtek minket. A
filmbdél egyetlen sz6 sem volt igaz. Pontosan abbdl a célbdl késziilt, hogy észrevegyiik,
mennyire ki vagyunk szolgaltatva a tomegkommunikacionak, mennyire védtelenek vagyunk a
professzionalis. modszerekkel elkészitett hazugsdgokkal szemben, mennyire "készpénznek"
vesziink. barmekkora szamarsagot is, ha azt a "tévében lattuk". Az olajfalé6 mint jelkép,
targyat cserélt: mara a tévé, a tomegkommunikacié manipulativ erejét testesiti meg.

Honnan ez az ijeszté hatalom? Milyen modszerei vannak? Mennyire hihetlink a
tomegkommunikaciénak? Ezekre, és ehhez hasonlé kérdésekre keressiik a valaszt a
tovabbiakban.

L Olajfalok (Ropdci) csehszlovak al-dokumentumfilm, r.. Jan Svérak, 1988. forras:
http://www.imdb.com/title/tt0096010/
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy kis, Ujonnan alakulé regiondlis televiziés csatorna kommunikaciés munkatarsaként
dolgozik. Munkaja soran részt vesz a musorterv, a misorpolitika kialakitasaval kapcsolatos
értekezleten. A dontések el6készitéseként az on feladata, hogy az értekezleten roviden
osszefoglalja a tomegkommunikaciéval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM , ﬁ

A TOMEGKOMMUNIKACIO ELMELETE

1. A tomegkommunikacié fogalma

Se szeri, se szama a rengeteg, kulonféle definicidnak, amelyet a médiakutatok a
tomegkommunikacié elméletével kapcsolatban alkottak ~meg. Valamennyi definicio
elemzéséhez, de akar csak felsoroldsukhoz is kevés ‘lenne e munkaflizet, Ugyhogy
maradjunk a legegyszeriibb megfogalmazasnal:

A témegkommunikdcio a kommunikacié egy igen sajatos formaja, mert a kdzlések aramlasa
mindig kozvetett és egyiranyu, a kozlemények tovabbitdsa modern hirk6zl6 eszk6zok atjan
torténik, a kozl6 és a befogado a kozlés soran sohasem cserél szerepet, valamint heterogén,
sokféle informaciét sugaroz, sokféle embernek.

Miel6tt a tomegkommunikacio elemzésébe belefognank, elevenitsiik fel, ismétlésképpen, a
"Személykozi kommunikdacio?" cimld munkafiizetben a kommunikacidés folyamatrél tanultakat
(az egyes jelolések, roviditések és fogalmak magyarazatat lasd ott):

2 Személyko6zi kommunikacié. Szakmai tananyagelem a 0950_06 sz. modulhoz (lajstromszam:001)
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2. dbra. A teljes kommunikdcios folyamat

Miben kiilénbozik mindettdl a tomegkommunikacio?

F6képp két dologban: 1. a vev6k nagy szamaban; illetve 2. az add és a vevé térbeli-id6beli
viszonyaiban. Ha ezt a kett6t jol megértjik, akkor 1ényegesen kdzelebb keriilink az olajfalék
rejtélyéhez!

2. A tomegkommunikacio: a tomegek felé iranyulé kommunikaciés folyamat

Amint az a cimbdl maris latszik, a:tomegkommunikacio csak abban az esetben valdsulhat
meg, ha az adé képes az adatokat nagyszamu vevéhoz eljuttatni.

Marpedig ez eszk6zok nélkiillnem megy. Az adé felallhat ugyan egy hordodra, és jo hangosan
kiabalhat - ezzel, optimalis esetben, hliisz-harminc, esetleg szaz vev6hoz el is tudja juttatni
az informaciét, de. a hatékonysaga, nyilvanvaléan meg sem kozeliti egy
tomegkommunikaciés médiumét.

Sziikség van tehat a fenti abra kisebb mértékl kiegészitésére. Az 1-3. |épésig tarté folyamat
(és természetesen az 5-7-ig tartd is) valtozatlan marad, ellenben a 4. lépés - amely a
személykozi kommunikacié esetében nem volt kiilondsebben szamottevd - itt hosszi és
bonyolult. Az egyszerdsitett, altalanos modellel tehat a tovabbiakban nem tudunk mit
kezdeni:
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3. dbra. A kommunikdcio egyszerdsitett modellje
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A kommunikaciés partnerek nagy szama miatt ugyanis szikség van valamilyen eszkozre,
amely a jeleket nagyszamu vevl részére teszi felvehetévé. Az eszkdz a jeleket elosztja,
szétszorja, tehat a csatorna kiegésziil egy ugynevezett disztriblciés l1épéssel:

4. abra. A disztribucios lépés

A disztriblcié lehetséges megvaldsitasi formai

Hogyan tudunk nagymennyiségl adatot nagyszamu vevéhoz eljuttatni? Tobbé-kevésbé errél
sz6l a tdtmegkommunikacio toérténete.

A legels6 megvaldsitasi lehet6ség. nyilvanvaléan a rajzolt-irott adatokban rejlik. Ehhez a
rajzolt-irott anyagok sokszorositdsara van szilkség - ez az igény vezetett a kuldnféle
nyomtatdsi technikak feltaldlasahoz az egyszerld kényomatoktdl Gutenbergen at a modern
szamitégépes nyomtatasig.

A nyomtatott sajténak/szamos dse, elédje volt. Kinaban (ahol a papirt és a kdnyvnyomtatast
is feltalaltak, jéval Gutenberg el6tt) mar a VII. szazadban nyomtatdssal sokszorositott lap
jelent. meg "King Pao" cimmel.

Eurépaban sokaig kézi munkaval masoltdk az irott anyagokat, ezek disztriblcios
szempontbdél, meg sem kozelitik a nyomtatas hatékonysagat. - Anglidban jelent meg a 13.
szazadban az elsé kéziratos Ujsag, News Letters cimmel. Eurépaban az elsé Gjsag 1566-ban,
Velencében latott napvildgot. A lap ara egy gazetta nevi firenzei pénz volt, innen szarmazik
az Ujsdg megnevezése szamos idegen nyelven.

A nyomtatott sajtotermékek, Ujsdgok a XIX. szazadtol indultak rohamos fejlédésnek, ettél
kezdve beszélhetiink valédi tomegkommunikaciérol.
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A radio (Nikola Tesla, Guglielmo Marconi és Alekszandr Popov is felfedezték egymastdl
fliggetlenil a XX. szazad legelején) és kés6ébb a televizié felfedezése soha nem latott
lendiiletet adott a todmegkommunikaciénak, amelyet csak az internetes kommunikacié
ismételt meg a szazad végén. Az els6 kereskedelmi radiéadd 1920-ban, az USA-beli
Pittsburgh-ben kezdte meg miikdodését, Budapesten pedig mar 1926-ban elindult a
radidadas. Az els6, nagy tavolsagra vezetéken tovabbitott televiziés adasra szintén 1926-
ban kerilt sor London-Glasgow kozo6tt, John Logie Baird skot feltalalé jovoltabol.

A XX. szazad végére a tomegkommunikaciés csatornakat két nagy csoportra osztjuk:
nyomtatott és elektronikus sajtora. Az internet, mint viszonylag Uj tdmegkommunikacios
csatorna, akar az elsé (hiszen a lényege a szoveg és a képanyag, csakldgy, mint a nyomtatott
sajtéban), akar masik csoportba is besorolhaté (az elektronika haszndlata alapjan), azonban
legtobbszor ma mar egy harmadik csoportot szokds szamara alkotni.

A tomegkommunikacié torténetével szamos konyv, tankonyv és egyéb szakirodalmi mi
foglalkozik, a részletes bemutatdshoz tdobb szaz oldalra lenne szikség - ezt e kis
munkaflizet nem is tlizheti ki céljaul.

A kommunikaciés modell 1épéseinek valtozasa a tomegkommunikacié esetén

A fentiekbdl logikusan kovetkezik a kommunikaciés modell korabb |épéseinek sziikségszerd
torzuldsa is. Ha még emléksziink a Iépésekre:

. Adatokra bontas
2. Kodolas
3. Csatornara helyezés

Az adatokra bontds

Az adatokra bontashoz, mint korabban lattuk, az sziikséges, hogy az adé felbecsiilje a vevé
és az 6 teljes adatstruktdrajanak (TAS) k6z06s részét. De ebben az esetben, mikor a vevék
szama tobb ezer, vagy akar tobb millié, és a vevékrdl az add szinte semmit sem tud, ez
hogyan lehetséges?

Nyilvanvaléan sehogy. A tomegkommunikaciéban ezért tapasztaljuk, hogy egyes mdlsorok,

cikkek "szajbaragésak” - mivel a TAS kozos részét kénytelenek a leheté legjobban
alabecsiilni. Ezzel magyardzhaté, hogy a tomegkommunikaciés médiumok komoly hangsulyt
fektetnek a kozonség-, illetve kozvélemény-kutatdsra, igy probdlvan a feltételezett vevék

TAS-at felmérni.

A kozos TAS alapjan alakultak ki a nyomtatott sajtéban a szaklapok, szakfolyoiratok, illetve
az elektronikus sajtéban a rétegmiisorok, tematikus csatorndk. Ezek esetében a feltételezett
vevek érdeklédési kore nagymértékben hasonld, TAS-uk kozos része jelentds, tehat olyan
adatok kozlésére is lehetéség nyilik, amelyek masok szamara semmitmonddak, esetleg
érthetetlenek vagy leginkdbb: érdektelenek. Képzeljik el, hogy mennyit értenénk meg a
jaték alapos ismerete nélkil példaul egy bridzs-szaklapbdl!
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Megallapithatjuk az 6sszefliggést is: minél magasabb a feltételezett k6zos rész a TAS-ban, a
tomegkommunikaciéban résztvevd, lehetséges vev6k szamaranya annal kisebb. Ugyanugy,
ahogy, mint bizonyara emléksziink, annal kisebb az atadandé adatok mennyisége (nagy
kozos TAS esetén "félszavakbél is megértjilk egymast”).

Adatok mennyisége <>——
| Vevék szama | <:>—-

5. dbra. A k6z0s adatstruktira és a vevok szama kozti 6sszefliggés

Az "ostoba miisorok” esete

A dolog mindkét iranyban muikodik. Ha legkozelebb meghalljuk a divatos fanyalgast,
miszerint a "tévémuisorok ostobak, primitivek", gondoljunk bele: ahhoz, hogy nagyszamu
nézét vonzzanak a miisorok, ahhoz - a fenti 6sszefiiggés alapjan - erésen alul kell becsiilni
a kozos TAS-t, ez pedig, az atlagosnal csak kicsivel is mlveltebb vevd értelmezésében
kénnyen primitivségnek tlinhet. Marpedig a tdmegkommunikaciét a tdomeg mozgatja: egy
muisor annal gazdasdgosabb, annal jovedelmezdébb, minél tobben nézik, és lassuk be: a
magasabb kultira, a tudomany ritkan vonzé a tomegek szamara.

A fentiekre legtobbszor az a valasz érkezik, hogy: "jo, j6, de akkor miért vannak értékes
miusorok példaul (itt legtobbszor egy nagy orszag neve kovetkezik)...—ban?" Tényleg, miért?
Nos, egy rétegmlsor/szaklap lehetséges kozonsége nyilvdnvaléan joval kevesebb, mint
mondjuk egy orszag lakossaganak egy ezreléke. Ez Magyarorszagon kb. tizezer embert
jelent. Egy nagyobb orszagban, ez a szam 06tszor, tizszer, hlisszor akkora, tehat ennyiszer
gazdasagosabban is készithet6 az adott tomegkommunikaciés termék. A
tomegkommunikacié vildgaban kiméletlenil érvényesiilé gazdasagi és pénziigyi torvények
miatt tehat a rétegmdsorok szama és lehetGségei is tikrozni fogjdk az orszag lakossaganak
szamat.

A kodolds a témegkommunikdcioban

Visszatérvera mar tobbszor emlitett modellinkhoz: a kédolas esetében az add keres egy
olyan kédrendszert, amelyet a vevd is ismer. A probléma ugyanaz, mint fentebb: Az add a
tomegkommunikacié esetén nem tudhatja, hogy az a kédrendszer, amit haszndl, ugyanaz-e,
mint amit a vevé haszndl. Egy orszagon beliil még az adott nyelv altal képviselt kédrendszer
meglétét feltételezhetjiik, de az igazi tomegkommunikaci4é nem all meg az
orszaghataroknal. llyenkor esetében egyetlen lehetdségilink van: keresnink kell egy olyan
kédot, amelyet a legszélesebb korben ismernek. Ezt a célt szolgdlja a mindinkabb
nemzetkdzinek tekintheté angol nyelv: A globalis csatorndk és az internetes kommunikacié
nyelve egyarant az angol.

De mi van akkor, ha a feltételezett vevé nem, vagy csak hézagosan ismeri az angol nyelvet?
6
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Ebben az esetben egy olyan kédrendszert kell keresniink, amely a kulturalis evollciéban
megel6zte a nyelvek kialakulasat: ez pedig a képek nyelve. A képekkel val6 kommunikacié
univerzalis, torténete pedig egyiddés az emberiség torténelmével - ha otthonunkban
korilnézink, vagy barmely tomegkommunikaciés eszkdzt hasznaljuk, tomegével
talalkozunk velik.

Ezek azok az okok, amelyek miatt a nyelvészek, nyelvwédék borulatéak: az angol nyelv és a
képi vildg ("ikonok")  kifejezésmédja olyan  mértékben  harapdédzott el a
tomegkommunikaciéban, hogy az mar a nemzeti nyelveket is komolyan veszélyezteti.

Csatorndra helyezés

A tomegkommunikaciés csatornak megvalasztasa mar atvezet benniinket a kovetkez6
fejezet targyalasaba. Emlékezziink: adénak olyan csatornat kell "vdlasztania, amelyen
feltételezhet6éen az adatok el is jutnak a vev6hoéz. Ezt, mint lattuk, hagyomanyos,
nyomtatott, vagy elektronikus Uton teheti meg.

Mindkét csatornanak oridsi el6nyei és 6riasi hatranyai vannak: a nyomtatott sajté altal kozolt
adatok felvételéhez nem kell aram, specidlis eszkozok, illetve szaktudds, az elektronikus
csatornak adatai viszont a Fold szinte barmely pontjan, azonnal elérhetéek. Ezzel egyiitt
komoly problémat jelent, hogy egyre kevesebbet olvasunk. Ha a statisztikdknak hinni lehet,
a fejlett orszagokban é16 tiz-hlszévesek szdmadra a Gutenberg-galaxis aprocska csillagga,
s6t, fekete lyukka zsugorodott - mindegy, hogy munka vagy szérakozas céljabol, az ébren
toltott 6rak jo részét azzal toltjik, hogy kiilonféle képernySket bamulunk. A nyomtatott sajto
azonban nem hagyja magat. Tuléli nemcsak a képekben-ikonokban megtestesiilé kultarat,
hanem a digitalizalds-maniat is: elvégre, a betl, az betli marad akkor is, ha nem 6lombdl
ontik, hanem katdédsugdr vagy folyadékkristaly rajzolja meg. Lehet, hogy a Gutenberg-
galaxist ily médon szép lassan felvaltja a display-galaxis?

3. Térben és idoben=.avagy a totmegkommunikaciés médiumok elmélete

Emléksziink, mi is az a médium? A csatornan szdllitandé adatok - ez esetben mar jelek -
fizikai hordozdja. Beszéd esetén példaul nem mas, mint a levegd, amely a hangrezgéseket
hordozza, de éppigy médium a papir, amelyre a levelet irjuk, vagy médium lehet a tabortiiz
fistje is, ha az ifjukori olvasmanyainkbél ismert indidnok a flstot egy vizes bdrrel
megszaggatva, ezen az Uton kiildenek lizeneteket tavollévé tarsaiknak. A je/ pedig nem mds,
mint a kodolt és megfeleld effektorral csatorndra helyezett adat.

A tomegkommunikacié legfontosabb szerepléje tehdt a médium, e szénak a toébbes szdma:
média. A szé jelentéstartalma az id6k folyaman kibévilt, és tdgabb értelemben ma
médiumnak nevezzik az egyes tomegkommunikdacios intézményeket is, médianak pedig
gyakran hivjuk a tdomegkommunikacié egészét. Egy id6ben komoly vita zajlott a nyelvészek
és Ujsagirok korében, hogyan kell a helyesen ragozni a szét, helyes-e a "médiadk" kifejezés.
A vita Ujra és ujra feléled, tehat akkor jarunk el helyesen, ha a "médidk" szot lehetéleg
keruljuk.

A jelek problémdja
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Amirdl eddig még nem volt sz6: a jelek térben és idében korlatozottak.

A térbeli korlat. Kénnyen belathatd, hogyha az adé kommunikalni akar a vevével, akkor egy
bizonyos tavolsagbdl mar nem tudja ezt megtenni. Ha beszélgetiink valakivel, akkor jé
esetben 6tven-hatvan méterre még el tudunk kiabalni.

Az alabbi abra grafikonja egy személyk6dzi kommunikaciés kapcsolatot abrazol: az adé altal
kibocsajtott jel a tavolsag fliggvényében rohamosan gyengiil. Ha a vevé olyan kozel all az
adéhoz, hogy a jeleket még fel tudja venni (példaul a hallaskiiszobénél hangosabban hallja
azokat) akkor miikédik a kommunikacié.

jelerdsség

I =

6. dbra. A jelek erossége fligg a tavolsagtol

Ha a vevd ennél joval tavolabb tartozkodik - példaul egy masik varosban - akkor adé mar
sehogyan sem tud olyan ergs jeleket kibocsajtani, hogy azok meghaladjak a vevé jelfelvételi
kiiszobét. llyenkor<valamilyen eszkozt kell hasznalnunk, amely a tavolsdgot egy mas
jelfajtava valo atalakitassal le tudja kizdeni:

atalakitott jel

eredeti jel
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7. dbra. jelerésség névelése kommunikdcios eszkézokkel
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A valdésagban természetesen nem egyetlen eszkoz feladata a tavolsag lekiizdése. A
tomegkommunikaciéban mindig eszk6zok sorozata juttatja célba az adatokat, ezek az
eszkozok atalakitjak, tovabbadjak a jeleket, mignem a vevének a legutolsé eszk6z mar olyan
formaban jeleniti meg, teszi felvehetévé 6ket, mintha kozvetlenll az adétél szarmaznanak.

Nézziik meg példaul - nagyon leegyszer(sitve - hogy egy hirolvasé radiobemondé altal
koézolt informacié milyen dton jut el a radidhallgatéhoz:

Effektor Jel Médium A jel fizikai tipusa
Bemondé Beszédszervek Hang Leveg6 LevegGrezgés
Mikrofon Elektromos jel Elektromos vezet§ Elektromos rezgés
Kevergk, erdsiték Elektromos jel Elektromos vezeté Elektromos rezgés
Csatorna Radidado radidhullamok - EIEktromégneS?S
rezgés
Radidvevd Elektromos jel Elektromas vezeté Elektromos rezgés
Hangszo6ro Hang Levegd Leveglrezgés

Radiéhallgaté

Lathatjuk, hogy ellentétben a személykozi kommunikaciéval, a csatorna itt hosszi és
bonyolult. A bemonddé hangjat el6szor egy mikrofon atalakitja elektromos jellé, azt a
radiostudioban keverik, manipuldljak,/majd a jel felkeriil az addétoronyra. A jeleket a tobb
kilométerre 1évé radiovevd érzékeli és a vevd dltal is felveheté formaba hozza (visszakapjuk
a hangot). Gondoljuk csak végig, hogy ennél mennyivel bonyolultabb egy tévéadas
eljuttatasa a néz6khoz!

Milyen kévetkezményekkel jar mindez?

1. Az ado és a vevo kozotti kozvetlen kapcsolat megsziinik. Az addénak semmiféle
visszajelzése nincs arrdl, hogy adatai célba értek-e, adatait a vevé megfeleléen értelmezte-
e. A tomegkommunikacioban emiatt terjedtek el a kulonféle, az olvasok-hallgatok-nézdék
véleményét, beleszélasi lehetdségeit, visszajelzéseit lehetévé tévd technikak: az olvaséi
levelek, a "betelefonalas"”, az SMS és hasonlok révén a kozonségben azt az illiziot keltik,
hogy. beleszélhat az ad6-oldalon torténtekbe. A hazai tomegkommunikacié torténetének
érdekes 'mozzanata volt az 1968-as Tancdalfesztival résztvevdire valé szavazads: a
mobiltelefont még nem taldltdk fel, a k6zonséges telefon is ritka joszag volt, internet sem
volt még - hogyan szavazzon hat a miusorral egy id6ében a k6zonség? Az otlet a maga
nemében elsérangl volt: a haztartasi elektromos fogyasztok fel-lekapcsolasaval tudott
véleményt nyilvanitani a "nagyérdemd", az eredményt pedig a lakossagi energiafogyasztds
szolgaltatta.
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2. A vevl - a fentiekkel 0sszefliggésben - a kommunikaciés folyamat résztvevgjébdl annak
egyoldalt alanyava, elvisel6jévé, so6t, elszenvedgjévé valt. Gyakorlatilag a vevdé szamara
egyetlen lehetéség all rendelkezésre a folyamat befolyasolasara: kidobni az udjsagot,
lekapcsolni a késziléket, esetleg atvaltani egy masik adasra. A média- és a
szocidlpszicholégiai kutatasok azt mutatjak, hogy erre a kiszolgaltatottsagra az emberek
tobbsége furcsan reagal: maximalisan elfogadja a médiumokat, szinte csaladtagnak tekinti a
tévét, és el sem tudja képzelni az életet nélkiile.

3. Tualkindlat az adatokbdél. A tomegkommunikaciéos csatornak szama szinte
megszamlalhatatlan. Alig valdszind, hogy valaki fel tudna sorolni az 6sszes nyomtatott és
elektronikus sajtoterméket, legtobbszér még a rendelkezésre all6 tévécsatornak tobbségét
sem ismerjik. A csatorndkon ijeszt6é tdmegl adat zudul rank folyamatosan és vevé legyen a
talpan, aki ezekbdl ki tudja valasztani a valéban fontosat. Az elektronikus kommunikacio,
elsdsorban a tévé, illetve most mar az internet esetében is - kitermelte a vevéknek azt a
fajtajat, amelyik mar nem képes megmaradni egyetlen kommunikaciés’ csatorna mellett,
folyamatosan csatornat valt, kattintgat, szorfol - retteg attol, hogy lemarad valamirdél, és igy
val6jaban mindenrdl le is marad. A masik végletet az a vevo jelenti, aki - atesve a 16 tulsé
oldaldra - nem olvas Ujsdgot, nem hallgat radiét, nem néz tévét, és igyekszik a média zajos
vildgat sajat vilagaba be nem engedni.

4. Manipulalhatésag. Amit manipuldlni lehet; azt manipuldljdk is - hangozhatna Murphy
torvényének tomegkommunikdcios atirata. Mint az eddigiekbdl is latszik, ad6é és vevéd
kapcsolata megszakad, és kdozbeékel6dik valami, ami az adatok szandékos megvaltoztatasat
lehetévé teszi. Ett6l fogva a vevé nem lehet biztos abban, hogy az adatok valésak-e - hiszen
a professzionalis technika minden vivmanyaval felvértezett szakemberek allnak szembe a
gyanutlan, legtobbszor felkésziletlen laikusokkal. A bevezetében emlitett olajfalék esete
csak egyetlen, jéindulatu (hiszen aturpissag gyorsan kideriilt) példa erre, a durvabb okokbél
elkovetett tomegkommunikdacios hamisitasokrél ijeszt6 képet kapunk az "Amikor a farok
csovalja3" cimi filmbdl: itt kiilonféle filmes trikkok segitségével a tomegkommunikaciés
szakemberek egy.egész néppel elhitetik, hogy éppen haboruban alinak.

DUSTIN HOFFMAN  ROBERT DE NIRO

¥

WAG = DOG

8. dbra. Amikor a farok csovdlja...

3 Wag the Dog, amerikai film, r.: Barry Levinson, 1997. http://www.imdb.com/title/tt0120885/
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A film ugyan nem valdsagos eseményeket dolgoz fel, azonban meg kell emliteni, hogy az
tdmegmédiatdél soha nem alltak tavol a filmben jelzett triikkok. Az I. Vilaghaboru folyaman
példaul a békés amerikai atlagpolgarok korében a korabeli tomegmédiaban terjesztett
hazugsagok nagymértékid haborus hisztériat valtottak ki, és hasonlokat tapasztalhattunk a
legutobbi idében, példaul Irak esetében is.

A tomegkommunikacié manipulativ szerepérél a késébbiekben még lesz sz6.
Korlatok az idében

Az idébeli korlatait a tomegkommunikaciénak koénnyl belatni: miutan az adénak a vevérél
semmiféle informacidja nincs, ezért azt sem tudhatja, hogy a vevé éppen részt vesz-e a
kommunikaciés folyamatban - vagy esetleg kint kapalja a kertecskéjét. Az adatokat tehat
olyan eszkozokbe is be kell vezetni, amely valamilyen idétdllé médiumon rogziteni képes
azokat. A rogzitett adatokat pedig tetszés szerinti idében le lehetjatszani, akar az ado, akar,
megfelel6 késziilék birtokaban, a vevd oldalan.

régzitéeszksz lejatszéeszkdz

9. dbra. Az ido lekiizdése a kommunikdcioban

A nyomtatott sajto eleve ilyen eszk6z. Az Ujsagot - ha nem ragtak szét az egerek a padlason
- évek multan is el6 lehet venni, a cikkek megfelel6 konyvtarakban, archivumokban
visszakereshetéek.

Az elektronikus sajtoban ez sokaig probléma volt, az elektronikus jelek (tartalmazzanak
azok hangot vagy képet) rogzitésének feltaldlasdig. A kulonféle képmagndk, majd digitalis
hang- és képrogzité rendszerek elterjedésével az arany az ellenkezéjére fordult: a
tomegkommunikaciéban legtobbszor “"konzerv", tehat korabban elkészitett és rogzitett
anyagokat lathatunk-hallhatunk, az ugynevezett "él6", tehat a sugarzassal egy idében felvett
és terjesztett mdsor igen ritka.

Milyen tovabbi kévetkezményekkel kell szamolnunk?
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1. A vevé (nézd, hallgaté) sohasem tudhatja, hogy éppen mit hallgat, néz: él6, vagatlan, vagy
gondos utdmunkaval elkészitett anyagot. A kereskedelmi tévécsatornak éppen ezért talaltak
ki killonféle trikkoket annak bizonyitasdra, hogy az adas él6, azonnali és vagatlan. E trikkok
nagy része azonban a felkésziiltebb néz6ket nem hozza zavarba.

2. A manipulalhatésag a rogzitett médiumok bevezetésével hihetetlen mértékben megnétt.
Egy jo hangtechnikus egy elhangzott beszédb6l a szavak, hangzok kivagasaval,
megcserélésével szinte barmit képes az eléado "szajadba adni". Nem véletlen az sem, hogy a
technikai trikkok elterjedésével a birésdgok csak nagyon indokolt esetben fogadnak el
bizonyitékként hang- vagy képanyagot. A hazai televiziézas erre is szolgaltat szomoru
példat: a Magyar Televizié altal az 1992. évi Kossuth téri lnnepségekrdl készitett
videofelvétel eredeti, vagatlan vagy manipulalt, vagott volta éridsi botranyt keltett abban az
id6ben, amely tobb tévés elbocsajtasa, birésagi feljelentések és hasonldok mellett-az elsé
izben irdnyitotta a hazai tévénézdék figyelmét arra, hogy nem szabad mindent elhinni, amit a
tévében latunk.

A manipulaciok tilnyomo tobbsége gazdasdgi vagy politikai (tehat végsé soron szintén
gazdasdagi) érdekeket szolgal. Errél szél a kovetkezd fejezet.

4. A tomegkommunikacié szervezeti és gazdasagi kérdései

A tomegkommunikaciorél gyorsan megallapithatunk két alapvetd, és latszélag egymdasnak
ellentmondé tételt: a tomegkommunikacié lzlet, és a tomegkommunikacié draga. Ha pedig
draga, akkor hogyan lehet mégis jé lizlet? Milyen forrasai vannak a tomegkommunikaciénak?

A tomegkommunikaciés intézményeket két nagy csoportba soroljuk: kodzszolgalati és
kereskedelmi médiumok. Ezeket céljuk és szervezeti felépitésiilk mellett elsésorban
gazdasagi szerkezetiik és/forrasaik alapjan tudjuk megkilonboztetni.

Magyarorszagon a két:nagy médiatipus szétvaldsa a rendszervaltast kovetd, az ugynevezett
médiahdborat lezard 1996. évi I. torvény alapjan tortént. A médiatorvény fogalmilag,
szervezetileg és gazdasdgilag is kettévagta a kordbban kozszolgdlati és kereskedelmi
funkciokat ‘is ellato allami médiumokat, majd két évvel a torvény elfogadasa utdn atjukra
indultak az (j tipusu, tisztan kereskedelmi jellegli, piaci logika szerint szervezett médiumok.

Kézszolgalati médiumok

"Kozszolgalati médiumoknak hagyomanyosan azokat a radidkat és televizidkat nevezik,
amelyek a British Broadcasting Corporation (BBC) altal kidolgozott miisorpolitikat kévetik."

A BBC el6irasai nagy vonalakban a partatlan tajékoztatast, a nemzeti és egyetemes kultira
apolasat jelentik. Ezeket a kozszolgalati célokat pontosan sehol sem hataroztdk meg. A
kozszolgdlati médium mdsorairél a médiatorvény a kovetkezéképpen rendelkezik (2.
paragrafus, 19. bekezdés):

4 Bajomi-Lazar Péter: Magyar Virtualis Enciklopédia. MTA
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,a miusorszolgaltaté vételkdrzetében (orszagos, korzeti, helyi) él6 hallgatok, nézdék
tajékozddasi, kulturalis, allampolgari, életviteli szliikségleteit, igényeit szolgalé mlsorszam,
igy kiilondsen:

- a) a miuvészeti alkotas, az egyetemes, a magyar és a magyarorszagi nemzeti és
etnikai kisebbségek kultarajat, valamint a magyarorszagi nemzeti és etnikai
kisebbségek életét, a kisebbségi allaspontokat bemutato kozlés,

- b) oktatasi, képzési célt ismeretek kozzététele,

- ) tudomanyos tevékenység és eredmények ismertetése,

- d) a vallasszabadsag megvalésulasat szolgdld, valamint az egyhazi és a hitéleti
tevékenységet bemutaté miisorok,

- @) a gyermek- és ifjusagi muisorok, valamint a gyermekvédelem céljait szolgalé
ismeretterjesztd, felvilagosité misorok,

- f) a mindennapi életvitelt segitd, az allampolgarok jogi és kozéleti tajékozédasat
szolgdlé, az egészséges életmddot, a kornyezetvédelmet, a természet- és
tajvédelmet, a kozbiztonsdgot, a kozlekedésbiztonsagot eldsegité ismeretek
terjesztése,

- g) az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki Aallapotuk, tarsadalmi koriilményeik
kovetkeztében sulyosan hatrdnyos helyzetbenlévé csoportok szamara készitett
mdsorszam,

- h) a hirszolgaltatas.”>

A kozszolgalati médiumok tehat egy sor olyan miisort kotelesek szolgaltatni, amelyek
kisszamu kozonség céljait szolgaljak (példaul a kisebbségi mdlsorok), egyuttal olyanokat,
amelyek nem gazdasdgosak, sét rafizetésesek. Ezeket tehat egy tisztan nyereségorientalt
kereskedelmi médium soha nem vallalna.

A torvény erdsen behatdrolja a kdzszolgalati médiumok rekldmtevékenységét is. 24. § (1): "A
kézszolgdlati misorszolgaltatonal .és a koézmdlsor-szolgaltaténdl a rekldm idétartama
egyetlen - barmiként szamitott - misordoraban sem haladhatja meg a hat percet. A napi
miisoridé atlagaban szamitott 6ranként a reklam id6tartama nem haladhatja meg az o6t
percet.” Marpedig a tomegkommunikacié egyik f6 bevételi forrdsa éppen a reklamokbdl
adodik.

A torvény altal tamasztott kovetelményeket - kis nézettségli, nem egyszer rafizetéses
miusorok, reklamok korlatozasa - az allami tamogatas ellensulyozza.

Kereskedelmi médiumok

5 A radiozasrol és televizidzasrol szo6lo, 1996. évi l. torvény
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A kereskedelmi médiumok alapvetéen masképp szervezéddnek. A tulajdonosi kor elsésorban
nyereségre torekszik, ezt pedig leginkabb a reklamok sugarzasaval lehet elérni. A
reklamhelyek piaci értéke pedig a sugarzas idépontja és egy sereg mas tényezé mellett
elsésorban attol fligg, hogy mekkora nézettségld az a mdsor, amely el6tt-kézben-utan
adjak. llyen korilmények mellett nem csoda, hogy a kereskedelmi radio és tévécsatornak
nem érdekeltek a viszonylag kevés hallgatot-nézét vonzéd kulturalis értékeket felmutatd,
esetleg vallasi, nemzeti kisebbséghez szo6l6 vagy egyenesen oktaté jellegdi mdsorok
sugdrzasaban. A kereskedelmi médium "szent tehene" a néz6szam. Ezért - persze, bizonyos
hatarok kézott - barmi felaldozhato.

A nyereség novelését a bevételek novelése mellett a koltségek csokkentése is/okozza: Emiatt
a kereskedelmi tévéadasok az adasidé nagy részében az amerikai tOmegszorakoztatas
bargyu termékeivel, a semmiféle szellemi er6feszitést nem igénylé vetélkedékkel és
jatékokkal, valamint az olcsd, futészalagon gyartott szappanoperakkal vannak tele. Es addig,
amig a kozonség tulnyomé része ezeket a mdlsorokat igényli,' amig az oriasi nézdszam
remekil eladhatova teszi az ezekbe beépitett reklamidSket, addig ez igy is marad.

5. A tomegkommunikacié arnyoldalai
A paraszocialis kapcsolaté

Ne ijedjink meg a szé6tél (a tartalma annal inkdabb ijeszté)! A korabban mar emlitett furcsa
jelenségrél van szé, amikor a néz6 a médiaban latott szerepléket szinte csalddtagnak
tekinti. Az okok kozott szamos szociolégiai, szocidlpszicholégiai tény szerepel, a varosi
ember elmagdnyosodasa, az _egyre nehezedd gazdasdgi helyzet, az informaciok
mennyiségének kezelhetetlen volta. Az egyik legfontosabb (egyben legszomorubb) jelenség,
hogy a hagyomanyos, személyes kapcsolatok egyre inkabb kiliresednek, s6t megsziinnek, és
igy a média veszi at a kapcsolatok helyét. A kordbban tanult sémak alapjan: az ad6 és a vevé
kapcsolata visszavonhatatlanul megsziinik, a vevé puszta szemlélGje lesz az eseményeknek,
és ez fesziltséget kelt. A fesziiltséget a vevé lUgy prébdlja oldani, hogy latszélagosan
megfigyel6bdl résztvevévé valik, elhiszi, hogy amit |at, az neki és réla szo6l, érte torténik.

A paraszocidlis kapcsolatra a legjellemzébb példakat a szappanoperdk szolgdltatjak. (A
szappanopera, a. televiziés sorozat a tomegkommunikaciéo egyik tipikus terméke. Az
elnevezés a korai, szappangyarté cégek altal szponzoralt amerikai sorozatokrél ragadt rd a
miifajra.) A szereplék, akik hétrél-hétre rendszeresen visszatérnek a nézé életébe, a valés
élet ‘szerepl6inek pétlékava valnak, és egy ponton til a nézé ugy véli, valésagos
személyekhez valdsagos kapcsolat flizi. A magyar televiziézas torténetében a legismertebb
paraszocialis jelenséget a brazil Isaura, a rabszolgalany térténete? valtotta ki: a néz6k pénzt
kezdtek gylijteni a film fészerepl6jének kivaltasara a sanyaru rabszolgasorsbol.

6 Horton & Wohl: Mass Communication and Para-Social Interaction, 1956
7 "Rabszolgasors (Escrava Isaura)" brazil tévéfilmsorozat, r.: Milton Gongalves, 1976.
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10. dbra. Isaura, a paraszocidlis kapcsolat mintapélddja

A paraszocialis kapcsolat lehet ennek ellenére pozitiv is: "normalis" esetben paraszocialis
kapcsolat olyan szerepekbe valé bebuljas lehet6ségét jelenti, melyek a wvalésagban
kivitelezhetetlenek lennének. Hozzasegithet masok jobb megértéséhez, s ezaltal sikeresebb
kapcsolatok kialakitasahoz a valédi életben.

A kereskedelmi televiziék a minél nagyobb néz6szam elérése érdekében gyakran rajatszanak
a paraszocidlis kapcsolatokra, mint példaul az ugynevezett valésagshow-k esetében.

A kultivaciés hatas

Ez a fogalom George Gerbnertél (magyar szarmazasu, Amerikaban el6 kommunikacio és
médiakutatd) szarmazik. Gerbner szerint8 ‘a sok-sok tévénézés hatasdara a nézé
gondolkoddsmodja is alapvetéen megvaltozik, a média altal kozolt itéleteket el6bb-utébb
sajatjukként kezelik és kritikatlanul atveszik. Példaul, ha a filmekben és a hirmisorokban a
feketék legtobbszor negativ szerepléként jelennek meg, akkor azok, akik sokat néznek
tévét, sokkal elditéletesebben itélik majd meg a feketéket, mint azok, akik inkdbb a
mindennapi tapasztalataikra hagyatkoznak.

Gerbner azt vizsgalta;-hogy a szocializacié szerepét miként vette, veszi at a sziléktél,
tandrokt6l a média, elsésorban a televizié. A kisgyerekek manapsdg mar nem a szileiktél
tanuljdk meg, hogy mi a szép, mi a helyes és kovetendd, valamint hogy mi a cslnya,
helytelen és keriilendd, hanem a televiziés mintadk alapjan.

Agresszid

Az agresszid egyre inkdbb jelen van a mindennapi életlinkben, és sajnos, az iskolakban is,
egyre fiatalabb korosztalyokat érintve. A jelenség kivaltd okai kozt nagyon sokszor a
tomegkommunikacié - elsésorban ismét a televizi6 - altal sugdrzott mintdkat okoljak. A
pszicholégusok egy része szerint - a fenti két elmélettel 6sszefliggésben - az agresszid, de
elsésorban a gyermekkori agressziv viselkedés oka a televizié. E felfogds szerint a televizio
képernydjén megjelené erészakot a gyermek pozitivan éli meg, ugy gondolja, hogy ez a valé
életben is lehet megoldas, ezért koveti a példat. Masok szerint éppen ellenkezéleg, a latott
erdszakos jeleneteknek egyfajta fesziiltségoldd hatasa van.

8 George Gerbner: A média rejtett tizenete. Osiris, Budapest, 2000.
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Van megoldas?

Persze hogy van. Ne nézziink tévét - ez lehet a legegyszerlbb valasz a fenti kérdésre. Ne
felejtsiik azonban el, hogy az emberek nem lakatlan szigeteken élnek - azt, aki teljes
egészében visszautasitja a tomegkommunikaciot, a kozosségekben, legyen akar az iskolai
vagy munkahelyi, nagyon gyorsan "csodabogarnak" bélyegzik! Rosszabb esetben kikozositik.
Nem tud részt venni az el6z6 napi film élményeinek megbeszélésében, nem tudja elbirdlni,
jol allt-e a ruha a reggeli muisor vezet6jének, nem tud egyiitt keseregni a tobbiekkel az
éppen futd sorozat szerepléjének hanyattatasai felett stb.

Es ne feledjiik, a tévé nemcsak butitani, okitani is tud (ha akar)! A magyar televiziézas szép
pillanatokban is bévelkedik: a szdmitastechnika héskoraban indult az elsé hazai, teljes
oktatésorozat, a TV-BASIC. A kultivaciés elmélet alapjan tomegek, gyerekek és nyugdijasok
tanultak a tévé jovoltabdél "Basic-Ul". A paraszocidlis jelenség sem feltétlentul kotédik
médiafantomokhoz vagy értéktelen ripacsokhoz: az 1974.-ben < rendezett elsé
karmesterverseny gydztese, Kobajasi Kenicsird szintligy szinte csaladtagnak szamitott az
akkori id6k tévénézs6i koézt, mint a mai "celeb"-ek. Ezek "a tények’ ma mar szinte
elképzelhetetlenek: a kozmetikusnal Gldogélé holgyek, vagy. a gépkocsiszervizben varakozé
urak azon vitatkoznak, hogy Kobajasi vagy Medveczky Adam vezényli-e jobban Bartékot.

A fentiek mindennél jobban hangsllyozzak a média felel6sségét, de a mi felel6sségilinket is:
tudunk-e valasztani a tomegkommunikacié altal rank zdditott misor6zénbél? Tudunk-e
szelektalni: mi az, ami valéban fontos? Mennyire hagyjuk magunkat megtéveszteni?
Mennyire hissziik el azt, amit valaki vagy valakik szeretnék, hogy elhiggylink? Biztosan nincs
jobb dolgunk, mint a képernyét bamulni napi atlag 6t-hat 6ran keresztil?

A fentiek illusztraldsara nézziink egy statisztikat a hazai tévénézési szokasokrol:
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2009. november - A televiziézasra forditott idé napi atlaga
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11. abra. A hazai tévénézési szokdsok?

A statisztika ijeszté szamokat kozél. A hazai tévénézbk ezek szerint messze az eurdpai atlag
felett, szabadidejiik atlag nyolcvan szazalékat tévénézéssel toltik.

TANULASIRANYITO N

A leirtak elsajatitasa komoly aktivitast igényel 6ntél.

A tdomegkommunikacidban - lasd. fentebb - professzionalis szakemberek és milliékat éré
technika all szemben.a védtelen és gyanutlan befogaddval. Ha nem hagyjuk magunkat
sodortatni az arral, akkor a kovetkezé gyakorlatok elvégzését

1Valasszunk ki egy nemzetkozi szinten is érdekes hirt (pl. valahol, valami ellen tlintetnek,
valakit politikairokokbél meggyilkoltak, valamilyen politikus varatlan nyilatkozatot tett, stb.)
Az adott hirt, illetve az azzal kapcsolatos publikaciékat, misorokat prébaljuk a lehetd
legtobb tomegkommunikaciés csatorndn megtaldlni! Ehhez az internet jé segitétarsunk
lehet; féképp, ha angolul is el tudjuk olvasni a hireket. Figyeljik meg, hogy az egyes
médiumok, orszagtoél, célkdozonségtél, esetleg politikai hovatartozds alapjan hogyan talaljak,
kommentaljdk az adott hirt!

Figyeljuk meg azokat a kommunikacids triikkoket, amelyekkel esetlegesen befolyasolni
prébalnak benniinket!

9 Forras: AGB Nielsen Médiakutato.
http://www.agbnielsen.net/whereweare/dynPage.asp?lang=local&id=318&country=Hungary
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Készitslink egy listat arrél, hogy milyen tomegkommunikacios eszkdzoket hasznalunk
rendszeresen, illetve milyen tdomegkommunikaciés eszk6zok érhetéek el szamunkra! Melyek
kozilik a kdozszolgalati jellegliek és melyek a kereskedelmi médiumok?

Ha tehetjik, nézzilk meg Siklosi Szilveszter filmjét, az "igazi Mao"10-rél. A film igen hatasos
tomegkommunikaciés gyakorlatnak is tekinthetg!

4.

Képzeljik el, hogy egy televizids csatorna tényfeltard riportereként kell mdsort késziteniink
a "Piroska és a farkas"-ban torténtekrél. Milyen eszkozoket, milyen érvrendszert
hasznalnank, ha a kozonségben ellenszenvet akarnank kelteni Piroska irant? Hogyan
valthatnank ki szimpatiat a farkas iranyaban?

Prébaljuk ki mindezt egyéb mesékkel is!

Figyeljik meg baratainkat, ismerdseinket, mint a tomegkommunikacié alanyait. Kin, kiken
vesszilk észre a paraszocializacié hatasat'(a sorozatok szereplGit sajat személyes
ismerdseiként tekinti)? Vajon miért esett ez az ember a tomegmédia csapddijaba?

6.

Munkahelyi, barati 6sszejovetelek alkalmdaval - természetesen titokban - végezziink
"maganstatisztikai felmérést": a beszédtémdk hany szdazalékdban szerepel valamilyen
tomegkommunikaciés esemény, szereplé stb. megtargyaldsa a valédi életrél, a valds
problémakrol és hasonlokrol vald beszélgetés helyett?

7.

Készitsink felmérést ismerdseink tévénézési szokdsairdl: mit néznek, mennyi ideig. Emeljik
ki a két legszélséségesebb példat (aki legtobbet és aki legkevesebbet néz tévét), és
egymastol fliggetlenil beszélgessiink veliik ugyanarrél a témarél. Milyen kilénbségeket
vesziink észre kettejik gondolkodasmodjaban? (Természetesen, mint az el6bbi gyakorlat
esetében, a célt és az eredményt tartsuk titokban)

8.

Mi magunk mennyit iliink a tévé el6tt? Egy héten keresztiil - szokasainkon nem vdltoztatva
- irjuk, hogy Osszesen mennyi id6t toltottink tévénézéssel. Keressiink az interneten
orszagos atlagokat. Hol helyezkediink el az orszagos atlagot tekintve?

10 Az igazi Mao. Magyar dokumentumfilm, r.: Siklosi Szilveszter, 1995.
http://www.imdb.com/title/tt0109184/
http://port.hu/pls/fi/films.film_page?i_film_id=1139
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| 1. feladat

Az alabbi tdblazat a legfontosabb hazai televiziés csatornakat tartalmazza. Dontse el, hogy
az adott csatorna kereskedelmi vagy kozszolgalati-e, és tegyen X-et a megfelel6 cellaba!

Televiziés csatorna kézszolgalati kereskedelmi

RTL Klub

National Geographic

Duna Televizié

M1

TV2

M2

HBO

ATV

2. feladat

Melyek a f6 kilonbségek a kereskedelmi vagy kozszolgalati televizios csatornak kozott?
Dontse el, igaz vagy hamis az allitas, és tegyen X-et a megfeleld cellaba!

Kiilonbség a kereskedelmi vagy kézszolgalati televiziés csatornak kézott, hogy... igaz hamis

a kereskedelmi tv-csatorna nem kap allami timogatast

a kézszolgdlati csatornak nem sugaroznak sportkdzvetitést

a kereskedelmi csatornak adasai csak miholdvevével nézhet6ek

a kézszolgdlati csatorndkon is lehetnek fizetett hirdetések, reklamok

a kereskedelmi csatornakra nem érvényes a médiatérvény

a kdézszolgdlati csatorndknak nemzetiségi miisorokat is kell sugarozniuk

a kereskedelmi csatornak nem sugéaroznak hirmdsorokat

a készolgalati csatorndk nem sugaroznak erészakos filmeket

3. feladat

Sorolja fel a fontosabb televizios csatornak reggeli miusorait (legalabb 3-at), és nevezzen
meg néhany ismert személyiséget, mlisorvezetét a reggeli miisorbdl (legalabb 3)!
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Csatorna neve Reggeli misor Miisorvezeté

4, feladat

Melyik tényez6 egyenesen és melyik forditottan ardnyos a vevdk (a tomegmédia kozdnsége)
szamdanak novekedésével?

egyenesen | forditottan

A vevGk szamanak novekedésével... i i
aranyos aranyos

A feltételezett k6z6s TAS mérete

A miisor gazdasagossaga

A misor informacioétartalma

A misorban elhelyezett reklamok értéke

A miisor atlagos bekeriilési koltsége
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az alabbi tdblazat a legfontosabb hazai televiziés csatornakat tartalmazza. Dontse el, hogy
az adott csatorna kereskedelmi vagy kozszolgalati-e, és tegyen X-et a megfelel6 cellaba!

Televiziés csatorna kézszolgalati kereskedelmi
RTL Klub X

National Geographic X

Duna Televizié X

M1 X

TV2 X

M2 X

HBO X

ATV X

2. feladat

Melyek a f6 kilonbségek a-kereskedelmi vagy kozszolgalati televizios csatornak kozott?
Dontse el, igaz vagy hamis az allitas, és tegyen X-et a megfeleld cellaba!

Kiilonbség a kereskedelmi vagy kézszolgalati televiziés csatornak kézott, hogy... igaz hamis
a kereskedelmi tv-csatorna nem kap allami tdimogatast X

a kézszolgdlati.csatornak nem sugaroznak sportkdzvetitést X

a kereskedelmi csatornak adasai csak miiholdvevével nézhetéek X

a kézszolgalati csatorndkon is lehetnek fizetett hirdetések, reklamok X

a kereskedelmi csatornakra nem érvényes a médiatérvény X

a kézszolgdlati csatorndknak nemzetiségi miisorokat is kell sugarozniuk X

a kereskedelmi csatornak nem sugaroznak hirm{isorokat X

a készolgalati csatorndk nem sugaroznak erészakos filmeket X

3. feladat

Sorolja fel a fontosabb televiziés csatornak reggeli mdsorait (legalabb 3), és nevezzen meg
néhany ismert személyiséget, miisorvezet6t a reggeli miisorbdl (legalabb 3)!
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Szabadon valaszthaté az ismert miisorok alapjan, pl:

Csatorna neve

Reggeli miisor

M(sorvezetd

Tv2 Mokka Azurdk Csaba

RTL Klub Reggeli Ordég Néra

M1 Ma reggel Betlen Janos
4. feladat

Melyik tényez6 egyenesen és melyik forditottan ardnyos a vevék (a tomegmédia kozdnsége)
szamdanak novekedésével?

o ) . egyenesen | forditottan
A vevlk szamanak novekedésével... : )
aranyos aranyos

A feltételezett k6z6s TAS mérete X

A miisor gazdasagossaga X

A misor informaciétartalma X

A misorban elhelyezett reklamok értéke X

A miisor atlagos bekeriilési koltsége X
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