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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy telepiilésfejlesztd kézvélemény-kutaté cégnél dolgozik.

Munkakoréhez tartozik, hogy megbizasok utan kérdGivet szerkesszen. A kérdGivek
szerkesztése el6tt a cég egy masik munkatarsa anyaggydjtést végez, melyet 6n a munka
kezdetekor kézhez kap. Feladata tovabba, hogy irdnyitsa a feldolgozast és a
dokumentumokat gyljté és informatikus munkatarssal —a kutatas eredményének
Osszeadllitdsaban, véglegesitésében vegyen részt.

Konkrét megbizas: egy hatranyos helyzetli kistérség korzetkézponti kisvarosanak
onkormdanyzata a varos koézpontjdban korforgalom épitésére képvisel6-testiileti dontéssel
palyazatot nyert el, lakossagi kozvélemény kikérése nélkil. A beruhdzas elsé lépése lenne a
varos rehabilitacionak. A pdlydzat elnyerése utan szamos tiltakoz6 észrevétel érkezett a
lakossag részér6l az onkormdanyzathoz, mivel védett természeti kornyezetbdl fakat kell
kivagni, és az egyik vonzé latvanyossdg megcsonkitasaval a varoskép jelentésen
megvaltozna. Népszavazasi kezdeményezés kezd6dott, melynek elinditasa elétt a képvisel6-
testilet Ggy dontott, felkér egy kozvélemény-kutatd céget, akikkel arrél kotottek szerzddést,
hogy reprezentativ kérddivet készitsenek, és javaslattevé tanulmannyal zarjak a vizsgdlatot.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

BEVEZETES

A hétkdznapokban gyakran el6fordul, hogy azzal keriilnek szembe kozéleti és nem kozéleti
emberek, hogy személyes taldlkozasok idején azzal szembesiil a beszélgeté partner: "azt
mondjak, azt beszélik, hogy...", mikoézben altaldban egynéhany hallott véleménybdl,
feltételezésbdl altalanositanak.

Nevezhetnénk ezt atvitt értelemben pletykanak, mely meg sem kozeliti a kozvéleményt.
Azokban a torténésekben, ahol kevés az ismert informacié, az emberek kénytelenek a
pletykdkra, mint forrasra tdmaszkodni. Kézismert azonban, hogy a pletyka mindig az adott
kis csoportokban értelmezve értheté és relevans. Nagy veszélyt jelentene, ha nem ismernénk
fel a pletykanak mindsitett allitasokat.
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Mindez messze esik a kozvéleménytdl, hiszen a kozvélemény a tarsadalmi tudat része, ami
nem sajatos, nem hivatalos, értékeld kifejezési mod. A kozvélemény nem dnmagdaban létez6
kategéria, mindig egy meghatarozott tarsadalmi probléma reakciéja.

A kozvélemény felmérésére alakult ki a kozvélemény-kutatds. A kdzvélemény azonban nem
korlatozodik csupan kézvélemény-kutatasokra.

Az esetfelvetésben a kisvaros lakéi pletyka-szinten hallottak évekkel ezelStt a kdrforgalom
épitésérdl, majd valésagga valt a hir, és visszaigazolast kaptak a tények megismerésekor.

A tények megismerése utan mar valés kozvélemény alakult ki.
KOZVELEMENY

Miért fontos kicsit megismerkedni a kozvélemény fogalmaval?
Egyszer( a valasz! Mit kutatunk? Kozvéleményt!

Tisztdban kell lenniink azzal a ténnyel, hogy a kézvéleménynek vannak sajatossdgai, eltérd
meghatarozasai, és alakulasanak kiilonféle folyamatai. Mint a bevezet6ben utalunk mar arra,
hogy a pletykanak is van némi koze a kozvéleményhez, akkor azt is tudnunk kell, hogy a
népérziilet (tomegesen el6fordulé attitlidok o©sszessége, csaladokrol csalddokra
athagyomanyozodnak) vagy a kézhangulat (adott esemény altali érzelmi beallitddas), akar a
kozosségi vélemény (kozosség értékrendszere) is lehet elemi része a kozvéleménynek.

A polgari tarsadalom megjelenésével egyiitt a kdzvéleménynek is torténetisége van, melyben
uralkodova valt a sajtd, a tomegkommunikacié. Itt szilkséges azonnal megjegyezni, hogy a
nyilvanossagnak oridsi szerepe volt és van a kozvélemény formdlasdban, sajnos gyakran a
manipulaldsaban is.

Tudnunk kell, hogy‘a kézvélemény mas értelmezésben mar az ékorban is létezett, bar errdl
kevés irodalmat taldlunk. Logikusan gondolkodva, kovetkeztetve elhihetjiik, hogy barmilyen
tarsadalmi létben a jelent6s torténések befogaddinak véleménye felszinre kerilt. Bizonydra
nem a mai kornak megfelel6 kozvélemény-kutatds formajdban, tdrsadalomtudomanyi-
agként elismerve.

A modern nemzetallamok kialakulasakor (XVIII-XIX. szazad) kapott jelentds szerepet a mai
értelemben hasznalatos kozvélemény fogalma, hiszen fontossa valt a hatalmi dontésekre
vonatkozo véleménynyilvanitas megismerése.

A kozvélemény kialakulhat kiilonb6z6é tarsadalmi problémara utalva spontan moédon, a
napjainkra leginkabb jellemzé tomegkommunikacié befolyasoltsaga alapjan, és a kett6
egylttes eredményeként is. A kozvélemény létezési, és magyarazhat6 fogalma nem csupan a
tarsadalomban létez6 Osszes egyéni vélemény Osszekovacsolasa. Nem lehet azonos és
allandé sem, folyamatosan valtozik a tarsadalmi valtozasokkal egyltt. Kilondsen
elgondolkodtaté a sokak altal tézisként felallitott magyarazat: a kdozvélemény az egyéni- és
csoportérdekekkel tAmaszthato ala. lgaz?
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Ma a legelfogadottabb kdézvélemény meghatarozas Angelusztdl szarmazik, annak ellenére,
hogy szamos eltéré értelmezés is helytalld lehet.

"Kozvéleményen a lakossag kulonb6z6 rétegeinek kozvetlenil vagy kozvetve a kormanyzati-
hatalmi tevékenységre hat6 vagy visszahato, valamely konkrét kérdésre iranyulé, kilonb6z6
kommunikaciés formakban megjelené eltéré Aallasfoglalasokat tartalmazé tomegméreti
megnyilatkozasokat nevezziik." (Angelusz, 1995)

Ugyan miként értelmezhetjiik az alabbi Fischer definiciét? Gondolkoddasra érdemes.

"Kozvélemény az, amit a kozvélemény-kutatasok mérnek." (Fischer Gyorgy: Hihetiink-e a
kozvélemény-kutatasoknak? 2001)

A KOZVELEMYENY-KUTATAS TORTENETEROL

Az akadémiai tarsadalomkutatasi modszerek, és piackutatasi eljardsok alapjan alakult ki a
kozvélemény-kutatasok torténetisége és elméletisége.

A kozvélemény-kutatasok elsé jelentés alakja George Horace Gallup (1901 - 1984) volt, aki
magabiztosan hitt az empirikus tarsadalomkutatas valésagfeltard voltaban.

1. dbra Gallup

1936-ban az elnokvdlasztas elétt alkalmazta sikeresen a reprezentativ mintavalasztas
eljarast. Kidolgozta a kérdezés helyes technikajat, a kérdéseket megfelel6en fogalmazta
meg, figyelt a sorrendiségre. Gallup egy keresztmetszetet adé lakossagi mintaval dolgozott.
Nevéhez elsésorban a politikai kozvélemény-kutatasok modern mdédszereinek kidolgozasa
kapcsolédik.

1 Gallup 014. www.corbisimages.com/.../IHO15101.jpg (2010. 09. 11.)
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A Gallup reprezentativ mintavétel elvén alapuldo kérdezés vilagszerte elterjedtté valt.
Hazankban 1945-ben alakult meg a Magyar Kézvéleménykutatd Intézet, mely Gallup
modszertanan alapulé kutatasokat végzett. 1949-ig az intézet a Magyar Tavirati Iroda egyik
szolgaltatéja volt. 1941-ben a szocidldemokrata Népszava ugy cikkezett az amerikai
Galluprél, mint a "tudat mérnokérdl". Talalé kifejezés!

Hazankban a legjelentésebb kozvélemény-kutatdé cégek: Gallup, Median, Tarki, Szonda
Ipsos, Forsense, Szazadvég, Nézdbpont, de sorra alakultak kisebb cégek is, melyek f6
tevékenységi kore a piackutatas, és csak részben foglalkoznak kozvélemény-kutatassal.
Ennek egyszerli az oka: a kozvélemény-kutatas tobbnyire politikai és tarsadalmi
véleményeket kutat. Erdekes, hogy a tarsadalomkutaté intézetek, cégek szamdra a politikai
kutatasok nem jelentenek kdzvetleniil hasznot, hiszen nagyon koltségesek, és nem hoznak
komoly bevételt. Szemszogiikbdl itélve a politikai kozvélemény-kutatasok a cégek reklamjai,
arra szolgalnak, hogy a hiteles eredmények alapjan a piaci szerepl6k és kozszereplék
meggy6z6édhessenek a kdzvélemény-kutatasok hasznossagarél, és a cég felkésziiltségérél,
és tobb megrendelést kapjanak piac- vagy médiakutatasra.

Elgondolkodtatd, hogy napjainkig nincs elfogadhatd, pontos értelmezése a kozvélemény-
kutatasnak. Mivel magyarazhaté vajon?

Talan azért, mert oly sokdgu a kutatds, vagy taldn 6sszefonédik a piackutatassal?

Mit tar fel a piackutatds? A piac szerepldit, jelenségeit. Az eredménye pedig: rendszerezés,
szelektalas, értékelés.

Mit tar fel a kozvélemény-kutatas? Ujra visszatérhetiink a bevezetéshez: a kdzvéleményt.
Mennyire egyszer( meghatarozas!

A kozvélemény-kutatas sordn képet kapunk az emberek nyilvdnosan vallalt vélekedéseirdl,
elvarasairél, varhaté reakciéirél egyes tarsadalmi, politikai, kozéleti kérdésekben.

A nyilvanossag alapvetéen befolydsoldja a kozvéleménynek. A tarsadalomtuddésok szamara a
tomegsajtd, majd az elektronikus tomegkommunikacié létrejottével megkerilhetetlenné valt
a nyilvanossag és a kozvélemény kapcsolata.

A hihet6 kozvélemény-kutatdsi eredmények kozzétételének hatasara javulhat a tobbségi és
kisebbségi allaspont észlelése.

A KOZVELEMENY-KUTATAS CELJA ES MODSZEREI

Célja: tarsadalmi véleménykutatas és politikai témaju kutatasok végzése. A tarsadalmi
kutatdsok folyamatosan kovetik a tarsadalmi rétegzédésben el6forduld valtozasokat.
Feltarjdk a lakossag véleményét a roluk sz6lo6 dontésekrdl. A politikai kutatasok célja, hogy
ismertté valjon a valasztépolgaroknak a politikai élet szereplSihez valé viszonya, politikai
hovatartozasuk, politikai-ideolégiai nézetiik.
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Folyamatossa valt napjainkban a politikai szerepl6k és a kormany munkajanak mérése, ez a
kutatas kapja a legnagyobb sajté nyilvanossagot. Gyakori a valasztasi idészakokban a
politikai eréviszonyok mérése. A kozvélemény-kutatasi eredmények lényegi sajatossaga,
hogy folyamatokrol szélnak, az adatok elemzésével fontos kovetkeztetéseket lehet levonni.

A partok tamogatottsaga a biztos szavazdk kozdtt 2010 marciusaban (%)
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2. dbra 2010. évi orszdggytilési képviselo vadlasztasok elotti vizsgalar?

A kozvélemény-kutatassal leggyakrabban a lakossagi kozvélemény felmérését stratégiai
kutatasokat, ismertség-népszerlséget, attitidmérést, imazs-kutatast, problémafeltarast,
magatartads- és szokasvizsgalatokat, hatasvizsgalatokat, kommunikaciés- és fejlesztési
koncepciok tesztelését, méréseit végzik.

A kozvélemény-kutatas modszerei:

A kozvélemény-kutatds modszerei hasonléak a piackutataséhoz, egyiutt fejlédnek a
médszerek.

Személyes adatfelvétel:

2 www.origo.hu/itthon/valasztas2010/felmeresek/... (2010. 09. 12.)
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A kozvélemény-kutatasnak ez a klasszikus és legmegbizhatobb formdja, un. kvantitaiv
kutatasi modszernek is nevezziik, mivel egy dolgot, folyamatot szamszerusitve,
mennyiségekkel ir le. Megfelel6en 0&sszeallitott minta esetén reprezentativ, és itt a
legalacsonyabb a nem valaszolék aranya. Személyes kérdGivezést a stratégiai fontossagu
kutatasoknal érdemes alkalmazni egy-egy varosban, térségben, régidban, orszagos szinten,
vagy tarsadalmi csoportban. A munkafiizetben bdévebben kifejtjik ezt a moddszert a
kérdGivek készitésénél, mivel az esetfelvetésbdl adéddéan Onnek erre lesz a legnagyobb
szliksége.

Telefonos adatfelvétel:

A telefonos lekérdezések gyorsak, olcs6bbak a személyes megkérdezésnél, és ezt is
nevezhetjik kvantitativ médszernek. El6nye, hogy az aktudlis fejlemények megitélése rovid
idén belil értékelhetévé valik. A kutatd cégek sajat call centert (telefonos ligyfélszolgalat)
hoznak létre, vagy szerz6dnek telefonos szolgaltatéval. A telefonos megkérdezések
eredményének pontossdgat vitatjak. Tobbnyire a kiemelkedéen fontos politikai
eseményekkel kapcsolatos gyorselemzéseket végzik e médszerrel (pl. valasztasok el6tt).

J

3. dbra Call-center?

Online adatfelvétel:

A szamitastechnika fejl6désével és elterjedésével egyre tobb kutaté cég hasznalja ezt a
format. Az e-mail Utjan torténé megkérdezés elénye a gyorsasdg és a koltség-hatékonysag.
Alkalmazasa az aktiv internet-haszndldk korében a leghatékonyabb. Hatranya, hogy a teljes
lakossag véleménye ez alapjan nehezen becsiilheté meg.

Mélyinterju:

3 tavmunka.net/tmp/image/callcenter.jpg (2010. 09. 10)
6
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E modszer nem statisztikai jellegl, hasznalataval okok és hattér-informaciok megértését
lehet kutatni. A mélyebb okok és személyes véleménystruktirak megismerését teszik
lehetévé. A mélyinterju altaldban 60-90 perces (lehet lényegesen hosszabb is) személyes
beszélgetés, melyet viszonylag rugalmas interjuvazlat struktural. E médszer el6nye, hogy
sokkal mélyebb a kvantitativ modszereknél. Nem reprezentativitason alapulnak. Féleg vezet6
beosztasu, véleményformalé interjlalanyokat valasztanak a kutaték.

4. dbra Mélyinterju — meghitt beszélgetés+

Fokuszcsoportos kutatads:

Egy adott célcsoport képvisel6i csoportos beszélgetés formdjaban cserélnek, nyilvanitanak
véleményt a megrendel6 altal meghatarozott kérdéskorrdl. Kvalitativ, de nem reprezentativ
médszer. Az iranyitott beszélgetés sordn lehet6ség nyilik személyek, dontések, dontések,
tervek, kommunikaciés elképzelések megitélésére. Hatrdnya, hogy belsd, személyes
vélemények nem minden esetben keriilnek felszinre, tartva a tarsak itéletétdl.

4 forecast.hu/.../uploads/ (2010. 09.12.)
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5. dbra csoportos beszélgetés sordn nyilvanitanak véleményts

A kozvélemény-kutatas fajtai:

- feltar6, melyben a kutatdas arra iranyul, hogy a kutatasi kérdéskort minél jobban
megismerjék, a mérésre kerulé valaszokat azonositsak, megfogalmazzak a hipotézist

leird, melyben képet adnak kiilénb6z6 prognézisok készitéséhez

alkalmi, melyben ok-okozati 6sszefliggéseket tarnak fel

magyardazo, mely meghatarozza a marketingvaltozék kapcsolatat

primer, mely eredeti, elsédleges adatfelvételt jelent, a primer informaciékat olyan
személyek adjak, akik relevdnsak az adott téma szempontjabél

- szekunder, mely a rendelkezésre allé adatok 6sszegydljtését, feldolgozasat jelenti az adott
témahoz

- objektiv, mely demografiai, tarsadalmi-gazdasagi adatokat elemez

- szubjektiv, mely véleményeket, érzékeléseket, ismereteket, szdndékokat, kivansagokat
elemez

- panel, mely az idébeni valtozasokat méri
- ad-hoc, mely egyszeri, projekttipusi vizsgalat

- tracking, amikor id6k6zonként készilnek vizsgalatok az adott valtozokrél

5 blogol.hu/pikz/ARH/3ifi.jpg
8
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6. dbra Id6kozi vizsgdlt Magyarorszdg évi csapadékmennyiségérol

A fajtakat bévithetnénk tovabb kisebb egységekre, de amit a legfontosabb megjegyezni:

A kozvélemény-kutatas fajtdja, aga mindig attél fiigg, hogy mi a célja, tartalma,
problémakore, érdekeltségi elve, felhasznaloi kore, teriileti elve, idétartama, hatdsa.

77

A KOZVELEMENY-KUTATAS EGYIK LEHETOSEGE: A KERDOIVES VIZSGALAT

A kérdéives vizsgalatok olyan kutatasokra alkalmasak, amikor egyforma formaban, egyforma
kérdések valaszaibdl lehet a kovetkeztetéseket levonni, elemezni, sziikség esetén a
javaslatokat megtenni.

A kérddivek fajtai:

- Személyes: az azonos kérdéseket vagy kérdéskoroket tartalmazé kérdbivet a
kérdezdbiztos kérdezi le személyesen vagy telefonon.

- Onkitoltds:

- személyesen viszi el a kérdezébiztos, tdjékoztatast ad, majd megbeszélt idére
visszamegy érte

- postai uton kerul kikildésre (ekkor érdemes felbélyegzett vagy dijmentesitést
biztositd megcimzett valaszboritékot mellékelni a kérddivhez)

- csoportos kérdésfelvétel, amikor erre a célra el6zetesen meghivott (a meghivéban
szlikséges meghatarozni a kutatds céljat) emberek gyllnek 6ssze, tajékoztato
tartasaval kell kérni a kitdltést, majd kdszonet nyilvanitasaval lehet 6sszegydijteni a
kérddGiveket.

A kérddiv tervezése:

6 vmek.oszk.hu/02100/02185/html/img/4 (2010. 09. 13.)
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A kérddiv tervezése a megrendelt téma szerint késziil. Fontos, hogy el6zetes, pontos
informacidkkal rendelkezzen a kérddiv készité az adott témarél. Legyen megfogalmazva a
kutatds pontos célja, a kutatas alanyai.

A tervezéskor tisztazni kell, hogy kik és mennyien lesznek a valaszaddk, mit érthetnek meg,
mik legyenek a kérdések, milyen sorrendiség alkalmazasra van sziikség, milyen formaju
legyen a kérddiv, sziikséges—e prébakérdgiv. Szillessen dontés a lekérdezés modszerérél
(személyes, kérdez6biztosok bevonasaval, postai Uton kikuldott, telefonos, csoportos vagy
on-line formaban). A tervezéskor kell arrél is donteni, hogy kézi, vagy gépi lesz a
feldolgozas, hogy utobbi esetben konnyen lehessen kodolni a szamitégéppel.

Ajanlott mintakérdGiv készitése, azok prébakitoltése és elemzése, mely alapjaul szolgal a
kérdgiv véglegesitésének.

A kutatds zaloga a jé kérdGiv szerkesztése.

A kérdébiv Osszedllitdsanal az elsé fontos elem, hogy tisztan érthetd legyen, milyen tények,
vélemények, javaslatok feltardsara van sziiksége a megrendelének.

A kérddbiv szerkezete:

A kérdé6iv megszoélitassal kezdddik.

Ezt koveti a bevezetés, ahol pontosan kell megfogalmazni a kérdéiv létrejottének okat, hogy
mir6l kériink véleményt, s milyen céllal. Az észinte, felelés valaszadas, egylittm(ikodés itt
délhet el. Az anonimitdst garantdlni kell, ha a valaszadé nem jarul hozzid személyes
adatainak kozléséhez. Az o6nkéntességrél is irni kell. A bevezeté részben sziikséges
informalni az érintetteket a kitoltés moédjarél, a kérddivvel kapcsolatos teenddékrdl. Kitoltési
Utmutatot lehet mellékelni is, hogy a bevezet6 ezzel ne ndvekedjen. Pontositani kell a
kitoltés idbigényét, a leadas vagy kérdezdlbiztos érkezésének idejét, kérdezbbiztos esetén
hogy ki kinek a megbizasabol végzi a lekérdezést, és mi lesz a kérddiv feldolgozasa utan az
adatok sorsa.

A kérdGiv torzse a megbizo altali informacidokhoz tartozo kérdéskorok, vagy egyszerd
kérdések. Ez mindig a tématol flgg.

A kérdések és allitasok megfogalmazasanal figyelni kell a széhasznaltra, a kozérthetdségre,
egyértelmi kifejezések hasznalataval. Ne hasznaljunk szakzsargont és kettds allitasokat.
Hasznalhaté a kérdezett szamdra a valaszadasi lehetéségek kozott a "nem tudom" vagy
"nem ismerem" stb. allitas is.

A kérdések lehetnek nyitottak, zartak, illetve vegyesen is.
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A zart kérdések esetében valaszlehetéségeket adunk meg, melybdl a kitoltési utmutatdban
leirtak alapjan valaszthat egyet vagy tobbet is aldhdzassal, bekarikazassal, vagy
osztalyozdassal (1-5-ig szokdsos, de lehet eltér6 ez is), - mindezt pontosan ismertetni
szlikséges. Akkor alkalmazzuk ezt a modszert, ha a valaszlehet6ségek behatarolhatéak és
segitik a feldolgozast. Arra vigyazni kell, hogy paratlan szamu osztalyozasi esélyt adjunk,
hogy kozépértéket véljen a valaszado.

A nyitott kérdések alkalmazasa akkor célszerd, ha nem akarjuk a kérdezettet befolyasolni a
megadott valaszlehetéségekkel, sajat véleményére vagyunk kivancsiak. A nyitott kérdések
hasznalataval felszinre kerilhetnek olyan informaciok, melyek a kérddiv osszeallitasakor
nem voltak ismertek, vagy nem tulajdonitottak ennek informaciéértéket. Abban az esetben
ajanlott keriilni a nyitott kérdéseket, ha onkitoltés a kérddiv. Kérdez6biztos esetén a
kérdezébbiztos irdnyitottan segiteni tud.

A kozismert "Likter-skalat" gyakran hasznaljdk a kérdGiv szerkeszték, amikor az egyetértés
mértékét vagy vélemény helyeslését varjak el a kérdezettél.

Tobbnyire ezeket a valaszokat szoktak megadni a kérdésfeltevés utan:

- teljes mértékben egyet értek
- nagyrészt egyetértek

- csak kismértékben értek egyet
-  kdzdémbos szamomra

- nem tulsagosan értek egyet

- nagyrészt nem értek egyet

- egyaltaldn nem értek egyet

A kérdéiv formdjanal arra kell torekedni, hogy lényegre to6r6, rovid, attekinthetd,
értelmezhet6 legyen és esztétikus kialakitasu.

A kérdGiv végén kérdezziink ra a személyes kérdésekre az anonimitas figyelembe vételével,
nem kotelezé a teljes kitoltése, akar egyaltalan. Itt nevet, életkort, foglalkozast, lakcimet
lehet kérdezni.

A kérddivek szerkesztésének lényeges szabdlyai:

A kérdések kozérthetd, egyértelml megfogalmazdasa, ne legyenek félreérthetéek, ne legyen
ismétl6dd kérdés, a kérdések ne utaljanak a valaszra, szakmai miiszavak csak magyarazattal
jelenjenek meg, ha ez sziikséges. Altalanos jellegiiek legyenek az indité kérdések, és tegyiik
érdekessé, hogy kedve legyen a valaszaddnak a kitoltésre, majd fokozatosan lehet attérni a
lényeges informacidkérésekre, és a végén érdemes ratérni a személyes kérdésekre.

PrébakérdGivet azért érdemes késziteni, mert pontosabba valhat a végsé kérdGiv. A
prébakérddivet altalaban 15-20 fével érdemes kitdltetni vagy lekérdezni, ismertetve az
eredeti célt.

KERDEZOBIZTOS
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Kérdezbbiztost a kutatdo cégek a személyes lekérdezések idején alkalmaznak. Munkajuk
mindsége alapvetéen meghatarozza a kutatas végeredményét, ezért minden lekérdezés el6tt
sziikséges 6ket kiképezni. Meg kell ismertetni veliik a munka teljes korét. Fel kell késziteni
Oket a kérdezés moddszertanara. Megfelel6 szocialis intelligenciaval kell rendelkezniiik a
kilonféle élethelyzetek kezelése érdekében. Bizalomkeltd, empatikus legyen a megjelenése
és viselkedése, hatarozottan, felkésziilten teljesitse feladatat. Soha nem szabad a kérdezett
véleményét lereagdlnia semmilyen mdédon (arcmimikaval, sajdtos megjegyzésekkel). A kutato
cégnek folyamatosan ellenérizni kell a kérdezébiztosok tevékenységét. A kérdezdébiztosok
meghatalmazo levéllel, igazolvannyal tamasztjak ala megbizatasukat.

VALASZADOK

Napjainkban megsokszorozédott a kozvélemény-kutatds, egyre tébben haritjdk el a
valaszadast. Ez leginkabb a telefonos lekérdezésnél jelentkezik. Kozérdek( témaban viszont
ritka az elharitds, ez esetben is akkor lehet teljes korl a lekérdezés, ha a valaszadé
valamilyen formdban érintett, és szeretné, ha a véleménye meghallgatasra taldlna, illetve ha
annak eredménye is lenne. El6fordul, hogy lakossagi kezdeményezésre késziilnek kutatasok,
mert nem értenek egyet bizonyos dontésekkel, és igazukat szeretnék aldtamasztani
kozvélemény-kutatasi eredményekkel. Arr6l még nem széltunk, hogy ritka esetekben
népszavazas kezdeményezéséig is eljutnak lakossagi kezdeményezések, melyek |épcséfokai
lehetnek a kutatasok.

A valaszaddk kozott vannak olyanok, akik feliletesek, kényszerbél toltik ki a kérddiveket,
vagy mondjadk el véleményiket, de olyanok is akadnak, akik a vdlaszukat csak
véletlenszerlen adjdk meg, esetleg torzitanak, szandékosan eltitkoljak véleményiiket.

A kérdéiv szerkesztésénél figyelni kell a valétlan valaszok kiszlirésére, de elé6fordulas esetén
a kérdébivek 6sszegzése idején ez kitlinik, és becslésekkel van mérési modszer erre is.

A KERDGIiV FELDOLGOZASA

Lehet kézi vagy gépi feldolgozas. A kézi feldolgozas manapsag csokken a technikai
lehetéségek gyorsasaga miatt. A kvalitativ eljarasok eredményeit ennek ellenére még ma is
tobbnyire kézi feldolgozasban végzik.

A gépi feldolgozasnal ellenérzik el6szor a beérkezett kérdGiveket, majd az el6re elkészitett
kérdéiv feldolgozé programba beviszik az adatokat, kereszttiblakat, grafikonokat
készitenek a valaszok alapjan. Az elemi adatok alapjdn megkeresik az 6sszefliggéseket,
elkészitik az elemzést.

Az elemzés Osszeadllitasa fligg a megrendelS kérésétdl.
Lehet

- leiré tanulmany, melyben nincs széveges rész, csak elemi adatokat tartalmaz, tablazatokat
és grafikonokat, hogy a megrendel6 ne legyen befolyasolva.

12
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- elemz6 tanulmany, mely széveges, az adatok 0Osszefliggéseit tartalmazza, mélyebb
magyarazatokkal szolgal

- ok-feltaré tanulmany, melyben az o6sszefliggéseket el6idézé okokra kap valaszokat a
megrendeld

- javaslattevé tanulmany, melybd6l a kiindulé probléma megoldasara kap valaszokat a
megrendelé.

TANULASIRANYITO

A kozvélemény-kutatdsok napjainkban mar szinte minden allampolgart elértek kilonb6z6
médon, moddszerrel. Ont keresték-e mar személyesen, telefonon, e-mailben kérddiv
kitoltése  miatt? Bizonyara. Megtapasztalta a fontossagat? Volt értelme a
véleménynyilvanitasanak? Kapott barmilyen visszaigazolast?

Ha ez megtortént Onnel, akkor személyes tapasztalatai is vannak, de a tanultak alapjan most
azzal kell azonosulnia, hogy feladatok megoldasa var Onre.

1. Keressen interneten egy olyan hirt, ahol egy telepililésen a lakossdg nagy része egy helyi
dontéssel nem tud azonosulni. Tiltakoznak, djsagcikkek jelentek meg, és nincs semmilyen
konkrét valasz a lakossagnak nem tetszd dontésre. A felel6s dontéshozok elzarkoznak a
nyilatkozatoktél. Keresse meg a médiaban megjelend hireket, gondolja at, mit tudna
javasolni?

2. On jelentkezett munkavallaldas céljabol egy kozvélemény-kutatd céghez kérdezébiztosi
megbizasra, amit egy Ujsag hirdetési rovataban talalt. Nincs semmilyen konkrét informacié,
hogy milyen teriilet kutatasahoz keresik a kérdezébiztosokat. Tanulmanyaibol felkésziilten
kildi el a motivacios levelét 6néletrajzaval egyitt. Mit emel ki a motivacios levélben?

3. Egy 2. éve mukodd kozvélemény-kutatd cég alkalmazottja. A vezetd arra kéri, hogy
valtoztassa meg a bemutatkozé oldalt olyan figyelemfelkeltéen, hogy az ulgyfelek
érdemesnek taldljak a belsé informacidkat is megtekinteni. A bemutatkozé oldal tartalmazza
a cég tevékenységi korét is, és legyen kozérthets nyelvezetdi.

4. Keressen ez év egyik honapjanak hazai napilapjaibdl olyan hireket, melyek politikai partok
népszeriségére kozvélemény-kutatasokat kézolnek. Taldl olyan kozléseket, ahol 2-3 kutatd
intézet eredményeit olvashatja, masik lapban ez béviil, a harmadikban pedig Gjabb, ma még
nem annyira kozismert kutaté cég adatait is olvashatja. Hasonlitsa 6ssze az eredményeket!
Mennyire jellemz6, hogy kozel azonos eredmények sziiletnek? Milyen formaban koézlik az
adatokat? Grafikonnal? Képek illusztralasaval? Magyarazo6 szoveget is lehet olvasni?

5. Keressen a sajtoban vagy interneten olyan kodzvélemény-kutataselemzést, mely egy
nagyvaros vezetésének megitélésérél szol. Keressen olyan média-kutataselemzést, mely
ugyanerrdl a témarél szol. Mit fedez fel azonossagként, és milyen kilénbségeket vél a két
elemzés kozott? Melyik az On szamara meggy6zGbb?

6. On egy olyan kutatd cég munkatarsa, ahol telefonos ligyfélszolgalati call centeres
szerz6dést kell koétni. Mi a teenddgje?
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7. Egy call-centeres lekérdezés munkatarsa kivan lenni. Szikségesnek tartja-e, hogy a
kutatas lekérdezéséhez képzésen vegyen részt? Ha igen, mit var a képzést6l? Mit gondol?
Minden 0j kézvélemény-kutatas el6tt is szliksége lesz képzésen vald részvételre? Ha igen,
miért?

8. Egy kisteleptilésen (kb. 200 f6s) a fiatalok az 6nkormanyzathoz fordultak azzal a kéréssel,
hogy kaphassak meg a tobb éve bezart kultirhazat ifjusdgi programok helyszinéil, ahol
rajtuk kivill mas k6zosségek szamara is lehet6ség nyilna programok rendezésre, egyuttlétre,
az 6 feligyeletiik mellett. Az 6nkormanyzat azzal utasitotta el a kérést, hogy a képvisel6-
testilet nem tdmogatta ezt az elGterjesztést, mert nem biznak meg a fiatalok
felel6sségérzetében, és tobb kart okoznanak, mint amit a jelenlegi allapot. Be van zarva az
épulet, nincs rezsikoltsége, nem kell félni a karokozastél. A kozvélemény-kutatds mely
médszerét valasztana a helyi lakossag lekérdezésére, hogy a fiatalok igénye szerint
értékelheté vélemény alakuljon, és azt Ujra a képvisel6-testiilet elé lehessen terjeszteni.

7. dbra hasznositdsra vdro k6z0sségi tér”

9. Készitse el egy irott, személyes kozvélemény-kutatds bevezetdjét! A megrendelé azt
kérte, hogy késziljon kdzvélemény-kutatas az aldbbi problémarél: egy hatranyos helyzet(
kistérség (19 telepllésbdl all) tobbcélu kistérségi tarsuldsi dontés alapjan elkészilt
fejlesztési tervében szerepel egy 8 teleplilést 6sszekotd kerékparut megépitésének terve. A
tobbség ezt elfogadta, de 6 olyan telepiilés tiltakozott, akiket nem érint a beruhazas, és
elzartsaguk egyik oldasa lenne, ha 6ket is bekapcsolnak e fejlesztésbe, raaddsul mindegyik
telepiilés egy nemzeti park mentén helyezkedik el, ami lényegesen sokat jelent a turizmus
szempontjabol is.

8. Egy megyei hatékord civil szervezet a megyében mikods szervezetek kozil 30-ban
kozvélemény-kutatasra kért fel egy kutatd céget. A megbizas targya az volt, hogy a felmért
szervezetek mennyire tartjdk fontosnak a megbiz6é szervezet mikodését, milyen hatdssal
van rajuk, milyen médon fejlesztették a 30 szervezetet. A kutatds elkészilt elemzg
tanulmannyal. Mit gondol, sziikséges-e a tanulmanyt bemutatni? Ha igen, hol, kiknek?

7 kocsma.blog.hu/2009/09/03/fogas_kulturhaz (2010. 09. 13.)
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| 1. feladat

Egy kistérség korzetkdzpontjaban varos rehabilitaciés pdlydzatot nyert el az 6nkormanyzat,
melynek eredménye: korforgalom épitése a varoskozpontban. A dontés el6tt nem volt
lakossagi tajékoztatd, kozmeghallgatds errdl a témardl. A telepiilés lakoi felhaborodtak,
mert az épités helyszinén két varosképet meghatarozé védett gesztenyesor talalhato, és
azokbol az épités megkezdésekor tobbet ki kell vagni. Foloslegesnek tartjak a beruhazast,
mert pont ezen a helyszinen van az autébusz palyaudvar, egy nagy kamion forgalmat
bonyolit6 cég megkozelitése, melyek eddig biztonsagosan tudtak fordulni. Az épités
megkezdésekor fel kell szamolni egy bolgar hési emlékmiivet, 3 koztéri szobrot mashova
kell elhelyezni, és ki kell vagni a varos "mindenki karacsonyfajat", mely kozel 40 éves. A
jelenlegi parkolohelyek megsziinnek, egy késébbi beruhdzas, egy bevdasarlé koézpont a
korforgalom mellett lebontott ingatlan helyén pétolja azokat, de bizonytalan az a beruhdzas
is. Onhéz fordultak, hogy mint helyi lakos, aki jol ismeri a felmeriilt problémat, énkéntesen
készitsen egy kozvélemény-kutatast, hogy valéban van-e a beruhazasnak létjogosultsaga?
On felvdllalta a kutatdst onkéntesen, de kérte az embereket, tegyék hivatalossd a kérést.
Rendkiviili testileti-tilésen megsziiletett a dontés, On megbizast kapott a lekérdezésre. A
megbizas a kovetkez6t tartalmazza:

"..X. Y. a .. kozvélemény-kutaté cég alkalmazottja készitsen X vdarosban kozvélemény-
kutatast arrdl, hogy a helybéliek elfogadjak-e, hogy a varos kézpontjdban koérforgalom
éplljon egy elnyert pdlyazati forrasbol, mely elsé |épése egy tovabbi varos rehabilitacionak.
A megbizast a testiileti dontést kovetéen 2 honap mulva kell teljesiteni a palyazati szerzédés
kotelezettségei miatt."

irja le a kijelslt helyre, hogy On milyen kérdezési modszert tart alkalmasnak e megbizas
esetén. Hogyan oldja meg? Miért ezt a modszert valasztotta? Indokolja meg!
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| 2. feladat

észrevételt kap, hogy nem kozvetitik egyenes adasban a helyi testileti-liléseket, melyek
altalaban munkaidében kezdddnek (14 oratdl). A kozvetitést esti orakban felvételrél
sugarozzak. Azért haborognak a helybéliek, mert hiaba nyilvanosak az (ilések, nincs
lehet6ségik részt venni, de azt gondoljak, a csalddtagok koéziil volna néha olyan, aki
betelefondlna addig, amig nem sziiletik meg a dontés. Az él6 kdzvetitéshez Ujabb technikai
berendezésekre volna sziikség, ami megoldhaté lenne, csak foloslegesnek véli a vezetd és a
studidé stabja. Az egyre tobb kérés miatt elhatdrozta a studié vezetdje, hogy kozvélemény-
kutatdst tartanak az é16 adas sugdarzasanak bevezetésérdl.

On mit irna a kozvélemény-kutatds bevezet6jébe az itt kijeldlt helyre?

3. feladat

Fedezze fel az alabbi kérdésekben fellelheté helytelenségeket! A kijel6lt teriileten irja at
helyesen a kérdéseket és az alternativ valaszokat:

"...5. A varosképet meghatarozé gesztenyefak tobbsége beteg, nem lehet kezelni, a
kivagassal megel6zhetd a korokozo terjedése. A fert6zott fak nagyobb része az épitésre
kijelolt helyszinen talalhatd, amit kornyezetvédd szakemberek bizonyitottak be. On szerint
minden beteg fat ki kell vagni? (tobb valasz is alahtizhatd)

a. lgen
b. Nem
c. Ujabb vizsgalatot kell kérni egy fiiggetlen szakembertdl

6. Korforgalmak épitésével a biztonsagosabb kozlekedésre adnak esélyt. A varos vezetése
egy nagy, varos rehabilitacid elsé |épéseként terveztette és palyazta meg ezt a beruhdzast.
Ha On képviseld lenne, elutasitotta volna ezt a lehetdséget? (Egy valaszt hizzon ald)

a. Nem
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b. Addig nem dontéttem volna, amig nem ismerem az itt él6k véleményét.
c. lgen
7. Jobbnak tartana mashol megépiteni a korforgalmat? (Egy valaszt hdzzon ala!)
a. lgen, a varosba bevezet6 3-as Utkeresztez6désnél
b. Igen, a nagy forgalmu kézépiskola elétt, ahol 4 iranyu utelagazas van

c. Nem, ez a legjobb hely a beruhazasra..."

4, feladat

Sorolja fel jellemzdivel egyiitt a kdozvélemény-kutatas fajtait az alabbi kijelolt helyre!

5. feladat

Keressen interneten azonos év, azonos hénapjaban 3 tarsadalomkutaté intézmény vagy cég
politikai  kozvélemény-kutatas (vezeté politikusok népszerliségi listaja) eredményének
kozlését! Hasonlitsa oOssze az dallitasokat és irja le az alabbi helyre, hogy milyen
azonossagokat taldlt az elemzésekben!
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| 6. feladat

Nézze meg ezt a képet! Taladljon ki egy kozvéleményt befolyasold kozvélemény-kutatasi célt!

Fogalmazzon hozza 3 kérdést, amit egy varosban telefonos lekérdezéssel meg lehet
valositani, és irja le a kijel6lt teriiletre a célt és a kérdéseket!

8. dbra szelektiv hulladékgyiifjtoks

8 www.rtlklub.hu/hirek/belfold/cikk /305913 (2010. 09. 13.)
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Személyes adatfelvétel. Azért ezt a modszert valasztottam, mert megfelel6, helyi
problémakra utalé kérdések osszedllitdsdban latom a legvalészinlibbnek a vélemények
megismerését.

2. feladat

A feladat jellegébdl adédoan altalanos megoldas nem adhaté.

3. feladat

"...5. A varosképet meghataroz6 gesztenyefak tobbsége beteg. A kivagasra itélt 8 fabdl 6
sulyos karokozdkkal fert6zott. A gesztenye soron szakértdi tanulmanyok eredményeként
még 2 beteg fat talaltak, melyet kivagasra itéltek. Egyetért-e javaslatunkkal?

a. a beteg fakat ki kell vagni
b. Ujabb szakértGi véleményt kell kérni

6. Korforgalmak épitésével esély van a biztonsagosabb kozlekedésre. On szerint ezt a
beruhazast ezen a helyen sziikséges megépiteni, vagy ott, ahol nagyobb biztonsdgot adna a
kozlekedés terén ez a beruhazas?

a. a megpalyazott helyszinen, mert tovabbi fejlesztések els6 [épése lehet
b. ott épitsék meg, ahol nem biztonsagos a kdzlekedés
. nincs sziikség korforgalom épitésére ebben a kisvarosban

7. Ez a kérdés oka vesztetté valt az el6z6 kérdés feltevése utan.

4. feladat

- feltdré, melyben a kutatds arra irdnyul, hogy a kutatdsi kérdéskért minél jobban
megismerjék, a mérésre keriilé valaszokat azonositsak, megfogalmazzak a hipotézist

- leiré, melyben képet adnak kiilonb6z6 progndzisok készitéséhez
- alkalmi, melyben ok-okozati 6sszefliggéseket tarnak fel

- magyarazo, mely meghatarozza a marketingvaltozék kapcsolatat
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- primer, mely eredeti, els6édleges adatfelvételt jelent, a primer informaciékat olyan
személyek adjak, akik relevansak az adott téma szempontjabol

- szekunder, mely a rendelkezésre allé adatok 6sszegyljtését, feldolgozasat jelenti az adott
témahoz

- objektiv, mely demografiai, tarsadalmi-gazdasagi adatokat elemez

- szubjektiv, mely véleményeket, érzékeléseket, ismereteket, szdndékokat, kivansagokat
elemez

- panel, mely az idébeni valtozasokat méri
- ad-hoc, mely egyszeri, projekttipusi vizsgalat

- tracking, amikor id6kozonként késziilnek vizsgalatok az adott valtozokrél

5. feladat

Orszagos kozvélemény-kutatd intézmények, cégek kozel azonos mérési kutatasi
médszereket alkalmaznak, igy nincs igazi kiilonbség a mérési eredmények kézott.

6. feladat

A feladat jellegébdl adédodan altalanos megoldas nem adhaté.
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A(z) 0950-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
55213 01 0010 55 02 Intézményi kommunikéator
55213 01 0010 55 03 Sajtotechnikus

55 213 01 0010 55 04 Sportkommunikator

55213 01 0010 55 01 Idegennyelvi kommunikéator

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
15 o6ra
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