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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kommunikatorként dogozik egy intézményben. Munkajahoz tartozik els6sorban az, hogy a
vallalat vezet6i altal hozott dontéseket a munkatarsainak tolmacsolja, illetve, hogy a
munkatarsak véleményét, kivanalmait a vezet6ség szamdara a megfelel6 csatornakon
eljuttassa. A munka soran sokszor kell beszélgetnie emberekkel; vezet6kkel és
beosztottakkal, kisebb csoportmegbeszéléseket, értekezleteket kell tartania. A munkajahoz
elengedhetetlen a személykdzi kommunikacio alapelveinek-ismerete.

SZAKMAI INFORMACI(')TARTALOIVh < .

BEVEZETES

Nem lehet nem kommunikalni - hangzik a szakallas bolcsesség. Akkor is kommunikalunk,
ha meg sem szélalunk. Ha példaul belépink egy szobaba, ahol mar masok is tartdozkodnak,
a masodperc tortrésze alatt maris millié informaciét adunk magunkrél, akar akarjuk, akar
nem. Magatartasunk, testtartasunk, 6ltozkodésiink, gesztusaink lényegesen tobbet elarulnak
rélunk, mint gondolnank. - vagy mint szeretnénk. A kozolt informacioknak csak igen kis
része az, ami a "szankon jon ki", és még ebben a kis részben is rengeteg az olyan informativ
elem, amely nem a szigoran vett mondandénk, hanem az azt kisérd jelenségek - hangerd,
hangszin, hangsulyozas, stb.

"(az ember természeténél fogva tarsas élGlény. A tarsadalom természet szerint el6bbre vald,
mint.az egyes ember. Aki nem képes a tarsas egyuttélésre, vagy akinek autarkidja folytan
semmire sincs sziksége, az nem része a tarsadalomnak, mint az allat vagy az isten." irta
Arisztotelész a Politika cim( mlvében, Kr.e. 328-ban.

Vannak, akik tudatosan "rdjatszanak" ezekre a szabalyszerliségekre, és vannak, akik
tudomast sem vesznek réla.
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Az elsé esetben a skala a professzionalis kommunikatoroktél a szélhamos csalokig terjed -
és itt meg kell allapitanunk, hogy az eszkdzok roppant hasonléak, legfeljebb a szandék
kilonboz6. A masodik korbe tartozék értetleniil dllnak az események el6tt, nem tudvan,
miért értik félre Oket, miért sikertelenek példaul egy allasinterjin, miért vizsgaznak
lényegesen rosszabbul a csoporttarsuknal, holott sokkal tdobbet tanultak azoknal, és igy
tovabb.

Az érvényesiiléshez, a hatékony fellépéshez tehat mindenképpen sziikségink van a
kommunikaciés folyamatok ismeretére. Vegylk azonban figyelembe, hogy a kommunikacié
igen komoly, 6ndllé6 tudomany, amelyet tobb szinten is oktatnak az egyetemeken - sét,
olyan szakma, amelyet avatott mivelS6i is folyamatosan tanulnak, fejlesztenek.
Kommunikaciéelméleti és gyakorlati koényveket béven taldlhatunk kényvtarakban,
aruhazakban, s6t, az interneten is, a népszerli-tudomdanyos irodalomtdl egészen az
akadémiai szintekig (néhanyat az irodalomjegyzékben is felsoroltunk), érdemes ezekbdl
valogatni, bele-beleolvasni, rengeteg kérdésre fogunk valaszt kapni altaluk. Ne gondoljuk
hat, hogy e kis munkafiizet elolvasasaval profi kommunikatorok lehetiink! Ellenben segitiink
megmutatni a lehetéségeket, segitink megmutatni az utat ahhoz, hogy jobb, sét,
tudatosabb kommunikacidval fejezziik ki gondolatainkat.

A KOMMUNIKACIO FELOSZTASI LEHETOSEGEI

A kommunikaciét tobbféleképpen oszthatjuk fel.

Kézenfekvd lehet6ség, ha a kommunikaciés partnerek szerint végezziik a felosztast: igy
beszélhetiink tomegkommunikaciérol, ha a partnerek szama tobb szaz, ezer, vagy akar
millid, és személykozi kommunikacioérél, ha minddssze néhany partnerrel kommunikalunk.

Feloszthatjuk a kommunikaciés folyamatokat a szerint is, hogy szavakkal vagy szavak nélkil
torténik-e: beszélhetiink verbalis és nonverbdlis kommunikaciérél. A verbdlis kommunikacié
is torténhet szoban vagy irasban, és a nonverbdlis kommunikacié is szamos tovabbi
felosztasi lehet6séget tartalmaz.

Természetesen. még | sok-sok lehetéség van a felosztdsra, szinte valamennyi, a
kommunikaci6 elméletével foglalkozé kutaté megalkotja a maga rendszerét. Miel6tt azonban
elvesznénk a  fogalmak Ilabirintusaban, maradjunk a f6 témankndl, a személykdzi
kommunikacional.

A személykozi — koézvetlen emberi, vagy idegen széval interperszonalis - kommunikacié
lehet:

Diadikus kommunikacié: A diadikus kommunikacién olyan kommunikacios szituaciot értiink,
melyben két kommunikator, azaz kommunikalé fél vesz részt. Hétk6znapi értelemben ez a
parbeszéd.
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Csoportkommunikdcié: A  személyk6zi kommunikacid6 egy masik tipusa a
csoportkommunikacié, leginkabb a kiscsoportos kommunikacié, mely 3-5 6t tartalmaz. A
csoportos kommunikacié azért kilonbozik lényegileg a diadikus kommunikaciotol, mert a
csoporton belil mar lehet6ség van egyéb kapcsolatok kialakitasara is.

Kézéleti kommunikdcié: "A kozéleti kommunikaciénak természetesen nincs standard
meghatarozasa, de tdg értelemben vonatkozik minden kommunikaciéra, amelynek soran
intézmények, szervezetek vagy tarsadalmi csoportok ill. egyének részt vesznek
kommunikaciés folyamatokban, amelyek bizonyos mértékig legaldbb nyilvanosak, vagyis
tematizaltak, interakciés partnerek vagy idegenek szdmadra is hozzaférhetéek, amelyeket
médiumok kozvetitenek, vagy amelyek nagyobb embercsoportok - audiencidk - keretében
zajlanak."

Kommunikatori munkank soran tehat a személykozi kommunikaciot kell alkalmaznunk, ha
1. egy munkatarsunkkal beszélgetiink, esetleg fénokinknek 'kell beszamolnunk, vagy
beosztottunkat kell eligazitanunk, 2. kisebb csoportnak. kell' tdjékoztatdst tartanunk,
kiosztanunk, megbeszélniink a feladatokat, 3. egy nagyobb kollektiva elé6tt kommunikalunk,
elbéadast, prezentaciot tartunk, esetleg értekezleten vesziink részt.

Figyeljik meg, hogy a kommunikaciés partnerek kézotti-hierarchia-viszonyok a felosztasban
nem szerepelnek. Ez az jelenti, hogy a személykézi kommunikiciés modellek késébb
targyalandé alapveté torvényszerliségei ugyanugy miikodnek fénok-beosztott, illetve
mellérendelt kapcsolatok esetén is, adényeg: a kommunikaciés partnerek kdzott azonnali,
tényleges és hatékony visszacsatolds muikédik = ez kilonbozteti meg alapvetéen - a
résztvevok szaman tdlmenden - a személyk6zi kommunikaciot a tomegkommunikaciotél.

A SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO JELLEMZOI

A fentiek alapjan? két.szempontot érdemes kiemelniink, amely a kommunikacios
folyamatokat megkiilonbozteti: a partnerek szamat - pontosabban, hogy az informacié egy
idében hany partnerhez jut el, idegen széval: disztriblcié - és a visszacsatolas (feedback)
lehetdségét. Az aldbb abran jol lathatd, hogy a két szempont ellentétes egymassal:

1 Buda B. - Sarkozy E. (szerk.), 2001. Kozéleti kommunikacié. Budapest: Akadémiai Kiado
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1. dbra. Kommunikdcios folyamatok

A személyk6zi kommunikaciéban tehat minél nagyobb a partnerek szama, anndl kisebb a
feedback lehetdsége. Gondoljuk végig: ha egy emberrel targyalunk, minden rezdilését
kovetni tudjuk. A rutinos vizsgdzod a tanar szemhéjanak rezdiilésébdl latja, hogy
szamarsagot mondott, és gyorsan, idében korrigal. A feedback tehat azonnali. Ha emeljik a
partnerek szamat, nyilvanvald, hogy egyre kevésbé tudunk rezdilésekre reagalni. Korilbelul
egy iskolai osztalynyi - 30-35 f6 - kommunikdciés partnert még - iszonyl munkaval - lehet
tobbé-kevésbé kontrollalni, azonban e létszam felett.a _kozvetlen feedback megszinik, és
egyre inkdbb esetlegessé, illetve lehetetlenné valik. Egy iskolai tanar, egy vallalati prezentér
még képes észrevenni, hogy a kozonség figyelme lankad, és tenni is képes ez ellen -
azonban, ha szaz, kétszaz fének tartunk eléadast, akkorjoszerivel fogalmunk sincs arrol, mi
torténik az el6adoterem kozepétdl. a vége felé. Ezen a ponton szinik meg az
interperszonalis kommunikacié.

A kovetkezbkben a személykdzi kommunikacio folyamatanak modelljét, a folyamat részleteit
tekintjik at.

A SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO FOLYAMATA

1. A kommunikacié alapmodellje

Se szeriy'se szama a kulonféle kommunikaciés modelleknek. Ha a kommunikacioval felsé
szinten szeretnénk foglalkozni, bizonyara szamos ilyennel fogunk talalkozni - a mi
céljainknak azonban az egyik legelsd, legegyszeriibb és legkonnyebben értheté modell felel
meg a legjobban. Ennek neve:

A Shannon-Weaver-féle kommunikaciés modell (1949)

Claude Shannon és Warren Weaver a Bell telefontarsasag fejlesztémérndkei voltak, s azt a
feladatot kaptak, hogy dolgozzanak ki egy olyan modellt, mely a telefonkabelen val6
radidadas tovabbitdsat is lehet6vé teszi. Mikdozben ezt a problémat igyekeztek megoldani,
lerajzoltak az (izenetatvitel modelljét, melyet késébb minden emberi kommunikacios
szituaciora elfogadhaténak tartottak:

Informaciéforras -> add -> jel - (zaj)-> vett jel -> vev6 -> informacié befogadd
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Természetesen, mérnokokrdl 1évén sz6, a modellt roppant ijeszté matematikai formulakban
kozolték - ezek taglalasatol, az olvaso idegrendszerének megkimélése céljabdl eltekintiink...

A modell kibdvitése, finomitasa, és értelmezése ennek a munkafiizetnek legfontosabb
feladata.

2. A kommunikacios folyamat szereplOdi

Kik is a szerepl6k? A szokasos valasz: az adé és a vevl. Mit is csinalnak? Az ado informaciét
ad at, a vevl ezt felveszi. Ad6 nyilvanvaléan az lehet, akinek van valamiféle informacidja, és
ezt at is tudja adni valamilyen moédon. Vevé pedig az lehet, aki ezt a megfelel6 médon fel is
tudja venni - hogy mihez kezd vele, az mar nem tartozik ide.

A probléma ott van, hogy ez igy nem igaz. Az informacié ugyanis csak-az adé fejében
létezik, atadni legfeljebb Ugy tudnd, mint amikor szamitogépes fajlokat masolunk at "egy-az
egyben" meghajtérél meghajtéra - ez, azonban, a tudomany jelenlegi allasa alapjan
(szerencsére?) nem lehetséges.

Mit ad at akkor az adé?
Kis gondolkodas utan bizonydara ravagjuk: adatokat.

"Miért, hat van kilonbség adat és informacio kozott?".- kérdezhetnénk. Van bizony, és
ennek megértése talan a legnehezebb a személykézi kommunikacié fogalmai kozul.

3. Adat és informacio

Nézzik hat, miben is all ez a kiilonbség. A megértéshez jobb hijan egy viccet hivjunk
segitségul (A tréfa Hofi Géza nevéhez flizodik):

- Mennyi? - szol le a szocsévon a kapitdny a géphdznak.
- Harminc! - hangzik a vdlasz.

- Mi harminc?

- Mi mennyi?

Ez a - némiképp szakallas, elcsépelt - vicc nagyon kozel visz minket a megoldashoz, ha
elemezziik egy kicsit. Merthogy mi is a baj? A kapitanynak informaciéra volt sziiksége, a
géphaz pedig adatot kozolt. Az adatbdl pedig nem valt informacié - sziikség volt tehat egy
Ujabb folyamatra (visszakérdezés= feedback).

Maris latszik, hogy a leggyakoribb tévedés, miszerint adat=informacid, tarthatatlan. Ha én
az utcan odamegyek valakihez, és azt mondom neki: tiz, akkor legfeljebb bolondnak néz.
Ellenben, ha az illeté6 el6tte megkérdezte, hany éra, akkor mar nem tart bolondnak
(legfeljebb némiképp udvariatlannak) ha ugyanezt mondom neki. Mi akkor az adat, mi az
informacid, és mi a ketté kozt a kiilonbség?

Hivjunk most segitségll egy olyan tudomdanyagat, amelyben tobbé-kevésbé mindenki
otthonosan mozog (feltéve, ha ardnylag keveset l6gott az iskolabél), ez a nyelvtan!
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Emléksziink, mi az, hogy ,sz6"? Beszédiink legkisebb, még 6nmagdaban értelmes része.
Lehet-e egy sz6 egy mondat? Persze, hogy lehet, de ez sziikségképpen hianyos mondat. A
mondat ugyanis egy teljes gondolatot kell, hogy kifejezzen. A hianyos, egy szobél allé
mondat csak a megfelel6é szovegkdrnyezetben értelmezhetd.

Alkalmazzuk a kindlkoz6é analégiat! Az adat az informacié legkisebb, dnmagaban még
értelmes része. Lehet egy adatbol is informacid, de ez az egyadatos informacid csak
megfelelé kdrnyezetben, mas, egyéb adatok alkotta struktiraban értelmezhetd.

Mitél lesz az adatbdl informacio? Attdl, amitél a szobdél mondat. Attél, hogy adekvat médon
feldolgozhatd, egyszerlibben szdélva értelmezhetd.

Gyorsan vegyik elejét az Ujabb félreértésnek: az értelmezés nem (nem csak) az _ember
sajatja (ezért célszerlbb inkabb adekvat feldolgozast mondani), egyaltalan, szamoljunk le
azzal az antropomorf szemléletmoddal, mely szerint az informaciéatadas, kommunikacio
stb. csak human koérnyezetben fordul el8.

Az informacionak szamos definiciéja létezik, (pl. az. informacié6 mindig valamilyen
bizonytalansagot sziintet meg), aszerint, hogy kommunikator, szamitastechnikus, Gjsagiré,
biologus stb. alkalmazza. Mi most maradjunk ennél a (késébbiekben még finomitando)
definiciénal:

Az jinformdcio olyan adat, vagy adathalmaz, amely egy mar meglévé adatstruktura altal
biztositott kdornyezetben adekvat médon:feldolgozhaté (értelmezhetd).

A fenti példakban, ha a kapitdny és a gépész el6re megegyezett volna abban, hogy a kérdés
mire vonatkozik (ez a meglévé adatstruktura), akkor a ,harminc”’, mint adat, informaciéva
valt volna, mert a kapitdany az adatot adekvat moédon értelmezni tudta volna (mondjuk,
harminc csomoéval megy a hajo, harminc atmoszféra nyomas van a munkahengerben, stb.).
Ha az adatstruktura hianyzik; akkor csak olyan informacié lett volna feldolgozhato, amely
egy minimalisan feltételezheté adatstrukturara épul (jelen esetben arra, hogy mindketten
hajén szolgalnak, és egy nyelvet beszélnek), tehat pl. az, hogy ,a hajo jelenleg harminc
csomos sebességgel megy”.

Vegyiik észre az osszefiiggést: minél kisebb az a k6zos adatstruktira, amelyre épithetiink,
annal tobb adatot kell, hogy tartalmazzon az informacio!

Jatsszunk el a kovetkezdé gondolattal: hogyan magyaraznank el egy vilagtdl elzart tanyan é16
paraszt bacsinak - akinek esetleg Ugy vag az esze, mint a borotva, de vezetékes telefont
még nem latott életében -, hogy mi az, hogy MMS. Hany ezer adat kellene hozza, amig
atadjuk azt az adatbdazist, aminek alapjan ezt meg lehet érteni!

Ellenpéldaként vegylink egy aranylakodalmat Ginneplé hazaspart: 6tven éve élnek egyitt, ugy
ismerik egymdas gondolatat, mint a tenyeriiket - ha a néni arcdn csak atfut egy grimasz, a
bacsi hajszalpontosan tudja, hogy a néni éppen mire gondol. Az adatstruktirijuk
nagymértékben atfedi egymdst, mondhatnank, ezért egy icipici adat is teljes értéku
informacidatadast eredményezhet.
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Mi ebbdl szamunkra a tanulsag?

A személykozi kommunikacidban tehat arra az adatstrukturara épitiink, amely benniink
(ad6) és kommunikacios partneriinkben (vevd) feltételezhet6en azonos. Ha a kozos
adatstruktira nagy, akkor viszonylag kevés adattal is ki tudjuk fejezni az atadando
informaciot - ha pedig kevés, akkor sok-sok adat dtadasara van sziikségiink.

Ha ezt j6l megértettiik, akkor nekildthatunk a személykézi kommunikacié lépésenkénti
elemzéséhez.

4. A személykodzi kommunikacié lépései
Elsé |épés: az informacié adatokra bontasa.

Itt még nincsenek szavak - maradva az emberi informaciéatadasnal - csak annyi torténik,
hogy az informaciot képezd, difftz halmaz konkrét gondolati format olt (emberi
kommunikacié esetén ez a lépés gyakorlatilag "automatikus", észre 'sem vesszik, az
alacsonyabb szintl, vagy gépi kommunikacié esetén anndl inkabb, sét, ez a sebesség-
meghatarozo [épés).

2. dbra. A'személykozi kommunikdcio lépései

A folyamat nem olyan egyszerii, mint elsé latasra tlinik. Ugyanis: az informaciét ugy kell
adatokra bontani, hogy az informaciéo tartalma, Ilényege ne sériljon (egyébként
mindenképpen sériil, ‘de-a_ sériilést lehet minimalizalni). Hogyan fogja az ADO az
pontosan megfelelnek, mintegy hordozzak az informaciét. De honnan veszi az adatokat?
Nyilvanvaléan a sajat adatbazisabdl, adatstrukturajabol.

Vegyiik észre; hogy az elsé lépés annal pontosabb, minél nagyobb, precizebb, arnyaltabb
adatstruktdraval rrendelkezik az ADO. Ez a lépés hasonlé a fizikabél/elektrotechnikabol
ismert kvantalasi folyamathoz: ha egy folytonosan valtozé értéknek kivdnunk adatformat
adni, annal pontosabb lesz az adatfolyam, minél precizebb, arnyaltabb adatstrukturahoz
hasonlitjuk a folytonosan valtozo értéket. Konkrétan: ha egy helyiség hémérsékletét akarjuk
nyomon koévetni, annal pontosabb a mérés, minél kisebb hémérsékleti tartomanyokat (tized,
szazad, ezred Celsius stb.) vesziink szamitasba. Természetesen, annal tobb adattal is kell
dolgoznunk!

Vonjuk le a kovetkeztetést: Az elsé lépés - az informacié adatokra bontdsa - fiigg az adéndl
lévé teljes adatstrukturatdl, valamint az informaciéhoz felhaszndlt adatok pontossagatol.
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A kés6bbiekben, a mar meglévd, Teljes Adatstruktirat - tehat ami nem a széban forgo
informacidatadasi folyamat része, ez mar megvan, ezt nem kell kialakitani, erre lehet épiteni
- amerikai mintara, ahol mindent harom betlivel roviditenek, nevezziik TAS-nak. A TAS egy
részével sziletiink, egy masik része az egyedfejlédés, nevelés, tanulas soran alakul ki. Egy
miuiveletlen, tanulatlan, a vilagbdl mit sem ért6 ember TAS-a nyilvan kisebb azénal, aki egész
életében miiveli magat, tanul. Ezért a fejletlenebb TAS-sal rendelkez6 sziikségszerlien
pontatlanabbul fogja megfogalmazni a gondolatait. (Motté: Mutasd a TAS-od, megmondom,
ki vagy!)

Hogyan alakul az el6bbi séma?

ADO

Teljes AdatStruktina
(TAS)

[ J e o[

3. dbra. A személykézi kommunikdcio lépései (folytatds)

Osszefoglalva: az informacidt az adé elemeire, alkotorészeire bontja, és az alkotérészeket a
TAS-bol vett adatokkal helyettesiti. Ez utan az adatokat olyan formaba kell hozni, hogy azok
szallithatéak legyenek.

Ez mar a kovetkez6 1épés!
Masodik lépés: a kddolas
Hivjunk - pihenésiil - ismét egy oreg tréfat segitségiil:

Kapdl az oreg a fidval-az ut mellett. Egyszerre megadll mellettiik egy kiilféldi rendszamu
kocsi, és a sofdrangolul, németiil, francidul, majd végliil oroszul probadlja megtudakolni télik
a helyes irdnyt. Az 6reg. minden probdlkozdsra csak ingatia a fejét, az autoé végiil
dolgavégezetlentiil tovabbhajt. Ldtja, 6reg, mondom én, kellene nyelveket tanulni - szol a fid.
Ugyan - vdlaszol az éreg - ez négy nyelven is beszélt, oszt ment vele valamire?

Az adat egy elméleti fogalom. Ahhoz, hogy ebbdl gyakorlatilag is szallithaté valami lehessen,
elészor is kodolni kell.

A koédolas emberi kommunikaciéban legtobbszor szintén automatikus folyamat.
Megszoktuk, hogy szavakban gondolkodunk, ez a "bels6 beszéd", amely szinte
kikapcsolhatatlan. Pedig ezt is minden esetben megelézi az a folyamat, mikor agyunk a
megfelel§ adathoz kikeresi az anyanyelviink alapjan a megfelel6 szot, de ezt legfeljebb
akkor vessziik észre, mikor egy idegen nyelv tanulasdnak olyan stadiumaba jutunk, hogy
mar megprébalunk "angolban gondolkodni”.
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Mi is a kédolas valéjaban? Kell hozza egy szotar (kodszétar), amely segitségével a kédold
berendezés (jelen esetben agyunk beszédkdzpontja) az adatokhoz kikeresi a neki megfelel6
kodot. Vegyik észre, ha a kdédszétar szegényes, akkor a kodolt adatok is kevesebbet
tartalmaznak az eredeti informaciobol. Ez tehat mar a masodik |épés, mikor szamit a TAS,
mert a kdédszotar is nyilvanvaléan a TAS része. Egyszerlbben: hiaba vannak valakinek jé
gondolatai, ha szegényes szokincse miatt nem tudja magat kifejezni.

Gyakran taldlkozunk olyan emberekkel - a képi vilag tulzott térnyerése a verbalis vilag karara
erésen noveli a szamunkat - akik egyszerlien képtelenek érthet6 mondatokban beszélni. A
problémat nehezitik a divatszavak, a felkapott kozhelyek, szé6- és gondolatpotlékok, mint
példaul a legutébbi idékben a "gaz", vagy "kiraly" szavak, melyek hajlamosak valamennyi
negativ, illetve pozitiv jelz6t kiirtani az arra hajlamos, igénytelen emberek szokincsébdl.

Kodolds: egy adatstruktira elemeinek egy masik adatstruktira elemeihez valo, egyértelm
megfeleltetése.

A kédszotar alapesetben megfelel az anyanyelv szokészletének. A nyelvtanulas lényege
éppen az, hogy elsajatitijuk egy masik nyelv kodszoétarat, tehat az adatainkat igy mar
tobbféle rendszerben is tudjuk kédolni. Mint lattuk; a nyelvtudds magasabb szintjét az jelzi,
ha mar a "bels6 beszéd" is idegen nyelven torténik.

Bonyolitsuk tovabb, a fentieknek megfelel6en a'sémankat:

Teljes AdatStruktira
(TAS)

1. adatokra [2. kadolas
bontas | |

4. dbra. A személykézi kommunikdcio lépései (folytatds)

Ezzel az adoénal lejatszdédd, "automatikus" folyamatoknak végére értiink (Tovabbra is:
Figyelem! Ezek csak-az emberi kommunikaciéban tliinnek automatikusnak!)

A kovetkezékben a kédokat - amelyek mar diszkrétek, jél kezelhet6ek - ra kell helyezni a
csatornara. Ehhez el8szor is a csatorna fogalmaval kell megismerkedniink.

A csatorna

Bizonyara vilagos, hogy itt informdcids csatornardél van szé, amelynek ugyan legtobbszor van
kézzelfoghato része is, mégsem azonos a koznapi értelemben vett csatornaval. Itt nem
patkanyok szaladgalnak, hanem adatok - tehat az adatok adoétol vevdig vald eljutasanak
maédja az, amit csatornanak hivunk. A csatornaval kapcsolatban mindjart két alapfogalom is
tisztazasra var: a jel és a médium fogalma.
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Az informacidés csatornanak mindenekel6tt van egy fizikai - tagabb értelemben véve:
kézzelfoghatdo - része, az a kozeg, amely a tulajdonképpeni koédolt adatokat hordozza.
Eredeti példank, a beszéd esetén ez a kdzeg a leveg6, amely a kodolt adatokat -
beszédhangokat - szallitja adétél a vevdlig. Ezt a kodzvetitd, koztes valamit, ezt a fizikai
hordozo6t nevezzilk médiumnak - és mint mindebbdl latszik, nem is olyan nagy a tavolsag a
spiritisztak médiuma és a mi fogalmaink szerinti médium kozott: valami, ami kozvetiti az
informaciot innen, "oda".

Médium: az informacids csatorna része, a kédolt adatok fizikai hordozdja.

A médium tehat fizikailag létez6 dolog. Mint ilyen, tulajdonsdgai mérhetéek; illetve
megfelel6 eszkbzzel bizonyos tulajdonsdgai megvaltoztathatéak. Ezzel el is érkeztiink a
lényeghez: a médium bizonyos fizikai jellemzéit kell megvaltoztathi ugy, hogy maga a
valtozas jelentse az adatokat! A vevének tehat az lesz a dolga, hogy a médium megvaltozott
tulajdonsdagait érzékelje, és az adatokat igy vissza tudja nyerni a csatornarol.

A médium valamely tulajdonsagat megvaltoztatd eszkozt effektornak, a hatast, amelyet a
megvaltozott tulajdonsag jelent, effektusnak hivjuk.

Harmadik |épés: az adatok csatornara helyezése

Persze, ebb6l még nem lesz adat. A médiumot ugy kell megvaltoztatni, hogy a valtozas
egyértelmilen - szinte itt is szoétarszerlien - megfeleljen az adatnak. Ez a valtozas,
o0sszevetve a fizika ide vonatkozo részével, minden esetben valamilyen energiafajta egy
jellemz6 értékének megvaltozasa. Beszéd esetén a beszédszerveink - hangszalag, szaj, stb.
- rezgésbe hozzak a leveg6t - médium -, és a levegd rezgései - hang - pontosan
megfelelnek a szallitani kivant adatnak. Jelen esetben tehat az adatoknak a leveg6 nyomas-
valtakozasai felelnek meg. Ez tehdt az adat mérhetd, érzékelhet6 megjelenési formdja, a jel.
Gyakorlatilag tehat<az adatot érzékelheté formaban leképezziik, egy konkrét megjelenési
format adunk nekis.

A jel a kodolt adat fizikailag mérhet6 megjelenési formdja, olyan energiavaltozas, amely
kodolt adatokat hordoz. A jel az adat leképezése a médiumon.

A jel tehat daltalaban valtozas, egy energiafajta valamely tulajdonsagdnak megvaltozasa. A
valtozdshoz pedig id6re van sziikség, a jel tehat id6beli fogalom, szemben az adattal,
amelynek nincs id6beli kiterjedése.

Foglaljuk 6ssze, hol is tartunk:
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ADO

Teljes AdatStruktiira
(TAS)

kodszotar

informacio |%‘):[> [adarok | iy =

N
2 3
adatokra bontds kodolds csatornara helyezés

jel
CSATORNA

5. dbra. A személykozi kommunikdcio lépései (folytatds)

Negyedik 1épés: a jel szdllitasa

Mint lattuk, a jel valamilyen energiavaltozas, amely a csatornan, pontosabban annak fizikai
hordoz6 részén, a médiumon terjed. J6 esetben el is éri a vevdt, de ennek tobb feltétele is
van:

- az ado és a vevd térben és id6ben kommunikacios statuszban legyen,

- az ado és a vevd kozott a haszndlt csatorna’ médiuma folytonos és megfelel§ legyen
(a hibak ne haladjak meg azt a szintet, mikor az értelmezhetéség veszélybe keril),

- avevl rendelkezzen olyan eszkozzel, amely.a jelet a csatornarél felvenni képes

Az elsé feltétel minden tovabbi nélkul értheté: hiaba beszélek valakihez, ha az illet
hallétavolsagon kivil van, illetve hiaba beszélgetek valakivel egy méter sugaru korben, ha az
adatokat ma kozlém, de a vevé csak' hoelnap fog ideérni. Az el6z6 esetben valamilyen
technikai jelerésitét (mondjuk, telefont), a masikban pedig valamilyen jelrogzité késziiléket
(példaul magno, de lehet akar levélis)-kell hasznalni a kommunikaciéhoz.

A harmadik feltételt a vev6re vonatkoz6 résznél targyaljuk.

A masodik feltétel vonatkozik a csatorndra - ezeket 6sszefoglalé néven csatornahibaknak
hivjuk.

Hibatlan csatorna - sajnos - nincs. Ha az addénal lév6é informaciot la-val, az vevéhoz
elérkezett, visszakodolt és visszafejtett, értelmezett informdciot Iv-vel jeloljiik, akkor
felirhatjuk az alabbi, roppant bonyolult egyenletet:

la = Iv¥i
(ahol "i' az informaciés folyamat bizonytalansagi tényezdje, értéke optimalis esetben 1, de
ilyen gyakorlatilag nincs.)

Elsé csatornahiba: a jelkiesés

la>Iv
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Magyarul, a leadott adatokbdl nem mindegyik érkezik meg, a felvett adatok mennyisége
kisebb, mint a leadottaké. Ezt a hibat elegansabban drop-out-nak is mondjak, Iényege
kénnyen megérthetd: ha a médium nem folytonos, vagy csak meg-megszakad. Klasszikus
példaja ennek a recseg6 telefonvonal, a mobiltelefon esetében, amikor "nincs térerd", illetve
a magnesszalagos rogzité berendezések esetén, mikor a szalagrol levalik a magnesezhetd
réteg, és a szalag "kilukad". Eredményil rosszul értett félmondatokat, illetve hangyas, fehér
villédzasokkal teli képet kapunk. A személykdzi kommunikacioban csak akkor jon
szamitasba ez a hiba, amikor a kommunikalo felek valamilyen technikai eszk6zt hasznalnak
a jelek erGsitése céljabol. Alapesetben ugyanis a médium, mint lattuk, a levegd, ez pedig
nem nagyon szokott megszakadni. (ha a leveg6 elfogy valamiért a kommunikaciés partnerek
korul, akkor amellett, hogy megfulladnak, még nem is fogjak egymast hallani...)

Hogyan tudunk a drop-out-tal szemben védekezni?

Valamennyi csatornahiba esetén elvileg megoldast jelenthet egy masik csatorna haszndlata,
bar ez nem minden esetben jarhato. Ha példaul recseg a telefon, kereshetiink egy alternativ
kommunikaciés csatornat, irhatunk levelet, felkereshetjik az illet6t, vagy ‘megprobdlhatunk
j6 hangosan kiabalni.

Altaldban nem igy jarunk el. Ha recseg a telefon, megprébalhatjuk a fontos informaciét
jelenté adatot - mondjuk, egy nevet - lebetlizni. Ebben az esetben sokkal tébb adatot
kozliink, mint amennyire sziikség van, és bizunk abban, hogyha elég nagy lapattal hanyjuk a
falra a borsot, akkor valami mégiscsak fennmarad. Az eljaras neve: redundancia (magyarul
terjengdsségnek, dagalyossagnak fordithatjuk).

Redundancia. tobbszoros leképezés, a kodolt adatnak a sziikségesnél nagyobb szamu jelet
feleltetiink meg.

Masodik csatornahiba: a zaj

la<lv

Mint latjuk, .itt pontosan az el6z6ek ellenkezbje torténik: a vevéhoz tobb adat jut el, mint
amit az ado kibocsajtott. Honnan jonnek a plusz adatok? Lényegtelen. A fontos az, hogy
ezek nem az adotdl szarmaznak, tehat az informaciét feleslegesen terhelik. Szegény
vevének "ki kell hAmoznia" az adattengerbdl, hogy mi a zaj, és mi lehetett az eredeti adat.

Vegyiik észre; hogy a kommunikacidéelméletben hasznalt zajfogalom erésen eltér a kéznapi
jelentéstél. A fé6 kiulonbség, hogy a koéznapi fogalom valami haszontalan, semmirekelld
dolgot jelent. A kommunikaciéban (informatikdban) nincsenek hasznos és haszontalan jelek,
csak jelek vannak, amelyeket a vevé fog majd feldolgozni. Ez azt jelenti, hogy a zaj egy
masik kommunikaciés folyamatban lehet akar hasznos jel is, de mivel az éppen vizsgalt
folyamatra nézve nem tartalmaz értelmezheté adatokat, ezért ott zajnak mindsiil.

12
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Vegyiink a fentiekre egy jo példat a diszkék vilagabdl: Adva van egy fiu (Adé) egy lany (Vevd)
és egy zajforras (H, a hangszérdok). A hangszorébdl diiborog a zene, ekdzben 'A' fil szeretne
beszélgetni 'V' lannyal. Namarmost: Ha V-t érdekli a fid, akkor a kommunikacié az A-V
csatornan kellene, hogy lebonyolédjon, ilyenkor 'H' a zaj, és 'A' a jel. Ha ellenkezéleg, a lany
inkabb a zenére figyel, akkor a fit zavarni fogja, tehat a H-V csatorndra nézve most 'A' lesz a
zaj.

A zaj esetében tehat mindig meg kell adnunk, hogy melyik az aktudlis csatorna, ahol a
zavard jeleket zajnak tekintjik, ezek a jelek az adott csatornan ha értelmezhetdek is, az
eredeti informaciét meghamisitjak, tehat nem tartalmaznak értékelheté, relevans adatokat.

Zaj. olyan jel, amely az aktudlis informaciés csatornara nézve nem tartalmaz relevans
adatokat.

Hogyan tudunk a zaj ellen védekezni?

Nyilvanvaldan a jel értékét kell névelniink, vagy a zaj értékét kell'csokkenteniink. A diszkék
vildagaban példaul a fia kozelebb 1ép a lanyhoz (csdkkenti a .zajos csatorna fizikai méreteit),
kiabalni kezd (noveli a jel értékét), vagy egyszerlen-kirancigalja szegény lanyt a terembdl
(noveli a zajforras tavolsagat).

A gyakorlatban nem mindig tudjuk a fenti' modszereket alkalmazni - sok esetben a
megoldast egy masik csatorna valasztasa jelenti; ahol kevesebb a zaj: példaul elkezdiink
mutogatni.

A fentieken til még szamos csatornahiba létezik, ha valaki hiradastechnikaval,
informatikaval szeretne foglalkozni, meg fog velik ismerkedni. A személykozi
kommunikacioban ezeknél sokkal fontosabb hibaforras maga a vevé.

Otodik 1épés: jelfelvétel
Aki idaig kovette a lépéseket, innentdl szinte egyedil is elboldogul.

A jelfelvétel sordn, a csatornan megjelend jeleket a vevd valamilyen adekvat eszkodzzel -
idegen szodval: receptorral - felveszi, pontosabban visszaalakitja a jeleket kodokka.
Kozvetlen 'emberi kommunikacié beszédcsatorndja esetén ezt nyilvanvaléan a filiink és a
hozzatartozo6 agyi teriiletek jelentik. E Iépésben még nem tudja a vevd, mit is jelentenek az
adatok, mindossze "meghallja" 6ket.

Hatodik 1épés: dekdédolas

E lépésben az el6z6ekben felvett kédokat fogja a vevé a kodszétdr segitségével
visszaalakitani adatokka.
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Emléksziink még? A sikeres kommunikacié feltétele a kdzds TAS. A kdzds TAS-ban talalhato
a kodszétar - egy adott nyelvnek az illeté altal ismert teljes székészlete. Ha ez a kédszotar
nem azonos adénal és vevOnél, akkor hidba minden, a kodok teljesen mas adatokat
eredményeznek, igy az informacio is tokéletesen mas lesz, mint amit adé szeretett volna
atadni.

Ez a folyamat azonnal meghiusul, ha a kozos kédszotar nem létezik, lasd a masodik [épés
kapalés példajat.

Mi a teendd ilyenkor? Olyan csatornat kell keresni, ahol a kd6zos kdédszétar még.megvan - és
itt jonnek a problémak. Mert mit tesz a magyar ember kilféldon, ha nem ismeri a nyelvet?
Elkezd mutogatni, abban a reményben, hogy a mutogatas univerzalis nyelv.' Marpedig nem
az. A gesztusok, kézjelek ugyanugy valtoznak kultdranként és népcsoportonként, mint a
verbalis adatok - elegendé a mindenki altal ismert példara hivatkozni, a bolgarok, gorogok
tagadg, illetve helyeslé fejmozdulataival kapcsolatban.

A koédszotar kulonbdzdsége olykor haldlos balesetet is okozhat. Magyarorszagon példaul
megszoktuk, hogyha keresztez6déshez érve az elsébbséggel rendelkezé autés villogtatja a
lampajat ("biluxol”), akkor ez azt jelenti, hogy lemond az els6bbségrél és elenged minket.
Mds orszagokban, példaul Olaszorszdgban, ellenkez6leg: a villogas azt jelenti, hogy "vigydzz
az utambodl, én jovok!" Képzeljiik el a szitudciota tdjékozatlan magyar autds és a gyanutlanul
szaguldé olasz kozott...

Azonos kédszétdr, azonos nyelv esetén.is szamos kiilonbség van, amely "félrekédolast"
eredményezhet. Képzeljik el a_szerelmes ifjut, aki "Bogarkam"-nak becézi ujdonsilt
kedvesét, mire az megsértédik: "Hat mi vagyok én, rovar???" Es a példakat vég nélkiil
sorolhatnank.

De tegyiik fel, hogy a vevé nem siket, megvan a kédszotdr, és sikeresen dekéddolta a felvett
jeleket. Készen vagyunk? Ugyan; dehogy! Most jon a legkritikusabb rész!

Hetedik |épés: értelmezés.

Miel6tt belefognank, nézziik meg, mintegy ismétlésképpen, hol is tartunk!
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6. dbra. A teljes kommunikdcios folyamat

Az elsé latasra bonyolultnak tliné abra minden eddigi lépést tartalmaz. Az adé hataskorébe
tartozo torténéseket lila, a vevé oldalat zéld szin jelzi. Az dtadandé informaciot sarga karika,
a kozos kodszotart a TAS kozos részében megbuvo kis kék négyzet jelképezi.

Miért a legkritikusabb rész a hetedik |épés? Hiszen, mint lattuk, az informaciot mar eddig is
szamos veszély fenyegette: szét kell szedni, adatokra kell bontani a feltételezett k6zos TAS
alapjan, kédolni kell feltételezve, hogy a kédszotar a vevénél is megvan, csatornara helyezni,
ahol eltorzul, zajos és drop-out-os lesz, és igy tovabb - azt hinnénk, tébb rossz mar nem
torténhet.

Pedig egy elemista matektudas segitségével is azonnal latszik, mi lehet a végsé gond. Miért
van az, hogy .a legszebben 'megfogalmazott gondolatainkat is sokszor félreértik,
megsértédnek a legartatlanabb kijelentéseinken.

Ugyanis. Mit gondol az ad6, hogyan képzi az atadandoé adatokat? Emlékezziink: megbecsili
a TAS koz0s részét;és annyi adatot kiild, amennyi a k6zos rész ismeretében értelmezhetd.

Tehat:

la=Adatok+k6zos TAS

(@hol la szokdasos modon az adoénal [évé informaciot jelenti).

Hogyan kellene ennek kinéznie a vevé esetében? igy:

Adatok+k6z6s TAS=Iv

Na de igy van-e valdjaban? A vevd tisztdban van-e azzal, hogy a felvett adatokat neki a sajat
TAS-a melyik részével kell értelmeznie? El tudja valasztani magaban a TAS k6zo6s részét a
tobbit6l? Dehogy tudja. A valdésagos helyzet a kovetkezé:
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Adatok+TAS=Iv

Tehat a vevé nem (csak) a kdzos résszel, hanem a TELJES TAS-sal értelmez! Gondoljunk bele:
kozolt adatainkat egy olyan adatstruktira alapjan értelmezik, amelynek nagy részérél
nekiink, adénak, fogalmunk sincs!

Ezek szerint - most jon az elemi matek - az adonal és a vevénél 1évé informacié kiilonbsége
nem a leadott adatoktél fiigg, hanem a vevé TAS-anak a kdzos résztél eltéré mértékétél (ami
pedig jékora adag!):

Iv-1a=TAS-k6z6s TAS

Leegyszer(isitve: minél kisebb a k6z6s TAS ardnya az egész TAS-on belll, annal valészindbb,
hogy a vevd altal felvett informacié eltér az adé altal leadott-tél. Ezt a jelenséget nevezik a
"kommunikacié halalanak”.

Vevd legyen a talpan, aki, miel6tt vérig sértédne egy szerencsétlen kijelentésiink kapcsan,
képes végiggondolni, hogy a sértédésre okot szolgdltatd adatsor az ad6é TAS-aval
értelmezve, eredetileg nyilvdnvaléan nem bantd, és az‘adatokat csak és kizarédlag a
feltételezett k6zos résszel értelmezi!

Gondolkodjunk el egy kicsit: mikor lehetne a kommunikdcio-a leheté legpontosabb, mikor
lehetne la=Iv? Nyilvanvaléan akkor, ha a TAS k6z6s TAS=0, vagyis a két kommunikalo fél
teljes adatstrukturdja pontosan megegyezik. Viszont akkor meg minek kommunikalni?
Hiszen add pontosan azt tudja, mint vevd... Ez a kommunikacié alapvetd paradoxonja.

Szerencsére a mindennapokban nincs sziikségink ilyesfajta filozofikus ragdédasokra, a
fentiekbdl levonhato6 tanulsagokra viszontannal inkabb. A kévetkezékben az elmélet alapjan
leszlirhetd gyakorlati tudnivaldkkal foglalkozunk.

GYAKORLATI TANULSAGOK

Legfontosabb elsé lépésiink a kommunikaciés partner TAS-anak felbecsiilése, a kozos rész
nagysaganak megitélése.  Mint lattuk, annyi és csak annyi adatot érdemes kozolniink,
amennyi a k6zo6s résszel értelmezhetd.

Ha a k6zos rész nagysagat tulbecsiljik, beszédiinket nem fogjdk megérteni, hiszen a k6zos
részbél fontos fogalmak hianyoznak. Ha alabecsiljiik a kézos részt, akkor beszédiinket
szajbaragosnak fogjak tartani, hiszen olyan adatokat is kozlink, amelyek kozlésére semmi
szukség.

Borotvaélen kell tehat tancolnunk. Néhany lényeges tanacs.

Prébaljuk a kommunikaciés partneriinket el6zetesen minél jobban megismerni (TAS
felbecsiilése)! Ha vallalati, intézményi kommunikatori munkakérben dolgozunk, vezessiink
feljegyzéseket az egyes kommunikaciés partnereinkrél! A legtobb kozéleti-lzleti-politikai
hiresség mogott legtobbszor talalunk egy "dossziés ember"-t, aki, miel6tt/mikdzben a fé6nok
targyalasra megy, felolvassa neki, hogy mit kell tudnia a kommunikacios partnerérél.
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Torekedjunk arra, hogy mondanddnkat ne lehessen félreérteni (TAS-k6zos TAS)! Ne tegyiink
olyan kijelentéseket, amelyek egy mas TAS-sal sértd, banté stb. modon értelmezhetéek.
Kozéleti kommunikaciénkban keriljink minden olyan jelz6t, megfogalmazast, amely
barmilyen modon vallasi, etnikai, kulturalis stb. kiulénbségekre utalhat! Ezek a
legveszélyesebb félreértési forrasok.

Igyekezziink teljes mondatokban beszélni! Emlékezziink, hogy iskolai tanaraink hanyszor
nyaggattak minket felelés kozben: "egész mondattal valaszolj!". igy elkeriilhetjiik a legtobb
értelmezési hibat, és kijavithatjuk a TAS k6z0s részének rossz megbecslésébdl szarmazo
problémakat is.

Hasznaljuk ki a személykdézi kommunikacié sajatossagat, az azonnali feedback-et! Ha
kisebb csoportnak eléadast tartunk, ne a plafont, a padlét, vagy cipénk orrat nézegessik,
mert igy azonnal elvesztjik a visszacsatolds lehetd6ségét. A prezentacidk tartasa kozben
soha ne nézziik a vasznat (alapvetd, leggyakoribb hiba)! Folyamatosan fejlessziik azon
képességiinket, hogy a vevé reakciéi alapjan azonnal korrigaljuk mondandénkat.

Ne haszndljunk divatszavakat, idegen szavakat (kivéve, ha egydltalan nincs az adott
fogalomnak magyar megfeleléje, ami igen ritka eset), oda nem ill6 zsargont (kédoldasi-
dekddolasi hibdk)! Nem lesz el6adasmodunk semmivel. sem tudomdanyosabb a rengeteg latin
kifejezéstél. S6t! A legnagyobb elmék sajatja; hogy roppant érthetéen képesek kifejezni
magunkat.

Gyakoroljunk, fejlessziik a beszédtechnikankat, artikulaciénkat (csatornahibdk)! Vegyiik
figyelembe, hogy mennyi veszély leselkedik a jeleinkre a csatornan, ne tetézziik a problémat
azzal, hogy eleve érthetetlen hangon és moédon beszélink. Tanuljuk meg a helyes légzést, és
igyekezziink megfelelé hangerdével és hangsllyozassal beszélni!

Es végiill Noveljiik minél hatékonyabban sajat TAS-unkat! Vegyiik komolyan a "élethosszig
tart6é tanulas" gondolatat; még akkor is, ha az iskolai alapoktatdshoz negativ asszociacidink
jarulnak. Tobbek kozott kommunikaciés képességeinket is fejlessziik, "tartsuk karban" a
tudasunkat.

A szerzd ehhez kivan sok er6t és eredményességet.

TANULASIRANYITO

A leirtak elsajatitdsa komoly aktivitast igényel 6ntél.
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Vegye figyelembe, hogy a kommunikaciés kompetenciak elsajatitasa sok-sok gyakorlast
igényel, és édeskevés a kiilonféle kommunikaciés modellek, torvényszeriliségek ismerete. Az
fentebb feldolgozott anyaghoz hagyomanyos gyakorlofeladatok éppen ezért nem adhatoak,
a helyes médszer az elmélet elsajatitasa és az onellenérzé feladatok megolddasan tul az, ha a
mindennapi élet egyes kommunikaciés szituacidiban megprébaljuk felismerni a megtanult
szabalyszerliségeket, és a késébbiek folyaman ezeknek ismeretében kialakitani sajat
kommunikaciénkat. Mindkét teend6 hosszadalmas, s6t, akar egész életen at tarto folyamat.

Javasoljuk a kovetkezd, kisebb gyakorlatok elvégzését:

Gyakoroljuk a TAS kozos részének felbecsiilését! Ismerdsiinknek, baratunknak meséljiink el
egy torténetet, torekedve arra, hogy csak minimadlis mennyiség( adatot kézéljiink! Figyeljik
meg, hogy a "gyanutlan” alany hol és mikor kérdez vissza, mert valami nem«ilagos szamara.

Nyaralasunk, kiranduldsaink stb. alkalmaval igyekezziink beszélgetni idegen emberekkel!
Probaljuk feltérképezni, mi lehet a TAS-unk kdzos része: Ez a gyakorlat killondsen az idegen
nyelvet jol beszél6k szamara, tavoli orszag lakéival valé kommunikacié soran lehet izgalmas.

Kérdezzilk meg ismerdsiinket, ki és' mikor. értette jévatehetetleniil félre &ket! Probaljuk
megtaldlni az okokat, deritsik fel az'6é és a megbantott személy TAS-anak lehetséges
kilonbségeit!

4.

Képzeljik el, hogy‘egyszer csak egy idegen lénnyel taldljuk magunkat szemben, aki egy
masik bolygordl’ érkezett. Milyen lehetéségeink lennének a kommunikaciéra? Hogyan
kisérelnénk meg megértetni. magunkat vele?

Hallgassuk figyelmesen a hivatalos, professzionalis kommunikatorok - szovivék, ujsagirék,
marketing.. és PR- szakemberek - mondandéjat! Prébaljuk tetten érni azokat a
kommunikaciés tritkkoket, amiket a kommunikacios hibak ellen alkalmaznak!

6.

Es végil: ragadjunk meg minden alkalmat, ahol kisebb csoport el6tti szereplésre van
lehetdség! Ne feledjiik: kommunikacidonk csak az éles helyzetekben val6é gyakorlas révén tud
fejlédni.

18



SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO |

| 1. feladat

A kovetkez6k talalkoznak egymassal:

Atlagos magyar ember - nyelveket nem beszél§ japan turista
Ujszulétt - atlagos magyar ember

Atlagos magyar ember - 100%-o0s hallaskarosult

Otddéves bolcsészhallgatéd - Tanulatlan, iskolakeriild fiatal
Vadaszkutya - Atlagos ember

vi h W N —

Valamennyi esetben meghitsul a kommunikacié. irja le a kijeldlt helyre, hogy mi a

legvalészinlibb oka ennek, illetve a korabban ko6zo6lt modell-melyik Iépésénél akadhatott el a
folyamat?

2. feladat

A kovetkezé szituacidkban szintén nem mikodik a kommunikacié. irja le a kijeldlt helyre,

hogy mi a legvalészinlibb oka ennek, illetve a korabban k6zolt modell melyik [épésénél
akadhatott el a folyamat?

1. Mobiltelefonalé autés az alagutban
2. Gyari munkdasok a miikodd légkalapacs mellett
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3. Hangszalmlitéten atesett beteget latogatnak
4. Végzetesen félreértik egy artatlan tréfamat
5. Megszakadnak a targyalasok egy japan lzletemberrel, mikor kezet akarunk fogni vele

3. feladat

Tételezziik fel, hogy o6n <@gy vallalat szévivéje! irjon egy révid beszédet, amelyben
megindokolja, hogy a véllalat miért nem emeli idén senkinek a fizetését! A szovegezés olyan
legyen, hogy a nyolc altaldnost.is alig-alig elvégzettek is megértsék!

20



SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO

21



| SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO

MEGOLDASOK

| 1. feladat

1. Dekddolasi hiba, 6.1épés

2. TAS elégtelen, 1. lépés

3. Jelfelvétel nem mikodik, 5. [épés

4. Kozos TAS, esetleg k6zos kodszotar hianya, 6-7 |épés
5. kozos TAS, székészlet hianya, 1-2 [épés

2. feladat
1. Csatornahiba, jelkiesés (drop-out), 4. lépés
2. Csatornahiba, zaj, 4. 1épés
3. Csatorndra helyezés nem mikaodik, 3. |épés
4. Ertelmezési hiba az eltéré TAS miatt, 7. 1épés
5. Dekédolasi hiba - a japan kulturaban meghajolnirszokds, 6. 1épés (illetve kodoldsi hiba,

mert ezt az adonak tudnia illett volna)

3. feladat

A feladat jellegébdl adoédéan dltalanos megoldds nem adhaté.
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