Németh Marta

Az onkiszolgalo tevékenység és

a helyes napirend

NEMZETI SZAKKEPZESI
£S FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:

Altalanos pedagodgiai asszisztensi feladatok

A kovetelménymodul szama: 1283-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-029-50

-~

' B LAY
Ui M agyarors204
| || #/sonmw

9,




AZ ONKISZOLGALO TEVEKENYSEG ES A HELYES NAPIREND

AZ ONKISZOLGALO TEVEKENYSEG ES A HELYES

NAPIREND

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az el6z6 tananyag-egységekben - gy érezheti - mar szinte mindent magtanult az
onkiszolgdl6 tevékenységekrél és a helyes napirendrél. Azonban az oktatdsi hétk6znapok
nem fedik le a gyermekek életének minden teriletét. A legtobb gyermek délutan és
hétvégén, illetve a sziinetekben otthon nevelkedik a csaladjaban, ezeknek az idészakoknak a
napirendje és az Onkiszolgalasi feladatai a csalad életéhez alkalmazkodnak, az iskolanak
kevés rahatasa érvényesil. Sokszor tapasztaljuk, hogy ellentmondas feszil a csaladi
szokdsok és az iskola értékrendje, illetve normai kozott és ilyenkor a pedagogus
bolcsességén és ratermettségén mulik, mennyire tud az otthonrdl hozott értékekre épiteni,
mennyire tudja a csaladot egylittm(ikodésre/valtoztatasra birni, illetve mikor kell felvallalni a
gyermek érdekében a nyilt konfliktust.

Vannak azonban olyan gyermekek is, akik allami gondozasban élnek vagy nagyon ritkan
tudnak a kollégiumbdl hazautazni. Az 6 esetilkben az oktatasi-nevelési intézménynek kell
felvallalni a nevelés minden teriiletét és gondoskodni arrél, hogy ezek a gyermekek is
megtanuljak az 6nkiszolgalds és az életvezetés minden gyakorlati ismeretét.

1. feladat

Soroljon fel olyan o0nkiszolgalasi tevékenységeket, amik egy hétkéznapi kollégiumi
napirendben rendszerint nem szerepelnek, a csaladok életében viszont gyakoriak!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az allami gondozott (és a tartésan kollégiumban nevelked6) gyermekek nem nevelkednek
csaladban és ha nem helyeziink a nevelésben kiilonés gondot az o6nkiszolgdlas
peremteriileteinek tanitasara, akkor felnéttként nem fogjak tudni megdlini a helyliket olyan,
masok szamdra hétkéznapi helyzetekben, mint az intim tér és id6 kialakitasa vagy kisebb
betegségek kezelése, utazds megszervezése, lnnepek szokasrendje, éttermi viselkedés
szabalyai, vendégség/vendéglatas illemtana, nyaralds tervezése Ide tartozik egy egyszeri
bevasarlas, a pénz kezelése/beosztasa, a takaritds, az ételkészités, a kisebb gyermek
gondozdasa, és még sorolhatnank azokat a tevékenységeket, amiknek helyes szervezését -
végzését a gyermekek hagyomanyosan a csaladjukban sajatitjak el.

Intim tér és id6

A kollégiumokban rendszerint feszes a napirend, gondosan szabdlyozott a gyermekek ideje,
feladatai. Lazitasra, onalléan tervezett szabadidds tevékenységekre nagyon kevés idd jut;
még kevesebb alkalom adédik arra, hogy a gyermekek félrevonuljanak és egyediil
lehessenek. Pedig intim idére mindenkinek sziiksége van.

A probléma azonban nem oldhaté meg egyszerten a kollégiumi napirend atirasaval:

- A gyerekek nem biztos, hogy tudnanak mit kezdeni a szervezetlen idGvel, és esetleg
csak rendetlenkednének

- Nem egyforma az igényiik az egyediillétre

- A sokszemélyes halékban nincs lehetdség intimitasra

- Nem biztosithaté a folyamatos felligyelet

2. feladat

Figyelje meg a gyakorlé intézmény gyakorlatdt: milyen mdédon biztositjdk a gyerekek
szamara az intim helyet és intim id6t (térstrukturalas, napirend, feliigyelet...)! irja le a
megfigyelt jo6 gyakorlatot, egészitse ki a sajat oOtleteivel! Vegye figyelembe a fenti
szempontok érvényesiilését!
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Betegség

Ha a kollégiumban egy gyermek megbetegszik, akkor felkeril a betegszobara és ettdl
kezdve nincs beleszolasa abba, hogy fekszik vagy felkelhet, mit eszik, mikor iszik, milyen
orvost hivnak, hogyan kell beszedni a gydgyszert stb. A betegsége csak megtorténik vele.
Ezzel szemben a csalddban mindezeket a kérdéseket a sziulék megvitatjak, és ebbe a
megbeszélésbe egyre jobban bevonédik maga a beteg gyermek is - de szerez tapasztalatot
akkor is, amikor a sziilei vagy a testvére, a baratja stb. betegszik meg és mire felné, maga is
el tudja donteni, mikor kell orvoshoz fordulni. Azt is, hogyan kell a gyégyszereket kivaltani,
milyen ételeket kell valasztani, szabad-e latogatni, hogyan kell védekezni a fert6zés ellen
stb.

Ezeket az ismereteket is tudatosan kell tanitani, de nem elég egy osztalyfénoki 6ran
elméletben beszélni réla (ez csak a megszerzett sajat tapasztalatok rendszerezésére és
tudatositasara alkalmas), hanem a valés helyzetekhez kotédéen kell minden alkalmat
kihasznalni az ismeretek atadasara.

3. feladat

On ped. asszisztens egy 4. osztalyos kollégiumi csoportban. Az egyik gyermek influenzas
lesz. Készitsen tervet arra, hogy ezt a helyzetet hogyan tudja felhasznalni a betegséggel
kapcsolatos 6nkiszolgalasi tevékenységek tanitasaral

Utazas

Az utazassal kapcsolatos ismereteket a gyerekek szélesebb kore nem sajatitja el: akiket
mindig autéval szdllitanak, azok sem tudjak, hogyan miikodik a tomegkozlekedés. Ebben a
targykorben tanitani kell a menetrend haszndlatat, az dllomdasig tarté menetidé tervezését, a
jegyvasarlast, jegykezelést, a dijkedvezményeket, a jarm(ihasznalat szabdlyait is.
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1. dbra’ Az elso 6ndllo utazds nagyon félelmetes lehet

Unnepek

Talan a legfajébb hiany a csalad nélkil felnovék életében az linnepek hianya. A
szlletésnapé, amikor csakis 6felé fordul mindenki figyelme és a csaladi tinnepeké, amikor a
meghitt egyittlété a fdszerep. Az utolsd tanitdsi napon szervezett hivatalos iskolai
karacsony nem toltheti be ezt a szerepet, ez vilagos.

2. dbra? Iskolai kardcsonyi linnepség

4, feladat

1 http://www.hungrail.hu/upload/galeria/4/bdd_keletipu.jpg (2010. oktéber 29.)

2 http://www.sztistvan-mkovesd.sulinet.hu/tortenet/iskola_03.jpg (2010. oktober 29.)
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Gondolja végig, milyen tevékenységek zajlanak a kardcsonyi késziilédés jegyében az On
csaladjaban! Készitsen tervet, hogy ezeket a tevékenységeket hogyan lehet a kollégiumi
szabadidds tevékenységekbe illesztve a gyerekekkel egyiitt végezni!

Etterem

Az étteremben, szinhazban, allé6fogadason stb. kiilonleges viselkedési szabdlyok érvényesek.
Meg kell tanulni, hogyan kell fel6ltézni, hogyan kell haszndlni a ruhatarat, hogyan kell ételt
rendelni és fizetni, hogy kell megkilonboztetni az ingyenes szdrdanyagot attdl, amiért
fizetni kell... és még sorolhatnank. Mindezt csak éles helyzetben, sajat tapasztalattal lehet
elsajatitani. Késziilni azonban lehet ezekre az eseményekre: lehet ilyen témaju filmet nézni,
lehet gyakorolni a késsel-villaval étkezést, lehet szerepjatékokat jatszani - de keresni kell az
alkalmat a valés helyzetek megtapasztalasara is.

Vendéglatas
5. feladat

Az el6z6ekben részletezett tevékenységekhez hasonléan gondolja végig és irja le, milyen
rész-tevékenységek és ismeretek elsajatitdsara van sziikség egy sikeres vendégfogadas
lebonyolitasdhoz!
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Osszefoglalas

Tagabb értelemben a hétkdznapok minden teriletén taldlkozunk 6nkiszolgalasi feladatokkal.
A csaladtél tavol, "mesterséges” korilmények kozott felnové gyermekek szamara tudatosan
létre kell hozni azokat a valdés vagy a valéshoz nagyon hasonlé helyzeteket, amelyekben
ezeket a tevékenységeket el tudjak sajatitani és képessé valnak tervezni, a napirendjiket a
sajatos koriulményekhez igazitani.

TANULASIRANYITO

Ez a tananyagrész gondolatébresztésil szolgal, hiszen az elolvasasaval On teljesen Uj
ismerettel nem lesz gazdagabb; nem is tér ki részletesen minden teriletre. Célja a figyelem
felhivasa azokra a kiilonleges feladatokra, amikre az intézményes nevelés csak az utdbbi
években kezdett odafigyelni, amikor nyilvanossagra keriiltek olyan megdébbentd kutatasi
eredmények, amelyekbdl kideriilt, hogy pl. az allami gondozasbodl kikerilt fiatalok nem
lattak soha egészben kenyeret. A tananyag célja felvillantani ezeket a teriileteket, hogy az
On 4altal nevelt gyerekek felkésziilhessenek az élet mindennapos kihivasaira, ne keriljenek
hatranyba csaladbél érkezé kortarsaikkal szemben. A feladatok is azt szolgaljak, hogy minél
tobb ilyen fejlesztendd részteriiletet kijel6ljenek.
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| 1. feladat

Készitsen interjut egy felsé tagozatos, allami gondozott gyermekkel, aki rendszeresen kap
zsebpénzt! Kérdezze meg a pénze beosztasaroél, vasarlasi szokasairdl és arrél, hogy ennek

megtanuldsahoz kitél milyen segitséget kapott! Fogalmazza meg, milyen problémakat,
hianyossagot ismert fel a gyermek pénzkezelésében!

2. feladat

Szervezzen képzeletbeli osztalykirandulast 8. osztalyos tanuldkkal! irja le, milyen 1épésekbdl
all, milyen ismeretekre van sziikség a megvalésitashoz!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A problémak, hidnyossagok felismerése az elvart.

| 2. feladat

Legalabb 10 részfeladat kidolgozasa az elvart.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

1. szamU melléklet a 46/2001. (XIl. 22.) OM rendelethez A KOLLEGIUMI NEVELES ORSZAGOS
ALAPPROGRAMJA

AJANLOTT IRODALOM

http://kf.zxz.hu/docs-1/koll_pedprog.doc. tananyagra vonazkoz6 részei (2010. oktéber
29.)
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A(z) 1283-06 modul 029-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 140 01 0000 00 00 Gydgypedagdgiai asszisztens
52 140 01 0000 00 00 Pedagdgiai asszisztens

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiadé:
Nagy Laszlé féigazgatd





