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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A "Pygmalion-effektus"

Kutaték (Rosenthal és Jacobson, 1968) kiilonbozd iskolakban és osztalyokban vizsgaltak a
tanuldk tanulmanyi el6menetelét. A kisérlet soran kiderilt, hogy azokban az osztalyokban
fejlédtek jelentésebb mértékben a tanuldk az év soran, akikrél a pedagdégusok azt az
informaciot kaptak, hogy magasabb 1Q-értékkel rendelkeznek, mint a tobbiek, fuggetlenil
attél, hogy milyenek voltak a valddi IQ értékeik.

Ez azt igazolta, hogy a tanulasi-nevelési illetve szocializaciés folyamatban a pedagogusok
attitlidjének jelent6s szerepe van. Azok a tanulék teljesitenek jobban, akiktdl eleve jobb
teljesitményt varnak el = pozitiv "Pygmalion-effektus” érvényesiil. Azok teljesitménye
rosszabb, akiknél az elézetes .informaciok alapjan is minimalis illetve alacsonyabb a
pedagégusok elvarasa, kovetelménye = negativ "Pygmalion-effektus" érvényesiil.

Gondolja dt, hogy iskolai tanulmanyai sordn taldlkoztak-e sajdt vagy osztdlytdarsuk
személyiségének megitélésében a Pygmalion-effektussall

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

I. AZ ELLENORZES - ERTEKELES MODSZEREI, LEHETOSEGEI A NEVELES
FOLYAMATABAN, AZ ONKISZOLGALAS RENDSZEREBEN

1. Nevelési modszerek, eljarasok, eszkdzok

A modszer tudomanyos értelemben valamilyen eredményhez elvezetd tervszer( eljaras. A
nevelési modszerek a nevelési folyamat legaktivabb, legdinamikusabb komponensei. A
nevelés hatékonysaga sok tekintetben a moddszerek helyes megvalasztasatél, megfelel6
kombinalasatél és szakszerd alkalmazasatél fiigg. A nevelési modszer formalja, alakitja a
gyermek tudatat tevékenységének osztonzésével illetve gatlasaval. A nevel6 hatasok forrasai
a nevelési tényezdk: a felnétt tekintélyi személyek, a feladatok és a kortarsi interakciok.
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A nevelési eljards a nevelési médszer konkrét alkalmazasat jelenti meghatarozott, adott
specifikus korilmények kozott. Az eljaras a mobdszer konkretizacidéja, hozza képest
részleges, alarendelt jelenség.

Nevelési eszk6z minden olyan tényez6, amely valamilyen mdédon hat, formal, alakit a
célszerlien alkalmazott modszer megvalésitasaban. llyen értelemben eszkdz lehet valamely
kozosség, szervezet, intézmény, rendezvény, tevékenység, s6t targyi elemek is. A
gyakorlatban bonyolult kolcsénhatasban érvényesiilnek az egyes modszerek, és
legdinamikusabb komponensei az eszk6zok.

A nevelési fogas a nevelési mdodszer illetve eszkdz alkalmazasanak a maédjat jelenti.
Babosik Istvan a nevelési mddszereket 2 csoportra osztja:
1. kozvetlen (direkt) nevelési moédszerek:

- aszokasformalds kézvetlen modszerei
4 kovetelés mddszere
4 gyakoroltatds modszere
4 segitségadds médszere
4 ellenérzés modszere

& O0sztonzés modszere
- amagatartasi-tevékenyséqgi modellek kozvetitésének modszerei
....... 4 az elbeszélés modszere

....... 4 modellértékii személyek bemutatasa
....... 4 a mialkotasok bemutatasa

....... 4 személyes példaadas

- ameqggy6zés formalas kozvetlen modszerei

....... 4 el6adas, magyarazat, beszélgetés
....... 4 a tanuldk 6nallé elemz6 munkaja

2. kozvetett (indirekt) nevelési mdédszerek funkcionalis rendszere:

- hatasszervez6 funkcidk alapjan

4 a kozosségfejlesztd és onfejleszt6é tevékenység megszervezésének modszerei

(6nkormanyzati- és tanulmanyi feladatok megszervezésének modszere stb.)

- 4 a kolcsonhatasrendszer -kozvélemény-irdnyitdsdnak maédszerei (kozvetett
kovetelés, 6sztdnzés, felvilagositas stb.)

- személyiségfejleszt6 funkcidk alapjan

= e 4 a beidegzés modszerei (kdzvetett kovetelés, 6sztonzés, ellendrzés stb.)

= e 4 a magatartasi-tevékenységi modellek kozvetitésének modszerei (a nevel6
részvétele a kozosségi tevékenységben stb.)

= e 4 a meggy6zés formalds modszerei (a kdzvetett felvildgositds modszere, a vita

modszere)

D. M. Grisin 3 csoportra osztotta fel a médszereket:
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- A gyermek természetes Onfejlédését 6sztonzé mébdszerek: példa- és eszménykép,
verseny és jutalmazas

- A személyiség tulajdonsdgainak irdnyitott alakuldsdt elésegité mddszerek:
meggyd6zés, kovetelés, gyakorlas, kozvélemény

- A fejlédés korrigaldsat biztositd6 mddszerek: figyelmeztetés, biintetés és érdekl6dés
irdnyitasa

V. M. Korotkov szintén 3 csoportot ir le:

- A kOz6sséqg szervezését és tomoritését szolgdld modszerek: verseny, Onkormdanyzat,
onkiszolgalas

- Eszmei-erkdlcsi  meggy6z6dés kialakitasat el6idéz6 mobdszerek: tdjékoztatas,
keresés, vita, kolcsonds felvilagositas

- A pedagdbgiai rahatds modszerei: kovetelés, kdzvélemény, korrekcid, jutalmazas,
bilintetés

Vanek J. szerint:

- Alapveté médszerek, amelyek a pszichikum harom 6sszetevéjének (értelmi, érzelmi
és vegetativ teriilet) egyikére iranyulnak

- Komplex médszerek, amelyek hatdsa a személyiség tobb 6sszetevdjét befolyasolja

- Esztétikai nevelési modszerek: mialkotasok és akarmilyen mas esztétikum
felhasznaldsaval haté moédszerek

A moddszerek bizonyos rendszerekbe, csoportokba valé besorolasa nem azt jelenti, hogy
ezek a modszerek a gyakorlatban is elkiilénilnek egymastél. Ellenkezé6leg, egymadssal
Osszefliggenek, egymast atszovik és kiegészitik. Csak a mddszerek egyiittese és
kombinacidja a biztositéka a hatékony neveléi munkanak. A konkrét nevelési modszer és
eszkoz kivalasztdsanak szempontjai:

- nemzetkozi egyezmények, egy-egy orszag torvényei
- a nevelés tarsadalmilag meghatarozott céljai

- anevel6 munka konkrét feladata és tartalma

- anevel6 személye stb.

Alapveté nevelési médszerek

Kovetelés: kotelez6 célokat és feladatokat allit a tanuldk elé, meghatarozott cselekvés
tevékenység végrehajtasara késztet. A kovetelés végrehajtasa soran a tanulé Uj ismereteket,
készségeket erkolcsi tulajdonsagokat szerez, a mar meglévéket fejleszti. A kovetelés mindig
valamilyen konkrét kovetelmény formajaban fogalmazodik meg. A kovetelés fajtai:

- parancs,
- tiltas,
- kérés.
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A kovetelés nagy értéke az, hogy hozzaszoktatja a tanulékat az Onuralomhoz és a
fegyelemhez. A hatékony kovetelés legyen:

- nyilt

- vilagos

- egyértelmi
- logikus

- teljesithetd
- hatdrozott.

Meggy6zés: masok tudatidnak és magatartasanak értelmi és érzelmi udton torténd
befolyasolasa. Kifejlett formdjaban a serdil6kortél kezdve alkalmazhaté. A meggy6zés
modszerének helyes alkalmazdasa eredményezi az akarat mozgoésitasat. A meggydzés soran
6szintének kell lennie a pedagdgusnak. Csak akkor gyézhetjiik meg tanitvanyainkat
valamirél, ha egybevdg sajat tapasztalataikkal. Hatékonysdgdban donté szerepe van a
demokratikus tanar-diak kapcsolatnak.

Gyakorlds: a sokszor ismétl6dé cselekvés folyamata, amelyben kialakitjuk a gyermek
életkorahoz sziikséges beidegzd6déseit, jartassagait, készségeit, szokasait, és kiizdiink a mar
kialakult negativ vonasok, készségek és szokdsok ellen. A médszer alkalmazasa a csaladban
kezdédik, az 6vodadban és az iskolaban folytatdédik. Az eredményes gyakorlas feltételei:
tudatossag, hatarozottsag, kovetkezetesség, életrend, napirend, jaték, munka, verseny stb.

Példaadas: a kovetendd cselekvési normaknak, erkolcsi allasfoglalasnak a tanuldk elé tarasa
szemléletes modon, konkrét emberi cselekedetekben. Jelent6sége a szuggesztiv (sugallé,
0sztonzd) hatasban, a gyermek részérdl az utanzasi hajlamban, az azonosulasi tendenciaban
van, azaz olyan akar lenni, mint a valasztott példakép. A példakovetés két tipusa: utanzo
tipus (hiven lemdasolja, utdnozza a példat); a masik tipus a kovetendé személy
tulajdonsagaibol valogat, szelektal (jobban megragadja a példakép lényegét; ezek az
onallobb, alkotobb személyiségek). A példa hatasanak feltételei:

- a példaképben valosuljon meg az elvek és a cselekvés dsszhangja
- a példakép legyen képes érzelmileg is megragadni a kovet6t
- atanuldban legyenek meg a sziikségletek az atvehet6 tulajdonsagok kialakitasara.

Jutalmazas és bintetés:

A jutalmazds a helyes magatartds és cselekedet elismeré értékelése. A jutalmazdas és
bintetés kiilsé tarsadalmi értékelés, amely a pedagoégusokon és a tanulékdzdsségen
keresztll jut el az egyes tanuléhoz, és az egész személyiség pozitiv vagy negativ
megitélését jelenti. A dicséret szavakkal valé jutalmazas. Lehet irdsbeli vagy szobeli. A
jutalmazas a dicséret magasabb foka. Jutalomban csak hosszabb ideig tanusitott jo
magatartasért, szorgalmas, allandé j6 tanulasért szabad részesiteni a gyermeket. Az
elismerés legmagasabb foka a kitiintetés, amelyben csak a legkivalobbak részesilnek.
Fontos, hogy ne kivételezzlink, a jutalmazas ne legyen banto a tobbiek szamara.
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A bintetés a helytelen cselekedet elitélése, hogy tavol tartsa a gyermeket az elitélt
cselekedet megismétlésétél. A biintetés a nevelésben nem megtorld, hanem nevel6 jellegl
médszer. Ahhoz, hogy a biintetésnek nevel6 hatdsa legyen, a kovetkezbéket kell figyelembe
venni:

- csak akkor biintethet a nevelG, ha a gyermek tudja, miért kap biintetést
- a bintetést minél ritkabban és csak a legvégsé esetben alkalmazzuk

- a bintetés legyen aranyban az elkovetett vétekkel

- avétek elkovetése bizonyitott legyen

- a bintetés legyen mérsékelt és fokozatos

- a nevelGtestilet egységes elvek alapjan alkalmazza a biintetést.

Ellen6rzés és értékelés: az ellenérzés a nevelési folyamatban a feladatok rendszeres,

hibatlan, szinvonalas teljesitésének biztositdsat szolgdlé ‘médszer. Az ellenGrzés
tartalmaban és formdjaban az életkortol és a fejlettségi szinttdl fliggbéen valtozik. A nevelés
folyamatat végigkiséri az értékelés, vagyis a gyermek magatartdsanak a tarsadalmi
kovetelményekhez valé viszonyitdsa. Célja a kovetelmények folyamatos teljesitésének a
biztositasa. Ki kell terjednie a nevelési folyamat minden részmozzanatara. Az értékeléssel
kapcsolatban a legnagyobb hiba a k6zémbosség, ennél még az allanddéan biralé neveli
magatartas is jobb.

Modszerek kombinalasa

Az ismertetett modszereket azért nevezzik alapveté nevelési modszereknek, mert az elsé
harom (kovetelés, meggydzés, gyakorlas) jol kapcsolhaté a nevelési folyamat valamelyik
mozzanatahoz (tapasztalas, tudatositds, gyakorlas). A példaadas, jutalmazas és biintetés,
ellenérzés és értékelés a nevelési folyamat barmelyik szakaszdban eredményesen
hasznalhato.

A nevelés moddszereinek hatékonysagat fokozza a kozosség. A pozitiv hatasok ereje
felfokozodik a kozosségben, mig a szervezetlen, negativ normarendszer(i csoport karos
hatast gyakorol az egyes tanuldkra.

Az értékelés mint nevelési modszer
Az értékelés tipusai, értékelési funkciok
1. Diagnosztikus értékelés

A megtanitasi stratégiat el6mérés, a tanulas kiinduldsi szintjének a feltarasa, a tanuldk
elézetes ismereteinek a felmérése alapozza meg. Diagndzisra 1. osztaly elején van leginkabb
sziikség, mivel a fejlesztd értékelés alkalmazasaval a késébbiek soran pontos informacidkat
kapunk, vagy a fejleszté értékelés magaban foglalja a diagnosztizalast is. A diagnosztikus
értékelést soha nem haszndljuk fel mindsitésre.



AZ ELLENORZES, ERTEKELES HELYE, SZEREPE ES MODSZEREI AZ ONKISZOLGALAS
RENDSZEREBEN

2. Fejlesztd értékelés

A tanuladsi szakaszban ((j ismeretek feldolgozasa, alkalmazasa, gyakorlasa stb.) fejleszté
értékelést hasznalunk, alkalmazunk, ugyanis ez biztositja a cél felé haladast. A fejleszté
értékelést nem valtjuk at osztalyzasra. A fejleszt6 értékelés médjai:

Szébeli fejlesztd értékelés

A tanulasi folyamat egészében jelenlévd, konkrét pedagdgiai szitudciékhoz kotédés értékelési
forma. Lehet: kozvetlen egyéni beszélgetés sordn megnyilvanuld értékelé6 magatartas; vagy
szabalyozott: el6re kiadott szabalyok, szabalysorok alapjan torténé értékelés. Ennek szintjei,
akar fazisai is lehetnek:

az egyén értékeli 6Gnmagat,

a csoport tagjai értékelik az egyént,

a csoport értékeli 6nmagat,

a csoport tagjait értékelik mas csoportok,
a csoportot értékelik mas csoportok,

a csoport tagjait értékeli a pedagdégus,

a csoportot értékeli a pedagégus,

az osztalyt értékeli a pedagdgus.

A szabalyozott szobeli értékelés atvalthaté jutalomra (pontokra, abrakra, stb-re). Nem
valthato at osztalyzatra.

irasbeli értékelés

Pontozas: elsGsorban a feladatlapos formaknal alkalmazzuk.
A pontozas kritériumai:

- a pontszamok a tanulasi tevékenység részleteit is mutassa meg,

fel kell tiintetni az elért és az elérhet6é pontszamot,

a pontozas nem valthaté at osztalyzatra,
- a pontozas elsésorban 6nellendrzés és onértékelés alapjan térténjen,

a csoporton belll el kell helyezni az egyéni teljesitményeket. Ez csak a csoport ligye, és
a tanitoé, aki ezeket az egyéni teljesitményeket nem hozhatja nyilvdnossagra a csoport
beleegyezése nélkil. A csoport beleegyezése esetén is csak akkor, ha nagyon nyomaés
oka van.

- a csoportteljesitményeket viszont el kell helyezni az osztdly egészének
teljesitménysoraban.

A szobeli és az irdsbeli fejleszto értékelés viszonya és eqgytittes kezelése a tanuldsi szakasz
végén.
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A szobeli és az irdsbeli értékelés sordn kapott csoportpontszdmokat 6sszeadjuk a ciklus
végén, s a legtobb pontszamot (A pontszdmokat lépésekre, s egyéb kreativ, a csoport
pontos helyzetét mutato egyéb dolgokra is dt lehet vdltani. A végelszamoldsndl mindig az
ebbdl a dologbdl elért csoportosszeget kell venni.) elért csoport jutalomban részesil. A
Jutalom természetesen nem az osztdlyzdsra vonatkozik. Jutalom sok minden lehet, ez
megint a pedagogus oOtletességén mulik (pl. megtapsoljdk a legjobb csoportot, tortdt
kapnak, kirdndulni mennek stb.).

Természetesen a fejleszto értékeléshez nem mindig kell kapcsolni a jutalmazdst. Erre csak
akkor van sziikség, amikor onmagdhoz a tanuldshoz valo kedvet az értékelés mar nem tudja
kellden motivdlni.

3. Lezar6-6sszegz6 értékelés
A nagyobb egységek, egy-egy nagyobb tanulasi szakasz végén megejtett értékelési forma.
A lezar6-6sszegzé értékeléseket programunkban célszeri a ciklusok végére tenni.

A lezar6-6sszegz6 értékelés maodjai:

a/ pontozasos,
b/ szbveges.

A lezaro-6sszegzd értékelés iranyultsaga szempontjabdl:

a/ tanulénak és csoportnak sz610,
b/ szluilének és tanuldénak szo6lo.

A lezar6o-6sszegzé értékelés 6sszetevéi:

- Ellenérzés-diagnosztizalas
- Lezaras- 0sszegzés-értékelés
- Jutalmazas

Ellenérzés-diagnosztizalas

Célja: az egész tanulasi szakaszra érvényes differencialt egyéni elvarasi szinteket mennyire
sajatitottak el a tanulék.

Médjai: Els6sorban a feladatlapokban megjelené tudast lehet vele lemérni. Ennek jol ismert
médja a fejleszt6 értékelésnél haszndlt pontozasos médszer. A kiillonbség a fejleszté
értékelésnél hasznalt pontozashoz viszonyitva, hogy a feladatlapokat mindenkinek egyediil
kell megoldania, nem segithetnek a tarsak.

Mutatoi:
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- A folyamat végén mutatott egyéni teljesitményekbdl 6sszeallé csoportteljesitmény.

- Mennyire élt a csoport az oOnellen6rzés lehetéségeivel. Mennyire volt ez rajuk
fejleszté hatassal.

- Mennyire éltek a csoporttagok az egymast segités lehetéségeivel (nem megmondani
kell a masiknak a megoldasokat, hanem a megoldashoz vezetdé Ut megtaldlasaban
kell segiteni egymast).

- Mennyire redlis a folyamat alatt mutatott csoportteljesitmény.

- Eredménye: a diagnosztizalas, amely lehet6vé tesz a tovabbi fejlesztési stratégia
kialakitasat, modositasat a jobb eredmény elérése érdekében a tantargyakban.

Szociometriai felmérések

Iskoldhoz, tanulashoz, tdgabb koérnyezethez valé viszony felmérése. Eredménye a tarsas
viszonyokban valé tisztanlatas, a kornyezethez vald viszony leirdsa. Természetesen 1.
osztaly elsé félévében (vagy az egész évben?) mindez beszélgetés formdjaban kell hogy
torténjen. A felmérések alapjan mutatott kép felhaszndlasaval kell kialakitani a tovabbi
fejlesztési stratégiat.

Lezaras— 6sszegzés-értékelés

A tanulasi folyamat alatt és végén mutatott, illetve elért (vagy el nem ért) eredmény
(eredménytelenség) 6sszegzése.

Tanulénak és csoportnak szél6:

A csoport, s azon beliil az egyén fejlédésérdl adjon képet.

Mindez torténhet: szoban vagy irasban: abrakkal, pontokkal, 6sszesitjiik a folyamat alatt
elért egyéni és csoportpontszamokat. A legjobb eredményt eléré csoport (csoportok)
jutalomban részesilnek.

Sziilének és tanulénak sz6l16:

Megmutatja, hogy mibdl all jol a tanuld, és miben kell még fejlédnie.
A pedagogiai értékelés funkcidja, fajtai, lehetdségei

Az oktatds folyamatdban nélkiilozhetetlen a tdjékozddas és a tdjékoztatds a tanitdsi-tanuldsi
folyamat eredményességérdl. A pedagdgiai értékeléshez sziikséges adatokat az ellendrzés,
értékelés maddszerével gyljtjik 6ssze. Ezek igen valtozatosak, pl. megfigyelés, feleltetés
(sz6ban, irasban), teszt, feladatlap, dolgozat, vizsgaztatds stb....Az értékelés két
részfolyamatra oszthato:

- adatgydijtés
- azok értelmezése, magyarazata vagyis interpretalasa.

Az adatgydjtés
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Lehet felszines, részletez8, szubjektiv és objektiv. A pontos adatgyljtést mérésnek
nevezzik. A mozgasos és kognitiv kovetelmények, az érdekl6dés, az affektiv viszonyuldsok
nagy része jol mérhetd.

Interpretdlas

3 kovetelménye:

- objektivitas
- érvényesség
- megbizhatdsag.

Objektivitas: a tényleges teljesitmény mérése a szubjektivitds kizardsaval.
Ervényesség: amit szamon kériink, azt megtanitottuk-e.

Megbizhatésag: akkor valosul meg, ha az ismételt mérés is ugyanazt az eredményt adja. Ezt
kozvetett médszerekkel szoktuk megvaldsitani.

A pedagdgiai értékelés elsé visszajelentési korében a tanulérél, az 6 tanuldsi eredményeirdl
sajat maga felé dramlanak az informacidk. Ennek célja: a tovabbi tanulds serkentése és
irdanymutatas a korrekciora. Lényege tehat a megerGsités, mely lehet pozitiv és negativ. Ezt a
verbdlis és nonverbdlis kommunikacié szamtalan médjaval kozvetithetjiik. A j6 pedagdgus e
teriileten igen széles skdldn mozog. Nem szabad elfelejteni, hogy soha nem 6nmagdért valo
mivelet. Masodik visszajelentési kérében az informaciok a tanuldsi eredményekrdl, a tanulas
irdnyitéja, a pedagdgus felé aramlanak. “Amikor a tanulokat értékeljiik, osztdlyozzuk, sajdt
munkdnk eredményeivel is szembe néziink. "(Szokolszky) Harmadik visszajelentési kérében a
tanulasi eredményeket ‘és a pedagogiai célokat, a teljesitményeket és a tantervi
kovetelményeket vetjiik 6ssze a tanulhatésdg, a megvaldsithatésag szempontjabél.

Az ellen6rzés-értékelés lehet6ség szerint terjedjen ki a személyiség egészére. Ne rekedjen
meg a kognitiv szféra vizsgalatanal. Ertékelje a tanulé munkamoraljat, munkatempdjat,
szociabilitasat, manualis készségét, sth.... Az értékelés tampontjai legyenek vilagosak és
meggy6z6 erejliek. A tanuld ismerje ezeket mert ez segiti 6nellendrzését, onértékelését. Az
osztalyzat centrikussag nem tekinthet6 pozitiv jelenségnek. Az a j6, ha a jé osztalyzaton tul
a tanulas kozvetlen 6romei, szépségei is motivaljak a tanuldkat.

Az osztalyozas mint numerikus értékelés a nevel6 szuverén joga! Didaktikai kovetelményei:
Megfontolt hatarozott és megfelel6 szébeli indoklassal kiegészitett legyen. Ovakodjunk a
beskatulyazds minden formajatél! Keriljuk a kivételezést, a lehetd legobjektivebb médon
kell eljarni. Fontos a hangneme, stilusa, diagnosztizald, prognosztizalé jellege, meggy6z6
ereje, vagyis az ellenérzés, értékelés humanuma.
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. NEVELO ES NEVELT KAPCSOLATA AZ ELLENORZES-ERTEKELES
FOLYAMATABAN

NevelGi személyiség, modell-szerep

Nevel6i személyiség: Nehéz maradéktalanul megfogalmazni a meghatarozasat. A
definiciokbol hidanyzik az 0Osszetettség, tobbnyire "erénygyljtemény’szintjén sikerul.
Prébalkozasok atfogobb, teljesebb megkozelitésre:

Adelson szerint: KARIZMA + SZAKMA. Szakma: A4ltaldnos miveltség, szakmiiveltség.

Karizma: a befolyasolas, lenyomathagyas képessége, melynek fontos eleme a hitelesség.

Babosik Istvan abbdl indul ki, hogy az aszimmetrikus tanar-diak viszonyban a nevel6

folérendelt irdnyité helyzetébdl adédoan élmény- és tapasztalatforras, mert tevékenységi és
magatartasmintakat kozvetit. A példa hatékonysaganak alapfeltétele a tekintély.

- Szubjektiv 0sszetevik: az egyén személyiségének értékei
- Objektiv 6sszetevék: tarsadalmi ranglistan elfoglalt hely

A személyiség értékei: értékrendszer, felkésziltség, emberi kapcsolatok, szerepek,
attitlidok, oktatasi-nevelési eredmények, itéletek.

A kutatasok szerint a didkok a jé pedagdgus ismérvei kozul olyan személyiségjegyeket
jeloltek elsé helyen, melyek a szocialis tanar-didk kapcsolatban nyilvdnulnak meg (pl.
megértd, kedves, jésdgos, igazsdgos, gyermekszeretd). Ezeket az ismérveket kovették a
szakmai felkésziiltséget megjelenité tulajdonsagok. Tanarok korében a kutatdsok az
ellentétes sorrendet tartak fel.

Mariel Jackson kutatasaira alapozva (tipoldégia az orvoslasra) Adelson prébal a tanar-diak
interakcié alapjan csoportokat alkotni:

Sdmdn és mdgus Lelkész Misztikus Természetelvi
Karizmatikus. Ha Flhivatottsdg érzése A didk af a A tantargyi feladat
szakmal Jellemzi, készteti a kozéppontban. A cél, érdekli, egyéebként
felkésziiltseggel digkot arra, hogy hogy minél személytelen. Nagyon
pdrosul, akkor hatdsa tevékenységét a hatékonyabban sikeres tantdrgyi
pozitiv azonosuldsra tandri modell szerint segitse a gyermek eredményekben, de
késztet. Ha vezesse. A tandr-didk személyiségének, nem ad modellt. A
ndrcizmussal, kapcsolat szoros és egyéniségének tandr-didk viszony
onszeretettel pdrosul, koézvetlen. Nagyon kialakuldsat. Nem hivatalos kapcsolatra
akkor visszataszito, eredményes stilus, modellt ad, hanem a korldtozodik
elutasitjak. foleg a tanitds adott (felséoktatds).

felséoktatdsban. fdzisahoz  igazodik.

Ha pozitivumokra

tdmaszkodik, akkor
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hatékony. Ha a

gyenge pontra
tdmaszkodik (pl.
sértegetés), akkor
visszataszit.

Osszefoglalva: Adelson arra mutatott ra, hogy a hivatalos tanterv megtanitasan tul a nevel6
személyiségével még egy "tantervet" kozvetit, az Un "rejtett tantervet". Tehat a tényleges
tanterv a tudds atadasara; a "rejtett tanterv" viselkedési formak, attitlidok atadasara szolgal,
és ez legaldbb olyan fontos, mint a tényleges tanterv.

A tanar-diak szerepkettds

Szerepsémak kialakuldsa: adédik az évszazados tandr-didk viszonybdl. A tandrszerepet mar
didkkorban kezdjik tanulni, ez folytatodik a tanarképzésben. A tanarszerep sziikséges
szerepkellékei: tanulasra serkentés, elkiloniilés, személyes kapcsolat mellett hivatalos ok,
tradiciéhoz kapcsolodo tekintély, emelt hanghordozas, st.... Didkszerep: tanulas és tanulasra
késztetés kijatszasa, passzivitds, onvédelmi stratégiak, sugds, puskazas, st.... A kettd
indikalja egymast. =Ez a hagyomanyos tanar-didk szerepkettés. Igény: baratsagos, emberi,
személykozeli kapcsolat. =Ehhez viszont nincs bejaratott séma.

Ha a tanar ilyen szerepviselkedést szeretne megvalodsitani, nehéz és hosszu folyamat
eredményeként johet csak létre. Ez az ujfajta tandarszerep a didk szamdra is nagyon
megterheld, mert Uj valaszviselkedéseket kell keresnie. Fel kellene adnia a szemben allason
alapuldé viszonyt. A kiforrott tandr-diak szerep egyiittes olyan, akdr a szimbidzis: egyik
indikdlja a masikat.

Az Uj tanar szocializacidja

A szerepkettds (tanar-didk) akkor dél el, amikor belép az osztdlyba. A didkok "tesztelni"
kezdik, hogy mit "tdr". E probaviselkedés fogaskeresés fazisaban az (j tanarnak 2 teenddje
van:

- kordaban kell tartani a "hatarokat" folyamatosan feszeget6 probalkozasokat
- nem szabad maga ellen hangolnia a didkokat.

Ez nem konnyl feladat, vannak "keményen tesztel6 osztalyok". Ez az els6 szakasz az elsé
szamonkérésig tart. A pedagdgus helyén vald szerepviselkedése ettél kezdve szinte
automatikusan adédik. Nem kell tennie mast, mint mikodtetnie a rendszert, s a dolgok
kezdenek kezelhetévé valni, hiszen a szerepek az oktatas rendjéhez idomulnak. Modellt ad a
kollégdk viselkedése is. Ezzel a hagyomanyos tanar szerepre vald szocializacié mar meg is
tortént.

11



AZ ELLENORZES, ERTEKELES HELYE, SZEREPE ES MODSZEREI AZ ONKISZOLGALAS
RENDSZEREBEN

Mi  torténik, ha mdsképp Ohajt szocializdlodni? Nem a tekintélyre, hanem az
egyiuttmiikodésre épit a hagyomdnyos, frontdlis jellegl iskolarendszer keretei koézott?
Immunvalaszt valt ki a hagyomanyos rendszerbdl, mert a didkszerepben ott van a
tanarszerep hianytalan lenyomata. Az Uj viselkedés felkelti a tanulék érdeklédését: ad a
véleményiikre, nem tapad a tankonyvhoz, jéforman nincs fegyelmezés, de nem vilagos,
hogyan kell jegyzetelni és hogyan kérnek szamon. Vagyis az ennek megfelel6 Ujfajta
didkszerepre, a didkviselkedésre hianyoznak a megfelelé sémak. Ezért a diak szdmara az (j
stilussal prébalkozo tanar igencsak megterhel6. Konfliktusok keletkeznek, tanar-didk
elégedetlen egymassal.

Megoldas: Az ujfajta viselkedés kialakitdsa hosszu folyamat. Mig ez a magatartas belsévé
nem valik, keresni kell a torékeny egyensulyt a hagyomanyos és a_meghonositani kivant
elemek kozott.

A pedagogiai asszisztens neveldi feladatai az ellendrzés-értékelés teriiletén
és a nevelési folyamat egészében

1. dbra. Pedagodgiai asszisztensek gondozdsi tevékenység kézben

Azokban az intézményekben, ahol a pedagégus munkajat asszisztens segiti, a nevelési
feladatok kisebb vagy nagyobb része az asszisztensre harul. Az asszisztens és a didk
kapcsolata hasonld--a tandr-didk kapcsolatéhoz, csak még tobb nevelési feladattal
megspékelve.

Napjaink megvaltozott kdrnyezetében nem egyszerl a nevel6knek megfelelniiik pedagédgiai
hivatasuknak. A hivatas részben U(j vondsait a tarsadalmi valtozasok rajzoltak meg. A
neveld/asszisztens ma egyebek mellett a kovetkez6 szerepeket is betolti:

- atarsadalom képvisel6je (fontos, hogy a tarsadalom jobbik felét képviselje, a pozitiv
moralis értékeket kozvetitse);

- biro (itéleteket alkot, ami altal értékitéletek kialakuldasat befolyasolja);

- forras (az ismeretek és az értékek felmutatdja, adagoldja és taplalédja);

- jatékvezeté (iranyitja a tdrsas viszonyokban zajlé jatszmdkat, egyeztet az iskolaban
jelentkezé konfliktusokban);

- detektiv (felderit, keresi a torténések okait);

- az identitas tdrgya (novendékei el6tt bizonyos mértékig mindig példakép, akit
utdnoznak, akihez - tudatosan vagy nem - hasonulnak);

- szorongascsokkenté (az 4altala nydjtott biztonsdggal és szeretettel segit
kiszolgaltatott novendékeinek, hogy kiegyensulyozottabba valjanak);
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- éntamogaté (6nbizalomhoz segiti 6ket);

- szil6helyettes (sok mindent torekszik pétolni abbdél a toérédésbél, amit a szilék
elmulasztottak);

- facilitdtor, tandcsadd, mentor (hagyja a sajat programjuk szerint novekedni a
tanitvanyokat, de mint a jo kertész, ehhez hozza is segiti 6ket).

Néhany jé tanacs, hogy ezeket a nevelGi feladatokat a leheté legjobban tudja végezni
minden pedagogus és pedagodgiai asszisztens:

- A tanitvanyainkkal valé kapcsolatainkban kévessiik mindig a szakmai tudasunk altal
megalapozott lelkiismeretlinket. Elbizonytalanodasainkban igazodasi pontot jelenthet
a Pedagégusok Szakmai Etikai Kédexe, amely segithet az eredményes ut
megtalalasaban.

- A legfontosabb parancs: nem dartani! A parancsot azonban ne passziv hattérbe
vonuldssal, hanem kezdeményezd, aktiv segitségnyujtassal kovessiik.

- Tanuljuk meg a konfliktuskezelés kooperativ médjat, azaz nem a gybéztes-vesztes
stratégidjat alkalmazni. Tuddsunkat adjuk tovabb a tanitvanyainknak. Segitsiik &ket
abban, hogy a konfliktusaikat majdan 6k is igy, és ne a szemet szemért elvet kovetd
Onérvényesité vagy a nem szél szam, nem faj fejem tipusi elkerild, esetleg a
martiromsagot vallalé 6nalaveté moédon oldjak meg.

- Tegyiink meg mindent az ellen, hogy a kiégés tiinetei jelentkezzenek rajtunk. Tanari
életutak tucatjai példazzak, hogy a palyakezdd rajongé idealizmus korszakat a
realizmusé koveti, majd a frusztracié, végil az apatia lesz jellemzé az 6nmaga
személyiségének épitésén tudatosan nem faradozé pedagdégusokon. Kidbrandult,
frusztralt vagy apatikus tanarokbol nem valhatnak nevel6k. Ha az idealizmus
korszakanak lobogdsa nem is tarthat benniink o6rokké, legalabb 6&rizziik meg
magunkat a jéozan, optimista realizmusnak.

- Epitsiink valédi szellemi kdzosséget a tanitvanyainkkal! Olyat, amelyben nevel$ és
nevelt egyarant érzi, hogy valami nagyszer( k6zos kaland részesei mind a ketten.
Ahol a szerepek olykor fel is cserélédnek, és a tanar éppen ugy tanul a diaktél, mint -
az esetek tobbségben természetesen - forditva.

- Legyen fontos szamunkra, hogy novendékeink szeressenek benniinket. ,Csak attél
tanulunk, akit szeretiink” - mondta Goethe. Ezért hat torekedniink kell a tanitvanyok
szeretetének kiérdemlésére. Természetesen nem a kivansagaik elvtelen teljesitésével
vagy egyéb, etikailag kifogdsolhaté modon, hanem azzal, hogy elsésorban mi
magunk sugarozzuk magunkbdl a szeretetet feléjik.

- EOtvos Jozsef szerint a tanarnak legyen nemes jelleme és jé kedve. Az elébbirdl volt
mar sz6. Itt most inkabb az utébbira, a j6 kedvre kivanjuk a figyelmet felhivni. A
derls, vidamsagot kedvelé és a humort érté tanar sokkal kénnyebben talal utat a
tanitvanyai szivéhez, mint az allandéan komoly, netdn zord tarsa. Korunkban, amikor
tanitvanyaink csalddjaiban megritkult a nevetés, még nagyobb sziikség van arra,
hogy az iskola a mosoly helye legyen.
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- Ne higgyiik, hogy mindig igazunk van! A tanari palya kénnyen kialakithat benniink
ilyen téveszméket, tekintve, hogy idénk nagy részét nalunk képzetlenebb és kisebb
tudasu gyerekek kozott toltjuk. Ez gyakran felsébbrendliségi tudatot, komoly
személyiségtorzulast okoz, ha nem figyelink eléggé magunkra. A kételkedést nem
ismerd, 6nmaga igazaban mindig biztos pedagogus nemcsak rossz tandr, hanem
alkalmatlan nevel§ is.

- Torekedjiink arra, hogy a szulékkel Gjfajta partneri kapcsolatot alakitsunk ki. Ha nem
tudunk tarsaikka valni a nevelésben, elveszitjiik névendékeink bizalmat. A partnerség
épitése nem konnyl korunkban, amikor az iskola (s benne a tanar) tekintélyét igen
alacsonyan jegyzik a presztizslistakon. Uj eljarasokra és meggy6z6 szakmaisagra van
ezen a téren is szilikség.

- Ha a tanar-didk kapcsolatainkban eredményesek akarunk lenni, igyekezziink a sajat
személyiséglinket karbantartani. Csaladi életiink harmoénidja, az aktiv pihenések, a
szakmai tovabbképzések, a lelkigyakorlatok, a barati kapcsolatok apoldsa, a
kulturdlis, szellemi élmények, a sport, az utazas mind-mind a segitségiinkre van és
lehet ebben.

Milyen is legyen hat a jé nevelé a tanar-diak kapcsolat valtozasai kozepette? Nagyjabdl
ugyanolyan, mint fél évszazaddal ezelétt, ahogyan Karacsony Sandor megalmodta: ,Aradjon
beldle titokzatos dram modjdra az 0szinteség és a szabadsdg, tudjon egyforman adni és
elfogadni. Ne sokat térodjon aztidn mds egyébbel. Az dramkdér megindult, s elvégzi a tébbit.”

TANULASIRANYITO

A szakmai ismerettartalom elsajatitdsat kovetdéen jatsszdk el az osztialyban az alabbi
szituacios jatékokat! Tobb felvetés, megkozelités, megoldas is lehetséges...

1. feladat

Pedagdgiai asszisztensként alkalmazzdk az aldbbi nevelési médszereket o6nkiszolgalé
tevékenységekhez kapcsolva.

- meggydzés
- jutalmazas
- bilntetés

2. feladat

Alakitsanak ki az osztalyukban 5-6 f6s csoportokat. Alkalmazzdak tanulmanyi vagy k6zosségi
munkdajukra az aldbbi szébeli fejleszt6 értékeléseket.

- acsoport tagjai értékelik az egyént,
- acsoport értékeli 6nmagat,
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- acsoport tagjait értékelik mas csoportok

3. feladat

Jatsszak el Adelson pedagdgus tipusait (saman és magus, lelkész, misztikus, természetelvi)!
Mutassanak be 1-1 elképzelt 6rat, foglalkozast ezektdl a nevel6i tipusoktél! Késziiljenek fel
elére, ruhazatuk, gesztusaik, megnyilvanulasaik is tiikr6zzék ezeket a tipusokat!

4. feladat
Uj tandr érkezik a "hires 5. c"-be. Az osztaly prébalgatja, hogy meddig mehet el. A tanar:

- palyakezdd, csinos, "jélnevelt" kislany"

- idés, nyugdijhoz kozeli ari ember

- laza, fiatal, elvont "srac"

- nem ma kezdte palyajat, belevald, szimpatikus...

Jatsszak el az elképzelt szituacidkat!
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| 1. feladat

Huzza ala az alabbiak kozul az alapveté nevelési moédszereket!

kovetelés, beszélgetés, séta, jaték, megqgyozés, gyakorlds, onkiszolgdlds, tanulds, példaadas,
meseolvasds, jutalmazds, magyardzat, biintetés, ellenorzés, kotelezo olvasmany, értékelés

2. feladat

Valasszon ki 3 nevelési modszert, és kapcsolja 6ssze gondozasi feladatokkal! irja le a
szituaciot!
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3. feladat

On pedagégiai asszisztensként alkalmazza munkdja soran az értékelés kovetkezd tipusait:

- fejleszt6 értékelés
- jutalmazas (lezar6-6sszegz6 értékelés)!

irja le az elképzelt szituacidkat!
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4, feladat

Melyik tipusra illik? irja a meghatarozasokat a megfelel$ helyre!

Sdman és magus Lelkész Misztikus Természetelvi
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- A, Elhivatottsag érzése jellemzi

- B, Ha narcizmussal, dnszeretettel parosul, akkor visszataszité

- C, Adidk all a kozéppontban

- D, A tanar-didk viszony hivatalos kapcsolatra korlatozodik

- E, Nem modellt ad, hanem a tanitds adott fazisahoz igazodik

- F, Atanar-diak kapcsolat szoros és kdzvetlen

- G, A tantdrgyi feladat érdekli, egyébként személytelen

- H, Nagyon eredményes stilus, féleg a fels6oktatasban

- 1, Karizmatikus

- J, Ha a gyenge pontra tamaszkodik (pl. sértegetés), akkor visszataszit
K, Készteti a didkot arra, hogy tevékenységét a tandri modell szerint vezesse

5. feladat

Nevezzen meg 5 olyan szerepet, melyet a pedagdgiai munkan tal be kell téltenie manapsdg
egy pedagégusnak/pedagdgiai asszisztensnek!

6. feladat

A szakmai  ismeretanyag alapjan irjon 5 j6 tandcsot egy palyakezdé
pedagégusnak/pedagédgiai asszisztensnek!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

kovetelés, meggy6zés, gyakorlas, példaadds, jutalmazas, biintetés, ellenérzés, értékelés

2. feladat

Példa egy lehetséges megoldasra:

Példaadds: ha bejoviink az udvarrél az épiletbe, mindig hasznaljuk a labtorlét; az ebéd utdn
egyultt mosunk fogat a kisgyermekkel stb...

Kovetelés: a délutdni tanulast kévetéen a gyermek rakjon rendet a padjaban, addig ne
engedjiik, hogy mas tevékenységbe kezdjen

Gyakorlas: a cip6flizé megkotését [épésrél épésre rendszeresen gyakoroljuk egészen addig,
mig teljesen 6nalléan nem megy

3. feladat

Példa egy lehetséges megoldasra:

A csoportot értékeli a pedagdgus

Egy csoportmunkat kévetéen torténhet. "A csoport ésszességében jol mikodott. Peti volt a
huzoero. Neki kellett volna hagyni a tobbieket is érvényesiilni. Kata jol koordindlta a
munkafolyamatokat. Luca igyekezett Oszténdzni passzivabb tdrsait. Edit "meguszosan”
helyezkedett; a munka konnyebb végét igyekezett mindig megfogni. Ricsi ldtvdnyosan
unatkozott, nem volt része a csoportmunkdnak. Hajni csak a rajzos feladatokban vett részt,
amikor gondolkodni kellett, félrevonult. Csoportmunkdaban mindenkinek kell, hogy legyen
feladata, és nagyjabol egyenlden osztodjanak el a feladatok.”

Jutalmazas (lezar6-6sszegzg értékelés)

Véget ért a tanév. "Szeretném értékelni a felel6sék munkdjdt. Petra kapja a jutalomkonyvet.
Mindig lelkiismeretesen végezte feladatdt. Nem kellett figyelmeztetni munkdjinak végzésére,
azt énmagadtol tette. Figyelmeztette tdrsait, ha rendetlenséget tapasztalt ndluk, de a munkdt
nem végezte el helyettiik, hanem ellendrizte, hogy azt a késobbiekben csindljdk meg.”
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| 4. feladat
Sdman és magus Lelkész Misztikus Természetelvi
B, | A F,H K CEJ D, G
5. feladat

Példa egy lehetséges megoldasra:

detektiv (felderit, keresi a torténések okait)

sziil6helyettes (sok mindent torekszik potolni abbdl a térédésbdl, amit a szildk
elmulasztottak)

facilitator, tanacsadd, mentor (hagyja a sajat programjuk szerint ndévekedni a
tanitvanyokat, de mint a jo kertész, ehhez hozza is segiti 6ket)

6. feladat

Példa egy lehetséges megoldasra:
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Legyen fontos szamunkra, hogy novendékeink szeressenek benniinket. ,Csak attél
tanulunk, akit szeretliink” - mondta Goethe. Ezért hat térekedniink kell a tanitvanyok
szeretetének kiérdemlésére. Természetesen nem a kivdnsagaik elvtelen teljesitésével
vagy egyéb, etikailag kifogdsolhatd6 modon, hanem azzal, hogy els6sorban mi
magunk sugarozzuk magunkbol a szeretetet feléjiik.

Eotvos Jozsef szerint a tanarnak legyen nemes jelleme és jo kedve. Az elébbirdl volt
mar szo. Itt most inkdbb az utdbbira, a jo kedvre kivanjuk a figyelmet felhivni. A
der(is, vidamsagot kedvel6é és a humort érté tanar sokkal kénnyebben taldl utat a
tanitvanyai szivéhez, mint az allandéan komoly, netan zord tarsa. Korunkban, amikor
tanitvanyaink csaladjaiban megritkult a nevetés, még nagyobb szikség van arra,
hogy az iskola a mosoly helye legyen.

Ne higgyilik, hogy mindig igazunk van! A tanari pdlya konnyen kialakithat benniink
ilyen téveszméket, tekintve, hogy idénk nagy részét nalunk képzetlenebb és kisebb
tudasu gyerekek kozott toltjik. Ez gyakran felsébbrendiségi tudatot, komoly
személyiségtorzulast okoz, ha nem figyeliink eléggé magunkra. A kételkedést nem
ismer6, dnmaga igazaban mindig biztos pedagogus nemcsak rossz tanar, hanem
alkalmatlan nevel§ is.
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Epitsiink valédi szellemi kézdsséget a tanitvanyainkkal! Olyat, amelyben nevelé és
nevelt egyarant érzi, hogy valami nagyszerd kozos kaland részesei mind a ketten.
Ahol a szerepek olykor fel is cserélédnek, és a tanar éppen gy tanul a didktél, mint -
az esetek tobbségben természetesen - forditva.

Tanuljuk meg a konfliktuskezelés kooperativ moédjat, azaz nem a gybéztes-vesztes
abban, hogy a konfliktusaikat majdan 6k is igy, és ne a szemet szemért elvet kdvetd
Onérvényesité vagy a nem szol szam, nem faj fejem tipusu elkeriil6, esetleg a
martiromsagot vallalé 6nalaveté modon oldjak meg.
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