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ELLENORZESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Evekkel ezeldtt egy vidéki iskoldban Jrdt ldtogattunk a felsé tagozatban. Az osztdlyban
dolgozatirds folyt. Beliltiink az utolso padba az iskola igazgatdjdval, és figyeltiik a tanulokat.
Madr az ora kozepe tdjdn beadta egy gyerek a munkdjdt. A tandr dtfutotta a dolgozatot, és
visszaadta a gyereknek javitdsra. A tanulo dtnézte a munkdjdt, s ujra beadta. A tandr ismét
belepillantott a fiizetbe, s megint visszaadta a tanulonak. A fiizet oda-visszaadogatdsa
harmadszor is lejdtszodott. Végiil kicsengettek. Az igazgato elkérte a szoban forgo fiizetet,
megnézte, majd leiilt a tanulo mellé. Ramutatott az elsé szora: - Ez jol van irva? - lgen. -
Hdt a mdsodik sz6? - Nem. - Mi a hiba? A tanulo megmondta, kijavitotta. Kévetkezett a
harmadik sz0. Az igazgato minden egyes szora rabokétt, a tanulo minden egyes szorol meg
tudta dllapitani, mi a hiba. Ki is javitotta az osszeset, amit el6zdleg haromszor sem csindlt
meg. Mit nem tudott a tanulo? A hibdkat maga javitotta ki, az igazgato nyelvtani, helyesirdsi
kérdést nem tett fel, instrukciot nem- adott. Mikor javitotta ki a tanulo a hibdit? Amikor az
igazgato minden szora egyenként ramutatott és rdkérdezett...” '(Demeter Katalin: Az
onértékelés fejlesztése. A Tanito, 1994.10. /8. o./)

A torténet folytatasat megtalaljak majd a szakmai informaciotartalomban. Addig is érdemes
tovabb gondolniuk a torténetet. Beszélgessenek, vitdzzanak réla egymas kozott, hogy mi
miért torténhetett.

1 Forras: Demeter Katalin: Az onértékelés fejlesztése. A Tanito, 1994.10. /8. o./)
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

I. A FELELOSI RENDSZER

1. Munkara nevelés az altalanos iskolaban

A felel6si rendszer kialakitasaval megkezdédik az intézményben (iskola, didkotthon,
kollégium stb.) a munkara nevelés.

A munka az ember létezési feltétele. A munka soran fejlédott ki a kooperacié, a nyelv, a
tarsadalmisdg. A munka beépiilt az ember szikségletrendszerébe; o6nkifejezésének,
onkiteljesitésének fontos részévé valt. A munka sziikségletbdl ered, és sziikségletet elégit ki.
Megitélése a torténelem soran sokat valtozott.

s

A gbérog civilizdcioban a kirdlyi csaldd is végez munkat. Késobb alantas tevékenység,
rabszolgdk végzik, akik csak "beszél6 munkaeszkozok”. A kialakulo polgdrség révén vilik a

<"

munka ujra értékteremtove.

A munkara nevelés tulajdonképpen munka altal valé nevelés. Célja, hogy a munka
szikségletté valjon, mert ez az egyén és a tarsadalom fejlédéséhez, elérehaladasidhoz
nélkilozhetetlen. Ez azt jelenti, hogy a neveltek rendelkezzenek korszer(i ismeretekkel, a
munkakultdrahoz sziikséges jartassagokkal és képességekkel (=képesek legyenek szellemi
és fizikai munkavégzésre).

A munkara nevelés feltételei:

1. Munkalehetéségek biztositasa

A munkara nevelés mar a csalddban megkezddédik: 6nkiszolgalas megtanitasa (6ltozkodés,
tisztalkodas, stb.), segités a hazi munkaban.
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1. dbra. Mdr a csalddban megkezdddik a munkdra nevelés

Ovodaskorban ©nmaga kiszolgaldsan tal megjelennek a kozosség érdekében végzett
munkak, mint pl. a napossag.

Iskolaskorban a k6zosség érdekében végzett munkdk hasonlé tartalommal felelési rendszer
keretében valésulnak meg. A technika tantirgy és a miihelymunkak keretében szintén
lehetéség nyilik munkavégzésre. Ebben az életkorban a gyermek alapveté munkdja a
tanulas.

Minden munkalehetdség biztositdsanal fontos, hogy

- a munka ne legyen oncélu
- vonzo legyen
- agyermek tapasztalja hasznossdagat, értékteremtését.

2. Sikerélmény, sikerérom biztositasa

A munka legyen értékteremtés, alkotds, mert ennek 6rome valik Gjabb motivalé erévé (pl.
virdgultetés, dekoraciéo készitése stb.). A munka nem haladhatja meg a neveltek fizikai
erejét, teljesitbképességét (pl. vodas gyermek nem ashat).

A munkara nevelés feladatai:
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1. A munka szokas sziikségletté alakitasa.

2. A munka tdrsas szikségletté alakitasa.

3. A munkdhoz kapcsoldédé erkédlcsi tulajdonsagok megalapozasa és fejlesztése: szorgalom,
pontossdg, kitartas, egyiittmiikodés, felelésség - ezek az erkélcsi tulajdonsagok éppen a
munka altal alapozhaték meg jol és épithetSk be a személyiség sziikségletrendszerébe.

4. A munkatevékenység céljat, értelmét mindig tudatositani kell.

5. Az eszk6zhasznalatot, az egyes munkafogasokat meg kell tanitani.
6. A munkat meg kell szervezni.

7. A munkateljesitményt mindig értékelni kell.

A munkavégzés hatékonysagat fokozza, ha a munka alkalmat ad alkotdsra, mert igy

- energidkat mozgosit

- fejleszti az 6nallédsagot

- fejleszti a kezdeményezbképességet
- fejleszti a kreativitast.

A munkara irdnyitasanak altalanos elvei:

1. A munkaeszkdzok ésszeri haszndlatanak, a legcélszerlibb munkafogdsoknak és
sorrendnek a bemutatdsa, megtanitasa.

2. Az 06ndllésag biztositasa.

3. Az egyes munkafajtidk bevezetése fokozatosan tdrténjen (vonatkozik ez a feladatok
mennyiségére és a minéségi kovetelményekre egyarant).

4. Keriilni kell az (ires, formalis tevékenykedtetést.

5. A munkavégzés allandbsagat és folyamatossagat biztositani kell.

6. A gyermek képességeinek megfelelé feladatot kapjon! Ez azért fontos, hogy a munka
szlUkségletként épiljon be a gyermek motivacios bazisaba. (P. Gyimdlcssziiretkor az
dltaldnos iskoldsok léalmdt szedhetnek, mig a kézépiskoldsok mindsitett gyiimdlcsot.)

7. A munkat azonnal értékelni kell. Az értékelés legyen

- redlis

- ¢ segitse a feladat jobb megoldasat

- ébresszen kedvet a tovabbi munkahoz,

- 0sztonozze a gyermek onértékelésének alakulasat
- biztositsa igényszintjének ndvekedését.

8. A napi tevékenységek természetes részét alkossa. Soha ne legyen blintetés!!!

2. Felel6si feladatok kilonb6z6 életkorokban és intézményekben

Ovodaskorban a koz6sségi megbizatas tartalma lehet:
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- a csoport életével kapcsolatos folyamatos és alkalomszeri munkak: étkezésnél
feltételek biztositasa, segités az évondnek, teremrendezés, virdgontozés, mosdo
rendbetétele, késziil6dés a pihenéshez, dekoralas stb.

- kerti munka: novény és allatgondozas, élésarok kialakitasa a csoportszobaban vagy
az udvaron, esetleg gyakorldkertben.

Iskolaskorban mar bdéviil a felelési feladatok repertodrja. A legdltalanosabb és leggyakoribb
felelds a hetes. A hetes feladatainak végrehajtasaval biztositja az optimalis tanitas feltételeit.
A hetes feladatai kdzé tartozhat:

- szell6ztet a szlinetekben

- tablat torol

- krétarol vagy egyéb tablairé eszkozrél gondoskodik

- segit a tanar(ok)nak az eszk6zok el6készitésében, kiosztasdban

- a kornyezet (pl. osztalyterem) rendjének megébrzése, biztositdsa az oOrakozi
sziinetekben egészen a tanitds végéig

2. dbra. Hetes az ebédné/

Kezdetben felligyelet és allando ellenbrzés sziikséges. A késébbiek folyaman az ellenérzés
kozvetlen formaja ritkulhat. A hetesek munkajat hétvégén értékelni kell. Ez ebben az
életkorban kiegésziilhet a gyerekek onértékelésével. Ebben az esetben azonban tampontokat
kell hozza adni. Az értékelést kovetéen keriiljon sor a kovetkezéd hét hetesének (vagy
heteseinek) kijelolésére, megnevezésére. Ezt azért célszerld megtenni, mert a gyereket nem
éri varatlanul a feladat. Fel tud készilni, at tudja gondolni a hetesi kotelezettséggel jard
teendbket. Van ideje a kotelességérzet, a feladattudat és a munkaszervezés atérzésre,
atgondoldsara. Célszerl névsor szerint haladva kijel6Ini a tanuldkat a feladatra (a konnyebb
atlatas érdekében), de az uilésrend is lehet a szervezés alapja.

A munkamegosztas torténhet mdas mddon is. El6fordul, hogy a felelési rendszer
megvaldsitasa nem hetesek bevonasaval torténik, hanem a feladatok személyekkel torténé
parositasaval. Ebben az esetben a feladatok nem alkalomszerliek, hanem 4allandéan
visszatérék. Ezt akkor célszerd alkalmazni, ha a tanuléknak egyforman tudunk
kotelezettséget biztositani.
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A kollégiumi élet biztositja a legtobb lehetéséget a gyermekek munkara valé nevelésében.
Az ide bekerulé gyermeknek hasonlé feladatokkal kell taldlkoznia, mintha otthon, a
csaladdal toltené a hétk6znapjait. A munkara nevelés bazisa az dnkiszolgalas. A kisgyermek
természetes igénye a ténykedés, az onallésagra torekvés. Ha van tirelmink és elakadas
esetén biztatd segitséget adunk, a gyermek hamar megtanulja, hogy mit varunk el téle és
igyekszik megfelelni a szeretett feln6tt elvarasainak. Kilonbdz6 csalddokbél, kiilonb6zé
hattérrel érkeznek a gyermekek a bentlakdasos intézménybe, ezért a nevel6knek sem
egyforman kell kezelni 6ket.

Az otthonrdl hozott munkafogalmak, a munkahoz valé viszony csaladban kialakult modelljei
gyakran negativ értékek. Sok gyereknek van tapasztalati élménye (a sziléi azonosulds
eredményeként) a munka faraszto jellegérél, a felel6sség, a kotelezettség elhdritdsarol, a
munka nélkdl elért anyagi eredményekrél. Egy idedlis, szereté csaladbél érkezé gyermekek
az onkiszolgalds teriiletén altaldban megfelelé szinten allnak, mig az elhanyagolé, zillott,
csaladbol érkezé gyerekeknél nem lehet nevel6munkat folytatni, el6lrél kell kezdeni. Ezek a
gyerekek, akiknek az érzelmi életiik rendetlen, a munkatevékenységekkel szemben is
érdektelenek, k6zombdsek. A legfontosabb feladat itt is, hogy olyan légkort teremtsiink,
amely 6romélményt ad a gyereknek, csak igy tudjuk felébreszteni tevékenységi vagyat.

A neveld segitségére lehetnek -helyes irdnyitassal- a nagyobb, kezdeményezdé készségl
gyerekek. A példa, a minta nélkil6zhetetlen, de csak egyéni banasmod alkalmazasdaval
érhet6 el eredmény. Ha latjdk a mi 6rominket, akkor 6k is fognak orilni. J6, ha indirekt
modon valaszt a nevel6 vagy a pedagodgiai asszisztens. Elkezd valamilyen munkat, néhany
gyerek bekapcsolédik, beszélgetnek, orilnek annak, ami elkésziilt; ez motivalja a tobbi
gyereket is. Vidaman, kedélyesen végzik kozosen a munkat, ami a csaladi egyiittes
tevékenységet is jellemzi. Egy-egy mozzanatnal is megkérdezheti, hogyan lehetne ezt
megcsindlni, mit gondoltok? = A kreativitds, a fantadzia fejlesztése mellett észrevétlen
sajatitjidk el a munkafogasokat, kozben fejlédik beszédkészségiik, er6sodik bennik az
Osszetartozas érzése is.

Il. AZ ELLENORZES, MINT AZ ERTEKELES ALAPPILERE

Ellenérzés: eljarasi mod, amikor a tanuldk személyiségérdl, fejlédésiikrél informaciokat
szerziink (értelem, magatartas, személyiség).

Ertékelés: a tanulok megnyilvanuldsainak viszonyitasa az elérendd, a pedagdgiai programban
rogzitett célokhoz, kovetelményekhez.

Az ellen6rzés a nevelési folyamatban a feladatok rendszeres, hibatlan, szinvonalas
teljesitésének biztositasat szolgalé modszere. Az ellenérzést koveté megerdsitésekkel
sikeresebb és szinvonalasabb teljesitményre serkentjik a novendéket.
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Napjainkban, amikor az ellen6rzésrél és értékelésrél beszéliink, nem csak a tanuléi
teljesitményekre kell gondolnunk, hanem tagabban sziikséges értelmezni ezeket a
fogalmakat. A kozoktatdsi torvény 1996-os modositdsa meghatarozta a kozoktatads
orszagos mérési feladatait (ezen beliil a vizsgarendszer mikodtetését és dltaldban az
értékelési tevékenység fejlesztését), az orszagos és térségi szintli szakmai ellenérzés
maédjat, illetve az e feladatokban részt vevék korét. Ennek alapjan azt mondhatjuk, hogy az
ellendrzés és értékelés mind feladataiban, mind eljarasaiban tovabb differencialédott, ennek
megfeleléen a nevelés- és oktatasiigyben a kovetkezd ellenérzési - értékelési szintekrél
lehet beszélni:

Iskolai szint
Orszagos értékelés
Nemzetkozi értékelés
Regionalis helyi szint
ERTEKELES

nemzetkdzi szint: egy-egy miuveltségi teriilet nemzetkdzi 6sszehasonlitdsa, az oktatasi
rendszer értékelése (PISA, IEA, PIRLS, TIMSS-R)

orszagos szint: példaul egy-egy miveltségi teriilet orszdgos helyzetének felmérése
(monitorvizsgalatok, az érettségi vizsgadolgozatok orszagos szint(i értékelése (OKEV,
2001.), orszagos kompetenciamérés)

regionalis, helyi szint: ~egy tantargy vagy tantargycsoport helyzetének, a neveltség
problémainak értékelése tobb iskolaban vagy egy régidban

iskolai szint:
+iskolan belili csoportok szintje
e0sztaly, tanulocsoport értékelése
etanitasi-tanulasi folyamat értékelése

-az iskola értékelése: az egyes kozoktatasi intézmények szakmai munkajanak
értékelése az intézményfenntartok feladata. Az iskolafenntartd a torvény értelmében
haromféle eszkozt alkalmazhat az intézmények értékelésére: felhasznalhatja a kilsé
szakérték altal végzett értékelések és mérések eredményeit, onértékelést tartalmazé (a
tantestilet, a pedagdgiai teriiletek, tantargyak helyzetének értékelése, stb.) beszamolo6t
kérhet az intézménytdl és kikérheti az iskolaszék véleményét. O mindségbiztositas

®egyének szintje:

-tanulok értékelése
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-pedagégusok értékelése
-vezet6k értékelése
-nem pedagdégusi munkakorben dolgozdok értékelése.
(Bathory, 2000; Golnhofer, 2003)

Az ellenérzés az értékelés részmiivelete, egyik aktusa csupan. Az ellen6rzés sordn
folyamatosan informaciot gydjtink a gyermekrél, személyiségik, ismereteik, tudasuk
fejlédésérdl, ezaltal informaciéhoz juthatunk a nevelés-oktatas folyamatanak tovabbi
tervezéséhez. Azonban nem mindegy, hogy milyen médot valasztunk. Két f6 formaja:

- megfigyelés
- kifejezetten informaciészerzésre alkalmas eszkdzok hasznalata.

A nevelés-oktatas folyamataban kiemelt szerepet kap az ellen6rzés és az értékelés
szakasza, melyeket nagyon gyakran és helyteleniil szinonimaként haszndlnak. Az ellenérzés
altaldban megel6zi az értékelést, annak sziikséges, de nem elégséges el6feltétele. Az
ellen6rzés az értékelés részmdlvelete, egyik aktusa csupan. Az ellen6rzés soran
folyamatosan informaciét gydjtiink a gyermekrdl, személyiségiik, ismereteik, tudasuk
fejlédésérdl, ezaltal informaciéhoz juthatunk a nevelés-oktatds folyamatanak tovabbi
tervezéséhez. Azonban nem mindegy, hogy milyen médot valasztunk.

Az ellen6rzés hagyomanyos modszerei
Altalanos médszerek
1. Megfigyelés

- kotetlen
- strukturalt

A pedagodgiai folyamat kozvetlen észlelése, mely soran torekedni kell a céltudatossagra,
tervszerliségre, az objektivitasra.

2. Szobeli ellendrzés

Szébeli feleltetés, felelet

e reproduktiv (felidézés, emlékezet)
e produktiv (képzelet, gondolkodas)

Tanari kérdésre adott tanuldi valaszok, mely altalaban tankonyvi leckére épiil. Az extrovertalt
személyiségli tanuléknak konnyebb, az introvertalt személyiséglieknek nehezebb. Alapveté
elvarasok: konkrét, vildgos tanari kérdés, ezt kovets rovid felkésziilési id6, alkalmazkodjék a
tanuld tanuldsi stratégiajahoz; redlis, hiteles és személyre szabott értékelés.

8
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Beszamolo

Hosszabb, 6sszefiiggd szdbeli megnyilvanulas valamilyen koriilhatarolt, kisebb témarol. A
fels6oktatasban, illetve az esti iskolakban olyan vizsgajellegl értékelési aktus, amelyben egy
nagyobb tananyagrészrél szamolnak be.

Kisel6adas

A tanuldk Altal készitett és elmondott referatum. Az el6adé résztémat dolgoz fel, melyet a
tanar alapos el6készité munkdja, a didk kutatomunkaja el6z meg.

3. irasbeli ellenérzés

Dolgozat

Valamely tantargy anyagabdél a tanuld altal kotelezéen megirt feladat. A dolgozat és a
tantargy jellege befolydsolja a feladat jellegét. Fajtai:

- ropdolgozat

- esszé dolgozat

- hazi dolgozat

- témazaré dolgozat

- érettségi, zarthelyi dolgozat

Feladatla

Az értékelést szolgdlo feladatlap szerkesztésének megkezdése el6tt tudatositani kell, hogy
milyen tudaselemek ellendrzését kivanjuk elvégezni. Ennek alapjan torténik meg a
feladatszerkesztés, a feladatok kivalasztasa. A tudasszintmérés mellett a 70-es évektdl
megjelennek az ismeretszerzést, -rendszerezést, ismétlést célzé feladatlapok. Fajtai:

- Feleletalkotasos feladat: nyilt feladatok, esszé
- Feleletvalasztos feladat: zart feladatok

Tantargytesztek

A tantargyi tudas, tanulasi teljesitmény objektiv értékelésének standard eszkoze. Itt mar
nem csupan ellenérzésrdl, hanem mérésrél beszélhetlnk.

Specidlis médszerek

1. Mozgdsos feladatban nyujtott teljesitmények ellenérzése
Testnevelésben alkalmazott modszer.

2. Alkotasok (festmény, szobrok, kézmi(ives targyak, sth.) elemzése

Vizualis nevelésben alkalmazott modszer.
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3. Sajatos szakmai feladatok teljesitésének ellenérzése
Szakképzésben alkalmazott médszer.

Alternativ médszerek

Napjainkban a hagyomanyos ellendrzési modszerek mellett megjelentek az ugynevezett
alternativ ellendrzési modszerek:

1. Projektek, esettanulmanyok: Olyan gyakorlati problémdak megoldasara irdnyulé komplex
feladatok, melyeket a tanulék 6ndlléan vagy kooperaciéban oldanak meg.

2. Portfolio: A tanuld munkdibdl o6sszeallitott célirdnyos gyljtemény, amely bemutatja
készit6jének erGfeszitéseit, fejlédését és eredményeit egy vagy tobb terileten. A portfélié
késziilhet a tanulds el6segitése érdekében, illetve értékelési célbdl. A portfélioba elhelyezett
anyagokat a pedagdgus el6re meghatarozott szempont alapjan értékeli, ennek alapjan a didk
el tudja donteni, hogy milyen munkdkat rakjon be e gyljteménybe.

Mind a projektek, esettanulmanyok, mind a portfélié készitése soran kiemelt szerepet kap
az Onellenbrzés, onértékelés, a csoporton bellli, tarsak ellendrzése, értékelése.

Onellenérzés, dnértékelés

Vdlasz az esetfelvetésre:

Az igazgatoi ujjnak nem tulajdonithatunk semmiféle bivés hatdst. Azt mondhatjuk tehadt,
hogy a tanulo nem a helyesirdst nem tudta, hanem az onellendrzés-onértékelés
képességének nem volt a birtokdban.

A tandri o6nértékelés nem helyettesitheti a tanuld oOnértékelését! Fontos, hogy mar 1.
osztalytél kezdve helyt adjunk az onértékelésnek. Fontos kialakitani a tanuléban, hogy sajat
érdeke a helyes oOnellenérzés és onértékelés megtanuldsa. Ahhoz, hogy az iskoldban a
gyerekek ne essenek a fent emlitett torténet tanuldéjanak a hibajaba, fontos, hogy
megtanitsuk és gyakoroltassuk veliik az elemenkénti értékelést.

Az Onértékelés az ember kritikai megitélése és minGsitése 6nmagardl, képességeirdl,
tevékenységérdl, magatartasardl. A folyamatos onmegfigyelésen és onellen6rzésen alapuld
onértékelés lehet6vé teszi az egészséges, személyiségre jellemzé Gnismeret és dnbizalom
kialakulasat, az 6niranyitas képességének fejlédését.

Az Onértékelés alakuldasat meghatarozé tényezdk

Az alabbi tényezdk alakitjdk a gyermek onértékelését, identitasat, személyi biztonsaganak
kialakulasat.

az egyén kornyezetének visszajelzései
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- szilék- az elsédleges visszajelzést a sziil6ktSl kapja a gyerek, fontos megjegyezni,
hogy a tekintélyelvi sziil6i nevelés dnértékelési zavart okozhat.

- tarsak- a gyereknek azt is meg kell tanulni, hogy tarsai mit gondolnak réla

- tanarok- nagyon fontosak a tandrok visszajelzései, értékitéletei, hiszen a gyerek
azonosul velilk és befolydsoljak sajat onértékelését (pl: elvarasait magaval
szemben)

az egyén tapasztalatai

- az egyén siker és kudarcélményei
- ajutalmazas, bintetés médjai
- csoportbeli elfogadottsag mértéke

Onértékelési zavarok kdvetkezményei

Az alacsony onértékelési gyerek konnyen célpontta valhat, befolyasolhatd, hajlamosabb az
erkolcstelen tetteket elkévetni, kegyetlenkedni. Onértékelési zavarral kiizdé gyerek
teljesitménye gyenge, elhdritd mechanizmusai vannak, szorong. Az 6nértékelési zavarok
kovetkezményeként iskolai kudarcok lépnek fel.

Egészséges 6nértékelés

A redlis onértékelésli gyerek teljesitménye jo, kevésbé szorongéd, csoportjdban kiemelkedd
helyet foglal el, kevésbé befolydsolhaték. Fontos feladatuk a szil6knek és a
pedagdgusoknak, hogy a helyes onértékelést erdsitsék meg a gyerekben.

Ill. A PEDAGOGIAI ASSZISZTENS SZEREPE AZ ONKISZOLGALO TEVEKENYSEGEK
ELLENORZESEBEN, ONKISZOLGALO TEVEKENYSEGEK SZABALYOZASA: HACCP

A pedagogiai asszisztens

Az iskolai és a kollégiumi élet csaladiassagat, otthonossagat az ott dolgozék egyiittesen
biztositjak. A pedagdgiai asszisztens kilonosen fontos szerepet tolt be a rabizott gyermekek
életében. Feladatkore kiterjed(het) a nevelési-oktatdsi folyamat minden szegmensére
valamint a gondozdsi teendbk egészére. Sokréti feladat ez; sokoldali embert kivan. A
pedagégiai asszisztensnek a gyerekekkel egyitt toltott minden ideje pedagdgiailag
atgondolt és a pedagogussal egybehangolt kell hogy legyen. Az egylittm(ikodés feltételezi:

- anevelési feladatok gondos szétosztasat
- az egységes nevel6hatasok biztositasat
- rendszeres konzultaciot

- folyamatos tdjékoztatast.
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3. dbra. Pedagogiai asszisztens az ebédnél

A pedagdgiai asszisztens gondozdsi feladatai koézben (kdérnyezetgondozas, személyi
gondozas) kozvetlen kapcsolatba keril a gyerekekkel. Minden szava, mozdulata minta,

modell a gyereknek. A szabadid6 j6 megszervezésével, szines, valtozatos tevékenység
pozitiv f6 részese annak, hogy a gyermekek pozitiv érzéseket éljenek at, sikerélményhez
jussanak. Tevékenysége eredményeként rogzédnek a gyerekekben a helyes szokasok,
alakulnak a készségek, fejlédik szomatikus, pszichikus életiik egyarant. Kiilonés gonddal

foglalkozik a tamaszra, szeretetre, melegségre leginkdbb raszorulé problematikus
gyerekekkel.

A pedagoégiai asszisztens kivanatos személyiségjegyei (szakmai kivanalmak):

- pedagdgiai, pszicholdgiai felkésziiltség ((altaldnos miveltség)
- pedagogiai affinitas (gyermekszeretet)

- empatia

- szocialis érzékenység, kommunikacios képesség
- felel6sségérzet

- szép, helyes magyar beszéd

- utanzdsra alkalmas viselkedésmodell

- fizikai alloképesség

- hitelesség

- kotelességtudat (a pedagdgus etika alapja)

- turelem, tolerancia

- rugalmassag

- személyes kapcsolat

-  humanum

- a gyermeki személyiség tisztelete

- sokoldaltsag (humorérzék)

- hivatasszeretet.

HACCP

A gondozasi feladatok egyik dsszetevdje az étkezések korili teendbk ellatasa. Ez a munka
nemcsak nagy odafigyelést és tiszta, gondos munkavégzést jelent. A higiéniai szabdlyozas
nemzetkozi szabalyozdsa, a HACCP alapismereteivel a pedagdgiai asszisztensnek is
tisztaban kell lennie.
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A HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) magyarul annyit jelent:
veszélyelemzés és kritikus ellenérzési pontok. A rendszer nevébdl latszik, hogy elsé
lépésben a folyamatok atgondolasarél és azok rogzitésérdl, illetve ezen folyamatok allandé
ellen6rzésérél van szé.

- Fel kell mérni, hogy a tevékenység soran az élelmiszerbe milyen egészségre
artalmas anyagok kerilhetnek be.

- Mi torténik a technoldgia sordn ezekkel az egészségre artalmas anyagokkal
(megszlinik a veszély vagy nem, esetleg fokozddik)

- Milyen intézkedéseket kell tenni annak érdekében, hogy az egészségre artalmas
anyag az élelmiszerbe ne keriiljon be vagy, ha bekerilt, a technoldgia soran ez
artalmatlan mértékire csokkenjen, vagy megszinjon.

- Milyen sajat belsé ellendrzéseket kell bevezetni a fentiek érdekében

Az egészségre artalmas anyagokat (veszélyeket) harom csoportra oszthatjuk:

- 1. Biologiai jelleglek: baktériumok, virusok, egyéb egysejtliek, él6skodok,
bélférgek petéi

- 2. Kémiai jelleglek: egészségre artalmas vegyi anyagok

- 3. Fizikai jellegliek: idegen anyagok, melyek sériilést vagy undort okozhatnak

A dolgozoéknak ismernilik kell a veszély(ek) fogalmat, a veszélyforrdsokat, és a megel6zésiik,
kikliszobolésik modjat. A HACCP tehat arrdl szol, hogy a fenti veszélyeket felismerjiik,
kikiisz6boljuk, vagy ha ,baj mar megtortént” (példaul: beleesett a gylrii az ételbe) akkor
tudjuk, hogy milyen lehet6ségeink vannak a probléma orvoslasara.

A HACCP megkoveteli a kovetkezbket:

- Alapvet6 élelmiszer-higiéniai, technoldgiai ismereteket

- A tevékenység és a készitett, értékesitett élelmiszerek ismeretét

- A hatdlyos jogszabalyban megfogalmazott kovetelmények betartasat

- Az lUzemeléssel kapcsolatos altalanos szabalyozasok (példaul: takaritasi-
fert6tlenitési Utmutato) elkészitését

A HACCP rendszer kialakitasanak lépései
1. Altalanos éleimiszer-higiéniai szabalyok bevezetése és betartasa

- Rovar és ragcsalé elleni védekezés

- Takaritas, fertétlenités, mosogatas szabalyozasa

- Személyi higiéniai szabalyozas

- A dolgozdék élelmiszer-higiéniai oktatasa, ismeretei

- Hulladékgydijtés, kezelés szabdlyozasa

- Vegyi anyag tarolas és felhasznalds szabdlyozasa stb...

2. Gyartmanylap elkészitése az alabbi pontok szerint
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- Az étel megnevezése

- Osszetétele

- Technolégiai leirdsa

- Specialis jellemzdi (Példaul: tejérzékenyek fogyaszthatjak)
- Veszélyei

A gyartmanylapokat minden dolgozénak ismernie kell, hogy a fogyaszténak meg tudja adni

a szikséges felvildgositast az étellel kapcsolatosan, ami étel allergia esetén kiemelten

fontos.

3. Az ételkészitési folyamat kontrollja

- Erdemes egy folyamatdbraba lerajzolni az ételkészités és értékesités folyamatat a
beszerzéstll egészen a talalasig. A rétes esetében a kovetkez6 folyamatokkal kell
szamolni: aruatvétel - fagyasztas - siités - szeletelés- melegen tartds - kiszolgalas

- A folyamat minden egyes allomasat meg kell vizsgdlni abbél a szempontbél, hogy
az egyes lépések kozben, alatt milyen az egészségre karos anyagok keriilhetnek a

rétesbe

- At kell gondolni, hogy milyen intézkedések sziikségesek a feltart, széba johetd

veszélyek megel6zésére, kikliszobolésére

- Meg kell hatarozni azokat a kritikus ellenérzési pontokat, amivel el lehet keriilni a
veszélyeket. A leggyakoribb kritikus pontok: HUtott tarolas (hémérséklet), az ételek
hékezelése (siités hémérséklete), az elkészilt étel taroldsa a fogyasztasig

(hémérséklet - id6tartam)

- Rendszeres ellen6rzés megvalodsitasa a kritikus pontokon, és az ellen6rzések

nyomon kovethetdveé tétele. Léteznek ilyen célra rendszeresitett

formanyomtatvanyok, tablazatok

- Terv készitése arra az esetre, ha a belsé ellenérzés valamilyen hianyossagot tar fel.

(Mit tegyen, vagy kit értesitsen a dolgozé.)

4. A kiegészité tevékenységek elemzése és szabdlyozasa

Az elézéekhez hasonléan pontrol pontra végig kell gondolni, hogy hol keriilhet egészségre

karos anyag az élelmiszerbe. A kovetkezé kritikus pontokra érdemes odafigyelni:

— Takaritas, fertétlenités, mosogatas

- Rovar és ragcsaléirtas

- Vegyi anyagok tarolasa és hasznalatuk
- Karbantartas

- Személyi higiénia

- Hulladékgytijtés, -kezelés

5. Dokumentalas, adminisztracio
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A HACCP el6irasok szerint a kritikus pontok ellenérzését és azok megfeleléségét
dokumentdlni kell. Erre a célra Iéteznek HACCP nyomtatvanyok, mintak. Amit mindenképpen
dokumentalni kell:

- A folyamatos, illetve id6szakos belsd higiéniai ellenérzések rendjét

- A munkahelyek és az eszk6zok tisztasaganak ellenérzését

- A felhasznalasra keriil6 anyagok megfelel6ségének ellenérzését

- A miiszaki-higiéniai jellemz6k megtartasanak ellenérzését

- Afenti ellenérzésekkel megbizott személyek feladatait és hataskorét

- A fenti ellenérzések soran tapasztalt higiéniai és miiszaki higiéniai hianyossagokat,
valamint az azok megsziintetésére irdnyuld intézkedéseket a felel6sok és a
hatarid6k feltiintetésével jegyz6konyvbe foglalva, melyet 2 évig meg kell érizni.

6. A HACCP rendszert, ha a folyamatokban valtozas torténik azonnal, de legalabb kétévente
feliil kell vizsgalni.

7. Felkésziilés a hatdsdagi ellenbérzésre
Az ellenérzés soran fel kell tudni mutatni a kovetkezdket:

- A kulon rendeletek szerint is szikséges altalanos szabdlyozasokat (pl. takaritasi-
fert6tlenitési Utmutatd, rovar-ragcsaldirtassal, hulladékkezeléssel kapcsolatos
szabdlyozasok, vagy szerzédések, stb.)

- A kiilon jogszabaly szerint is sziikséges gydrtmanylapokat, melyek egyduttal
megfelelnek a HACCP rendszer szerint kért termékleirdsnak

- A lehetséges veszélyforrasok elemzését az ételkészités, értékesités minden
szakaszara és azon lépések, pontok meghatarozasat, ahol a fenti veszélyforrasok
eléfordulhatnak (folyamatabra, veszélyelemzés)

- A kritikusnak itélt Iépések, pontok felsorolasat

- A kritikus pontokon sziikséges és lehetséges ellen6rzéseket és intézkedéseket
(szabalyozas)

- A dokumentalas adminisztracio pontban emlitett kovetelményeknek megfeleld
dokumentumokat

- Az elGirt higiéniai oktatasok (pl. minimumtanfolyam) igazolasat.

Az itt felsorolt pontoknak megfelel6en kell elkésziteniink a sajat HACCP kézikdnyviinket.
Emellett kérhetik az ellendrzésekhez hasznalt eszk6zok, miszerek bemutatasat, és annak
igazolasat, hogy az ellenérzések ténylegesen megtorténtek (dokumentacio).

Nem sziikséges HACCP mintat, vagy nyomtatvanyt haszndlni, viszont egyszerlbb.
Elfogadhaté egy egyszerl flizetben kézirassal vezetett dokumentacié is (folyamatdbra,
veszélyelemzés stb.).2

2 http://www.retesnagyker.hu/Mi_a_HACCP/tabid/63/Default.aspx (2010. jalius 22.)
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TANULASIRANYITO

A szakmai ismerettartalom elsajatitdsat kovetdéen jatsszdk el az osztilyban az alabbi
szituacios jatékokat! Tobb felvetés, megkozelités, megoldas is lehetséges...

1. feladat
Jatsszanak el munkara nevelést:

- Csaladban
- Ovodaban
- Iskolaban!

2. feladat

Valasszanak ki a pedagdgiai asszisztens kivdnatos személyiségjegyei kozil 5-06t, és
cselekvésbe agyazottan jatsszak el!

3. feladat

Jatsszanak el egy hatésagi ellen6rzést a HACCP rendszer vizsgalatara. Hogyan készilnek fel
erre?
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| 1. feladat

Igaz vagy hamis? Dontse el, hogy az allitdsok koziil melyik igaz a munkara irdnyitas elveire!

- Kerilni kell az iires, formdlis tevékenykedtetést. ____________

- Mindig cél nélkili munkaval gyakoroltassunk. ____________

- A munkavégzés allandosagat és folyamatossagat biztositani kell. ____________

- A gyermek képességeinek megfelel§ feladatot kapjon. ______~

- A munka csak alkalomszerd legyen. ___________

- A gyermek olyan feladatot kapjon, ami meghaladja képességeit, mert igy kihivas
szdmaraamunka. _____________

- A munkat ne értékeljok. _____________

- A munkat azonnal értékelni kell. ______________

2. feladat

Mutassa be, hogyan szervezné, irdnyitana egy 6vodas és egy kisiskolas gyermek munkajat!
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3. feladat

irja a meghatarozasokat, szavakat a megfelel6 helyre!

Megfigyelés Szébeli ellenérzés irasbeli ellenérzés

- A, Kisel6adas

- B, reproduktiv

- C, strukturalt

- D, Az extrovertdlt személyiségld tanuléknak konnyebb, az introvertdlt
személyiséglieknek nehezebb.

- E, Feleletalkotasos feladat: nyilt feladatok, esszé

- F, A fels6oktatasban, illetve az esti iskoldkban olyan vizsgajellegli értékelési aktus,
amelyben egy nagyobb tananyagrészrél szamolnak be.

- G, Résztémat dolgoz fel, melyet a tanar alapos el6készité munkaja, a diak
kutatémunkadja el6z meg.

- H, A tantargy jellege befolyasolja a feladat jellegét.

- |, kotetlen
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J, A pedagodgiai folyamat kozvetlen észlelése
- K, Tanari kérdésre adott tanuléi valaszok, mely altaldban tankdnyvi leckére épiil.
- L, torekedni kell a céltudatossagra, tervszer(liségre, az objektivitasra.

4, feladat

Jellemezzen egy egészséges onértékelési és egy dnértékelési zavarral kiizdé gyermeket!

5. feladat

Valasszon ki 5-6t a pedagdgiai asszisztens kivanatos személyiségjegyeibdl! Indokolja meg
konkrét szituacidokkal, hogyan érvényesiilhetnek ezek!
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| 6. feladat

Sorolja fel az egészségre artalmas anyagokat! irjon mindegyikhez példat is!

7. feladat

Tegye helyes sorrendbe a HACCP rendszer kialakitasanak Iépéseit! irjon mindegyikhez 3-3
példat is!

- Gyartmanylap elkészitése

- Dokumentalas, adminisztracio

- A HACCP rendszert, ha a folyamatokban valtozas torténik azonnal, de legalabb
kétévente felul kell vizsgalni

- Altalanos élelmiszer-higiéniai szabalyok bevezetése és betartasa

- Az ételkészitési folyamat kontrollja

- Felkésziilés a hatosagi ellenbérzésre

- A kiegészito tevékenységek elemzése és szabalyozasa
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

igaz, hamis, igaz, igaz, hamis, hamis, hamis

2. feladat

Példa egy lehetséges megoldasra:
Ovodas gyermek

Feltételek biztositdsa: Keresek egy munkaalkalmat = 3-4 évesek az udvari jatékszereket a
jaték utan helyére teszik, pl. labda, roller, homokoz6 jaték. A labdat és a homokozé szereket
kosarban taroljak, a rollert pedig a kerékpartaroléba helyezik. Eszk6z biztositdsa: kosar.
Feladat: tegyék a helylikre az eszkdzoket a tdroléba. Részfeladatok kijeldlése a gyerekek
ismeretében, személyre szo6ldéan.

1. feladat: A homokozé eszkdzok megtisztitdsa. Ha nem ismerik a munkafogast, akkor
bemutatom: ki kell rdzni bel6le a homokot, le kell térélgetni, stb. 2-3 gyerek kell hozza. 1-2
gyerek feladata: dsszerendezésiik, kosarba helyezésiik. Ujabb 2 gyerek feladata, hogy a
kosarat elvigye a taroléba. A gyerekek onalléan végzik a feladatukat. En ellenérzok,
feliigyelek. Felhivom a figyelmiiket, ha hianyossagot tapasztalok. Ha szlikséges, segitséget
nyujtok.

2. feladat: A labdak kosarba helyezése az 0Osszegylijtés, lemosas utan. Szikség esetén
segitek (lemosas).

3. feladat: Ahany rollert vittek ki, annyi gyereknek van feladata. Ha a kereke saros, le kell
takaritani. Sziikség esetén segitséget nyujtok.

Minden gyermek (paros, csoport) munkavégzését értékelem. Konkrétumokat mondok az

"

értékelés soran: pl. "alaposan kitérélgettétek”, "gyorsan osszeszedtétek" stb.

Iskolds gyermek
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Felelési rendszer — a hetes. A hetes feladatainak megfogalmazasa = munkaalkalom. Ennek a
megértetése: biztositja a tanitas feltételeit: szell6ztet, tablat torol, krétat hoz vagy bekésziti.
A tablat el6szor szdraz szivaccsal torli le, majd nedvessel lemossa. Segit az eszk6zok
elékészitésében, kiosztdsaban, ilgyel a kornyezet rendjének megbrzésére. Sziinetben a
tanteremben tartézkodik. Kezdetben felligyelet és alland6 ellenérzés sziikséges. A
késébbiek folyaman az ellen6rzés kozvetlen formdja ritkulhat, a hetesek munkajat hétvégén
értékelni kell. Ez ebben az életkorban kiegészilhet a gyerekek Onértékelésével -
tampontokat kell hozza adni. Ki kell jelolni a kovetkezé hét felel6seit is. A gyerekeknek
akkor van idejik atgondolni kotelezettségiikkel jaré teenddéket. Van idejuk a
kotelességérzet, feladattudat és a munkaszervezés atérzésére. Célszer( névsor szerint
szervezni vagy llésrend is lehet a szervezés alapja. Esetleg jelzése is lehet a hetesnek, pl.
valamilyen kitiiz6 stb.

3. feladat
Megfigyelés Szobeli ellenérzés irdsbeli ellenérzés
ClJL A /B, D FG,K E,H

4. feladat

Egészséges 6nértékelés

A redlis onértékelésli gyerek teljesitménye jo, kevésbé szorongd, csoportjadban kiemelkedd
helyet foglal el, kevésbé befolydsolhatok. Fontos feladatuk a sziil6knek és a
pedagdégusoknak, hogy a helyes 6nértékelést erésitsék meg a gyerekben.

Onértékelési zavarok kovetkezményei

Az alacsony onértékelési gyerek konnyen célpontta valhat, befolyasolhatd, hajlamosabb az
erkolcstelen  tetteket elkévetni, kegyetlenkedni. Onértékelési zavarral kiuzdd gyerek
teljesitménye gyenge, elhdritd mechanizmusai vannak, szorong. Az 6nértékelési zavarok
kovetkezményeként iskolai kudarcok lépnek fel.

5. feladat

Példa egy lehetséges megoldasra:
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Fizikai all6képesséqg: Sokat kell menni a gyerekek utan, jatszani velik, kisérni 6ket, allni
mellettik, stb.

Empadtia = a masik helyzetébe val6 beleérzési képesség. Gyakran emlékezziink vissza arra,
hogy mi is voltunk gyerekek... Minden problémahelyzetben probdljuk meg beleélni
magunkat a gyermek helyzetébe.

Utdnzasra alkalmas viselkedésmodell: A gyermekek nagy utanzék, ezért leutdnozzdk a
felnott viselkedését. Ezt mindig tartsuk szem el6tt, és olyan modellt adjunk, mely utanzasra
alkalmas.

Tiirelem, tolerancia: Mivel a gyermek még nincs a felndtt tudasanak a birtokdban, ezért sok
mindenre nekiink kell megtanitani. Tébbszor el kell magyarazni, megmutatni ugyanazokat a
dolgokat, mire megtanulja. Ahhoz pedig sok tiirelem kell példdul, hogy huszadszorra is
ugyanolyan nyugodtan mutassuk meg a cip6flizé kotését stb.

Hitelesség: Van egy mondas: Vizet prédikadl, bort iszik. Na, ez pont a hitelesség ellentéte. A
j6 pedagégus, asszisztens vizet prédikal, és vizet iszik. Tehat szavainknak és
cselekedeteinknek harméniaban kell lennie egymassal.

6. feladat

Az egészségre artalmas anyagokat (veszélyeket) harom csoportra oszthatjuk:

- 1. Bioldgiai jellegliek: baktériumok, virusok, egyéb egysejtliek, él6skodok,
bélférgek petéi (pl. sztafilokokkusz baktérium)

- 2. Kémiai jellegliek: egészségre artalmas vegyi anyagok (pl. névényvédd szerek)

- 3. Fizikai jelleglek: idegen anyagok, melyek sérilést vagy undort okozhatnak (pl.
Uvegszilank)

7. feladat

1. Altalanos éleimiszer-higiéniai szabalyok bevezetése és betartasa

- Rovar és ragcsalé elleni védekezés
- Takaritas, fertétlenités, mosogatas szabdlyozasa
- Személyi higiéniai szabalyozas

2. Gyartmanylap elkészitése

- Az étel megnevezése
- Osszetétele
- Technolégiai leirdsa
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3. Az ételkészitési folyamat kontrollja

Erdemes egy folyamatabraba lerajzolni az ételkészités és értékesités folyamatat a
beszerzéstll egészen a tdlalasig. A rétes esetében a kovetkezé folyamatokkal kell
szamolni: aruatvétel - fagyasztas - sltés - szeletelés— melegen tartas - kiszolgalas

A folyamat minden egyes allomasat meg kell vizsgdlni abbdl a szempontbél, hogy
az egyes lépések kozben, alatt milyen az egészségre karos anyagok keriilhetnek a
rétesbe

At kell gondolni, hogy milyen intézkedések sziikségesek a feltart, széba joheté
veszélyek megelézésére, kikiiszobolésére

4. A kiegészitd tevékenységek elemzése és szabalyozasa

Takaritas, fert6tlenités, mosogatas
Rovar és ragcsaléirtas
Vegyi anyagok taroldsa és hasznalatuk

5. Dokumentalas, adminisztracio

A folyamatos, illetve id6szakos belsé higiéniai ellendrzések rendjét
A munkahelyek és az eszkdzok tisztasaganak ellendrzését
A felhaszndlasra keriil6 anyagok megfelel6ségének ellenérzését

6. A HACCP rendszert, ha a folyamatokban valtozdas torténik azonnal, de legaldbb kétévente
feliil kell vizsgdlni

7. Felkésziilés a hatdsagi ellenbérzésre

A kiilon rendeletek szerint is sziikséges altalanos szabalyozasokat (pl. takaritasi-
fert6tlenitési Utmutatd, rovar-ragcsaloirtassal, hulladékkezeléssel kapcsolatos
szabdlyozasok, vagy szerzédések, stb.)

A kilon jogszabdly szerint is szikséges gyartmanylapokat, melyek egydttal
megfelelnek a HACCP rendszer szerint kért termékleirasnak

A lehetséges veszélyforrasok elemzését az ételkészités, értékesités minden
szakaszara és azon lépések, pontok meghatarozasat, ahol a fenti veszélyforrasok
eléfordulhatnak (folyamatabra, veszélyelemzés)
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