Murainé Szakats lldiko

Wellnes és Fitness szolgaltatasok [Fes

szervezeése

NEMZETI SZAKKEPZESI
£S FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Tanfolyamszervezés és -vezetés

A kovetelménymodul szama: 0081-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-004-50




WELLNES ES FITNESS SZOLGALTATASOK SZERVEZESE

SPORTCENTRUM SZERVEZESE

1. dbra. Aerobik terem

ESETFELVETES — MUNKAHELYZET

On aktiv sportpdlyafutdssal rendelkezve megfelel6 ralatassal rendelkezik a sportszervezés
tényezGire. Dolgozott személyi edzéként, és vezetett mar kisebb-nagyobb aerobic-
termeket, fitness kozpontokat is. A kdzelmultban egy Uj sportcentrum megnyitasahoz kérték
az Ont mint szaktanacsad6. Rendelkezésére allnak az elzetes piackutatds adatai. Ismeri a
latogaték varhaté korosztalyi osszetételét, ki milyen céllal szeretne mozogni (fogydkura,
testépités, fittségi edzés csaladi torna, gyermek torna stb.).

 12Y;

2. abra. Core board edzés
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A sport a tdrsadalom mukodésének egyik alapkove, szerepe és feladata rendkivil sokrétd.
Az egészségmegOrzés, a fiatalok nevelésének eszkoze, tarsadalmi élet szintere. A sportedzdé
személye a maga tarsadalmi kézegében meghataroz6. Az 6 munkdjanak mindsége sok id6s
és fiatal életére van hatassal. A nem kell6 felel6sséggel végzett munka komoly karokat
okozhat masok egészségében. A sportember egy kicsit mindig csodabogar, az atlagember
életében. Furcsdn és kissé irigykedve méregetik, kérdezgetik a mozgassal teli életmod
milyenségérdl, szépségeirdl. Csodaljak kitartasaért, bar értetlenkednek néha, minek ez a sok
strapa? Nem egyszerlbb, és jobb kikapcsolédas, a munkabél hazaérve bed6lni a tévé elé,
nézni az esti miisort és kézben majszolni valami gyorsan elkészithet6 vacsorat? Lednteni
némi sorrel, és ragcsalni a mogyorét a film alatt? A sportedzd tudja a valaszt: valéban
egyszerlibb, de nem jobb! A sport a maga oromteli élményén tul gondoskodik arrél is, hogy
nyugodt és pihenteté legyen minden éjszakdnk, masnap frissen, kipihenten ébredjink. A
munkavégzésiinkben jél koncentraltak, hatékonyak legylink. Gyermekeinket megvédi az oly
sokat emlegetett civilizaciés artalmaktol, mint az elhizds, korai cukorbetegség, magas
vérnyomas, a tarsadalom legnagyobb veszélyétél, az unalomtél, amely a fiatalt az izgalom
keresés téves Utjara sodorva a drog és a blindzés felé forditja. A sport megadja azt az
izgalmat, kihivast, kalandot, amire nem csak az ifjusag, de minden korosztaly vagyik.
Mindazon sportemberek, akik edzéi feladatokat latnak el kell6 hivatastudattal és
elkotelezettséggel kell végezzék munkajukat. A sport teljesitmények biliszkeséggel,
megelégedettséggel toltenek el benniinket, de csak akkor ha a mogott tisztességesen
végzett sportmunka all és nem sportdrog, doppingszer eredménye.

A felel6sség mindig a tréneré!
1. El6készités - Informaciogydjtés

Ahhoz, hogy koriltekintéen lathassa el szaktanacsadéi szerepét vegyiik sorra, milyen
feladatai vannak?

1. Mindenek el6tt a megrendelé tulajdonos igényeit kell felmérnie. Milyen sportcentrumot
képzelt el? A megrendelS az, aki fizet. Ezért nem lehet az 6 elvarasait figyelmen kivil
hagyni. Fontos tudni, hogy mennyire akar részt venni a szervezésbhen, az
tzletvezetésben. Ha csak csendestarsként, mint minél jovedelmez6bb befektetés
reményében inditja az Uzletet, akkor 6nnek varhatéan nagyobb szakmai szabadsaga
lesz. De ha 6 maga is sport irdnt érdekl6dd, az lizletmenetben aktivan részt venni kivané
tulajdonos, akkor 6nnek folyamatosan egyeztetnie kell vele. A dontési kompetencidja
ebben az esetben minimdlis lesz, inkdbb tandcsadéi szerepre korlatozédik.

Els6é Iépésként hagyjuk, hogy a megrendel6 sajat szavaival mondja el az elképzelését a
megnyitando6 sportcentrumrél. Mar ebbdl is sok alap informdacidhoz juthatunk. A hidnyzé
részleteket  Ugynevezett irdnyitott interj0 mddszerével szerezhetjik meg.
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2. El kell donteniiik, milyen teriileteken nyujtanak szolgdltatast. Ehhez tobb szempontot is
értékelniuk kell:

- A piackutatas adatai.

- A sportcentrum fizikai adottsagai: a rendelkezésre all6 termek méretei,
funkcionalitasuk, 6nallé épiilet vagy éplletrész, tartozik-e hozza szabadtéri edzésre
alkalmas teriilet és azon vannak-e sportpalyak kiépitve?

- Az alap adottsagokat mennyire szandékozik a befekteté atépiteni?

- A befektet6 sajat elvarasai.

A sportszolgaltatasok jellemzéen a fogyaszték, a vendégkor rekreaciés igényeinek
kielégitésére jonnek létre. Kisebb résziik foglalkozik versenyeztetéssel, de csak a szabadidds
sport keretein belil. Ilyen példaul az aerobik, a fitness, fitkid, a vilagtanc és rock and roll
versenyek. Ezekhez a szolgdltatdsokhoz rendszerint kapcsolodik taplalkozasi tanacsadas,
fogyokura klub, szépségapolds, szauna stb.. Maris elérkeztiink a wellnes szolgaltatasok
korébe. Sok esetben személyi edzd, gyégytornasz segiti a mozogni, sportolni vagydkat a
helyes mozgasformak, a szamukra megfeleld terhelés alkalmazasaban.

Maris sok-sok fogalom, melynek jelentése tisztdzasra var. Vegyiik at az alapfogalmakat.

ALAPFOGALMAK

Rekreacio:

A rekredcié az ember fizikai és szellemi erejének, kilondsen munkavégzé képességének
megujitdsa a faradtsag, a fizikai és szellemi erék kimeriilése utan.

Sportszakmai vonatkozasban a rekreacié szabadid6 eltdltésének azon formaja, amely, a
munkdban vagy mas tevékenységben elfaradt ember aktiv kikapcsoléddsat, pihenését,
felfrisstilését, munkaerejének, munkavégzé képességének helyredllitasat, azon beliil is a jo
kozérzet, a jol érzés, a jéllét, a j6 mindségl élet megteremtését szolgdlja.

A rekredcié irdnyzatai:

- Outdoor!

- Fittségi

- Wellness

- Elménykeresé

- Teljesitményelvii

Prevencio:

1 Lacza Gyongyvér (2010);
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A prevencid megel6zést jelent. A prevencié korébe tartozik minden olyan tevékenység,
amelynek célja egészségmeglbrzés, illetve amely révén csdokken a megbetegedések, a
deformitasok, az egészségkarosodas veszélye.

A prevencio alapvetéen az egészséges életmdd programokban jelenik meg. Ezeknek része a
sportmozgasok mellett az egészséges taplalkozas, a stressz mentes élet, stressz oldas, a
mentalis egészség megdrzéséhez a szellemi felfrisstilést szolgdlé tevékenységek,
"agytornak". Mindezek egyiittesen javitjdk a kozérzetet és a munkateljesitményt, megdrzik
az egészséget, megelbzik a civilizaciés artalmakat (elhizas, keringési betegségek stb.).

Rehabilitacio:

A rehabilitacié sport vonatkozdsu meghatdrozasdban az egészség visszaallitasa
sporttevékenység segitségével.

Eredeti, latin jelentése szerint egy adott személy valami iranti képességét, talentumat,
jartassagat jeloli.

A WHO (1980) szerint a rehabilitacié olyan szervezett segitség, melyre egészségiikben, testi,
szellemi épséglikben tartésan vagy véglegesen kdarosodott emberek raszorulnak a
tarsadalomba, a kozosségbe torténd visszailleszkedésiik érdekében. A rehabilitacio
koordinalt orvosi, szocialis, pedagodgiai és foglalkozasi intézkedések személyre szabott
O0sszessége. A rehabilitacio célja, hogy a rehabilitdlt elégedett, boldog és lehetdleg teljes
értékd polgara maradhasson a tarsadalomnak.

Fitness:

A fitness fizikai és pszichikai egészséget jelent.

A fitness fogalmanak meghatarozasakor beszélniink kell a fittség fogalmardl. Nadori
Laszlondl precizebben kevesen fogalmaztak meg:

"Fittségen olyan testi-lelki 4allapotot értiink, amelyet rendszeres edzéssel, célszerd
taplalkozassal és kedvezd életméddal lehet megszerezni. Ez az allapot - bar magaba foglalja
az egészséget - tulnd a jé kozérzeten, mikdézben megtartja azt, egyuttal tobb is annal."2

A fitness fogalom meghatdrozasakor szamtalan definicié all rendelkezésiinkre.

Wellness:

Altalanos joérzéssel parosulé testi-lelki harménia.3

2 Nadori Laszlo: Fittség-edzés. OTSH, 1993
3 http://www.idegen-szavak.hu/keres/wellnes (2010. 08. 25)

4
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Wellness irdnyzat jellemzdbi: els6sorban egészségturisztikai szolgdltatasként van jelen,
egészségtudatos magatartas kialakulasat tdmogatja, elsésorban a passzivitast segiti el6,
élménykeresés, testkényeztetés, lazitd, stresszoldd technikak, keleti életmodkultura és
filozofia egyes elmeinek megjelenése (pl. jéga), gydgynovények, illdolajok stb. hasznalata

A wellness Amerikabdl szarmazé holisztikus szemléletmoéd, amely a 80-as években indult
atjara. A ,well being”, jol lenni, és a ,wholeness” teljesség szavakbol sziiletett, a testi, lelki,
szellemi jélétre irdnyul. A wellness fogalmaba magaban foglalja a cselekvé embert, aki maga
is aktivan tesz az egészsége megOlrzéséért, figyel a testére, kényezteti, ovja. A pozitiv
életérzés elengedhetetlen része. Fontos, hogy a wellness tipusu tevékenységformak nem
onsanyargatéak, nem torekszenek csucsteljesitményre. Céljuk a test és ezen keresztil
szellem kényeztetése. Nem masodlagos célként az egészség meglrzése, visszaszerzése.
Része még a szépségapolas, a kikapcsolddas, szérakozas, tarsas egyittlétek.

A wellness személyre szabott egészségmegdbrzé programok 0Osszessége, illetve bizonyos
esetben gyogymédok gydgykezelések egyittes alkalmazasa. A szabadsagukat vagy
pihendidejiiket altalaban wellness szallodaban t6lté vendégek részére, hogy a résztvevék
kipihenjék a mindennapi stresszt és faradtsagot, testiilk és szellemik is megnyugodjon,
feltoltédjon. A wellness részei lehetnek (torna, egészséges taplalkozas, uszas, fitnesz,
masszazs stb.) beépiilhet a hétkdznapokba is, de leggyakrabban egy-egy szdllodai kdra (4-5
nap vagy egy hét) alkalmaval veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat.

A wellness-kurdk alapja az Uszas, illetve a vizhez kapcsolodé tevékenységek, kezelések (vizi
aerobic, vizi fitness, viz alatti masszazs stb.), a szamtalan szauna (a hagyomanyos szaunatol
az infraszaunaig), a kiilonféle masszazsok a gyégymasszazstél a thai masszazsig, valamint a
joga egyes fajtai.

A wellness-kurakhoz leggyakrabban hozzatartozik egy, vagy tobb sportlehetéség. Jol
kapcsolhaték a szabadban vagy teremben végzett tevékenységek is.

Mivel a wellness alapja az egészségmegdbrzés és bizonyos esetekben a gydgyitds, ezért
szervesen kapcsolédik hozza az egészséges taplalkozas.4

Kardio

A szervezet légzés-keringési (cardiorespiratoricus) rendszerét fejleszté mozgasformak
gyljté neve (pl.: futas, gyaloglas, kerékparozas, evezés, sifutas, korcsolyazas, uszas, stb.). A
kardioedzésekhez tartoznak azok az erdsitdé jellegli gyakorlatok is, amelyek a pulzust
tartésan megemelik, igy az alloképességre és a zsirmobilizaciéra (zsirégetésre) is pozitiv
hatassal vannak.

A dontést kovetéen neki lathat a konkrét szervezési feladatoknak.

4 http://hu.wikipedia.org/wiki/Wellness (2010. 08. 25)
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a Pry’

3. dbra. Kondi terem

2. A sport centrum beinditasanak kozvetlen el6feltételei
Ahhoz, hogy egy sportkomplexum mikodjon harom tényezé kell:

1. targyi feltételek: épiilet, eszk6zok
2. személyi feltételek: edzdk, trénerek, személyzet
3. vendégek.

A piackutatast és a rendelkezésre forrasokat figyelembe véve megsziiletett a déntés, milyen
tipusu sportcentrumot hoznak létre. Eldontotték milyen részlegeket fognak mikodtetni.

Vegyiik sorra ezeket tipusaik szerint.

Fitness szolgaltatasok:

Alapszolgaltatasok:

- Aerobik terem:
aerobik alapoéra, alakformalé oratipusok (kondicionalé torna, mélyizom torna stb.),
zsiréget6 ora, interwall o6ra, ,kiizd6sportos” 6rak (fight training, kick-boksz, capoeira
stb.), koredzés, ,tancos” ératipusok, eszk6zos orak (step, 3% step, fit ball, thera-band,
core board, flexi bar),
specialis 6rak: pilates, calanetics, terhestorna, kismama torna, baba-mama torna,
joéga, stretching, gerinctorna, gyermek torna, szenior torna.

- Csoportos kerékpar terem (spinning).

- Edz6terem: szabadsllyzék (egykezes, kétkezes sillyzék), erbfejleszté gépek
valamennyi izomcsoportra.

- Cardio részleg: futé-, kerékpar-, taposé- (Iépcsézd), evezbs—, ellipszis-, sifutégép,

- Személyi edzés.
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Wellness szolgaltatasok:

- Medencék: iszoémedence, pezsg6fiirdd, éiményfirds.

- Szaunak: finn szauna, infra szauna, bioszauna, hang, fény, aromaterapids szaunak.
- Go6zkabin, tepidarium, s6kamra.

- Pihené szoba.

- Masszazsok.

- Specialis kozmetikai kezelések.

- Specialis természetgydgyaszati kezelések.

Szabadtéri sport szolgaltatasok

- Lovaglas,

- Golf, mini golf,

- Futopalydk,

- Gordeszka, gorkorcsolya palyak (félcsd, ugratdk stb.),
- Bmx, terep,

- Labdasport palyak (foci, roplabda, kosarlabda),

- Tenisz palya, tollas labda palya,

- Erdei kaland park.

Kiegészit6é szolgdltatasok:

- taplalkozasi tanacsadas (életmodd tanacsadas),

- fittségi allapotfelmérés.

- bufé/vitaminbar,

- bio bolt, taplalék kiegésziték,

- gyermekjatszo,

- szépségdpolas (kozmetika, fodrasz, maniklr-mdikoromépités, pedikir, szolarium).

4. dbra. Squach terem

1. Targyi feltételek: épiilet, eszkdzok

Az elso feladatként be kell rendezni a sportcentrumot.
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A jol m(ikodé létesitménynek fontos eleme a jo térelrendezés, a kényelem és a praktikussag
mellett a megfeleld stilus, elegancia. Ha kiilonleges valamely okbdl az épiilet, a kornyék,
akkor érdemes ezt valamilyen modon a belséépitészeti elemekben is megjeleniteni. Példaul,
ha azsiai kiizdésportokon van a szolgdltatas hangsulya, a keleti motivumok megjelenése a
térelvalaszto elemekben, a dekoraciéban, a bitorokban jellemzé lehet. De lehet, hogy éppen
az ellenkezéleg, a nem kornyezethil berendezés, hanem az elvarttol eltéré, meghokkenté
elemek alkalmazasa lesz a hely jellemzéje. Mindenképpen érdemes valamilyen médon a
szokvanyostdl eltéré egyedi elrendezésben gondolkodni. Fontos elem tovabba a konnyd
felismerhet6ség, hogy egyértelmilen felismerhetdé legyen a sportlétesitmény. Egyrészt ez
onmagaban is reklamelem, mert igy a jarokeldk is felfigyelhetnek rd. Masrészt, ha hirdetés
alapjan keresik az intézményt fontos, hogy kénnyen megtalaljak.

A berendezés a tervezéssel kezdodik.

A helyi adottsagok figyelembevételével, valamint azt 0Osszefoglalva, hogy milyen
szolgaltatasokat kivannak biztositani, sziilkséges egy el6zetes helyszinrajz készitése. Melyik
szolgaltatas hova helyezhet6 el.

A terv készitésekor kideriilhet, hogy nem minden fér el feltétleniil, ami az el6zetes tervekben
szerepelt. Az is megeshet, hogy a tul sok hely, a tdl nagy tér a probléma, mert kevesebb
szolgaltatast terveznek, igy baratsagtalan, rideg, hangulattalan lesz a kérnyezet. Egy belsé
épitész, lakberendez6 ezekre a problémakra biztosan tud javaslatokat adni. Amennyiben a
koltségvetés engedi, érdemes erre aldozni.

Amennyiben atépitik az adott helyszint érdemes az el6zetes tervek alapjan tobb épitési
cégtél arajanlatot kérni.

A konkrét belsé terveket is el kell késziteni. A berendezések majdani helye hatarozza meg,
hogy milyen elektronika halézatot kell kiépiteni. A termek létszam terhelése hatarozza meg,
hogy kell-e kiilonleges szell6zési megoldast alkalmazni. A varhatoé vendég létszam alapjan
sziikséges az 6ltozok, tusoldk, vécék méretét és szamat megtervezni.

A feldjitdsi; dtépitési munkdkkal pdrhuzamosan megkezdddhet az eszkozok beszerzése.
A kovetkez6 felszerelés tipusokra van sziikség.

- Sporteszkdzok

- Szépség apolas eszkozei

- Gyébgyaszati eszkdzok

- Uzemeltetéshez sziikséges egyéb eszkozok

Az eszkOzok beszerzése is a tervezéssel kezdodik.

Sporteszk6z6k, szépség apolas eszkodzei és gydgydaszati eszkdzok beszerzése
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A helyszinek méreteihez és a tervezett indulé vendéglétszamhoz kell igazitani a
beszerzend6 eszk6zok mennyiségét. Ehhez ismerniink kell az eszk6zok méretét, illetve a
kényelmes hasznalatukhoz sziikséges teriilet nagysagat. Atlagosan 2-3 négyzetméter
alapteriletet szamoljunk egy-egy f6 foglalkoztatashoz. Természetesen, a mozgasformatol
figgden nagyobb térigényl feladatokhoz az egy fére jutd alapteriilet is nagyobb. Bizonyos
sportagaknal adott az alapteriilet, amin végezni lehet (pl. labdasportok). Ebben az esetben a
minimalis eszkdz mennyiséget az adott sportagra jellemzd csapat létszam hatdrozza meg.

Fontos, hogy ismerjik a sporttevékenységek minimdlis eszkdzigényeit. Amennyiben
nincsenek személyes tapasztalataink, akkor jellemzéen a sportagi szakszovetségek
honlapjairél szerezhetiink informaciot (pl. a sportag szabdlykonyvébdl).

Praktikus olyan személy tandcsat kikérni, aki ismeri a tervezett sportag jellemzgit.
Eszkozjegyzéket kell késziteni a beszerzendd eszkozok tipusardl és darabszamarol.

Hasonléan az épitési vallalkozé kivalasztasahoz, a  berendezések beszerzéséhez is
szlikséges koril nézni a piacon, mit, milyen arért, milyen minéségben tudunk beszerezni.

Uzemeltetéshez sziikséges egyéb eszkdzok beszerzése

Ennél az eszkozcsoportnal is meghatdrozé a helységek mérete és a vendéglétszam, de mas
szempontbol.

Vegyiik sorra, az izemeltetésnek milyen alapveté teriiletei vannak.

- Oltezék

- Zuhanyzdék, vécék
- Recepcio

- lIroda

- Szertar, raktar

Ahhoz, hogy zokkenémentesen mikodjon egy sportkozpont, alapveté a renddel és
tisztasaggal 0sszefliggd minden tényezé.

Az 6ltéz6kben a zarhatd 6ltdzékabinok hasznalata a legpraktikusabb. igy a vendégnek nem
kell magaval cipelnie az értékeit a foglalkozasokra. Ezek biztositadsahoz aranylag nagyméretu
0ltozbk szukségesek. Ha nincs erre lehetdség, a falra szerelheté fogasok beszerzése javasolt
alatt padokkal, székekkel. Hagyjunk elegendé szabad teret az oOltozkdodéshez a vendégek
szamara.

A zuhanyzokban és vécékben az a szappantartok, vécépapir-tartok rendszerint mar az
épitésnél felszerelésre keriilnek. Itt is gondolni kell a ruhdk, toérulkézék ideiglenes
elhelyezésére. Ehhez szintén fogasok, vagy székek hasznalata lehet sziikséges.
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A recepcidé berendezése allhat egy egyszeri asztalbol és székbdl, egy jegyzettombbdl, tollal.
Allhat impozans fogadé pultbél, ahhoz tartozé irodai forgdszékkel, telefonkdzponttal,
szamitégépes adatnyilvantarté rendszerrel, ehhez rendelt nyomtatvanyokkal, promocios
anyagokkal, iréeszkozokkel.

Az iroda berendezése is hasonlé moédon lehet, egy egyszer( asztal és szék, papir alapu
nyilvantarté rendszerrel. Lehet magas szinvonald szamitégépes rendszerrel felszerelt iroda.
Mind két esetben gondolni kell arra, hogy a dokumentumok kezelése, a nyilvantartasok
vezetése megfeleléen torténhessen. A szuper iroda is lehet alkalmatlan, ha nem olyan
szamitogépes szoftverrel van ellatva, ami jol haszndlhat6. Példaul nincs rajta adat
nyilvantartasra alkalmas szoftver.

Az éppen nem hasznalatos eszkozoket, takaritd szereket, olyan helyen kell tarolni, ahol a
vendégek nem lathatjak. Ennek praktikus, esztétikai, de jogszabalyi elGirasi kotelezettségbdl
szarmazo okai is vannak (pl. a tisztitd szereket elzarva kell tartani vegyi anyag tartalmuk
miatt). Erre raktarhelyiség kialakitasa a legalkalmasabb, megfelel6 polc rendszerrel
berendezve, valamint zarhaté szekrénnyel. Természetesen megoldhat6 egy-egy a termekben
elhelyezett lezart szekrénnyel is. Barmelyik megoldas vdlasztasa esetén figyelni kell arra,
hogy a sporteszkozok, irodaszerek, tisztitdé szerek kilon-kilon szekrényben legyenek
elraktarozva.

A tovabbiakon tul, ha a pénzigyi keretek megengedik, érdemes a kellemes kozérzet
megteremtése érdekében, dekoraciés elemeket beszerezni, belsé térben jol mutaté zold
novényeket, képeket, térelvalaszt6 elemeket.

Az lizemeltetéshez fogyd anyagok induld készletével is fel kell tolteni a készleteket.

Anyagok

- Vécépapir, vécétisztito kefe

- Szappan

- Papirtorulkozé

- Takarit6 eszkozok (porszivd, felmosé készlet)
- Tisztité szerek

- Tisztité szivacsok, ruhak, torlé kend6k

- Irodaszerek: tollak, papir, nyomtatvanyok

2. Személyi feltételek: edzék, trénerek, személyzet

Rendelkezésre all a berendezett, feldjitott sportlétesitmény. A kovetkezd feladat a
személyzet, kivdlasztasa. Az alkalmazotti kor két csoportra oszthaté.

- Szakmai személyzet: edzbk, trénerek, gydgytorndszok, szépségapolasi szakemberek
(kozmetikus, fodrasz, manikdros).
- Egyéb személyzet: akik az lizemeltetést végzik.
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Szakmai személyzet

A szakmai személyzet kivalasztasanal mindenek el6tt figyelemmel kell lenni arra, hogy a
jogszabadlyi elGirdsoknak megfelel6 végzettségl szakemberek legyenek. Mindharom
teriileten (sport-, szépségapolas-, gyogydaszati agazatban) szigoru szabalyok hatarozzak
meg a betdltheté munkakorokre elbirt szakmai végzettségeket.

A szakképesitések részletes leirasat az alabbi jogszabdlyok tartalmazzak:

-a25/2008. (IV.29.) OTM rendelet;

-a 157/2004. (V. 18.) Kormany rendelet a sport teriiletén képesitéshez kotott
tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitések jegyzékérdl;

Egy-egy kolléga foglalkoztatasarél a jogszabalyi kovetelményeken tul az edz6k, trénerek
egyedi szaktudasa szerint kell donteni. Az edzGi csapat felkésziiltsége legyen sokoldalu.
Minél szinesebb a valaszték a vendégek részére, annal vonzobb a sportlétesitmény, de
megoldhato legyen egymas helyettesitése sziikség esetén.

A szakmai személyzet foglalkoztatasa torténhet alkalmazottként, megbizasi szerzédéses
vagy vallalkozéi szerz6déses formaban.

Egyéb személyzet

A létesitmény miikodéséhez az alabbi feladatok elldtasa sziikséges tovabbi személyzettel:

- recepcié: telefonos és személyes ligyfélszolgdlat, regisztracié,

- irodai adminisztracié és (igyvitel: lizleti kapcsolattartds, marketing, konyvelés-
bérszamfejtés, jogi ligyintézés, uzleti lgyvitel,

- anyagbeszerzés,

- takaritas.

Ezekre a feladatokra kulon-kulon felveheték alkalmazottak, de 6ssze is vonhatdk a
feladatkorok. Alacsony létszamu, kisméretl vallalkozasoknal bizonyos feladatokat maga
cégvezetd is elvégezhet (pl. marketing, anyagbeszerzés, recepcid, irodai tigyvitel, takaritas).
A feladatokat vallalkozoi szerz6déssel ki is adhatjuk, mint a konyvelés, takaritas.

3. Vendégek

A vendégkor kialakitasa megfelel6 marketing tevékenység eredménye. Ezzel részletesen mas
helyen foglalkozunk.

3. A folyamatos mukaodtetés beinditasa

Egy sportcentrum megfelel6 mikodéséhez fontos a jol megtervezett munkabeosztas, ami
ebben az esetben az aldbbi két f6 tényezét jelenti.

- Nyitvatartasi id6
- Oktatok, trénerek beosztasa
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Nyitvatartasi idé

A nyitvatartasi id6 meghatarozasanal figyelembe kell venni a varhaté vendégkoér szabadidé
kapacitasat.

Altaldban a f6 munkaidé utani idészak 16-20 o6ra kozott illetve hétvégén a
leglatogatottabbak a szabadidé- és sport komplexumok. De van olyan fogyasztd réteg,
amely korareggeli vagy nap kdzbeni idészakot részesiti elényben.

A korareggeli 6rdkban altalaban a futas és az Uszds a jellemzé mozgasforma. Az erre
szakosodott futépalyaval, uszodaval rendelkezé intézményeknek érdemes ebben az
idészakban kinyitniuk.

Nap kozben Iényegében barmely sporttevékenységre lehet igény. Itt altalaban a
varoskozpontokban lévé sportlétesitmények latogatottsdga lehet nagyobb. Ezeket a helyeket
latogatjak a nem fé munkaidében dolgozé vendégek, valamint azok, akik megengedhetik
maguknak, hogy napkdzben egy-egy érara elszakadjanak a munkajuktol.

Oktatok, trénerek beosztasa

A sportkdzpontok, fitness termek, edzd termek jelent6s része az iskolai tanévhez hasonldéan,
szeptembertdl juniusig tarté f6 idényben, és nyari idény szerint lizemel. Legaldbb is, ami az
oktatok foglalkoztatasat jelenti. Ez természetesen a vendégkor szamara jellemzéen nem
publikus. Az sportmozgas oktatassal foglalkozé szakemberek altaldban testnevelé
tanarként, vagy a versenysport utanpotlas nevelésében is tevékenykednek. Ezek ciklusa az
érintett korosztdly miatt a kozismereti oktatds rendjéhez igazodik, igy az id6
elfoglaltsagukat is e-szerint befolyasolja.

A nyari idészak a szabadsagok miatt is jellemzéen atmeneti helyettesitésekkel zajlik. A
vendégkor osszetételét is befolydsoljak a nyari szabadsagolasok.

A csoportos foglalkozasokra jellemzé az érabeosztas. Altalaban a kiilonbozé felkésziiltségi
edz6k az iskolai érarendhez hasonl6 beosztas szerint valtogatjak egymast.

Egy teremben, egy id6ben csak egy csoportfoglalkozas tarthat6. Ezek az 6rak altaldban
zenére, és/vagy az oktaté szoveges instrukcidira zajlanak. Tobb ilyen tipust foglalkozas
zavarhatja egymast. Az megoldhatd, hogy a csoportos foglalkozas mellett edz6 gépeken
egyéni foglalkozasok folyjanak személyi edz6k irdnyitasaval.

Az brabeosztds készitésénél tobb szempont figyelembevétele is sziikséges:

- Atermek szama
- Az edz6k létszama, szabad id6kapacitasuk
- A vendégkor igénye egy-egy Oratipus irant
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Az Ooratervnél torekedni kell arra, hogy az azonos tipusu 6rak a heti menetrendben
egyenletesen legyenek elosztva, az egyenletes sportterhelés miatt. Nem idedlis a heti 3
edzés napot egymas utan hétfé - kedd - szerddara tenni. Ehelyett a hétf6 - szerda - péntek
elosztas javasolt.

Az edzék rendszerint tobb helyen is vallalnak munkak. Ezért minden idény elején egyeztetni
kell a beosztasukat.

Osszefoglalas

Attekintettiilk egy sportkdzpont beinditasanak fontosabb lépéseit. Mindazonaltal nagy
eltérések talalhatok ebben a tekintetben is. Legtobben kis vallalkozdéként bérelnek néhany
helyiséget, és ott prébaljdk nyereségesen muikodtetni sportvdllalkozasukat. De taldlhaték
nagy sportintézmény-halézatok is, amelyek a fitness-wellness dgazat vezetd
intézményeiként széles kinalattal nyujtanak szolgdltatast. Az, hogy a kinalati palettan hol
foglal majd helyet a jelolt, a szakmai felkésziiltségén és lzleti leleményességén egyarant
mulik.

5. dbra. Kardio részleg

TANULASIRANYITO

E munkafiizet célja nem az elmélethalmozas, sokkal inkdbb célja, hogy az On szamara a
gyakorlati feladatok szambavételével, azok soran végig vezetve mutassa meg, milyen
feladatok varnak Onre sportedzéként.
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A tananyagot akkor tudja eredményesen elsajatitani, ha a feladatokat nem egyszer(
tankonyvi gyakorlatként, hanem munkaszituacioként értelmezi, és a szerint oldja meg. A
sportedzéi tevékenység jellemzéen sok szervezési feladatot tartalmaz, amelynek nagy részét
munkatdrsaival, edzé-, tréner partnereivel kozosen kell megoldania. Ezért javasolt, hogy a
tanagyagban taldlhaté feladatokat egyiitt tanulva tanulodtarsaival, koézosen 2-4 fés
csoportokban végezzék. A feladatrészleteket osszak el egymds kozott, majd a feladatok
végsé megoldasait kozosen alakitsak ki! A feladatok jellemzéen tébb megoldasra adnak
lehet8séget, ezzel a lehet6séggel éljenek Ondk is! Egy-egy feladathoz készitsenek tdbb
alternativat!

1. feladat.

Szituacids jaték keretében folytassak le a megrendeld és On (a felkért sportedzd) kézotti
beszélgetést! Milyen informacidkat tud gylijteni a beszélgetés soran? Melyek a kulcselemek,
amelyek megismerése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy On megfelel6 munkat végezzen?

2. feladat
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Nézzen koriil az interneten, milyen az esetfelvetésben leirthoz hasonl6é szolgaltatasok
jelennek meg!

3. feladat

Nézzen kéril a lakasa kornyékén, On milyen hasonld szolgéltatasokat ér el!

4, feladat

Keressen a szakirodalomban a fitness jelentésére definiciokat!
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5. feladat

Keressen wellness fogalomkorébe tartozé kezeléseket, tevékenységeket!
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6. feladat

Nézzen koril az interneten, milyen tipusu sport-, fitness—, wellness eszkozdoket ajanlanak a
gyartok!

7. feladat
Készitsen érabeosztast az alabbi adatok figyelembe vételével!

Egy edzé6terem All rendelkezésre minden hétkoznap 17-20 o6ra kdzott. Harom oktatd tart
orakat:

- Viki aerobic orat vezet heti 3x1-1 éraban, hétfén 19 6ratél, szerdan 18 6rdig, ér ra. A
tobbi napokon szabadon beoszthatd. 1 kezdé és 1 haladd csoportja van.

- Rodzsa calanetics orakat tart heti 4x1 6raban egy csoportnak.

- Andrea joga foglalkozast vezet hetente 2x1-1 éraban, egy kezddé és egy haladé
csoportnak.

Figyeljen az aranyos 6raelosztasral
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MEGOLDASOK

1. feladat

- Vadllalkozasi célu befektetésként kivanja miikodtetni az egységet, vagy versenysportot
is tervez folytatni?

- A tervezett mozgasformak, sportagak?

- A létesitmény méretei, allapota, atépithet6sége?

- Tulajdonosként vagy bérléként van jelen a megrendel6? Ha bérlé, mennyi a garantalt
bérleti id6?

- A befektetésre szant 6sszeg? Ennek mekkora része az atépités, felldjitas koltsége és
mennyi az eszkozbeszerzésre szant keret?

- Atervezett vendég létszam?

- A tervezett személyzeti létszam?

2. feladat

Az interneten jellemzéen fitness és kondi termek hirdetései, weboldalai talalhaték meg. De
természetesen minden valamit magara adé sportvallalkozasnak, egyestiletnek van internetes
megjelenése.

3. feladat

A feladatra a megoldast On adja meg.

4. feladat

Néhany meghatarozas a szamtalan fellelhet6 forrasbol:

"A fithess az egész ember pozitiv egyéni allapota." (F. Lotz, wirzburgi egyetem,
Németorszag)

"A fitness képesség és készség feladatok megoldasara és teljesitésére” (F. Fetz, innsbrucki
egyetem, Ausztria)

"A fitness mint fogalom az egyén azon képességét jeleneti, hogy egész szervezetének
optimalis mikodési képességét felhasznalva éljen, jatsszon és dolgozzon. A fitness lehetévé
teszi az ember szdmara, hogy Uj, el6re nem latott helyzetekben alkalmazkodjon és a stresszt
is elviselje. (G. Schilling, Magglingen, Svdjc)s

"A fitnesz ... optimalis fizikai és pszichikai mukodési harmoéniat, szociadlis alkalmazkodd
képességet; a mindennapok optimalis cselekvé- és teljesité képességét jelenti. Allapot,
mozgalom és életforma." (Kovacs Tamas, Szollas Erzsébet, Budapest)

5. feladat

5 Jakadhdazy Laszl6: Fittkontroll I., Magyar Testnevelési Egyetem 1994
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Termal-, gyogy- és élményfiirdék szolgaltatasai: mint a szauna, masszazs, fito-terapia,
pakolasok, gyogymedencék.

Sport jellegl kikapcsolddasi formak: mint tirazas, lovaglas, kerékparozas, golf. Edz6termi
sportok kénnyed, nem terhelé formaban végzett edzések.

Eletméd tanacsok: taplalkozasi tanacsadas, terapiak (aroma, oxigén stb.).
Szépségapolas: kozmetika, fodrasz, pedikdr, manikdir.
6. feladat

Lényegében minden sporthoz megtaldlhatok az interneten felszerelések, igy a konkrét
valaszt a feladatra On adja meg.

7. feladat

Minta megoldas:

Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
R6zsa Andrea Viki R6zsa Andrea
17:00-18:00 kezdé kezdé kezdé
Viki Andrea Viki Andrea Andrea
18:00-19:00 kezdé haladé haladé kezdé haladé
Viki Rézsa Rézsa Andrea
19:00-20:00 haladé haladé

Ettdl eltérd, de a feladatban foglaltaknak megfelel6 megoldas is lehetséges.
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| 1. feladat. Hatarozza meg réviden a FITNESS és a WELLNESS fogalmat!

2. feladat. Melyek azok a f6 tényez6k, amelyek sziikségesek egy sportcentrum
mikddéséhez?

3. feladat. Az alkalmazottak feladatkoériik szerint hany csoportra oszthatok?
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4, feladat. A mozgas 6rak beosztasanak elkészitésénél mely szempontokat kell figyelembe
venni?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Fitness:
A fitness fizikai és pszichikai egészséget jelent.
Wellness:

Altalanos joérzéssel parosulé testi-lelki harménia.

2. feladat

Ahhoz, hogy egy sportkomplexum miikdédjon harom tényezé kell:

targyi feltételek: épilet, eszk6zok
2. személyi feltételek: edz6k, trénerek, személyzet
3. vendégek.

3. feladat

Az alkalmazotti kor két csoportra oszthato.

- Szakmai személyzet: edzdk, trénerek, gyogytorndszok, szépségapolasi szakemberek
(kozmetikus, fodrasz, manikdros).
- Egyéb személyzet: akik az lizemeltetést végzik.

4, feladat

Az 6rabeosztas készitésénél tobb szempont figyelembevétele is sziikséges:

- A termek szdma
- Az edz6k létszama, szabad id6kapacitasuk
- A vendégkor igénye egy-egy Oratipus irant
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