Murainé Szakats lldiko

Sportvallalkozasok, wellness-

fitness szolgaltatasok marketing

feladatai

NEMZETI SZAKKEPZESI
£S FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Tanfolyamszervezés és -vezetés

A kovetelménymodul szama: 0081-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-003-50




SPORTVALLALKOZASOK, WELLNESS-FITNESS SZOLGALTATASOK MARKETING FELADATAI

SPORT KOZPONT SZERVEZESE

1. abra. Molinok

ESETFELVETES — MUNKAHELYZET

On egy nagyobb sportegyesiiletnél vezetd edzdként és egyben szakosztalyvezetSként
dolgozik egy kevéssé népszerid sportagban. Sportaga valdszinlileg ez okbdl kevéssé preferdlt
az egyeslilet vezetése szemében. Bar szakosztalyat sporteredményei alapjan, a sportagan
beliil a legjobbak kozott tartjdk szdmon. Az egyesiileti menedzsment mégis, kevés figyelmet
fordit a szakosztaly szponzor szerzésére. Nem egy esetben az On 4ltal szerzett timogatdkat
az egyesiilet mas sportagainak tdmogatasara birtak ra az On sportaga karara. Megelégelve
ezt a helyzetet, gy dontottek a szakosztaly vezetésével, hogy kivalnak az anyaegyesiletbdl,
és 6nallo egyesiiletet alapitva folytatjak tovabb sporttevékenységiiket. Az egyesiilet vezetése
mellett, kis egyesiilet |évén, a marketing feladatok is Onre harulnak. A bevételi forrasok
bévitése érdekében azt tervezik, hogy sportvallalkozasként egy szabadidé centrumot is
miikodtetni fognak, ennek a nyereségével kiegészitve a versenysport finanszirozasat.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A sport az életlink része, sportoloként vagy nézéként részt vesziink benne. A sport mint
latvanyossag népszerlisége kivaldé piac a termékeladdsra, amit a sikersportagak igyekeznek
is értheté modon kihaszndlni. Mdra a sport hatalmas Uzletdagga nétte ki magat. A sporthoz
kapcsolédo termékek forgalmazasa egyre novekvé profitot termel. Természetes hat a sport
kulcsszerepl6i - a sportolék - részérél az igény, hogy ebbdl a busas nyereségbdl 6k is
részesedjenek, legaldbb olyan mértékben, hogy megfelelé anyagi biztonsagban, j6 edzés
korilmények kozott folytathassak versenyfelkészilésiiket.

Ezen a hatalmas sport piacon nagy a verseny a szponzorok kegyeiért, ezért egy-egy
sportegyesiilet vagy sportvallalkozds marketing tevékenység nélkil nemigen tud talpon
maradni. Az a régi elv, hogy a versenyeredmény elég a tdimogatok megszerzéséhez, ma mar
nem igaz. A tdmogaték szemében a legfontosabb szempont a nézettség, és ezen keresztill a
termékforgalmazas. J6l képzett marketing menedzserek hada kutatja szamukra a piacot. Az
6 meggydbzésikkor fontos, hogy ismerjiik az érvrendszeriiket, amelyen keresztil
meggy6zhetévé valnak. Ehhez meg kell ismerkedniink a marketing alapjaival.

1. A marketing fogalma

A marketing fogalma hazdnkban az utébbi idében keriilt a megfelel6 helyre. Ennek
kdészonhetéen sokan mindent marketingnek neveznek, amit nem tudnak mas széval
kifejezni.

A marketing fogalma:

A marketing tdrsadalmi és vezetési lépések lancolata, melynek sordn az egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak, cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik
szlkségleteiket és igényeiket.

A tradiciondlis marketing alapvetéen a termékre koncentrdl, azt prébalja meg eladni
mindendaron, a marketing eszkozeivel.

A modern marketing vezetési koncepcio, amely a szervezet céljat alapul véve, a piac és a
kornyezet elvarasaihoz igazodik, az igények szerint alakitja termék-, szolgdltatasskalajat.

A privatgazdasagon kivili marketing nem a kozvetlen nyereségre épit, non-profit

szervezetek, szocidlis teriiletek, tarsadalmi érdekszovetségek marketing tevékenysége
jellemzi.

A marketing nem csak eladas. Ertelmezhetd:

1. mint egy eszme, egy attitlid, a vezetd személyek bedllitddasa.
2. mint gondolkoddsmod. A marketing ebbdl a szempontbdl a vallalat egészét athato
filozéfia, melynek kozéppontjaban a fogyaszté all.
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3. mint a vallalkozas alapfunkcioja. Itt lényegében tevékenységként jelenik meg, a piaccal
kapcsolatos teend6k 6sszességeként.

4. mint o6ndllo szervezeti egység, amely a vallalat egyéb egységei mellett (termelés,
pénziigy, logisztika) elkiiloniilé feladatokkal rendelkezik.

5. mint egy modszer az értékesitésre.

Es mindezt egyiittesen is jelentheti.

A szlkebb értelemben vett marketing olyan tevékenység, amely a vevék Kkielégitése
érdekében:

- elemzi a piacot

- meghatdrozza az eladando terméket, szolgaltatast
- megismerteti azokat a fogyasztékkal

- kialakitja az arakat

- megszervezi az értékesitést

- befolyasolja a vasarlét.

Kiterjedt értelemben minden értékkel rendelkezé termék, szolgaltatas, eszme cseréje, amely
kiterjed a nem nyereségorientalt teriiletekre is, mint az oktatds, a kultura, a politika vagy a
SPORT.

2. dbra. Labddk, a mindség rekldmja

2. A marketing eszk6zrendszere

A marketing eszk6zrendszerét marketing-mixnek is nevezik. A marketing-mix a marketing
eszko6zok kilonbdzé piaci helyzetekben alkalmazott kombindciéja. Lényege, hogy
hanyféleképpen gyakorolhato hatas a fogyasztéra.
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Ezek az eszk6zok lehetnek pl.:

- Terméktervezés

- Aralakitas

- Markazas

- Elosztasi csatornak
- Személyes eladas

- Reklamozas

- Eladas-6sztdnzés
- Csomagolas

- Arubemutaté

- Szolgaltatas

- Fizikai termékaramlas
- Elemzés

A legelterjedtebb marketing-mix meghatarozas McCarthy (1960)! nevéhez flizédik, a "4P"
modell:

Product - Termék

Price - Ar

Place-distribution - Ertékesitési csatornak
Promotion - Marketingkommunikacio

N W N =

A szolgdltatasi szféra térnyerése miatt'a hagyomanyos "4P" tovabbi "3P"-vel egésziilt ki:

5. People - Emberi tényezék
6. Physical evidence - Targyi elemek
7. Process - Folyamat

A modern marketing figyeli, keresi és befolydsolja a PIACOT.

3. A piac

A piac fogalman tagabb, gazdasagi értelemben minden olyan - tényleges, vagy elvont -
helyet értink, ahol egy vagy tobb joszag? és/vagy pénz cseréje zajlik. A csere
lebonyolitasahoz eladdkra és vevékre, pontosabban a javak kinalatara és keresletére van
szlkség.3

A piac erdviszonyait a kereslet, a kinadlat kolcsonhatasai hatdrozzak meg, amelynek révén
kialakul a piaci ar.

1 E. Jerome McCarthy az amerikai Michigani Allami Egyetem marketing professzora

2 A javak egyes szamu megfeleléjeként altaldban a jészag sz6 haszndlatos. A kdzgazdasagtanban jészag minden
olyan dolog, amely - k6zvetve vagy kozvetleniil - emberi sziikségletek kielégitésére alkalmas.

3 http://hu.wikipedia.org/wiki/Piac

4
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A kereslet a fizet6képes fogyasztoi igény. A marketing feladata eldonteni, hogy az igényeket
hogyan befolyasolja.

A kindlat értelmezhet6 egyrészt az eladasra szant termékek Osszességeként, masrészt az
eladék azon csoportjaként, amely az adott piacon termékkel rendelkezik.

- Ha a kinalat meghaladja hosszutavon a keresletet nyomdasos piacrél,
- ha a kereslet lényegesen és tartosan meghaladja a kinalatot szivasos piacrél beszéllink.

4. A fogyasztéi magatartas
A marketing tevékenység feladata, hogy felkutassa:

- afogyaszto vasarlasi dontéseit mi hatarozza meg,
- ez hogyan befolyasolhatd, és
- hogyan viselkedik a vasarlas el6tt, alatt és utan.

Ehhez a fogyasztdi magatartas vizsgalata sziikséges.

A fogyaszté vasarlas soran torténé dontései egyediek, ennek ellenére modellezheték tipikus
vasarlasi szokdsok. A vasarlasi magatartds modellezéséhez Philip Kotler4 szerint hét kérdés
elegendd, amelyet a szakirodalom a "70" néven jelol:

QOccuppants Vevék Kik képezik a piacot?
Obijects Termékek Mit vasarolnak?

Objectives Célok Miért vasarolnak?
Organisation Szervezetek Ki vesz részt a vasarlasban?
Operation Miveletek Hogyan vasarolnak?
Occassions Alkalmak Mikor vasarolnak?

Outlets Boltok Hol vasarolnak?

]. Tablazat. Kotler hét kérdése a "70"

A haztartdsok fogyasztéi szokdsainak megismerését a gyakorlatban a fogyasztéi piac
szegmentacios tényezdinek a segitségével tehetjiik, ezek:

- akultara

- atarsadalmi osztdly
- areferenciacsoportok
- acsalad

- az életkor

- acsaladi életciklus

4 Philip Kotler, dr. (Chicago, 1931. mdjus 31. -) amerikai akadémikus, a Northwestern University Kellogg School of
Management iskoldjanak nemzetk6zi marketingprofesszora



SPORTVALLALKOZASOK, WELLNESS-FITNESS SZOLGALTATASOK MARKETING FELADATAI

a foglalkozas

a gazdasagi korilmények
az életméd

a motivacio.

A szegmentacios tényezbk szerint lehet a célcsoportokkal meghatarozni.

A vasarlasi folyamat 6tlépcsés modellje szerint:

—_—

A probléma-felismerés. amikor a vasarlé felismeri az igényt, a termék felkelti az
érdeklédését.

Keresés, informdciogyldjtés. ez lehet véletlenszer( hatds a fogyasztéra, de lehet tudatos
keresés. Az informaciéforrdas lehet személyes forras (ismer@s), kereskedelmi forras
(csomagolas, reklam), kozszolgalati forras (reklam, termékmindsités), tapasztalati forras
(a termék hasznalata).

Ertékelés: a vasarlasi dontés el6készitése.

A vdsdrldsi dontés. az utolsé benyomdsok a dontés meghozataldban 20-30%-ot is
kitehetnek. Mesterségesen befolyasolhatd pl. a pénztar elétti polcokon vald
elhelyezéssel.

A vdsdrlds utdni magatartds: maga a hasznalat. A termék ekkor vizsgazik a vasarld
szamara, itt dél el, hogy elégedett-e a vasarlo.

A sportmarketing "termékei" (a sportold, csapat, esemény) a vasarlasi folyamat tébb pontjan
is jol alkalmazhaté marketing elemek lehetnek.

5. A Marketing Informacidés Rendszer (MIR)

A Marketing Informaciés Rendszer, - rovid nevén MIR - azon személyek, eljarasok,
eszkozok, felszerelések 6sszessége, amelyek beszerzik, rendszerezik, elemzik és értékelik,
majd eljuttatjak az informaciét a marketing stratégia dontéshozoihoz.

A MIR-nek a kovetkezd funkciokat kell ellatnia. A kiilsé és belsé informaciok koordinalt és
folyamatos:

gyljtését

feldolgozasat
szelektalasat

taroldsat

aramoltatasat
megjelenitését, kozlését.

A MIR célja, hogy a marketingmenedzsereket olyan informacidkkal lassa el, amelyek cégiik
piaci magatartasanak eredményességét segitik eld.
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6. A piackutatas

A piackutatds napjainkra komoly ipardgga nétte ki magat. De természetesen a maga
eszkozével egy kis sportvdllalkozas is tud a maga kornyezetében fogyasztéi igényeket
felmérni.

A piackutatas olyan tevékenység, amelynek célja a szervezet piaci helyzetét befolyasold
tényezOk jelenlegi és varhaté jov6beli alakulasanak feltarasa, elemzése.

3. dbra. Fitness-wellness szolgdltatds reklam

7. A sportmarketing
A sport teruletén a marketing két 6 teriiletre tagolhato:

Az egyik az adott sporttevékenység népszer(isitése, legyen ez egy szakosztdly, egyesilet,
szakszoOvetség, vagy fithess-wellness szolgaltatas. A cél a sporttevékenység népszer(sitése,
mely a sportegyesiileteknek kozvetve, a sportvallalkozasoknak kozvetlen anyagi elé6nydket
jelent.

A masik maga a sikeres sportold, csapat, sporteredmény mint "termék, marka" értékesitése.
A cél a kozvetlen anyagi elénydkbdl valé részesedés, még ha a befolyd pénzdsszeg
felhasznaldsa sok esetben non-profitcéli is, az egyesiilet, a sportolé versenyfelkésziilését
segitve.

A sportmarketing éppen a fenti kettdsség okan
- a privatgazdasag profitorientalt és

- a hon-profit szervezetek

marketing gondolkoddsanak a keveréke.
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A sportmarketing ugyan haszndlja az altaldnos marketing eszkozeit, mégis specialis
sportszakmai tudas szikséges hozza, amely figyelembe tudja venni a sport gazdasagossagi
célokon tllmutatd eszmei értékeit is.

A sporttamogatdsok nyujthaték ellenszolgdltatasért vagy ellenszolgaltatas nélkal.

Mecenatira: A mecenatira egy eszmei cél megvalosulasa érdekében (pl. sport
népszer(isitése, miivészeti értékek kozzététele) pénzeszkozok atadasa, targyi feltételek
biztositasa (ingyen helyszin, felszerelés), szolgdltatasok nyujtasa ellenérték nélkiil. Azaz
semmilyen médon nem hasznalja fel a tdmogatd reklamként a mecénasi tevékenységét. A
mecenatlura eredetileg személyes viszony magas rangu partfogd és partfogolt miivész,
sportol6 kozott, azonban a partfogd szerepét atveheti egy szervezet vagy maga az allam is.

Szponzoracié: A szponzori tamogatds olyan Uzleti megdllapodas a sportban, amikor a
tamogaté pénzt, terméket vagy mas anyagi javakat, illetve szolgaltatdst bocsat
rendelkezésre. A masik fél egyén, szervezet vagy esemény ellenértékként tarsulasi
lehet6ségeket, egyuttmikodést, illetve bizonyos jogokat nydljt, igy a szponzor kereskedelmi
elénydkhoz juthat, gazdasagi haszonhoz juthat.

Mi a sporttevékenység célja?

A sport napjainkban jelentésen atalakult. A hagyomdanyos elmélet szerint a versenysport
célja, hogy a sportold, csapat megnyerje a mérkézést. A sportpiaci megkozelités szerint
ezzel szemben a cél, hogy a versenyre kicsdbitsanak annyi nézét, olyan jegyar mellett, ami
kifizet6dévé teszi a mikodtetést.

A /dtvdnysportnak is nevezett sporttevékenység, amikor a nézdé kiszolgdlasa az elsédleges
cél, a szorakoztatodipar részeként lényegében szolgdltatdas. A sport mas tekintetben is
értelmezhet6 szolgdltatasként. Az oktatashoz hasonldéan a sport mint nevelési eszkodz, az
edz6 munkajat nydjtja szolgaltatasként. A sportmarketingre a szolgaltatasok marketing

tevékenysége jellemzd. Az emberi tényez6k (a sportoldk teljesitménye, az edzéi munka

hatékonysaga) meghataroz6 a marketing munka eredményességében.

A sportipar két részpiaca

REKREACIOS SPORTPIAC

PROFESSZIONALIS SPORTPIAC

Szabadid§s tevékenység

Munka

A sport fizikai erékifejtéssel jar

A sport nem feltétlendl jar fizikai erdkifejtéssel

Nem szilkséges eleme a verseny

Sziikséges eleme a verseny

A sportol6 célja a szabadidé eltoltés,
egészségmegOlrzés

A sportol6 célja a j6vedelemszerzés

A sportol6 kozgazdasagi szerepe: FOGYASZTO

A sportol6 kdzgazdasagi szerepe: MUNKAERGO

A csere targya a sportolasi lehet6ség, a felszerelés,
sportbeli sikerélmény, életstilus - feeling mint USP -
Unique Selling Proposition

A csere tdrgya a sportrendezvény mint latvanyossag




SPORTVALLALKOZASOK, WELLNESS-FITNESS SZOLGALTATASOK MARKETING FELADATAI

2. Tabldzat. A sport két részpiaca®

A sportpiac szerkezete

- A kinalati oldalon a sportold, a csapat, a sportszervezet, a sportszovetség, a
sportesemény,
- a keresleti oldalon (fogyasztoi csoportok) kozonség, média, szponzorok allnak.

A marketingkoncepcié

A sport tertiletén még mindig nagy az ellendllds a marketinggel szemben. Sok esetben
foloslegesnek tartott tevékenység, de a sport teriiletén ugyanolyan hatékonysaggal miikodik
a jol felépitett marketingkoncepcié, mint a gazdasdag mas teriiletén. A szervezet sajat
marketingkoncepcidja kidolgozasa a kovetkezé l1épések mentén ajanlott.

Elemzés (szituacio analizis): Hol all a szervezet a maga "piacan"?

Célkitlizés (koncepcid): Mit akar elérni a szervezet?

Tervezés (taktikai marketing): Hogyan tudja elérni a céljait a szervezet?
Végrehajtas (realizalas): Milyen intézkedésekkel, eszkozokkel éri el?

Ellen6rzés (kontroll): A médszer, ahogyan megtudja a szervezet, mikor ért célba?

vi D W N —

Akdar sportegyesilet, akar sportvallalkozas fejlesztésér6l van szé a helyzetelemzés
megkerilhetetlen része a megfelel6 mikodésnek. Ha nem is mindig tudatos, de
helyzetelemzést mindig végzink. Hiszen folyamatosan mérlegeljik tevékenységiink
eredményességét. Viszonyitjuk az azonos teriileten miikodé személyek, szervezetek
munkajdhoz. Maga a verseny is része a helyzetelemzésnek. Pl. hany tagja van az
egyesiletnek, milyen eredményeket mutat fel az egyesilet?

A felmért helyzet a kiindulé pont, ahonnan el akarunk mozdulni. Ez befolyasolja a célok
meghatarozasat. A cél lehet mennyiségi fejlédés (pl. nagyobb taglétszam), minGségi fejédés
(jobb versenyeredmények), 0j irdnyok valasztasa, Uj teriileteken valé megjelenés (Uj
sportaggal béviilés). Lényeges, hogy a célok redlisan megvaldsithatok legyenek.

A célok megvalésuldsahoz sziikséges moddszerek, eszkozok, feladatok meghatdrozasa a
kovetkezé |épés. Ehhez ismerniink kell a sajat lehetdségeinket, a meglévé kapcsolati
tokénket. Ennek kapcsdn érdemes szamba venni, az ismerdseink kozil kinek a tdmogatasat
tudjuk igénybe venni. Felmérni a lehetséges tdmogatdk korét, a tdmogatdknak nyujtandd
"ellenszolgaltatasokat” (sportoléi eredmények, nagy nézészamu rendezvények stb.
reklamértéke).

A Kkivitelezés folyamatat is meg kell tervezniink. Hogyan valésitjuk meg és milyen
eszkozokkel a kitlizott célokat.

5 Forras: Nagy, P.(1997): Bevezetés a professzionalis sport kézgazdasagtanaba.
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Az ellen6rzés folyaman szamba vesszilk, hogy honnan indultunk és hova érkeztiink. Mely
célok valdsultak meg? Ez felfoghato részben a kovetkezd marketingszakasz el6készitésének
is, egyben helyzetelemzés is.

A sportszervezet fejlesztésében is fontos szerepet jatszik a piackutatds. Egy egyesilet
taglétszamanak, vagy egy sportvdllalkozas vendégkorének bévitésénél érdemes megfontolni:

- El6zetes piackutatdas keretében annak meghatarozasa milyen sportagakra lehet
érdeklédés.

- A vonzaskorzet meghatarozdsa, a sportolni vagyé lakossag életkori 6Gsszetétele
[étszama.

- A célcsoportok meghatarozasa: Mely korosztdlyokbdl, milyen nemd személyeket
kivanunk toborozni?

- A célcsoport szocidlis és tarsadalmi helyzete milyen mértékben lehet hatassal a
toborzasra?

- Atagdijak, a sportolas koltségei megfizetheték-e a célcsoportnak?

- A célcsoporton kiviil mely csoportok mutathatnak érdekl6dést a kinalt szolgaltatas felé,
és akarunk-e feléjik nyitni?

A sportegyesiilet, sportszolgaltatas meglévé adottsagainak "értékesitésekor"
(versenyeredmények, sportszolgdltatds magas vendégkore) mely szponzori réteg
érdeklédését tudjuk felkelteni (pl. sportszergyartok, multinaciondlis cégek). Ehhez ajanlott
megismerni az adott cégek reklam és szponzoralasi stratégidjat. Olyan cégnek ne akarjuk a
vildgbajnok sportolénk személyét tdmogatasra ajanlani, ahol a tdmegsport tdmogatdsa a
marketing stratégiajuk része.

Viszont a sikeres sportvallalkozas teret adhat sajat (izleti terliletén sportszergyartd
forgalmazasi igényeinek, a vallalkozas eszkozokkel valé ellatdsa ellenértékeként.

A média megjelenések is részei lehetnek a marketingstratégianak. Kérdés, hogyan tudjuk a
sajté érdeklédését felkelteni? Itt a kapcsolati t6kének nagy szerepe van. Haszndlhatjuk a
sajat ismeretségi koriinket, de ne csak ebben gondolkodjunk. Vegyiik szdmba, a tagok,
vendégkor kérnyezetében taldlunk-e mozgésithatd kapcsolatokat.

Kapcsolati marketing: annak a gyakorlata, amikor tartésan kedvezé kapcsolatokat épitiink fel
a kulcspartnerekkel - vevékkel, szallitokkal, elosztékkal - hogy hosszu tavi lojalitasukat
megtartsuk.

Ugyanez a moddszer haszndalhatd, ha fejlesztéseket akarunk végrehajtatni pl. a
létesitményilinkon (festés, szerelési munkak).

A sportolé image-nak értékesitése lehetséges a szponzorcég reklamarcaként, a
sportszereinek, Oltozékének reklamfeliletként valé értékesitése. De az egyesilet
sportrendezvényeinek latogatottsaga is ndvelheté ilyen médon (jegy arbevétel).
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Maga a sportrendezvény értékesitése is jelentés marketing tevékenységet igényel. A
kialonb6z6 reklamfeliiletek (molindk elhelyezése, rajtszamok feliilete, reklamfal, kivetitd,
prospektus stb.) jol hasznalhatok.

De felkészilten kell menniink a targyaldsokra. Tudnunk kell a rendezvény varhaté
nézészamat. A hasonlé rendezvények rekldm arait. Erdemes kiilénb6zdé reklamcsomagokat
osszedllitani, a kilonbdz6 pénztarcdju szponzorok szamara. Ne csak a nagy tdmogatokra
koncentrdljunk. A sok kis tamogaté ugyanolyan hatékony tud lenni, és sokkal kevesebb az
egyedi igénylk. Arrél nem is beszélve, hogyha egy f6 tamogaté az utolsé pillanatban
meggondolja magat, meghilsulhat az egész rendezvény. llyen esetekre mindig legyen
vészterviink.

Osszefoglalas

A marketing, bar komoly szakmai hattérrel rendelkezé, tanulhaté tevékenység, mégis sokkal
tobb intuici6 kell hozza. Sok vdllalkoz6 0sztondésen ' képes felépiteni sajat
marketingkoncepciéjat, és ez altal eredményesen miikodtetni vallalkozdsat. De nincs az a
sikeres marketing, ami hosszutdvon hatékonyan mdikoddhet, ha nincsenek mogotte valés
eredmények, teljesitmények. A gyanusan gyorsan felfuté sportvallalkozdsok nem egy
esetben ugyanolyan gyorsan el is buknak. A tartds, magas szinvonalon végzett munka is
raszorulhat egy kis reklamra, de a szponzor igényei nem befolyasolhatjak kdrosan a szakmai
munkat. A marketing nem lehet 6ncéld, mindig a valasztott célokat kell szolgalnia, még ha
ez azzal is jar, hogy egy-egy tamogatot, szponzort elveszitiink.

4. dbra. A rajtszam mint reklamfeliilet

11




SPORTVALLALKOZASOK, WELLNESS-FITNESS SZOLGALTATASOK MARKETING FELADATAI

TANULASIRANYITO

A tananyagot akkor tudja eredményesen elsajatitani, ha a feladatokat nem egyszer(
tankonyvi gyakorlatként, hanem munkaszituacioként értelmezi, és a szerint oldja meg. A
sportedzdi tevékenység jellemzben sok szervezési feladatot tartalmaz, amelynek nagy részét
munkatdrsaival, edzé-, tréner partnereivel kézdsen kell megoldania. Ezért javasolt, hogy a
tanagyagban taldlhatdé feladatokat egyitt tanulva tanulétarsaival, koézdosen 2-4 f6s
csoportokban végezzék. A feladatrészleteket osszak el egymds kozott, majd a feladatok
végsé megoldasait kozosen alakitsak ki! A feladatok jellemzden tobb megoldasra adnak
lehet8séget, ezzel a lehet6séggel éljenek Ondk is! Egy-egy feladathoz készitsenek tdbb
alternativat!

1. feladat. Nézzen koriil a sajat kornyezetében, milyen sportegyesiileteket,
sportvallalkozadsokat talal! Vizsgalja meg milyen modon népszertsitik tevékenységiiket! On
szerint melyek a hatékony eszk6zok? Beszélje meg tanulétarsaival!
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2. feladat. Nézzen koril az interneten, és vizsgalja meg néhany egyesiilet, szakszOvetség,
sportvdllalkozas weboldalat! Tanulmanyozza a weboldalakat a tevékenység ismertetésének
hatékonysdga, a reklam feliiletek alkalmazasi moédja, és az altaldnos arculat, megjelenés
kialakitasa szempontjabél! Beszélje meg tanulétarsaival tapasztalatait!
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| 1. feladat. Mit neveziink "4P" és "3P" modellnek? Sorolja fel!

2. feladat. Mikor beszéliink "szivasos piacrél” és "nyomasos piacrél"? Hatarozza meg a két
fogalmat!
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| 3. feladat. Mit neveziink a vasarlasi magatartas modellezésének kapcsan a "70"-nak?

4. feladat. Mit neveziink rovid nevén MIR-nek?

5. feladat. Hatarozza meg a mecenattra és a szponzoracié fogalmat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A legelterjedtebb marketing-mix meghatarozas McCarthy nevéhez f(iz6dik, a "4P" modell:

Product - Termék

Price - Ar

Place-distribution - Ertékesitési csatornak
Promotion - Marketingkommunikacio

A w N =

A szolgaltatasi szféra térnyerése miatt a hagyomanyos "4P" tovabbi "3P"-vel egésziilt ki:

5. People - Emberi tényez6k
6. Physical evidence - Targyi elemek
7. Process - Folyamat

2. feladat

- Ha a kindlat meghaladja hosszutavon a keresletet nyomasos piacrél,
- ha a kereslet Iényegesen és tartésan meghaladja a kinadlatot szivasos piacrél beszéliink.

3. feladat
Occuppants Vevék Kik képezik a piacot?
Objects Termékek Mit vasarolnak?
Objectives Célok Miért vasarolnak?
QOrganisation Szervezetek Ki vesz részt a vasarlasban?
Operation Miiveletek Hogyan vasarolnak?
Occassions Alkalmak Mikor vasarolnak?
Qutlets Boltok Hol vasarolnak?

Kotler hét kérdése a "70"

4. feladat

A Marketing Informaciés Rendszer, - révid nevén MIR - azon személyek, eljardsok,

eszkozok, felszerelések 0sszessége, amelyek beszerzik, rendszerezik, elemzik és értékelik,
majd eljuttatjdk az informaciét a marketing stratégia dontéshozéihoz.
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5. feladat

Mecenatura

A mecenatlra egy eszmei cél megvaldsuldsa érdekében (pl. sport népszer(sitése, mlivészeti
értékek kozzététele) pénzeszkozok atadasa, targyi feltételek biztositasa (ingyen helyszin,
felszerelés), szolgdltatasok nyujtasa ellenérték nélkil. Azaz semmilyen modon nem
hasznalja fel a tamogaté rekldmként a mecénasi tevékenységét.

A mecenatlra eredetileg személyes viszony magas rangl partfogé és partfogolt mlvész,
sportold kozott, azonban a partfogé szerepét atveheti egy szervezet vagy maga az allam is.

Szponzoracié

A szponzori tdmogatas olyan lizleti megdllapodas a sportban, amikor a tamogaté pénzt,
terméket vagy mds anyagi javakat, illetve szolgaltatast bocsat rendelkezésre. A masik fél
egyén, szervezet vagy esemény ellenértékként tarsuldsi lehetéségeket, egyiittmiikodést,
illetve bizonyos jogokat nyujt, igy a szponzor kereskedelmi elényékhoz juthat, gazdasagi
haszonhoz juthat.
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