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A NEM FORMALIS KEPZES TERVEZESE, SZERVEZESE ES

EGYSEGE!I

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Az egyik regionadlis ifjusdgi szolgdltaté iroda felhivast tett k6zzé ifjisdgi munkaban
dolgozé szakembereknek és civileknek (pl. onkénteseknek), hogy vegyenek részt a
szolgaltaté iroda altal szervezett 30 6rdas képzésben, melynek témdja a nem formalis
tanulds. A képzés célja a nem formalis tanulds megismertetése és lehetéségeinek
bemutatasa az ifjisagi munkaban.

2. Az egyik telepiilésen m(kodé vallalat HR vezetdje felkeresi az ifjusdgi szolgdltaté és
tandcsadé irodat, s abban kér segitséget, hogy a céghez keril6 9 fiatalnak -
frissdiplomasnak, illetve OKJ-s végzettséglinek - szervezzenek olyan képzést, mely
elésegiti az Uj munkahelyre valé beilleszkedést. A frissdiplomdasok informatikusok és
villamosmérnokok, az OKJ-s végzettségliek kereskedelmi és gazdasagi végzettségliek; a
felvételi beszélgetések soran az szilir6dott le a HR vezetének, hogy a szakmailag jél
képzett fiatalok most nem tudnanak beilleszkedni abba a kézegbe, mely a munkajukkal
O0sszefiiggésben varja 6ket.

A nem formalis tanulas lényegébdl kovetkez6en az ifjusdgsegité szakember vajon mit tud
kezdeni a feladattal? Hogyan tudja megszervezni, tervezni és kivitelezni a vallalat HR
vezetdje altal kért feladatot? Mi itt az ifjusagsegité szerepe és mi lehet a nem formalis
képzés célja? Ezt jarjuk korbe e tananyagban.

A kérdések megvalaszolasaban a hangsulyt a kompetencidk rendszerére és a bemeneti
kompetencidk mérésére helyezziik.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

ELVEK FELOL KOZELITVE

Anélkil, hogy megismételnénk és részleteiben is kifejtenénk a nem formalis tanulas
tartalmat, emlékeztetiink arra, hogy a formalis, azaz iskolarendszeri tanulashoz, képzéshez
viszonyitva hatarozza meg a szakirodalom és a szakmai gyakorlat is a nem formalis tanulast.
Ennek lényege az, hogy maga tanulas és a képzés nem kotédik oktatasi-képzési
intézményhez, s nem is eredményez Ujabb papirt, tehat nem ad Gjabb elismert végzettséget.
S a "nem"-ek mellé az "igenek": a nem formalis tanulds szervezett tevékenység abban az
értelemben, hogy van a tanulasnak célja, idéterve, s van tamogatasa is, emellett az
mondhaté o6sszefoglaléan, hogy a nem formalis tanulds a tanulé részérél mindenképpen
szandékolt tevékenység.

Az egész életen at tarté tanulds kovetelményével, a -deklaralt tarsadalmi elvarassal
osszefliggésben az a helyzet jelenleg, hogy a nem formalis tanulast még nem tekintik valédi
tanuldasnak, ezért nincs nagy forgalmi értéke a munkaerdépiacon.

A fiatalok munkaerépiaci és tarsadalmi beilleszkedésének, aktiv allampolgarra valasanak
kulcsa a szocidlis kompetencidk fejlesztésében van. Ez jelenleg nem tud az iskolarendszer(i
oktatas keretei kozott megvaldsulni, ennek fé szintere a nem formalis tanulas.

Ha egy frissdiplomassal beszélgetiink arrél, hogy milyen specidlis tudassal rendelkezik,
mivel tud a tarsai elé kerilni a munkaerépiacon, azt a valaszt kaphatjuk, hogy szakmai
tudasban rendelkezik annyival, amennyivel az azonos végzettséglek rendelkeznek.

Am ha ezt osszevetjik azzal, amit a vallalatok, munkahelyek megjeldlnek elvart
kompetenciaként a dolgozoiktél, akkor azonnal lathaté, hogy a munkaerépiacra nem a
szaktudas a belépd. Ugyanis egyik oldalrél az tény, hogy a nem formadlis tanulds szandékos
és tervezett tevékenység, dm a masik oldalon ott van a tanulas értékelésében az 6nallé és
autonom értékelés, valamint a kapcsolat a formalisan elismert értékeléssel.

Ha itt most felsorolva, s nem rendszerezve ismertetjik a kompetencidk tengerébdl azokat,
melyek gyakran szerepelnek munkaeré6-felvételkor, s munkakor tervezésekor, akkor latjuk,
hogy ezek mind olyan kompetenciak, melyek nem az iskolarendszerben, nem a formalis
tanulas rendszerében vannak jelen. Ezeket a kompetenciakat kilon, az iskolai képzés mellett
vagy utan kell megszerezni, hogy eredményesen lehessen palyazni az adott munkahelyre,
pozicidra.

Nézziik tehat a kompetenciazsak tartalmanak egy részét! Kimondottan munkakompetencia:
rugalmassag, kreativitas, kezdeti 6nallé6 dontéshozatal, magabiztossag, kritikus szemlélet,
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lehet6ségek feltarasa, felel6sségtudat, cselekvéképesség, mas emberek motivalasa, hibabdl
vald tanulas, kapcsolattartas, kapcsolatépités, mas emberekre valé hatds, dontéshozatal, az
eredményre és a folyamatok véghezvitelére torténé fokuszalas, stratégia tervezése és
bemutatasa, etikus hozzaallas stb.

A fiataloknak még az is hatranyt jelenthet az el6bb emlitetten kivil - e kompetenciak
nincsenek benne a tananyagban -, hogy életkorukbél adédoéan e kompetencidkkal
kapcsolatban sincsenek tapasztalataik.

Ha a kompetencidkat a munkaerdpiac altal igényelt személyes tulajdonsagokként fogjuk fel,
akkor a kompetencidknak két oldala kiiloniil el: az egyiken az egyén all, a maga munkavégzé
képességével, a masikon a munkaadd, a maga elvarasaival. A két fél sikeres, azaz gazdasagi
hasznot hoz6 talalkozasanak alapfeltétele az ember megfelel6 kompetencia szintje. Az, hogy
az ember azt tudja, amit a munka soran elvarnak téle. Ebben az &sszefliggésben
természetes az az ut, melyen a figyelem az oktatasi rendszerre terelédik. Az oktatasi
rendszer teljesitményét értékeld elemzések Ujra és Ujra azt igazoljak, hogy az csak részben
alkalmazkodik a munkaerdpiaci elvarasokhoz. Az oktatds ugyanis faziskéséssel koveti a
gazdasdgi viszonyaiban és értékrendjében folytonosan valtozé tarsadalom mozgdsat.

Pedagodgiai értelemben a kompetencia alkalmassagot jelent; arra helyezve a hangsulyt, hogy
a kompetencia értelmi jellegl tulajdonsdg, de fontos szerepet jatszanak benne motivaciés
elemek, képességek, egyéb emociondlis tényez6k, példdul a hozzaallas bizonyos dolgokhoz.

A munkaerépiac oldalarél nézve a kompetenciat, ez a szakmai készségeket jelenti az el6bb
kifejtett értelmezés szerint; a szakmai készségekbe beleértendék a munkaerépiac altal
igényelt személyes tulajdonsagok. E tulajdonsdgok megrémiszthetik a palyakezdd fiatalt, de
szerencsére a munkaadék mar nem kevés szdmban arra hasznaljdk a kompetencialistaikat,
hogy ezek alapjan megtervezzék a munkatarsak tovabbképzését, fejlesztését.

Emlitettiik az elébb, hogy a fiatalok munkaerdpiaci és tdrsadalmi beilleszkedésének, aktiv
allampolgarra valasanak kulcsa a szocidlis kompetenciak fejlesztésében van. Ha az
idetartozdé kompetencidkat vessziik most sorra, akkor beldthatd, hogy ezek mindegyike
tartalmaban a nem formalis tanulds egy-egy célkitlizése lehet.

A rugalmassag, oOnallésag, egyiittm(ikodés, konfliktuskezelés, felel6sségvallalas,
kommunikacios  készség, frusztraci6- és monotonia tlrés, kreativitds, pontossag,
megbizhatésdg, nyitottsdg, empatia, terhelhetéség, problémamegoldé gondolkodas,
asszertivitds mind olyan kompetenciak, melyek a munkaadé szempontjabol elvart, a
munkavallalé szempontjabdl teljesitendd.

E kompetencidk tartalma egyilitt hordozza a sziikséges ismereteket és a kapcsoldédo
képességeket, személyiségbeli tulajdonsagokat. Mind a képességek, mind a tulajdonsagok
fejleszthet6k; a szocialis készségek, kompetenciak fejlesztése egyéni és tarsadalmi érték.
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A valtozékony vilagban el6nyben vannak a munkaerépiacon a szocialisan kompetens
munkavallalok. Az allasok jelentés részében teamben dolgoznak a szakemberek, egyre tobb
munkaltatd hangsulyt helyez a szervezetfejlesztésen beliil munkatarsai kapcsolatainak
fejlesztésére, hiszen ez hozzajarulhat a sikerességhez. A munkavallalast is segitheti a
szocialis készségek megléte, fejlettsége.

A munka vilagan tual is a sikeres élet egyik feltétele és zdloga a jol mikodd emberi
kapcsolatok kialakitdsdnak és apolasanak képessége; fontos szerepet jatszik a fizikai és
pszichikai betegségek megelézésében.

Ha az el6bbiek alapjan dsszefoglaljuk a szocialis készségek lényegét, arra jutunk, hogy e
készségek természetes részét alkotjak a kompetencidnak; a szocialis kompetencia azokat a
készségeket tartalmazza, melyeket az ember tarsas kapcsolatainak kialakitdsaban,
fenntartasdban, konfliktusainak kezelésében hasznal. Szocidlisan kompetens az ember, ha
képes stabil tarsas kapcsolatokat miikodtetni, dnmagat képviselve problémaérzékenyen
konfrontalddni. Itt most nem fejtjiik ki bévebben, csak megjegyezziik, hogy a konfliktus és a
konfrontalédds nem negativ tartalma fogalom és viselkedés.

Feladat

A feladatot pdrban oldjdk meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyag eddigi részében hasznaltuk a kompetencia és a készség fogalmakat. irja le hogy
ezek hogyan kapcsolddnak a szocializacidval, s a szocializacié szintereivel!
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Az Esetfelvetésben emlitett vallalati példa alapjan nézzik meg, hogy az ifjisagi munka
keretében milyen tartalmi nem formalis tanuldst tud az ifjusagsegité szakember tervezni és
szervezni!

Ennek keretében olyan fogalmakat fogunk érinteni, melyek mind a szakmai képzésben, mind
a kompetenciafejlesztésben ismertek: bemeneti kompetencidk, el6zetes tudas mérése,
képzési modulok, tevékenység értékelése. A nem formalis tanulas soran sziikség van mind a
személyiséglélektan, mind a csoportlélektan kapcsolédasi pontjainak megmutatasara.

A KOMPETENCIAK OSSZEFUGGESEI

Az ifjusagsegité szakember el6szor végiggondolja a kompetenciak 6sszefliggését, hogy a
tervezéshez jol és adekvatan alkalmazhassa a kompetencidk egymassal valé kapcsolédasait,
majd olyan tervet készit el, melynek megvalésitasaban az jatssza a kézponti szerepet, hogy
a 9 fiatal a munkaltaté azon elvarasanak meg tudjon felelni, miszerint: a legjobbat akarom
kihozni a fiatalokbol.

1. Kompetenciak rendszere

A munkaltatéi elvarasok teljesiiléséhez sziikség van a fiatalok egyéni kompetencidira. E
kompetenciak egy részét mar értékelték; ez a szakmai kompetencia, melyet a képzdéhelyek
mingsitettek, megitéltek és értékeltek azzal, hogy az oklevélben, bizonyitvanyban
elismerték: a szakképesitésnek megfelel6 munkafeladatok elvégzéséhez sziikséges
képességekkel rendelkeznek a fiatalok, s alkalmasak a munkavallalasra, a munkafeladatok
elvégzésére. A szakmai kompetencia tartalmazza a szakmai ismereteket és a szakmai
készségeket.

A szakmai kompetenciat a konkrét szakmai tartalommal az Uun. médszerkompetencia koti
0ssze; a moédszerkompetencia a munkavégzés soran a szakember munkamoddszerére,
munkastilusara, problémamegoldasdra és gondolkodasara jellemz6, a dolgozénak a
munkafolyamat meghatdrozasaban jatszott szerepét, a munkatevékenységhez valé
viszonyat, valamint tevékenységének mindségét irja le.

A modszerkompetencia viszont kapcsolatot teremt a személyes és a tarsas kompetencidk
kozott.

A személyes kompetencia azokat a személyes tulajdonsagokat (adottsagok, jellemvonasok,
értelmi és érzelmi viszonyulasok) jelenti, amelyek megléte elGsegqiti, illetve lehetévé teszi a
munkafeladatok hatékony és eredményes elvégzését.

A tarsas kompetencia a munkatevékenységben résztvevékkel (legyenek azok kollégdk vagy
Ugyfelek) valé kozvetlen kapcsolatot, a velik o6sszefiiggé cselekvéseket, kiilonésen az
egyuttmiikodést, a kommunikaciot és a konfliktuskezelés mindségét irja le.

A médszer-, a személyes- és a tarsas kompetencia tartalmaban kapcsolédik a szocidlis
kompetencidval.
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A szocialis kompetenciarél fentebb azt mondtuk, hogy azokat a készségeket tartalmazza,
melyeket az ember tarsas kapcsolatainak kialakitdsaban, fenntartasdban, konfliktusainak
kezelésében hasznal. Szocidlisan kompetens az ember, ha képes stabil tarsas kapcsolatokat
muikodtetni, 6hmagat képviselve problémaérzékenyen konfrontalodni.

S mindezek a kompetencidk levezethet6k a kulcskompetenciakbél, az dn.
kompetenciakeretbdl. Az Eurépa Parlament és Tanacs 2006. decemberében az egész életen
at  tartd tanulashoz szikséges kulcskompetencidkrél fogadott el ajanlast; e
kulcskompetencidk egyike a szocialis és allampolgari kompetencia. A kulcskompetencidkkal
kapcsolatos szakmai munka kétdimenziés egyszerre; az egyik dimenzié mentén a
fejlesztendé kompetencidk rendszere, a kompetenciakeret taldlhatd, a masik dimenzio
mentén a kompetenciak alkotérészei talalhaték.

Az iskolai képzés soran a kialakitando, fejlesztendd, illetve megerdsitendé kompetenciak
keriilnek kozéppontba, tehat a tuddson, jartassagon és készségen van a hangsuly. A
kompetenciat ismeretek, készségek és attitlidok alkotjak.

A szocidlis kompetencia valéjaban személykozi, interkulturdlis és szocialis kompetencia. A
személykozi kompetenciakhoz tartoznak azok a viselkedésformak, amelyeket az embernek
el kell sajatitania ahhoz, hogy képes legyen hatékony és konstruktiv modon részt venni a
tarsadalmi életben, és sziikség esetén meg tudja oldani a konfliktusokat. A személykdzi
kompetencidk nélkilézhetetlenek a hatékony személyes és csoportos érintkezésben,
kozéletben és a maganélet teriiletén.

Témank szempontjabdl a szocialis kompetencia tartalmi szempontbél azokat az ismereteket
foglalja magaban, melyek az egyén, csoport, tdrsadalom és kultira fogalmakkal
jellemezhetdék; illetve e fogalmak fejl6désének a megértését torténelmi tanulmanyok soran.
Ide tartozik még az egészségmegdrzés, a higiénia és a helyes, egészséges taplalkozas
szabdlyainak ismerete. Ezek az ismeretek a kovetkezé készségekben jelennek meg a
hétkoznapi gyakorlatban:

- konstruktiv kommunikacié kilonféle tarsadalmi helyzetekben,

- masok bizalmanak és egyuttérzésének kivaltasa,

- aszemélyes elégedetlenség konstruktiv médon torténd kifejezése,

- a személyes és a szakmai teriiletek kulonvalasztasa; tartozkodas a szakmai
konfliktusok személyes szintre vitelétdl.

A készségek attitlidokkel pdarosulnak; témank szempontjabol itt a masik ember iranti
érdeklédés és tisztelet, illetve az a torekvés jon szoba, mely a sztereotipiak és az elditéletek
lekiizdésére iranyul.

Itt alljunk meg!

Feladat
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A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6bb emlitett fogalmakat: ismeret, készség, attitlid; értelmezze, s aktualizdlja a
témahoz!
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2. A bemeneti kompetencia

Ha a képzést - mindegy, hogy milyen jellegl - helyezziik a kdzéppontba egy gondolat
erejéig, akkor azt lathatjuk, hogy a képzés mindkét oldalan ott talaljuk a bedllitédast, az
attitidot. A képzésbe valé bekapcsoldédas feltétele a bementi kompetencia szintjének
behatarolasa; a segité6 szakmdakban ez féképp a beallitédassal van osszefiiggésben. A
képzésbdl valo kimenetkor a kimeneti kompetencidk is féképp a beallitédassal vannak
0sszefliggésben.

A bemeneti kompetencidk azok az adottsagok, képességek és viselkedési megnyilvanulasok,
amelyek alkalmassa teszik a képzésbe bekapcsolédéd személyt arra, hogy elsajatitsa a képzés
célkitlizéseiben szereplé kompetencidkat.

A kimeneti kompetencidk azok az adottsagok, képességek, viselkedési megnyilvanulasok
amelyek alkalmassa teszik a képzésben résztvevé személyt arra, hogy a megfeleljen a
képzés célkitliizéseiben megfogalmazott, meghatarozott feltételeknek, elvardsoknak. Itt most
arrél nem érdemes szoélni, hogy a képzés célkitlizései mindig koherensek-e, s akkreditaltak-
e.

A bemeneti kompetenciat a szakképzésben lehet a leginkabb értelmezni; a bemeneti
kompetenciat leginkdbb egyféle aspektusbdl értelmezik. A bemeneti kompetenciat azoknak
az embereknek a szakképzésbe torténé bevondsa kapcsan szoktak emliteni, akik nem
rendelkeznek ugyan befejezett iskolai végzettséggel, de munkavégzés révén és egyéb uton
megszerzett tudasuk és tapasztalataik alapjan képesek lennének valamely szakképesités
elsajatitasara. Ok a munkaerépiacrél is kiszorulnak, mivel a munkaltatok nem foglalkoztatjak
6ket befejezett iskolai végzettség nélkil, holott el tudjdk latni az adott feladatot.
Magyarorszagon a felnétt lakossag korében igen magas azoknak a szama, akik nem
rendelkeznek befejezett altaldnos iskolai végzettséggel, ezért a szakképzésbdl is
kiszorulnak.

Vannak azonban olyan tudaselemek, készségek, kompetencidk, amelyek hianyaban egy-egy
munkakor, “munkavégzési folyamat nem lehet eredményes. Ezek felmérése egyrészt a
munkaltatok  humaneréforrdas menedzsmentjének, masrészt azoknak a képzést
szervezéknek a feladata, akik a munkakoéri személykdzi kompetenciak kialakitasat,
fejlesztését végzik, hiszen az 6 felel6sségik a képzés eredményessége, mely a személykozi
kapcsolatok mentén itélhet6 meg a napi munkafeladatok teljesitése kozben.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6bb emlitett kompetenciakat allitsa rendszerbe, s mindegyik rendszerelemhez flizzon
egy-egy mondatot!
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NEM FORMALIS KEPZES TERVEZESE

A cél: a 9 fiatal kdonnyen, gordiilékenyen be tudjon illeszkedni a vallalat strukturdjaba, s
minél hamarabb elsajatitsak a vallalat munkakultdrdjat; e kultdrdban benne van a munkahely
altal elvart szocialis készségek adekvat alkalmazasa is.

gy az ifjusagsegité szakember feladata: a szocidlis készségeket fejleszté képzés
megtervezése és megszervezése.

A tervezd munkdban lehetséges lépések lehetnek:

- a képzés modszerének meghatarozasa (tréning),

- bementi kompetencidk mérése (1. modul)

- a készségfejlesztéshez sziikséges tevékenységek meghatarozasa (2. modul)
- értékelések médja, tartalma.

A 9 fiatalnak semmiképpen nem lehet célravezet6 ismeretszerz6 direkt képzés szervezése; a
szocialis, személykézi kompetencidk a leghatékonyabban tréning formajaban fejlesztheték.
Ezért érdemes lehet a bemeneti kompetencidk mérését is tréning keretében elvégezni.

A bemeneti kompetencidk mérésére azért lehet sziikség, mert a kiléonb6zé szakmai
végzettségl fiatalnak azonos munkahelyi kozegekben és szituaciokban kell helytallniuk; ezt
a munkaltatd is tudja, s e helytallas érdekében kéri az ifjusagsegqité szakemberek segitségét.
A munkahely jogos elvarasa lehet, hogy az Uj munkdba all6k a munkahely munkakultdrajat
és kozérzetét minél hamarabb sajatitsak el. A munkdba 4all6 fiatalok munkarél,
munkahelyrél, személyes és személykozi viszonyokrol sz6l6 nézetei killonb6z6ek; még nem
volt médjuk csiszolédni és alkalmazkodni az Uj kézegben. S tudhatd, hogy a munkahelyi
kozegek kevésbé toleransak az uj belépbkkel.

1. A bemeneti kompetencidk mérése

A bemeneti kompetencidk méréséhez érdemes egy tervezési és szervezési rendszert
feldllitani. Ez a rendszer legyen a nem formalis tanuldshoz kapcsol6do képzés elsé tervezési
lépcséje.

A tervez6 munka e fazisaban egyszerre hdrom szempontra érdemes figyelni: az
id6tényezdre, a résztvevék korére és a feladat(ok) tartalmara.

Célszerli azt tervezni, hogy a bemeneti kompetencidk méréséhez két szervezési részletet
rendelliink; a két részlet egylittes idejét maximum Otven percesre tervezzik; ez kiegésziil a
szervezési részletek ismertetésével, s a nyitd, illetve zar6 megbeszéléssel, igy az elsé modul
teljes ideje ne legyen tdbb egy 6ranal.
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A bemeneti kompetencia meghatarozasakor azt mondtuk, hogy azok az adottsagok,
képességek és viselkedési megnyilvanulasok, amelyek alkalmassa teszik a képzésbe
bekapcsolédé személyt arra, hogy elsajatitsa a képzés célkitlizéseiben szerepl6
kompetenciakat. Azokrél az adottsagokrol, képességekrél és viselkedési
megnyilvanulasokrél van most sz6, melyek az oOnallésag, empatia, helyzetfelismerés,
kreativitas, tolerancia, egyittmiikodés, reflexiv visszacsatolds és onreflexios képesség
targykorében mérheték.

A tréning modszert alkalmazva a bemeneti kompetencidk méréséhez a 9 fiatalt osszuk
haromfés csoportokba; hogy kik keriilnek egy-egy csoportba, azt 6k maguk kozott eldontik.
Ez csoportdinamikailag is hasznos lehet. A haromfds csoporttal valé tréning lehetévé teszi
az egymasra figyelést, az egymas reakcidira valé reflexiét, s maradhat id6 az dnreflexiéra is.

A bemeneti kompetencidk méréséhez olyan feladatokat érdemes valasztani, tervezni, melyek
az el6bb emlitett adottsagokat, viselkedési megnyilvanuldasokat és képességeket
megmutathatjak, s a csoportvezetd ezeket meg is tudja e feladatok teljesitése alapjan itélni.

Feladat lehet pl.

- olyan képekkel valé egyiittes munka, melyeken emberek és allatok vannak egymdssal
interakciéban, s a képek jelentésének, tUzenetének értelmezése folyik a
csoportmunka soran.

- hétkoznapi helyzetek és ezek lizeneteinek, jelentéseinek értelmezése.

A feladatokat lehet ugy is tervezni, hogy a csoportok résztvevéi egymassal keriilnek mindjart
interakcidéba, meg lehet Ugy is tervezni, hogy el6szo6r 6nalléan dolgoznak, majd eredményeik
ismertetése és indokoldsa kapcsan keriilnek egymdassal interakciéba.

Osszefoglalva

A nem formalis képzés tervezéséhez - adott helyzetre alkalmazva - tréning

modszerben gondolkodtunk.

- Atréning fontos eleme a bemeneti kompetenciak (1. modul) mérése.

- A bemeneti kompetencidk az adottsagokat, viselkedési megnyilvanulasokat és
képességeket mutatjak meg,

- A tréning 1. moduljanak tervezésekor figyelembe vett harom szempont: az

id6tényezd, a résztvevok kore és a feladatok tervezése.

Feladat

A feladatot hdrman oldjak meg, vdlasszon magdnak két tanulotdrsat, s veliik egytittmikodve
oldja meg a feladatot! (Mindhdrman azonos feladatot oldjanak meg, de mindhdrman a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6ek alapjan, illetve sajat oOtleteire tdmaszkodva tervezzen feladatokat a bemeneti
kompetencidk mérésére! A feladatokat Ugy tervezze, hogy ne térjen el a haromfés
csoporttdl, s a feladatok teljesitésének ideje se lépje tul az 6tven percet egyiittesen!
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A feladatok teljesitésével azonos értéki a feladatok értékelése.

A segit6 szakteriileten a szakmai munka szinvonala, eredményessége nem mérheté direkt
médon, nem mindsithetd; a szakmai munka a személykozi jellegébdl kovetkezben
megitélhetd. E megitélés lehet az értékelés alapja.

A tervez6 munkdban a bemeneti kompetenciak mérésének része az értékelés. Az értékelés
lényege, hogy a csoport résztvevbéi egyenként visszajelzést kapjanak: viselkedésiik,
megnyilvanulasuk és képességiik a csoport tébbi tagja és a csoportvezeté megitélése szerint
adekvat-e a feladatban meghatarozott helyzethez. Ezért az értékelés tervezésekor érdemes
elgondolkodni azon, hogy ki és hogyan értékeljen.

Az elvarasnak és a képzéstervezés logikdjanak, valamint magdanak a tréning moédszernek is
az felelhet meg, ha az értékelésben a csoporttagok is részt vesznek. Nem lenne jo, ha csak a
csoportvezetd egyéni megitélése lenne a mérvadoé.

A csoport, miutan végzett egy-egy feladat teljesitésével, a csoportmunka részeként
kovetkezzék a feladatteljesités értékelése. Nem lenne jé, ha csak a bemeneti kompetencia
mérésének végén egy értékelés lenne, mert akkor elveszne az egyes feladatok koézvetlen
hatasa. Nem lenne mdd a résztvevéknek az egyes feladatok teljesitésének tapasztalataibél, s
az azokra kapott visszajelzések alapjan a tapasztalati tanuldsra tamaszkodva reflexidikat és
onreflexidikat korrigalni. S azt is figyelembe kell venni, hogy az egyéni teljesitmény
értékelésével azonos sulyu lehet a csoport egyilittes munkdjanak értékelése. Hiszen a
személykozi kapcsolatok képességérél van szé!

Tehat ugy érdemes tervezni a bemeneti kompetencidk mérését, hogy az egyes feladatok
teljesitése utan kozvetlenil az értékelés kovetkezzen, s az értékelésben a résztvevdok is
vegyenek részt.

A tervezd munka szakaszaban a szervezésre gondolva, s az el6bbieket a gyakorlatba vetitve,
azt gondoljuk, hogy a az egyes résztvevGk értékeljék sajat munkdjukat, s értékeljék,
mingGsitsék a tobbiek munkajat, teljesitményét; ekdzben a csoportvezetd is értékel, majd a
csoport munkajat egyiittesen 6 itélje meg.

2. A csoportos értékelés tervezése

Az értékelés tervezéséhez mar szervezési szempontok is kapcsolédnak. Ezeket kapcsoljuk
osszel A szervezési szempontok egyik eleme, hogy a személyi feltételek megfelel6k
legyenek. A masik szervezési szempont, hogy a tréning munkahelyi kérnyezetben legyen
megtartva. S még egy szervezési szempont, mely at is vezet minket a modszerhez és a
hatasszervezéshez, tehat a didaktikai szemponthoz: a tréning szakmai megbeszélés
keretében, a mar emlitett és tervezett kiscsoportos formaban valésuljon meg.

Osszefoglalva

- A bemeneti kompetencidk mérésekor a feladatok teljesitésével azonos értékd a
feladatok értékelése.
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- Az értékelés lényege, hogy a csoport résztvevdi visszajelzést kapjanak.

- Ugy érdemes tervezni a bemeneti kompetencidk mérését, hogy az egyes feladatok
teljesitése utan kozvetlenil az értékelés kovetkezzen, s az értékelésben a résztvevék
is vegyenek részt.

- Atervezéskor a szervezés szempontjai is el6térbe kerlilnek.

A csoportos értékelést igy is el lehet képzelni, igy is meg lehet tervezni:

A csoporttagok és a csoportvezetd a szakmai megbeszéléskor asztalok nélkili
csoporthelyzetben vannak. A csoporttagokon és a csoportvezetdén kivill mas személy nem
tartozkodik a helyiségben. Ez biztositja a csoportmunka elengedhetetlen intimitasat és a
résztvevdk reflixiv miikodését, valamint azt, hogy ami csoporton belil torténik, az nem kerul
ki a csoporton kivilre.

A csoportvezeté a szakmai megbeszélés alatt bent Ul a csoportban, s végig jegyzetel; sajat
megallapitasait és megitéléseit, értékeléseit irdsban rogziti, de a beszélgetés kdzben nem ad
visszajelzést sem széban, sem nonverbdlisan. A csoportvezet6 szakképezett tereptanar, az
adott szakmai terilet szakembere, aki képes megitélni és értékelni a csoporttagok szakmai
megbeszélését, s a megbeszélés soran megitélhetd kompetenciakat. A csoportvezeté a
lehetd legkevesebbet kapcsolédik be a beszélgetésbe, amennyiben sziikséges, 0sztdnzi a
csoporttagokat a beszélgetés folytatdsdra, s mederben tartja a beszélgetést.

Az elsé feladat teljesitése végén a csoportvezetd iranyitdsaval elkezdédik a feladat
értékelése. A csoportvezet6 elmagyarazza az értékelés médjat:

- Minden résztvevd, s 6 is egyenként fognak pontozni; 6nmagara senki nem pontoz.

- A pontozas ugy torténik, hogy az egyes feladatteljesitések utan a csoportvezetd kéri
a masik két csoporttagot, hogy az ujjaikkal mutassak fel az adott pontszamot.

- A minimdlis pontszdm 1, a maximalis 10 pont lehet.

- Miutdn a csoporttagok a csoportvezetével egyiitt felmutattak a maguk pontszamat, a
csoportvezetd beirja az értékeld lapra az 6sszpontszamot.

- Az egyenkénti pontozast kovetéen minden csoporttag egyenként megindokolja, hogy
miért adta a pontjat.

- A csoportvezeté az elhangzottakat tartalmilag feljegyzi, visszaolvassa, s ezzel
kontrolldlja, hogy jol értette-e a csoporttag értékelését.

- A csoportvezet6 sajat jegyzetei alapjan szintén értékel, megindokolja a pontjat.

- A pontozas és az értékelés minden egyes csoporttaggal, s minden egyes feladat
teljesitése utan megtorténik, egyenként.

A csoportvezet6 két f6 szempont mentén figyeli meg a tevékenységeket: egyrészt figyeli a
résztvevdk sajat, személyes munkajat, masrészt figyeli a résztvevék egyittes munkajat, a
csoportmunkat.

A személyes munka megfigyelésekor azt figyeli meg, hogy a csoporttag milyen eszkdzdkkel
dolgozik, kommunikaciés csatornait hogyan és milyen intenziven mozg6ésitja, s e
kommunikacios csatornak miikodése adekvatak-e az adott helyzettel, szereppel.
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Megfigyeli a csoportvezetd, hogy az egyes csoporttag hogyan viszonyul a feladathoz, a
feladatban felvallalt szerepéhez és a tobbi csoporttaghoz. Ezek alapjan itéli meg a
csoportvezetd az egyes résztvevok kompetenciait.

A csoport egylttes munkdjanak megfigyelésekor a csoportvezeté a feladatban kitlzott cél
egyiittes elérésének modjat, és magat az egyuttmikodés készségét figyeli és itéli meg;
ennek keretében megfigyeli és megitéli, majd késébb értékeli is a csoporttagok
egyittmlikodését, egymdsra hatasat. A csoport egyiittes munkajadnak megfigyelése és
megitélése sordn a csoportvezetd a csoporthatast és a miliét helyezi el6térbe.

A bemeneti kompetencidk mérésekor az értékelésnek nem lehet minésité, rangsorold
szerepe. Fontos hangsulyozni, hogy az értékelésnek megitélé szerepe van; a résztvevé
Onmagat, a tdarsait, illetve a csoportvezet6 a résztvevbket -itéli meg azoknak
kompetencidknak a fliggvényében, melyek az adott szakmai szempontok és a szakmai
praxis szempontjabdl sziikségesek lesznek a képzésben, a tréning tovabbi részében. A
szakmai megitélés pedig a viselkedés és a viselkedést létrehozé gondolatok, illetve érzések
értelmezése mentén folyik. J6 lehet szem el6tt tartani az érzés, gondolat, cselekvés harmast.

A BEMENETI KOMPETENCIAKON TUL

Nem véletlen, hogy a nem formalis tanulds tervezése, szervezése és értékelés témakorben a
hangsulyt a bemeneti kompetencidkra és azok mérésére helyeztik. A bemeneti
kompetencidk mérésének eredményeképpen lehet a 2. modul, a képzésfejlesztéshez
szlikséges tevékenység megtervezése.

A 2. modulban, a tréning kiterjedtebb részében meg kell tervezni

- a csoportalakulas szabalyait,

- az id6tényez6 harmast,

- az egyes tartalmi elemeket és az elemeket Osszefogd egységeket feladatokhoz
rendelve,

- a modultartalomban valo résztvevéi tevékenységek korét,

- az egyes feladatokhoz sziikséges eszkdzoket, informacios koriilményeket,

- a feladatok értékelésének modjat.

Azt mar most érdemes leszbgezni, hogy a nem formadlis képzés keretében megtartandd
tréning eredményérél a csoportvezeté, s a résztvev6k nem adnak a munkaltaté felé
semmilyen visszajelzést. A képzés, tréning eredménye a résztvevék napi munkajaban,
viselkedésvaltozdsdban és gondolkodasmddjanak valtozasdban, tehat a mindennapok
szituacidinak kezelésében, a személykozi kapcsolatok alakuldsaban és alakitasaban jelenik
meg. Tehat a képzés, a tréning nem tartalmazhat olyan elemet, mely arra utalna, hogy a
tréning soran mi torténik a csoportban.
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A csoportalakuldskor a 9 f6t egy csoportnak kell tekinteni; a tovabbiakban a 9 fé és a
csoportvezetd(k) alkotnak egy zart csoportot. Az elsé csoportiilésen kell a
csoportszabdlyokat ko6z6s munkaban megalkotni; ennek része a csoportszerzddés
megkotése. Ennek keretében az egyik fontos szabaly, hogy a résztvevék tudjak: a
csoportiléseken kiviil nem beszélnek a csoportban torténtekrdl.

A csoportszerz6dés soran a csoport konszenzusra - nem kompromisszumra - jut az
idétényezbk tekintetében: hany alkalommal, egy-egy alkalom mennyi ideig tart, s az egyes
alkalmak milyen idékézben kovessék egymast. Itt annyiban van a kiilsé helyzetnek szerepe,
hogy a szakember, amikor megtervezi és megszervezi a tréninget, tekintetbe kell vennie a
megrendeld, a munkaltatd kereteit is. Am a tervezés és szervezés része az a szakmailag
korrekt targyalds, melynek keretében azt kell tudni tisztdzni, elérni, hogy a tréning
megtartasa és szakmai-lélektani hatasa a legeredményesebb lehessen.

Itt most érdemes megallni! Mert a tervezésben elérkeztiink egy hatarhoz: a tervezés akkor
folytathaté tovabb, ha egyrészt valésagosan birtokdban vagyunk a bemeneti kompetencia
mérésének eredményeinek, masrészt tudjuk, hogy az elsé csoportillésen mi tortént.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a témaul valasztott targykorben a tréninget nem kéne
30 6rasnal hosszabbra tervezni, egy-egy alkalom ne legyen 135 percnél hosszabb, s egy-
egy alkalom kézott harom napnal révidebb idé ne teljen el. igy kb. 6t hét kell a tréning
levezetéséhez.

A tréning kozben a fiatalok, a résztvevék végzik napi munkajukat, csak a tréning idejére
alkotnak csoportot.

TANULASIRANYITO

Harom pilléren nyugszik a tananyag. Nem formadlis képzés keretében, tréning tervezése
konkrét feladatra és célra. Ezt a harom pillért egyltt tartsa szem elétt a tananyag
feldolgozasa soran.

El6szor is azt kell szem elétt tartania, hogy a tananyagban szereplé tartalmat a megértéshez
valé hozzdasegités érdekében at kell iiltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is egyediil, hanem tanuldparral. Tehat Ggy tanulja a tananyagot, hogy a
tartalom részének tekintse a beépitett feladatokat. A feladatok megoldasa két célt szolgal:
egyrészt szolgalja a feladatot megel6z6 tananyag megértésnek ellenérzését, masrészt
szolgadlj a tanulds kézbeni egyuttmiikodést tanulotarsaival.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, szo6fordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akarcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrdl tanuléparral beszélgetni.
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikddve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyagban szerepl6 elsé feladatban a kompetencia és a készség fogalmak, valamint a
szocializacié szinterei szerepelnek. Most e feladat folytatdsaként tervezzen a 3 f6s
csoportmunkara vonatkozo rahangolo, szocializal6 két feladatot!
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| 2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyag témajahoz kapcsolodéan, tullépve a bemeneti kompetencidk mérésén, tervezzen
a tréningmunka értékeléséhez eszkdzt; tervezze meg az értékelés céljat és
szempontrendszerét!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat megoldasa lehet:

A csoportos rahangolds, a csoportos munkara szocializalds szempontjabél az a fontos
momentum, hogy a csoportvezeté indirekt hatasszervezést és modszert alkalmaz. Ennek
hatdsdara a résztvevék komfortérzete kialakulhat, ehhez pl. ilyen feladatokat lehet tervezni:

A résztvevbk egyenként egymdas hata mogé allnak, rateszik a keziiket az eléttik Gl6 vallara,
s az allo résztvevd az el6tte il6 csoporttag nevében beszél; elmondja els6 szam elsé
személyben fogalmazva azt, amit tud a tarsarél, bemutatkozasképpen.

Minden résztvevd irjon fel egy lapra 6nmagarél 6t jé tulajdonsagot. Adjak korbe a lapokat,
hogy mindegyik lap masnal legyen. A résztvevék egyenként olvassak fel a lapon lévé jé
tulajdonsagokat, s az eredeti szerz6 nevében megindokoljak a tulajdonsag fontossagat.

2. feladat

A feladat lehetséges megoldasaban a tanulé visszacsatol a képzés kezdetére azzal, hogy
felidézteti a résztvevékkel, milyen elvarasokkal és milyen érzésekkel kezdték a csoportban a
k6ézos munkat. A csoportmunka kezdeti érzéseinek felidézésével és ezek jelenben vald
O0sszevetésével ivet tud kialakitani a csoportvezetd a résztvevében.
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Szényi Gabor: Csoportok és csoportozék. Medicina Kényvkiadé Rt. Budapest, 2005.
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A(z) 1896-06 modul 016-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 762 01 0000 00 00 Ifjusagsegitd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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