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KOMPETENCIAFEJLESZTES A NEM FORMALIS TANULAS

ALKALMAZASAVAL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Vallalat k6zosségi helyiségeiben ilyen szérdélapokat lehet talalni:

-  Kommunikaciés képzés, hogy jobban értsiik egymast.

- Konfliktuskezelés hazon belil itt, és otthon - tanfolyam a j6 kozérzetért.

- Legyen képben! - Segitiink, hogy otthon tudjon segiteni.

- Akinek most mondtak fel, ne csiiggedjen! - Munkahelyelhagyé tréning a felmondasi
idé alatt.

- Uj munkahely keresé tréning.

- Korai, esti és hétvégi nyelvtanfolyamok hazon belil.

- 30 éven aluliaknak hétvégi klub. Filmvetités, filmelemzés - Magyar kultfilmek egyitt!

A szordlapok mind valamilyen nem formalis tanuldsi lehetdéséget kindlnak. A vallalat
dolgozoi maguk dontik el, hogy jelentkeznek-e a képzésekre, foglalkozasokra; a jelentkezés
Onkéntes. A szor6lapok altal kindlt lehetéségek, képzések kimondva vagy kimondatlanul
készségeket céloznak meg, s e megcélzott készségek fejlesztését kinaljak a résztvevéknek.

Amikor készségfejlesztésrél beszéliink, akkor mindig gondolni kell a kompetencia-
fogalomra; a kompetencia-6sszetevékre, s a kompetenciak tartalmara. Hogy a kompetencia-
értelmezés kompetencia-érzést indukalhasson, jarjuk koril a kompetenciat!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A nem formalis és a formalis tanulas kozott szervezetileg és szerkezetileg is nem egy
hasonlésdg, azonossdg lehet. A legfébb kilonbség a kétféle tanuldasi méd kozott a
kimenetben van. A nem formalis tanulasnak nem célja az Gjabb képesités megszerzése, igy a
nem formadlis tanulasnak nem is eredménye egy dokumentum, mely Gjabb tanusitvanyként
igazolna valamilyen megszerzett tudast, képzettséget. Tehat nem cél, s nem is eredmény,
hogy a nem formalis tanulds zarasaként vizsgan kelljen szamot adni megszerzett tudasrél, a
tudastartalom alkalmazdasanak szintjérél. Ett6l persze az elismerés kijar a tanulasban
résztvevének.

A nem formalis tanulasban négy elem lehet a vezeté elv:
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- A tanulds szervezettsége; a szervezetszer(i részvétel, mely szabalyokat, kereteket és
elére meghatarozott, tervezett tananyagot, tudastartalmat feltételez, elGre
meghatarozott és tervezett id6keretben. A tanuldas szervezettsége tehat szervezési,
tervezési és tartalmi keretek kdzott valosul meg.

- A tanulas iranyitottsaga; a szervezetben valé tanulas szervezett koriilmények kozott,
vezetdi iranyitas mellett zajlik. A tanulds iranyitottsdga tehat szervezeti hierarchiat
feltételez, legalabb is formadlisan (gondoljunk itt a tréningszer(i vagy a terapias
jellegli képzésekre).

- A részvétel alapjaiban 6nkéntes; az adott képzésbe valdo bekapcsolodas alapjaiban
onkéntes. Azért mondjuk, hogy alapjaiban, mert a kilonb6z6 vallalati képzések pl.
nem kimondottan dnkéntesek.

- A tanulas célja az ismeretek, készségek és igy a kompetenciak fejlesztésén keresztl
az élethelyzetekben valé eredményesebb helytallas.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egytittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6bb emlitett tanulasi célt fogalmazza meg konkrét élethelyzetekre alapozva!
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KESZSEGEK ES A KOMPETENCIAK

A kompetencia, mint gyakorlati, hasznosithaté tudas, cselekvésre valdé alkalmassagot,
problémamegoldasban valé teljesit6képességet jelent. Aki birtokolja egy adott
feladatprofillal O6sszhangban all6 kompetencidk készletét, az er6forrasok birtokaban
eredményesebb munkat képesek végezni, mint a hidnyos kompetenciakészlettel rendelkezé
ember. A kompetenciafilozéfiat a munkaaddk kovetelték ki, mivel a kordbbi alkalmassag-
mérék kudarcot vallottak.

A munkaadok szerint az automatizalt, gépies jartassagok és készségek, az intelligencia, a
konstruktiv. magatartas- és tevékenységformak érvényesilését garantdlé egyes
személyiségvonasok, illetve a viselkedésnek és cselekvésnek energiat kdlcsonz6é motivacios
rendszer kiilon-kilon nem képes az értékes és eredményes munkavégzés jelzérendszerének
szerepét betdlteni. Ugy lattak a munkaaddk, hogy erre a kompetencia lehet alkalmas, mely a
jartassagok és készségek, az intelligencia, a személyiségvonasok és a motivacio
rendszerébdl all.

A kompetencia tevékenységorientdlt fogalom; cselekvéshez, problémamegoldashoz,
dontéshez és kivitelezéshez kapcsoldodik. A kompetencia tdmogatja a feladatvégzés soran
felmeril6 kérdések tevéleges megvalaszolasat (mit, mivel, mikor, hol, hogyan).

A kiilonb6z6 tevékenységekhez tartozd kompetencidk tobbféle médon csoportosithatéok. Azt
a logikat kovessik most, mely a tevékenységekbdl indul ki! Csoportositsuk a
kompetencidkat aszerint, hogy a cselekvés irdnyultsagat vessziik figyelembe! igy &tos
csoportot alkothatunk.

Autoném tanulas, munkavégzés, alkalmazkodas, innovacié, valamint a kulcskompetenciak.
Ez utdobbi azt fejezi ki, ami az el6z6 négy kompetencia-egyiittes gyakorlasdhoz is
nélkiilozhetetlen.

- Atanulasi kompetenciak a folyamatos dnfejlesztéshez sziikségesek.

- A munkavégzéshez sziikséges kompetencidk az egyéni szikségletekkel és a
munkatevékenységgel adekvat kompetenciak.

- Az alkalmazkodas kompetencidi a munkahelyen és a lokdlis kdrnyezetben adodé
helyzetek, szituacidk kezelésével 6sszefliggb szocidlis kompetenciak.

- Az innovaci6 kompetencidi a munkahelyi és a lokalis kornyezet fejlesztéséhez
sziikséges innovativ kompetencidkat takarja.

- A kulcskompetenciak az un. altalanos kompetenciak.

A kulcskompetencidk azoknak a képességeknek az egyittese, melyek képessé teszik az
embert arra, hogy

- megfeleljen szerepek, pozicidk és funkciok soranak, melyek azonos idében alternativ
lehetéségekként jelentkeznek,

- élete soran kezelni tudja a kovetelmények elére nem lathaté valtozasanak egy-egy
részletét.
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Ehhez szikséges

- problémamegoldd képesség és kreativitas,
- tanulasi és gondolkodasi képesség,

- indokolasi és értékelési képesség,

- afelel6sségvallalas képessége,

- oOnallésag és teljesitéképesség.

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpa Tanacs 2006. évi ajanlasa a kulcskompetencidkat ,az
adott helyzetben megfelel6 ismeretek, készségek és attitlidok oOtvozeteként” értelmezi.
Azokat a kompetencidkat sorolja ide, amelyekre minden embernek sziiksége van a
személyes Onmegvalésitdshoz és fejlédéshez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi
beilleszkedéshez és a foglalkoztatdshoz. igy a kulcskompetencidk a sikeres életvitelt
biztositjak a tudasalapu tdrsadalomban, mind a magasan, mind az alacsonyan képzett
europai munkavallalék esetében, az élet minden teriiletén. A nyolc kulcskompetencia-
teriilet:

anyanyelven folytatott kommunikacio,
2. idegen nyelven folytatott kommunikacid,
matematikai kompetencidk és alapveté6 kompetencidk a természet és miuiszaki
tudomanyok terén,
digitdlis kompetencia,
tanulds tanuldsa kompetencia,
szocidlis és allampolgari kompetencia,
kezdeményezbkészség és vallalkozéi kompetencia,
kulturdlis tudatossag és kifejez6készség.

© N vk

A kulcskompetenciak harom forrasbél eredeztetheték: a kulturalis, a tarsadalmi és a human
t6kébal.

KULCSKOMPETENCIAK

1. Anyanyelvi kommunikacio

Az ember anyanyelvén folytatott kommunikdaciéja arra a képességre utal, hogy az ember
érzéseket, gondolatokat, elképzeléseket-koncepcidkat, valamint tényeket és véleményeket
tud kifejezni és értelmezni széban és irdsban. Ez hallott és olvasott (kéznapi és szakmai)
szoveg értését, koznapi, valamint szakmai szintli beszédkészséget és iraskészséget jelent; s
mindezt nyelvileg helyesen.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdalasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)



KOMPETENCIAFEJLESZTES A NEM FORMALIS TANULAS ALKALMAZASAVAL

Az Eurépai Parlament és az Eurépa Tanacs 2006. december 18-i ajanlasa az egész életen at
tarté tanulashoz sziikséges kulcskompetenciakrél szol. Ennek internetes valtozatat keresse

meg, majd ennek alapjan irja le, hogy az anyanyelvi kompetenciadhoz milyen ismeretek,
készségek és attitlid tartoznak!
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2. ldegen nyelvi kommunikacio

Az idegen nyelven folytatott kommunikacié az anyanyelven folytatott kommunikaciéhoz
hasonlo készségekkel jellemezhetd. Ezek mellett még olyan készségeket igényel, mint
példaul a kozvetités és az interkulturalis megértés. Az ember nyelvtudasanak szintje valtozoé
lehet a négy dimenzié (hallott és olvasott szoveg értése, beszéd- és iraskészség), az eltéré
nyelvek és az ember tarsadalmi, kulturdlis hattere, kornyezete és igényei vagy érdeklédése
alapjan.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladathoz hasonldéan irja le, hogy az idegen nyelvi kompetencidhoz milyen
ismeretek, készségek és attitlid tartoznak!
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3. Matematikai kompetenciak és alapveté kompetenciak a természet- és
muszaki tudomanyok terén

A matematikai kompetencia a matematikai gondolkodas fejlesztésének és alkalmazasanak
képessége a mindennapok problémdinak megoldasa érdekében. E kompetencia kilonb6z6
szinteken magdban foglalja a matematikai gondolkodasméd alkalmazasanak képességét és
az erre iranyulé hajlamot (a logikus és térbeli gondolkodast), valamint az ilyen jellegd
megjelenitést (képletek, modellek, szerkezetek, grafikonok, tablazatok).

A természettudomanyi kompetencia arra a képességre és hajlandésagra utal, hogy az
alkalmazott tudas és modszertan a természeti vilag magyarazatdhoz felhasznalhaté annak
érdekében, hogy a problémak felismerhet6k legyenek és bizonyitékokra alapozott
kovetkeztetések legyenek levonhatdk. A természettudomanyi és a technoldgiai kompetencia
magaban foglalja az emberi tevékenység altal okozott valtozasok megértését és az egyes
ember felel6sségét.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magadnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladathoz hasonldéan irja le, hogy a matematikai és a technoldgiai kompetenciahoz
milyen ismeretek, készségek és attitlid tartoznak!
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4. Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencia az informdciés tdrsadalmi technoldégidk magabiztos hasznalatat
jelenti a munka, a szabadidé és a kommunikacié terén. Ez a szamitégép hasznalataval,
informaciok visszakeresésével és értékelésével, tarolasaval, illetve ezek elGallitasaval,
bemutatasaval és cseréjével valésul meg.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikoédve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladathoz hasonldan irja le, hogy a digitalis kompetencidhoz milyen ismeretek,
készségek és attitlid tartoznak!

5. Tanulas tanulasa

A tanulds elsajatitasa az a képesség, amellyel az ember tuddsra torekszik és azzal
foglalkozik, hogy megszervezi sajat tanulasat, beleértve az idével és az informaciéval valo
hatékony gazdalkodast is. Ez a kompetencia az ember tanuldsi folyamatanak és
szlikségleteinek ismeretét, az elérhetd Ilehet6ségek felismerését, és az akadalyok
leklizdésének képességét is tartalmazza az eredményes tanulds érdekében.
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A tanulas tanulasa az Uj tudas és készségek megszerzését, feldolgozasat és integralasat,
tovabba utmutatasok keresését és alkalmazasat jelenti. A tanulas elsajatitasa ravezeti az
embert arra, hogy az el6zetesen tanultakra és élettapasztalatara épitsen annak érdekében,
hogy a tudast és készségeket helyzetek sokféleségében is tudja hasznalni és alkalmazni.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egytittmikddve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladathoz hasonléan irja le, hogy a tanulds tanulasdhoz milyen ismeretek,
készségek és attitlid tartoznak!




KOMPETENCIAFEJLESZTES A NEM FORMALIS TANULAS ALKALMAZASAVAL

6. Szocialis és allampolgari kompetencia

Ez a kompetencia a személyi, interperszonalis és interkulturdlis kompetenciakat foglalja
magaban, és meghatarozza a viselkedés minden olyan formdjat, amely arra teszi képessé az
embert, hogy hatékony és épit6 mddon vegyen részt a tarsadalmi és szakmai életben,
tovabba ha sziikséges, konfliktusokat tudjon megoldani. Az allampolgari kompetencia
lehetévé teszi az embernek, hogy részt tudjon venni a koziigyekben.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladathoz hasonléan irja le, hogy a szocialis és allampolgari - kompetenciahoz
milyen ismeretek, készségek és attitlid tartoznak!
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7. Kezdeményezd6készség és vallalkozéi kompetencia

A kezdeményezbkészség és vallalkozdéi kompetencia az embernek arra a képességére utal,
hogy elképzeléseit meg tudja val6sitani. Gondoljunk itt a kreativitdsra, az innovaciora, a
kockazatfelmérésre és -vallalasra. S gondoljunk még arra is, hogy az ember képes a
célkitlizései elérése érdekében terveket késziteni és e terveket megvalésitani, feladatokat
teljesiteni. Ez hozzasegiti az embert, hogy megragadjon szamara fontos, illetve sziikséges
lehet6ségeket. Mind a lehet6ségek, mind készségek magukban hordjak a megvalésitas
modjanak etikai vonatkozasait is.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladathoz hasonldéan irja le, hogy a kezdeményezOkészség és vallalkozoi
kompetencidhoz milyen ismeretek, készségek és attitlid tartoznak!

11
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8. Kulturalis tudatossag és kifejez6készség

Az elképzelések, élmények és érzések kreativ modon torténd kifejezése, ezek fontossaganak
tudatossaga és elismerése a kiilonb6z6 miivészeti terileteken, kifejezési formdakon
keresztiil; ideértve a zenét, az el6adoémlivészetet, irodalmat és a képzémlivészetet.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladathoz hasonléan irja le, hogy a kulturdlis tudatossag és kifejez6készség
kompetencidhoz milyen ismeretek, készségek és attitlid tartoznak!

12
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A munkahelyi felvételhez, és tartdés alkalmazdshoz a kulcskompetencidk meglétére van
sziikség. A munkaadok ugy tekintenek a kulcskompetencidkra, mint a bevalds, és a
kritériumszintnek megfelelé foglalkoztatas nélkiilozhetetlen garancidjara. A munkaadék az
alkalmazashoz altaldban ezeket a kompetenciaelemeket keresik:

- tanulasi motivacio, tanulékonysag; aktiv részvétel a speciadlis ismeretet nyujté és
készségfejlesztd, esetenként kotelez6 képzéseken,
- flexibilitas; a valtozasok kezelése, alkalmazkodas a kdrnyezeti valtozasokhoz,

- kezdeményez6készség,

- intellektudlis képességek; figyelem, emlékezet, gondolkodas, problémamegoldas és
kreativitas,

- normakovetés; lojalitas, cselekvd azonosulas a szervezeti

kompetenciakovetelményekkel és teljesitményelvarasokkal,

- egyittmiikodés; masok érdekeinek figyelembevétele, kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas, team munka,

- szamitégép ismerete és kezelése,

- terhelhet6ség és stressztlirés.

A munkaadék tobbsége elvarja, hogy a kulcskompetenciakkal az alkalmazottai, illetve a
felvételre jelentkez6k rendelkezzenek. Nem kevés munkaltaté sajdt munkatarsai,
alkalmazottai részére - éppen azért, hogy az elvart, illetve sziikséges kompetenciaelemek
meglegyenek, kifejlédjenek, a szlkséges szintet elérjék - tanfolyamot, tréninget,
tovabbképzést tart; ezek mind nem formalis tanuldsi keretek k6zott zajlanak.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Keressen munkaltatéi felvételi elvardsokat tartalmazé hirdetéseket az interneten! Kilon
keressen gazdasagi tdrsasag, illetve civil szervezet hirdetései kozott, s kiloén keressen az
allami, 6nkormanyzati munkaltaték elvarasai kozott!
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TOVABB A KOMPETENCIAK MENTEN

A kompetencidknak vannak szintjei; vannak lathatd és nem lathato, un. rejtett szintek.

Lathato szintek:

5. Képesség, illetve készség; az adott feladat teljesitéséhez sziikséges tudas mennyisége és
mindsége.

4. Tudas, illetve ismeret; az informaciodk, ismeretek és elméletek rendszere, amivel az ember
rendelkezik.

Nem lathato, rejtett szintek:

3. Onmeglatas (6nismeret); az attitlidok, értékek, onkép, 6nbizalom, befolyasolas tarhaza.
Azok a szocialis szerepek, melyek személyes értéket képviselnek.

2. Bels6é személyiségjegyek; adott helyzetre, eseményre adott altalanos gondolati vagy
pszichomotoros reakcio.

1. Motivacio; célallapottal vagy feltétellel valé ismételt torédés, tehat azok a sziikségletek,
melyek iranyitjak, befolyasoljak, szelektaljdk a viselkedést bizonyos magatartasok, célok
felé.

Az szakmai feladat, hogy a nem lathaté szintek nyilvanvaléva vdljanak, s e szintek
O0sszetevdit fel lehessen haszndlni a human eréforras fejlesztéséhez.

Osszefoglalas
A nem formalis tanulasban négy elem lehet a vezetd elv.

A kompetenciafilozéfiat a munkaadék kovetelték meg, mivel a korabbi alkalmassag-mérék
kudarcot vallottak.

A kompetencidk < tobb szempont szerint csoportosithatok. Mi e tananyagban
csoportositottunk kompetencidkat 6tos és nyolcas csoportba.

A kulcskompetencidakat az Eurdpai Parlament és az Eurdpa Tanacs 2006. évi ajanlasa
hatarozza meg.

A kulcskompetenciak harom forrasbdl eredeztetheték: a kulturdlis, a tarsadalmi és a human
t6kébol.

A munkaadék tobbsége elvarja, hogy alkalmazottai, illetve a felvételre jelentkez6k
rendelkezzenek a kulcskompetenciakkal.

A kompetencidknak vannak szintjei; vannak lathatd és nem lathato, un. rejtett szintek.
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TANULASIRANYITO

El6szor is azt kell szem el6tt tartania, hogy a tananyagban szerepl6 tartalmat a megértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Gltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is egyediil, hanem tanuléparral. Tehat Ugy tanulja a tananyagot, hogy a
tartalom részének tekintse a beépitett feladatokat. A feladatok megoldasa két célt szolgal:
egyrészt szolgdlja a feladatot megel6z6 tananyag megértésnek ellenérzését, masrészt
szolgadlj a tanulds kézbeni egyuttmiikodést tanulétarsaival.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, szo6fordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akarcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrol tanuléparral beszélgetni.
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KOMPETENCIAFEJLESZTES A NEM FORMALIS TANULAS ALKALMAZASAVAL |

| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikddve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyagban az egyik feladatban megfogalmazta a tanuldsi célt konkrét élethelyzetre

TP

élethelyzettel 6sszefliggésben! Ne feledkezzen el a sziikségletek rendszerérél!
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| 2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

A szocialis és allampolgdri kompetencia korébe tartozik a kialakuld, vagy kialakult
konfliktusok kezelése. Konkrét konfliktusos élethelyzet elemzése alapjan mutasson ra a
szocidlis kompetencia létjogosultsagara!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat megoldasa lehet:

A sziikségletrendszert elemzi a tanuld, s megmutatja, hogy a sziikségletek rendszerében az
egymasra épulés hogyan jelentkezik az adott konkrét helyzetben.
Ezt kovetéen az adott élethelyzet kapcsan - csatlakozva a sziikségletek rendszerében
irtakhoz -, a tanulé azt fejtegetheti, hogy az eredményes helytallas legalabb kétdimenzids:
- egyrészt jelentéséggel bir az, hogy az ember 6nmaga elvarasa alapjan mit gondol és
tart fontosnak sajat élethelyzete szempontjabél,
- masrészt jelentéséggel bir az, hogy az ember kérnyezete milyen elvarasokat tamaszt
az egyénnel szemben.
S persze itt van a harmadik dimenzidé is: az elvarasok, normdk eredete; ki és milyen
eszkozzel szabja a normat. A helytallds ugyanis normafiiggé. S a normahoz valé viszony
hatdrozza meg a helytallds minéségét.

2. feladat

A feladat megoldasa lehet:

Az élethelyzetben adéddé konfliktus szociadlis vonatkozasa az interperszondlis kapcsolat
tartalmaban o6lt testet. Azzal, hogy a konfliktusban résztvev6k hogyan tekintenek egymasra,
s a konfliktusra, meg persze a konfliktus targyara, az meghatarozza a szocialis mezét; azt a
viszonyrendszert, mely eleve hatdssal van a konfliktusmegoldas lehet6ségére.

A konkrét élethelyzeti konfliktusban a szocidlis kompetencia érvényesitése biztositja
konfliktus értelmezésének és megoldasi lehetéségének tartalmi érvényesiilését. Ennek
keretében a konfliktuskezelés, s a konfliktus értelmezése is 6dnmagdban meghatdrozé.
Ugyanis a konfliktus nem hatrany és nem is sorscsapas. A konfliktus szlikséges az
élethelyzetek kezelésében valé személyes fejlédés szempontjabol.
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A(z) 1896-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 762 01 0000 00 00 Ifjusagsegitd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora
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