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EGYEN ES CSOPORT

EGYEN ES CSOPORT

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Vajon miért lehet fontos a csoportrol, a csoportos munka médszerér6l tudnia az
ifjusagsegité6 szakembernek? Miben rejlik egy csoportnak az ereje? Mit6l lehet az egyik
leghatékonyabb segité médszernek tekinteni, mi adja a pluszt a résztvevé tagok szamara
ebben a tevékenységi formaban? Milyen lehet6ségeket rejt ez a munkaforma?

Egyértelmien megallapithaté, hogy az ifjisagsegitd feladatkorének jelentds részét az teszi
ki, hogy a fiatalokkal és a velik kapcsolatban 4all6 szakemberekkel, csaladtagokkal
kapcsolatot tartanak, szamukra szolgdltatasokat nyudjtanak és nem utolsé sorban
programokat szerveznek. A kiscsoportos munkaformaban valo kézos egyittlétek Itobbek
kozott lehetéséget adnak a fiatalok szamara az élményszerzésre, a kiilonb6z6 képességek
fejlesztésére, masok mélyebb megismerésére, sajat személyiségiik feltarasara, vagy akar
kilonboz6 kérdések megvitatasara, problémamegoldd modszerek kidolgozasara.

igy nem kérdés, hogy az ifjisagsegité szakembernek meg kell tanulnia, hogyan lehet jo
csoportvezetd.

A csoportvezet6 felé megjelend elvardsok (Németh Laszld, irodalomjegyzék)

- Gondot kell forditania arra, hogy a tagok kozott a koélcsdonds segitségnyujtas
rendszere kialakuljon.

- Aktivan kell értenie, értékelnie és tisztelnie a csoportfolyamatot és annak
dinamikajat.

- Segitenie kell a csoportnak annyira autonémma valni, amennyire csak lehet.

- Segitenie kell, hogy a tagok megtapasztalhassdk a "csoportszerliséget" a
befejezéskor is (példaul kozos visszaemlékezéssel vagy egy befejezé eseménnyel).

A tananyag segitséget nyujt az ifjusagsegité szamara egy csoport szervezése és
miikodtetése kapcsan, és kitekintést ad a szenvedélybetegség témakorére, mikozben felhivja
a figyelmet az ifjusagsegqitd szerepére az egészségmegdrzésben.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ EGYEN ES A CSOPORT VISZONYA

Ha hétkoznapi értelemben az ember a csoport szé6t meghallja, annak tobb jelentése eszébe
juthat, hiszen szamos értelmezése van a szénak, ugy mint: osztalykozosség, szakmai
csoport, team, barati kor, segiték csoportja, esetmegbeszélé csoport, 6nismereti csoport,
hallgatok csoportja és még sorolhatnank.

Ebben a tanulmanyban azonban a segité munka egyik modszerét értjik a csoportmunkan,
amelynek szamos tipusa, célja, funkcidja, 6sszetétele és miikodési mechanizmusa van.

Az ember, tarsas lény. Az egyének egymas jelenlétében tobbletteljesitményre képesek,
lelkesebbek, érzelmeik intenzivebbek, cselekvési motivaciojuk erdteljesebb, asszociacidik
gazdagabbak, kolcsondsen inspiraljak egymast. igy elmondhatjuk, hogy az 1+1, az nem
mindig ketté, hanem val6jaban sokkal tébb. Az életben maradas, a természeti vilaghoz valé
teremté alkalmazkodds gyakorlati feladatai maganyosan nem oldhatok meg, csak
csoportosan.

A csoport azonban nemcsak serkentheti, hanem gatolhatja is az egyént. Azonban nem lenne
kit gatolni, ha elé6bb nem lett volna csoport, melynek hidnydban az egyén nem novekedhet
fel, és nem talalkozhatna mas egyénekkel. A csoport az emberi élet els6dleges szintere,
amely ha mar egyszer létrejott, a tarsas élet alternativdjaként lehet6séget biztosit az egyéni
létre, beleértve a maganyt is. A magany végleges és szorongatd perspektivajaval szemben a
csoport vigaszt, menedéket és biztonsagot nyujt.

A csoport segit az egyéni autonémia elérésében, 6romot ad egyszerre tobb embernek, segit
a kapcsolatok kialakitasaban.

1. A csoportok tipusai
Elsédleges és mdsodlagos csoportok

A csoportokkal foglalkozo6 szocidlpszicholdgiai szakirodalom megkilonbozteti az e/sddleges
és a masodlagos csoportokat. Az elsédleges csoportok nem valasztjdk tagjaikat. Az
elsédleges csoportok a tarsas élet természetes, magatol értet6dd szinterei, mint példaul a
csalad, a rokonsag, a szomszédsag, a barati kor. Az elsédleges csoportokban igen nagy
annak a valdszinlsége, hogy a tagok szemtél szembe taldlkoznak egymassal, aminek
kovetkeztében mindenki személyesen ismer mindenkit. Az ismertség nem tul mély, de
éppen elég ahhoz, hogy a tagok otthonosan érezzék magukat a csoportban.

A mdsodlagos csoportok feltételekhez kotik a tagsdgot. A csoport tagjai nem ismerik
egymast, a szemtdl szembe taldlkozas esélye az egyes csoporttagok kozott csekély. A
csoporthoz valé tartozas tudata azonban elég ahhoz, hogy a csoportok tagjai elképzelhessék
a csoport egészét, melyhez hozzdasorolhatjak a csoport egykori tagjait éppen ugy, mint
azokat, akik a jévében a csoport tagjai lesznek.
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Kiscsoportok és nagycsoportok

A kiscsoport olyan emberek egyiittese, amelyben a résztvevé egyének egymast kozvetleniil
érzékelik, egymassal folyamatosan vagy rendszeresen interakcioba Iépnek.

"A csoportok kozotti kiilonbségtevés masik alapja a létszam. A személy szamara atlathaté,
kolcsonos személyes kapcsolatok kialakitasara lehetéséget nydjté csoport létszamanal fogva
nem lehet mas, mint a kiscsoport, melynek létszama optimadlisan 7, plusz-minusz két f6. A
szam nem véletlen. A felsé hatart a figyelem terjedelImének meghatarozasara vallalkozé
kisérleti pszicholdgiai kutatdsok eredményei alapjan allapitottdk meg. Kilenc fén felul az
egyes csoporttagok mar nem tudnak a személyiség teljességét atfogd mértékben egymasra
figyelni. Az als6 hatar elvileg harom is lehetne, de gyakorlati okok miatt célszer(ibb a hatart
o0tnél megvonni. Ha a csoportnak tul kevés tagja van, akkor nem érvényesul a flexibilitas,
amely a csoportlét egyik fé6 el6nye a maganyos cselekvé sziikségképpen szlikre szabott
perspektivajaval szemben.”

Formadlis és informadlis csoportok

Formalis csoport - amikor valamilyen kiilsé korilmény hozza Ilétre a csoportot,
mesterségesen, konkrét céllal (pl.: iskolai kozosségek, munkahelyi csoportok)

Informalis csoport - olyan szervezédés, amely spontdn, kiilsé behatas nélkil jon létre (pl.:
csalad, bardti csoport). Személyes kapcsolatok szévik at, az individuum életében fontos
szerepet jatszanak, a csoporttagsag sajat elhatarozason alapszik.

Feladat csoportok és gyogyito/terdpids csoportok

Feladat csoport

A feladat-csoportok kilonb6zé szervezeti problémak megoldasara, innovaciés

tevékenységre, tovabba kiilonb6zdé kérdésekben valé dontésekre hasznaljak

- Cél: a feladat elvégzése

- Vezetése: kinevezett vagy valasztott

- Kozéppontban a csoportmunka eredménye, a feladat teljesitése all, ez egyben a
csoport 0sszetartd ereje is

- Osszetétele: szakmai heterogenitas jellemzi, fontos, hogy a feladat elvégzéséhez
megdfelel6 eréforrassal birjanak

- A kommunikacié feladattél fliggd, de alacsony személyes feltarulkozas

- A csoportban a tagok a szerepeket vallaljak, vagy jeloli a csoport

- Formalis szabalyok, napirend alapjan dolgoznak, az 6nfeltarulkozas alacsony foku

- Atagok tobbszoér kommunikalnak a vezetével

Feladatcsoportok tipusai:

1 Csepeli Gyorgy (2001) A szervezkedd ember, Osiris Kiadd, Bp. 246-247. O.
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esetmegbeszélé csoport (cél: egy adott eset kapcsan tovabblépési lehetéségek
megfogalmazasa, dontéshozatal)

team (cél: kolcsonos részvétel egy feladat megoldasaban)

bizottsag (cél: jelentés, vagy specialis feladat elkészitése, szakértGi vélemény, vagy
el6terjesztés megalkotasa)

szervezeti csoport

"kerek-asztalok"

A feladat csoportok elényei:

a csoportmunkdban val6 részvétel demokratikus

a valtozassal szembeni ellendllas minimalisra csdokkenthet6, ha lehetéséget adunk az
atalakitasa befolyasolasara

megnovekszik az informaciétomeg, ami eldsegiti az alternativak, tervek kidolgozasat,
a problémamegoldast és a dontéshozatalt

a csoporton belili feladatmegosztast segiti a hatékonysagot

A feladat csoportok hatranyai:

a csoportos problémamegoldas tobb idét vesz igénybe

a tagok frusztrdltak lehetnek, egy-egy kérdés megvitatasanal unatkozhatnak

rosszul szervezett a csoport, ha minden doéntést csoportmunkaval akar meghozni,
mikozben egyénileg hatékonyabb lehetne.

Gyogyitd/terapids csoport

Célja: Egy adott probléma, élethelyzet, megolddsa. A csoporttagokat a kozos
sziikséglet, az azonos helyzet koti 6ssze.

A csoportban a tagok kozott a szerepek spontan alakulnak

Rugalmasak a csoportszabalyok, melyek megalkotasdban a csoporttagok aktivan
részt vesznek

Kommunikaciés mintak nyitottak, egymdssal és a csoportvezetdvel is kommunikalnak
Jellemzé a tagok kitarulkozasa, énfeltarasa

Akkor sikeres a csoport, ha elérik terapids céljaikat

Gyogyitd terapids csoportok tipusai

oktaté csoport (cél: tanulds, vita és tapasztalat Utjan ismeretszerzés, pl.: tanulds-
maodszertani csoport)

személyiségfejleszté csoport (cél: képességfejlesztés, tudatossdg, beldtas, vita,
személyes tapasztalatok révén pl.: 6nismereti csoport)

gyogyitd/terdpiasa csoport (cél: a viselkedés megvaltoztatasa korrekcié révén,
problémamegoldas, pl.: drog-rehabilitaciés csoport)

szocializaciés csoport (cél: A kommunikacié és a tarsas készségek fokozasa pl.:
kommunikaciofejleszté csoport hatranyos helyzeti gyerekeknek)

A gyoqyitd/terapids csoport elényei:
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- lehetévé teszi, hogy a tagok megosszak egymassal gondjaikat

- segiti annak a belatasat, hogy masok is hasonlé problémaval kiizdenek, "nem vagyok
egyedil”

- a tagok egymasnak is segitséget tudnak nyujtani (informacio, tanacsok, személyes
tapasztalatok, javaslatok, visszajelzések)

- masok jelenléte segiti a valtozas érdekében tett eréfeszitéseket

- segitséget nyljt az elszigeteltségben, maganyban él6knek

- lehetéséget ad, hogy feldolgozzdak a tagok a kiilsé vilagban atélt problémaikat,
mindezt védett kornyezetben és ezaltal Uj készségek kiprobalasara van lehetdség.

A gyogyitd/terapids csoport hatranyai:

- konformitast a csoporttél valé fliggéségi allapotot (dependenciat) valthatnak ki

- a csoportban megjelené onfeltaras sériilékennyé teszi az egyént

- elindulhatnak blinbakképzé folyamatok

- a kozéppontba keriilnek az 6nérvényesiték, igy masok kevesebb figyelmet kaphatnak

1. Feladat

A feladatot a hallgato egyénileg oldja meg, ondllo kutatomunka sordn és a megolddsokat
rogzitse a munkafiizetben!

Végezzen kutatdémunkat interneten, illetve a felhaszndlt és ajanlott szakirodalomban a
feladat és gyégyitd/terdpias csoportok témakorében, és mindkét tipusra hozzon legalabb 3-
3 példat! A példakban szereplé csoportok céljait, és feladatait definidlja! A feladatot otthoni
munka soran, a kovetkezd 6rara készitse le!

Az oktaté irdnyitasa mellett beszéljék meg az 6sszegyljtott csoporttipusokat és egészitsék
ki sajat listajukat a munkafiizetben!




EGYEN ES CSOPORT

A CSOPORT

Tag megfogalmazasban "a csoport két vagy tobb, egymdssal tdrsas kapcsolatban,
interakcidban levé ember 6sszessége. Ez a fogalom azonban annyira tdg, hogy gyakorlatilag
az embereknek a tarsadalomban meglevé, szinte barmely  0sszessége
idesorolhaté."(Whittaker, 1997)

Az ifjusagi munka fokuszaban a csoportrél, mint kozosségfejleszt6 alapelemrdl beszéliink.

A csoportra jellemzdé a viszonylagos tartossag és folyamatossag. A csoport funkcionalis
egység, bizonyos cél elérésére alakul, amelyet a tagok egyiittesen hatékonyabban meg
tudnak valdsitani, mint az egyén énmagaban. Tovabba a csoport egymashoz interakcidkkal
kapcsolédé emberek 0sszessége. Jellemzdi a cél-, és feladatorientaltsag, egyilittmikodéss a
cél elérése érdekében, bizonyos keretek kozott, a csoportra jellemzdé szokdasok, kultura,
attitddok, és a "mi-tudat” kialakulasaval.

Az ifjusdgsegité szakembernek nemcsak ismernie kell a csoportképzés szabalyszerlségét és
a csoportfolyamatok szintjeit, de a cselekvésekhez bizonyos csoportvezetdi készségekkel is
kell rendelkeznie.

A CSOPORT SZERVEZESE

1. El6zetes célkitlizés. Meg kell hatarozni, hogy miért dolgozik a csoport, hogyan végzi a
munkajat, mik lehetnek az egyéni célkitiizések és feladatok a csoporton belll. A csoportcélt
a legtobb esetben a csoport megalakulasanak okabdl kiindulva hatarozzuk meg.

2. Fel kell érni a szervezeti kornyezetet, a lehetséges tagokat, az eréforrasokat és a
problémakat. Fontos megtudni, hogy a potenciadlis tagok mennyire tudnak azonosulni a
csoportcélokkal, mert a véleményazonossdg noveli a motivaciét, és a hatékonysagot. Meg
kell hatarozni, hogy kiket akarunk bevonni, hol, mibél. El6re érdemes végiggondolni, hogy a
csoporttagsdg oOnkéntes, vagy kotelezd jellegl, hiszen a tagok motivaltsagat, illetve
ellenallasat ez jelentésen befolyasolja.

3. Tagtoborzas, melynek célja, hogy a megfelelé Iétszamu csoporttagot be tudjuk hivni a
munkara. A tagtoborzas modszerét érdemes atgondolni (szérdélap, Ujsaghirdetés, plakatok,
szakembereken keresztiil, 6nkéntes megkeresés alapjan, stb.), illetve a tagok meritésének
korét is fontos meghatarozni.
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4. DoOnteni kell a csoport dsszetételérdl, egyes esetekben a csoport szervezdje valogatast is
végez (attdl fligg, hogy milyen céllal szervezddik a csoport). A csoport beinditasa el6tt
figyelembe kell néhany szempontot, amely a csoport céljainak elérést jelentdsen
befolyasolhatja a késébbiekben. llyen példaul a Aeterogenitds (vannak olyan csoportok, ahol
elengedhetetlen a tagok eltér6 problémamegoldd készsége, tapasztalata, neme, stb.) és
homogenitds (a tagok hasonldé célokbél lépnek a csoportba, vagy csak férfiak, csak ndk)
kérdése.
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A csoport nagysaga is fontos szempont. A csoport legyen elég kicsi ahhoz, hogy lehetGség
nyiljon a cél megvaldsitasara, és elég nagy, hogy a tagok kielégité tapasztalatokat
szerezhessenek! (optimalis méret: 5-7 f6) A segitd, amikor meghatdrozza a csoport
méretét, meg kell fontolnia, hogy hany tag sziikséges a feladat hatékony és eredményes
elvégzéséhez. Bar a kisebb csoportok nem mindig a legjobbak a komplex feladatok
elvégzéséhez, figyelembe kell venni a kiilonb6z6 csoportméretekre vonatkozé elényoket és
hatranyokat. A nagyobb csoportban tobb lehet6ség van a tanulasra, a tobb szerepmodell
jelenléte miatt. A tagoknak tobb lehetéségiik van baratok szerzésére. Elényeik mellett,
hatranyaik; kevesebb az egyéni figyelem, nagyobb a veszélye Aartalmas kapcsolatok
kialakulasanak, és visszavonulasra 6sztonzi a tagokat

A kovetkezd szempont, amir6l érdemes donteni, hogy zart vagy nyitott tagsag. A segitének
abban a kérdésben is allast kell foglalnia, hogy a csoport zartkoéri legyen, vagy nyitott Uj
tagok szamara is. A nyitott csoportok allandé szamu tagsdggal dolgoznak, mivel
folyamatosan helyettesitik a kimaradé tagokat. A zartkor( csoportok idedlis esetben
ugyanazokkal a tagokkal fejezik be tevékenységiiket, melyekkel elkezdték. Elénye, hogy
nagyobb kohéziét képes kialakitani, illetve nagyobb stabilitas jellemzi, - fokozottabb az
egyuttmiikodés a tagok kozott, illetve a csoport 6sszejovetelek megtervezése is kdnnyebb.

5. A tagokat orientalni kell a csoportra, azaz a tagokkal kapcsolatot kell teremteni, a
célokat, elvarasokat itt van lehet6ség pontositani.

6. Biztositani kell a csoport miikodésének feltételeit. A csoportmunka megkezdése el6tt
pontositani kell, hogy hogyan és ki fogja finanszirozni, vagy biztositani a csoportmunka
sordn felmerilé koltségeket: terembérleti dij, szupervizio, telefon-, és postakoltség,
masolasi dijak, stb.

Harom tényezd6t kell figyelembe venni a kérnyezet el6készitésénél:

- afizikai kérnyezet el6készitése
- az anyagi‘tdmogatdas megteremtése
- specialis intézkedések

A fizikai kornyezet el6készitése:

A csoport fizikai kérnyezete nagy hatast gyakorolhat a csoporttagok viselkedésére és az
O0sszejovetelek lebonyolitasara. Figyelembe kell venni; a terem méretét ugyanis befolyasolja a
csoport aktivitadsat. A kis terek a szoros Osszetartozas érzését fokozzdk, a nagy tér esetleg
tul nagy tavolsagot teremt kozottik. A bdtorzat is fontos (kényelmes lléalkalmatossag, néha
a foldon ulés megteremti a kozvetlen hangulatot, kényelem szényeg, a ldmpdak segitenek a
kényelem érzeten. A bizalmi légkér megteremtésében tobb tényezé is segithet (a jé légkor
megteremtéséhez segit, ha kényelmes parnakra llhetnek a padléra, vagy székekre, de
mindenképpen korben, asztalok nélkal).

Az anyagi tamogatas biztositasa:
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A segitének torédnie kell azzal is, hogy ki és hogyan viseli a csoporttal kapcsolatban
felmerult koltségeket. A feladat és terdpias csoportnak eltéré finanszirozasi sziikségletei
vannak, de a legfontosabb tételek a segité fizetése, a terem hasznalata és a segitd
szupervizidja.

Tovabbi koltségek:

- masolas

- telefon

- postakoltségek
- uditék

- kozlekedés.

7. A konkrét csoportmunka tervezési fazisa. El6re végig kell gondolni a csoport elsé (ilését, a
folyamatot, a munkafazisokat, az értékeléseket, és 6ssze kell hivni a csoporttagokat az elsé
Ulésre.

2. Feladat
A feladatot 4-5 fos kiscsoportokban oldjak meg az oktato irdnyitisa mellett!

Onok a most indulé Ifjasagi Tanacsadé Iroda ifjusagsegit6i. Szolgaltatasaikat most alakitjak
ki, igy az ugyfélkorik is csekély. A telepiilésen megfigyelheté, hogy a fiatalok esténként a
buszmegallokban verédnek 0Ossze, hiszen szérakozohelyek nincsenek a helyi kocsmdakon
kivii, ahovd nem szivesen mennek a be a fiatalok, esetleg csak egy kolara, vagy
napraforgdmagra. A tarsasag nemét tekintve heterogén, 14-18 évesek, néhanyuk tridlozik
(kulonleges bicikli, amivel ugratnak, mutatvanyokat csinalnak), illetve gérdeszkaznak paran,
a mozgdast mindannyian szeretik. A lakékat nagyon zavarja az utcai ricsajozas, és a zene,
ami a mobiljukbél szol.

Megfogalmazdédott Onokben, hogy az Iroda klub termében, ami most keriilt atadasra be
kellene csabitani ezeket a fiatalokat valamilyen programmal, majd folyamatos programokat
biztositani nekik az Irodaban.

- Tervezzék meg kdzosen, hogyan teremtenének kapcsolatot a fiatalokkal?

- Taldljanak ki egy programot, amivel becsabitjadk 6ket az klubba!

- Részletesen mutassak be a programszervezés l|épéseit a fent emlitett szakmai
ismereteket felhaszndlva (kik, hol, hogyan, mit, mikor, mibgl?)!

- Rogzitsék a megolddst a munkafiizetben, mindenki a sajatjdban! A feladatra 30
percet kapnak, majd otleteiket megosztjak a kozdsséggel!
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A CSOPORTMUNKA FAZISAI

l. Elsé foglalkozas

A csoport beinduldsa elétt a tagok bizonyos elvardsokkal érkeznek, ami mas csoportokkal
szerzett tapasztalatokon alapul. A résztvevék mar az elsé Osszejovetel el6tt értesiilnek a
csoport céljardl - a segitétél vagy az intézet alkalmazottjatol. Tisztaban vannak a szemt6l-
szembeni kontaktus fontossagaval. Az elsé ilésen az ovatossag és a kisérletezés jellemz6,
igyekeznek megismerkedni egymassal, beszélnek a mindannyiukat érdeklé6 eseményekrdl,
helyekrél, emberekrél, tapasztalatokrol. Kozelednek egymdashoz, de a tulzott intimitastol
tartézkodnak. Keresik helyiiket a csoporton beliil. Szorongasukat igyekszenek csokkenteni,
igy egyesek hallgatnak, varakozé allasponton vannak, masok = beszélgetnek,
kérdez6skodnek.

A kezdeti szakasz a csoportmunka legnehezebb szakasza. A tagok még nem kotelezdédtek el
a csoporthoz, igy kénnyen elveszithetdk.

A csoportvezetd feladata ebben a szakaszban:

- A tagok bemutatdsa egymasnak, hogy jol érezzék magukat egymas kozott. Amikor
az els6 llésre a résztvevék megérkeznek, a csoportvezeté elsé feladata az, hogy
bemutassa a tagokat egymasnak. Ezaltal a tagok tisztazni tudjak k6zos érdeklédési
terlileteiket, azonos érdekeiket, és ez lehet6séget ad, hogy kialakuljon a bizalom
kozottik.

- A csoport céljanak és funkcidjanak meghatarozasa. A célt a leheté legpozitivabban
kell megfogalmazni. A tagok igy lelkesebbek, motivaltabbak lesznek, és jobban meg
tudnak felelni az elvarasoknak.

- Olyan légkor és lehetéség teremtése, melyben a tagok elmondjak, hogy mennyire
esnek egybe a szlkségleteik azzal, ahogy a csoportvezeté latja ezeket, és amit az
intézmény tud nyujtani szolgdltatds gyanant. Egy meghatarozott cél érdekében
végzett munka motivaltsaga fiigg attél, hogy a tagok mit varnak el a csoportvezet6tél
a csoportban, mit varnak el a csoportfolyamatokkal kapcsolatban, és a vélemények
szerint mit lehet elvégezni a csoportmunka folyamdan. A tagok szamos elvarassal
érkeznek a csoportba, ezek nagymértékben befolydsoljak a viselkedésiiket. Mikor a
csoportvezetéd és a tagok elkezdik megtargyalni, hogy miként tudnak egyitt
dolgozni, ezzel egy id6ben elvarasaikat, motivacioikat is tisztazni kell.

- Célok kitlizése, ezek meghatarozasa kozosen kell, hogy torténjen, konkrét, tiszta,
atlathaté és megval6sithaté megfogalmazasokkal.

- Szerzbédéskotés. A szerzédések kolcsonds megallapodasok, melyek elvardsokat,
kotelezettségeket hataroznak meg, meghatarozzak a csoport miikodésének kereteit,
szabdlyrendszerét, melynek megalkotdsa kozosen torténik a csoporttagokkal.
Meghatdrozédhatnak benne a feladatok, ki, mit csindl, és milyen kériilmények kozott
a cél elérése érdekében. A szerzddés a kozos munka alapjat adja, és hivatkozasi
dokumentum is egyben. A csoportnorma kialakuldsanak egyik alapegysége.
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Il. Kb6zépsé fazis - Dolgozik a csoport

- Fel kell késziilni a foglalkozasokra, lilésekre

- Strukturdlni és a cél felé iranyitani a csoportot

- Segitséget adni a tagoknak a céljaik megvalésitasaban

- Folyamatos értékeléseket kérni, és tenni

- Nyomon kovetni a csoport munkajat

- A folyamatban sziikséges korrekcidkat meghatarozni és megtenni

- Atagokat és a csoportot folyamatosan motivalni és visszajelzéseket adni szamukra.

lll. Zaré fazis (Nem egyenlo a legutolso 6sszejovetellel)

- Er6siteni a valtozasokra iranyulo eréfeszitéseket

- Felkésziilni a befejezésre, a csoport vonzerejét csokkenteni

- A befejezéshez fliz6d6 érzelmek feloldasa

- Az utolso csoportiilés - értékelés - célelérés jegyében, egyénileg és csoportosan is.

- Befejezetlen, kimondatlan ligyek tisztdzasa

- El kell érni, hogy a csoporttagok a sajat készségeikre és forrasaikra tamaszkodjanak.
A csoport eredményeinek 6sszegzése, a csoportiilések idétartalmanak roviditése, a
taldlkozasok ritkitasa is a csoport jelentéségének csokkentését eredményezheti.

- A csoportvezetd sajat érzéseinek a nyilt megfogalmazasa, és tisztdzasa is fontos,
hiszen ha ennek nincs tudataban az a csoporttél valé fligg6séget eredményezhet,
ami kitolhatja a zarast.

A CSOPORT FEJLODESI FAZISAI2

,1. Ismerkedés. Ebben a szakaszban a tagok ,zarkézottsdga” a f6 téma, ehhez kapcsoléddan
a ,kozeledés-tavolsagtartas” a legfontosabb dilemma ebben a korai id6szakban. A csoportba
valé bevonédas irdnti ambivalenciat jol tiikrozik a tagok habozdé reakciéi a kilonbozé
lehetséges tevékenységekkel, eseményekkel kapcsolatban. A tagok viszony egymashoz még
nem kozvetlen, személyes, a legtobb hasznot olyan meglehetésen sztereotip
tevékenységekkel érhetjik el, melyeknek révén a tagok jobban megismerhetik egymast.

2. Hatalom és kontroll. Miutan a tagok ugy dontottek, hogy érdemes részt venniiik a
csoportban, abba a szakaszba érnek, melyben a hatalom, kontroll, pozicié, készségek és a
dontéshozatal a kardinalis kérdések. Valészin(i, hogy kiprobdljak a csoportmunkast és a
tobbi tagot is, valamint megprébalnak kapcsolatokat meghatarozni és formalizalni, és
megprobaljak kialakitani a csoportot jellemzd statuszhierarchiat. A hatalomért folyé harc
harom alapveté kérdése: a ldzadds és autondmia, az engedékenység illetve a szabdlyok
betartasanak dilemma3ja, a védelem és a tdmogatas.

2 Whittaker, James: A csoportfejédés otszakaszos modellje és alkalmazasanak gyakorlati vonatkozasai In: Hegyesi
Gabor et.all (szerk.) (1997) Szocialis munka csoportokkal, Barczi G. Gyégyped. TF. Budapest 246.0.

11



EGYEN ES CSOPORT

3. Intimitas. Ezt a szakaszt a személyes bekapcsolédas intenzivvé valasa jellemzi, tovabba
az, hogy a tagok nyiltabban fejezik ki érzelmeiket a csoporttagokkal és a csoportmunkassal
kapcsolatban, és torekszenek fliggdségi sziikségleteik kielégitésére. Megjelenik a testvéri
rivalizalashoz hasonlé vetélkedés, valamint a csoportnak a csaladhoz valé nyilt hasonlitasa.
A tagok egyre konnyebben terveznek és valdsithnak meg kozos elképzeléseket és
tudatosabban ismerik el a csoportban szerzett tapasztalatok jelent6ségét a
személyiségfejlédésben és valtozasban.

4. Differencidlédas. Ebben a szakaszban a tagok lassan elfogadjak egymast kiulonb6zdé
személyiségl egyénként, a csoportot pedig kiilonleges tapasztalatokat és élményeket kinald
kozegnek tekintik. A kapcsolatok és sziikségletek egyre redlisabbak, j6 a kommunikacié és
er6s a csoportdsszetartds. Ahogy a hatalmi viszonyok tisztazdsa utat engedett az
autondémidnak és a kozvetlenségnek, ugyanugy a személyesség fontossaganak megértése és
elfogaddsa, az egyéni szikségletek kolcsonos elfogadasa lehetévé teszi a kapcsolatok és
csoportesemények differencidlt és realis érzékelését és értékelését. A csoporttevékenység
ebben a negyedik szakaszban olt funkciondlisan autoném jelleget. A csoport a helyzetek
érzékelését és értelmezését filiggetleniti és megszabaditjia a kordbbi tapasztalatok
torzitasaitél és igy megteremti sajat szabalyait és normait, 6nmaga vonatkoztatasi keretévé
valik.

5. Lezards. A csoporttapasztalat véget ért, a tagok lassan kilénvalhatnak, és Gj er6forrasokat
kell keresnituk tarsas, szabadidés és szakmai sziikségleteik kielégitésére. A befejez6
szakaszban a kovetkezé ismétlédéen el6forduléd reakcidk figyelheték meg: tagadas,
regresszid, multbeli tapasztalatok ismétlése, értékelés, menekiilés és egyes tagok részérél
megfogalmazédé igény, hogy a csoport folytatédjon. "

3. Feladat

A feladatot otthoni munkaként ondlloan végezze el, és a megolddst rogzitse a
munkaftizetébe!

Jatszunk "csoportvezetdsdit'!

A 2. feladatban meghatdrozott célok, és programpontok mentén, tervezze meg az elsé
taldlkozast a fiatalokkal. A felkésziiléshez haszndlhat szakirodalmat (pl.:Rudas Janos, Delfi
orokosei), vagy internetet. Hatdrozza meg a foglalkozds céljat, ennek elérése érdekében
szervezett feladatokat, jatékokat. Szerezze be a foglalkozashoz esetleg szikséges
eszkozoket!

Az oktatd ezt kovetben lehetéséget ad néhdny hallgaténak a tervezett foglalkozas
megtartasara. On lesz az ifjusagsegit§, a tanuldtarsak pedig a célcsoport (a fiatalok).
Vezesse le a tervezett foglalkozast! Egy segité max. 8 fés csoport vezetését lassa csak el,
magasabb létszam esetén a csoportot osszak meg. Annyi tanulé prébalja ki a vezetd
szerepet, amennyire csak modunk van.
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A foglalkozas megtartdsat kovetéen elemezzék ki a tapasztalataikat! Ki hogyan érezte
magat? Szivesen jarna-e ebbe a csoportba? Milyennek talaljak a résztvevék a vezet6t, annak
stilusat, a feladatokat? A feladat megvaldsitadsa csak abban az esetben helyénvalé, ha a
csoportban mar vannak csoportélmények, kialakult a bizalmi légkor, aminek miikodik a
megtartd ereje. Az egymds felé tett visszajelzések soran torekedjink a konkrét
megfogalmazasokra, keriljik a bantd itélkezést. Az esetleges emociondlis sérilések
kivédése és a konfliktushelyzetek feloldasa az oktato feladata.
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CSOPORTDINAMIKA

A csoportdinamika ismerete fontos, barmely csoportformat is tekintjik at. A csoportfolyamat
egyediilallé er6ket indukdl, amelyek hatassal vannak a csoport tagjaira, ebbdl kifolyélag a
csoport egészére is. Az ilyen forman indukalt eréket nevezziik csoportdinamikanak. A
csoport egészének felmérésében csoportvezetének a csoportdinamika 4 fé teriiletét kell
vizsgalni:

1. A csoport kommunikacios és interakcidos mintai
2. A csoportkohézio

3. A szocialis kontroll

4. A csoportkultira

1. Az interakciés mintdk mindjart a csoport fejl6dés kezdeti szakaszaban kialakulnak. Az
alapos megfigyelés segithet a tagok kozti kommunikacié megkonnyitésében és fontos
informaciok feltarasaban. A szerepek ala-folérendelt viszonyokat hoznak létre a csoporton
bellll, és ez a viszonyrendszer adja a csoport szerkezetét, amelyre raépil a tagok kozotti
kommunikaciés struktira is. A csoporton belili kommunikaciés halézat egyben jelzi a
csoport allapotat is, kiegyensulyozottsagat vagy esetleges bomlasat.

Gondot okozhat:

ha tul kevés a csoporttagok kozti interakcid
- ha valamelyik csoporttag megprébalja magahoz ragadni a csoport vita vezetését
a kommunikacié hianya valamely csoporttagnal

2. A csoportkohézio: Fontos, hogy a csoportvezeté megértse, mi vonzza a tagokat a
csoportba, hogy fenntarthassa és fokozhassa ezt a vonzerét és hozzasegitse a csoportot a
kohézié kialakulasahoz.

Vonzerd sok forrasbdl szarmazhat. Pl. a tagok reménye, hogy a csoport segit a problémaik
megoldasaban, a feladatcsoportnal a statusz, presztizs, a megoldando feladatok fontossaga.

3. Szocialis kontroll eszkozei:

- normak
- szerepek
- statuszhierarchia

Normak rendkivil fontosak, hiszen ezek hatdrozzdak meg, mi az elfogadhatdé és mi nem a
csoportban. Tovabba befolydsoljdk a tagok megelégedettségét a csoportban szerzett
tapasztalataikkal. A csoport spontan és tudatosan kialakitja sajat miikodésének szabdlyait,
normait, és a tagjaitél elvart viselkedési formakat, és a tagoknak alkalmazkodni kell
ezekhez, vagyis normakomforttd kell valniuk. A non-konform tagok devidnssa vdlnak a
csoport szemében.
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A devians tag lehetGségei:

- igazodni a csoporthoz ( csoportkonform viselkedés)
- megvaltoztatni a csoport normait

- megmaradni deviansnak

- elhagyni a csoportot.

Szerepek is a csoport miikdodés korai szakaszdban alakulnak ki. A tagok tobbféle szerepet is
kiprébalnak, miel6tt elkotelez6dnének valamelyik szerep mellett.

Szerepek a csoportban

Onirdnyultsagi szerepek - olyan szerepek, amelyeket az egyes csoporttagok ~sajat
feszlltséguk oldasara, csoporton belili bizonytalansaguk kezelésére alkalmaznak.

- fligg6ség: aldvetés a vezetének és a csoport tagjainak

- ellenszegiilés: fliiggetlenedés a csoporttdl

- rivalizalds: verseny a vezetbével, a csoporttagokkal, gyakori szereplés, sajat tudas
hangsulyozasa

- kitérés: a csoport tevékenységének mas iranyba terelése, pl. humorizalas,
anekdotazas

- parképzés: szovetséges keresése, pl. sszesugasok, figyelemelterelés

- kilépés: passzivitas, hattérbe huzdodas.

Feladatra irdnyul6 szerepek - olyan szerepek, amelyek a feladatra, a probléma megoldasara
koncentralnak

- kezdeményezés: célmeghatarozas, a feladat azonositasa

- informacidkérés: tények, adatok, informaciok gyljtése, a csoporttagok aktivizalasa
- informacidadas: tények, adatok, otletek kozlése

- kritikai tisztdzas: helyzet és elképzelések vildgossa tétele

- 0sszegzés: vélemények, otletek 6sszehangolasa, lényegkiemelés

Csoportfenntartd szerepek - olyan szerepek, amelyek a csoport egyensulyanak megdérzésére
irdnyulnak

- 0sszhangteremtés: ellentétes vélemények 6sszehangolasa

- batoritas: a masik felé irdnyulé megerdsités

- kompromisszumkeresés: engedékeny viselkedés, a masik fél veszteségének
megelbzése

- kognitiv serkentés: a problémdk elemzése, akadalyok elharitasa

- fesziiltségoldds: hangulatjavitas, konfliktusenyhités.

Ha egy vagy tobb csoporttagnal diszfunkcids szerepet észleliink, ez jel, hogy a csoport nem
miukodik optimalis szinten.
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Az egyéni csoporttagok csoporton beliili statusz és az a hatalom, mellyel a vezet6 és a tobbi
csoporttag rendelkezik, szintén befolyasolja a csoporton beliili szocialis kontroll miikodését.

4. A csoportkulturdjat is fel kell mérnie a csoportvezetének a csoport megismerésekor.
Vizsgdlja azt is, hogy a kialakulé kultdra segiti-e a csoportot céljai elérésében. Nehéz
megvaltoztatni a csoport kultdrajat, ha az mar megszilardult.

Ellenallas3

Az egyén azon torekvése, hogy megvédje magat a lelki egyensulyat fenyeget6é (6nismereti)
munkaval, (6nismeret) fejlesztéssel szemben.

Néhany példa az ellendllasra:

- Altalanosité tavolitas: az adott konkrét téma 4ltalanos sikra terelése.

- Verbalis agresszié: a csoporttagok, a vezetd, a csoport kollektiv biralata.

- Blinbakképzés: a csoport ,raszall” arra, aki erre a szerepre szinte folkinalja magat a
tobbiek altal rosszul tirt tulajdonsagaval.

Az ifjusagsegité fontos feladata, hogy ismerje a<csoportszervezés szabalyait, a csoport
mikodési mechanizmusait és fejlédési szakaszait, annak érdekében, hogy kozoOsségi
tevékenysége soran, ra tudjon nézni az adott kézosségre, amivel dolgozik, és objektiven
tudja értékelni annak munkajat. Csoportot barmilyen cél érdekében szervezhet a segit6,
amelyrél  bebizonyosodik, hogy a csoportos munkamédszer alkalmazasdval a
leghatékonyabb a cél elérése. llyen cél lehet tobbek kozott egy Osszetartd kozosség
létrehozdasa, kortars segité csoport kialakitasa, egy adott projekt lebonyolitdsa, vagy akar
egy drog prevencids program létrehozdsa.

4. Feladat

Az oktato iranyitasa mellett végezzék el a kovetkezé feladatot. A feladat cime: Csoportos
mesealkotds. Az oktatéo egy labdat fog a kezében és a kovetkezd instrukciét adja a
csoportnak: Mesét fogunk alkotni. Akinél a labda van, egy, maximum 2 mondatot hozzatesz
a meséhez, majd atdobja azt egy csoporttarsanak, aki ismét csak egy gondolatot tehet
hozza a meséhez, a csoport tagjai a labdaval "szélitjak meg, vonjak be csoporttarsaikat a
jatékba. A résztvevok egyszer passzolhatnak a jaték soran. A meseszovés végét az oktatd
jelzi azzal, hogy visszakéri a labdat. Torekedjenek a csoporttagok arra, hogy mindenki
"sz6hoz tudjon jutni” a feladatban. A feladat max 15 perc.

3 Rudas Janos (2004) munkaja nyoman (Delfi orokosei, Uj mandatum Konyvkiadé, Bp.)
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A mese megalkotasat kovetden, jatsszak el a mesét! (A csoport lIétszama max.: 8 f6, ha ettdl
tobb, ossza az oktato két csoportra a tanulokat. Mindkét csapatnak ugyanazt a feladatot kell
elvégeznie.) Az oktaté kivonul a feladat irdnyitasabdl, és a csoportot hagyja 6nalléan
dolgozni. A csoportnak max.:10 perce van arra, hogy kiossza a szerepeket, megrendezze az
"el6adast”.

A csoport(ok) miutdn el6adtdk a mesét, elemezzék a csoport mikodésének folyamatat és
dinamikajat! (hogyan osztddtak ki a szerepek, ki, milyen szerepet kapott/valasztott és miért,
hogyan zajlott a kommunikacié a csoportban az 6nall6 munka soran, mi segitette és mi
nehezitette a feladat megoldast, hogy érezték magukat a feladatban, stb.). Amennyiben két
csoport dolgozik, akkor egymas megfigyeldi lesznek. Az alabbi szakmai szempontok mentén
figyeljék az el6adast: a csoportkohézio, a szerepekkel valé azonosulas foka, egyiittm(ikodés,
a feladatmegoldas dinamikaja, gordiilékenysége.

A SZENVEDELYBETEGSEGEK KIALAKULASI FOLYAMATAI ES HATASAI

Az egészséges személyiségfejlédés feltételeit elsésorban a stabil, szeretetteljes csaladi
hattér biztosithatja. A szamos tényez6 egyike, ami miatt a gyermek dependens személlyé
valhat, a személyiségfejlédés megrekedése. "‘Mar Ovodas- és kisgyermekkorban
felfigyelhetiink a kovetkezd6kre: figyelemzavar, tanuldaszavar, tulmozgasossag, agresszio.
Elmaradas észlelheté a kommunikacidban, tarsas kapcsolatokban, bizalom kialakulasaban, a
kooperdaciéban, a problémamegoldasban.

1. A drogfogyasztas kialakulasanak lehetséges okai

A szerhasznal6 fiatalok nem tudnak egyetlen okot meghatarozni, amikor errél kérdezik 6ket
a szakemberek. A probléma oka nagyon oOsszetett, és csak altalanos megfogalmazasokat
tudunk adni.

Csalddi gondok, problemak

- Szélséséges nevelési formak: tulzott kényeztetés, vagy szigor, elvarasok

- Megoldatlan élethelyzetek: valas, veszekedés, italozas

- Rossz példakép: alkoholista, esetleg gyégyszerfliggé sziil6. A fiatalok mar
kisgyermekkorban megtanulhatjak, hogy ha kimerilt vagyok, vagy fesziilt, akkor elég
oldanom mindezt egy gyogyszerrel, vagy az alkohollal, ahogy azt szileim is mindig
tették. Ha a csaladban a problémamegoldas egyik eszkdze a szerhasznalat, ahelyett,
hogy a probléma okat tisztdzndk, a konfliktusokat atbeszélnék, és a fesziiltséget
csokkentenék, akkor egy olyan viselkedési modellt alakitanak ki, amely szerint nem
gond az, ha a problémdak megoldasat a szerekre bizzuk, amelyek elvégzik helyettiink
a piszkos munkat.

- Ellenédrizetlen szabad id6, késé esti csavargas, éjszakai kimaradasok, titkol6zasok

- A munkaidé meghosszabboddsa: gyermeknevelésre kevés idé marad, érzelmi
kotdédés, benséséges kapcsolat hidnya a szil6khoz, elhagyatottsag érzése

Bardti kérnyezet
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A fiataloknal szerepet jatszik az azonos életkortiak csoportja, mivel modellként szamit. A
csoporthoz tartozas nemcsak szocialis igény, hanem egyfajta élménykeresés, kivancsisag. A
csoportban elszivott elsé cigaretta, az elsé liveg sor, vagy az elsé joint egyfajta beavatasi
gyiimolcs egyiittes kiprébaléi. A devidns csoportba tartozé tag szamara a csoport, és a
csoporthoz valdé tartozds irredlisan felértékelédik. Vannak bizonyos helyszinek, ahol a
kortarscsoportok erds befolydsolé hatdsa, szinte kikerilhetetlen: terek, szdrakozéhelyek,
aluljarok, koncertek. Ha ezeken a helyeken a fiatal agy jelenik meg, hogy nem készilt fel a
nemet mondasra, akkor automatikusan belesodréodhat az eseményekbe, a tiltott szer
kiprébaldsaba, annak érdekében, hogy elkeriilje a presztizsvesztést, vagy a _teljes
kirekesztettséget.

Iskolai problémak

- Tanulmanyi nehézségek

- A tdl magas kovetelmények alulteljesitése
- Kudarcélmény

- A sstresszhelyzet helytelen megoldasa

Egyéb okok

- Kivancsisag

- A nemet mondas ” képességének hidnya

- A barati kérnyezetnek valé megfelelés

- Pszichés / lelki / torzulas

- Oroklétt hajlam

- Véletlen

- Unalom, maganyossdg, a realitas el6li menekiilés
- Szorongas és fesziiltség elharitasa

Kezdeti idészakban a szerhasznalatot nagyon nehéz felismerni, mert nincsenek markans
jelei. Azonban felfigyelhetiink pszichikai, fizikai tiinetekre, a szerhaszndlatra utalé targyi
jelekre/eszkozokre valamint magatartasbeli valtozasokra is. Amennyiben a sziil6 nem
érzékeli ezeket a jeleket, ligy a csalddgondozé a csaldddal, gyermekkel val6 egyiittes munka
soran megteheti azt.

Ehhez azonban fontos, hogy a segité tisztaban legyen az addiktolégia alapfogalmaival, a
szerek bizonyos jellemzgivel és hatdsmechanizmusaval, a droghasznalat jogi hatterével,
illetve a segitségnyujtas és terapias lehetéségek szakmai hatterével.

2. Altalanos 6sszefoglalé a droghasznalatra utalé jelekrdl:

A droghaszndlat soran észlelhet6 fizikai tiinetek: az 4alloképesség romldsa; testsuly
csokkenés; kimeriiltség; vérb6 szemek; tag vagy szik pupilla; fogazat leromldsa;
koordindlatlan mozgas; figyelem tompuldsa, tdjékozddasi zavarok, érzékcsalédas.
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Pszichikai tlinetei: elidegenedés, depressziod, értelmi és érzelmi hanyatlas, dnkontrollvesztés,
alulmotivaltsag; hangulatvaltozasok (félelem, szorongas, ingeriltség), a figyelem és
koncentracids képesség zavara, indokolatlan faradtsag.

Valtozasok a mindennapi szokadsokban: iskolakeriilés, tanulmanyi eredmény leromlasa,
egyéb rendszeres elfoglaltsagok hanyagoldsa (pl: szakkoér, sport, kulon éra, stb.);
konfliktusok a gyermek kornyezetében; megszokott, tarsas kapcsolatok beszikilése, az
addig kialakult barati tarsasdg elvesztése. Jellemzd tovabba Aalmatlansdg, kialvatlansag,
kommunikaciés zavar, emlékezet kiesés, csalddon belil értéktargyak, pénz eltulajdonitdsa. A
gyermek kiils6é megjelenésére egyre kevesebb gondot fordit. A szerhasznalé fiatalok
gyakrabban eshetnek aldozataul kozlekedési balesetnek, esetleg annak okozéi lehetnek.

2. Fontos alapfogalmak:

(forrds: BNO-10, valamint Dr. Vall6 Agnes: A tartds szerfogyasztas élettani-, korélettani
hatasai)

Szenvedélybetegség:

Azon magatartasmod, amely bizonyos kémiai anyagok rendszeres fogyasztdsat foglalja
magaba, és amelyben a szertdl fliggéség (dependencia) alakul ki. A személyiség nem tud
lemondani ezen szer hasznalatarol, akkor is haszndlja, ha annak testi, pszichés vagy
szocidlis artalmait érzékeli; illetve ha a szer fogyasztasat a kornyezete tiltja vagy biinteti. A
szerhez hozzaszokas alakul ki, ami azt jelenti, hogy a szer iranti igény egyre novekvéd
motivacidés erévé valik. A hozzaszokas része a hianytiinet vagy elvonasi tiinet.

AbuUzus (szerrel val6 visszaélés):

Visszaélésrdl, akkor beszéliink, ha a fogyaszté a szert rendszeresen hasznalja, abbél a
célbél, hogy hangulatat, tudatat, pszichés statuszat befolyasolja. Az abulzus, jelentds
szomatikus kovetkezményeket okozhat. Ha a fogyaszté nem jut szerhez, azt nem koveti
leklizdhetetlen sovargas, illetve testi tlinetek sem jelentkeznek. Tobbnyire megelézi a
dependenciat, de sokaknal egész életiikben fennallhat.

Dependencia:

A dependencia a szer haszndlatatdl valo fliggést jelenti. Ezen belil van testi és lelki fliggés.
A lelki fiiggés a szer utani heves vagy, és ezt az allapotot drogkeresé magatartas jellemzi.
Testi fliggésrdl akkor beszéliink, ha a szer haszndlata soran tolerancia alakul ki, illetve az
elhagyaskor megvonasi tlinet egyittes jelentkezik. Alkalmi szerhaszndlat nem okoz
szomatikus dependenciat.

3. A pszichoaktiv szerek osztalyozasanak néhany lehetdsége:

A) Legalitas szerint:
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Legdlis drogok: Azon kabitészerek, melyeknek gyartasat, raktarozasat, behozatalat,
kivitelét, forgalmazasat az allam nem tiltja, illetve nem koti kilondsen szigoru
ellenérzéshez. llyenek a tea, a kavé, az alkoholtartalmu italok, a dohanyaruk, illetve a
gyogyszerek.

lllegdlis drogok. Azon anyagok, amelyeknek gyartdsa, raktarozasa, behozatala,
kivitele, forgalmazasa allamilag tiltott, illetve ez csak kiilon engedély alapjan az erre
feljogositottak szamara, kizarélag egészségligyi vagy tudomanyos célra és kiiléndsen
szigoru ellendrzés mellett lehetséges.

B) Kockazatuk szerint:

Kockazat szerinti osztalyozast (pl. kemény, ldgy drogok) a jelenlegi szakmai allasfoglalasok
szerint nem haszndlatos, mivel egy adott szerrel kapcsolatos kockazatok nagyban fiiggnek
egyéni és tarsadalmi kornyezeti hatasoktdl, valamint a szerfogyasztéi magatartas jellegétél.

C) Szerek hatdsai szerint

Stimuldnsok vagy "gyorsiték": Azokat a szereket soroljuk ebbe a csoportba, melyek
energetizaljak, feldobjak a fogyasztét. llyenek a kokain és az amfetamin-
szarmazékok (speed, extasy), illetve a legalis drogok koziil a koffein.

Depresszdnsok vagy boéditd szerek: Erés nyugtatd, szorongdsoldd hatassal
rendelkezé kabitészerek. Ide tartoznak az épiatok, az alkohol, a nyugtatdk, valamint
a ragaszto- és higitd szerek.

Hallucinogének. Ezeknek a szereknek tudattagito, a belelaté és felfedez6 képességet
novel6 hatdsai vannak. Hatasuk alatt a vilagot és a problémakat teljesen mas
szemmel szemlélik. Az érzékelés és a gondolkodds eltorzul, dlomszer( jelenések,
latomasok jelentkeznek. Ezt a csoportot képviseli az LSD és a psilocybin hatéanyagu
"varazsgomba".

Atipusos hatasu drogok: Ide tartoznak azok a kabitészerek, melyek
hatasmechanizmusukban a fenti hdrom csoporttdl eltérnek. Az "angyalpor”, melynek
a PCP a hatdanyaga, illetve az anabolikus szteroidok csoportja, melyeket testépitdk
és sportoldk hasznalnak.

D) Eredetiik szerint:

Természetes eredetdl szerek: hasis, marihuana, Opium, morfin, meszkalin,
pszilocibin;

Félszintetikus szerek: (természetes eredetli alapanyagokbdl kis atalakitassal nyerik):
heroin, LSD, kokain;

Szintetikus szerek: (kémiai eljarassal hozzak létre): Amfetamin, GHB, MDMA, PCP.

4. Az ifjusagsegit6 szerepe a drog prevencio teriiletén

A prevenciéo megelézést jelent, olyan tevékenységet, mely a veszélyhelyzetek kialakulasanak
vagy a mar kialakult probléma tovabbfejlédésének, silyosboddsanak megel6zésére iranyul.
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Az egészség-megorzés olyan eljarasméd, folyamat, amellyel az ember az egészségi
allapotanak fokozott ellenérzésére és jobbd tételére alkalmas lehet. Az egészségvédelem
célja az egyén megnyerése egészségének megtartasara, fejlesztésére, a betegségmentes
életévek kiterjesztésére.

Az ifjusagsegité egy, a sok segité szakember kozil, akinek fontos feladat, hogy olyan
programokat és szolgaltatdsokat nyujtson a fiataloknak, gyerekeknek, amelyek élvezetesek,
kozosségi élményt nyljtanak, mikdozben pozitiv értékeket kdzvetitenek.

A prevenciés programok csak akkor tudnak eredményeket elérni, ha azok jol atgondoltak,
szlikségletorientaltak, és az adott korcsoport érdeklédésének tokéletesen megfelelnek. Csak
ebben az esetben tudnak versenyre kelni a droggal, mint a kivancsisag titkos targyaval.

A droggal valé taldlkozasnak még ki nem tett fiatalok a kilénosen veszélyeztetett
korosztalyok, és kortarscsoportok lesznek a prevenciés programok elsédleges célcsoportjai.
Az egészségmeglbrzés céljabdl szervezett programok soran, novelheté az eredmények
hatékonysaga, ha bevonjuk a hasonlé problémakkal foglalkozé szakembereket (szocidlis
munkas, orvos, pedagdégusok, addiktologus), és egylittmlkodve valositjuk meg terveket.

A program helyszine lehet az iskola, a csalad, a lakékornyezet, a szabadidé eltoltésére szant
helyszinek, stb., ahol a legkdnnyebb megtalalni a fiatalokat, illetve ahova behivhaték a
fiatalok (klub, csaladsegit6 szolgalat, szabadid6 kézpont, stb.).

A prevenciés programok legfontosabb eszkozei és médszerei: informacidnyljtas,
készségfejlesztés - akar kiscsoportos formaban, sportprogramok szervezése, tanacsadasok,
klubbeszélgetés szervezése, stb.

A prevencié terén a csalddnak van -lenne- a legfontosabb szerepe. A gyerekeknek
szlikségik van a megbecsiltségre, az érzésre, hogy szeretik, elfogadjak, meghallgatjak és
segitik 6ket. A felel6sségtudatra, hogy képesek legyenek j6 dontések meghozatalara. Fontos
szamukra az lGigyesség érzése, hogy van olyan dolog az életiikben, amit jol tudnak “csinalni”,
probléma, melyet kivdléan megoldanak. Meg kell tanulni, hogy felelésséget vdllaljanak
tetteikért és elfogadjak azok kovetkezményeit. A gyerekek nagyon hamar véleményt
formalnak a drogokrél: a cigarettardl, az alkoholrdl, vagy egyes gyogyszerekrél. Ehhez a
szuléi modell és a csaladi 1égkor jelentés mértékben hozzdjarul. Ezért az elsédleges
prevenciénak a csalddon belil kell megkezddédnie.

Az iskola és a kozdsségi terek a prevencié masodlagos szinterei, ahol nagyon sok munkdja
van a szakembernek. Az egészséges életmdddal kapcsolatos programok hosszu listjat
lehetne itt felsorakoztatni (6nismereti csoport, leszokott drogossal valé beszélgetések,
k6zos sportrendezvények, drogos filmek megbeszélése, tardzdas, stb.). Azonban az egyik
legfontosabb alapelv meg kell, hogy jelenjen ezekben a programokban, a "nemet mondasra”
meg kell tanitani a fiatalokat, fel kell késziteni 6ket erre a helyzetre.

Tovabbd a programok sordn az aldbbi dolgokat érdemes megtanitani a fiatalokat:

- aprobb sikertelenségek elviselését;
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- konfliktusok hatékony megoldasat;

- korlatokat feldllitani és elfogadni;

- érzelmeket kifejezni;

- kapcsolatokat épiteni;

- sajat erényeit és gyengéit felmérni;

- ellenallni a rekldm nem kivanatos hatdsainak és elsajatitani helyes megitélésiiket;
- az érzéseket kezelni;

- a pozitiv értékrend kialakitasat;

- ajb kozérzet, a boldogsag és sikeresség sziikségletének kontrollalasat.

Az orszagban megtaldlhaté, elérheté, mikodé prevenciés programok jelentés része
megtaldlhaté a Nemzeti Drogmegel6zési Intézet Szakmai Informaciés Portaljan.(www.ndi-
szip.hu)

5. Feladat

Onallé munka soran, gyiijtse 6ssze a megyéjében fellelheté azon intézményeket, amelyek a
szenvedélybetegségek kezelésével foglalkoznak. Ismerje meg honlapjukrél (amennyiben
van), vagy egyéb forrasbél miikodé szolgaltatasaikat, illetve a bekeriilés feltételeit. A
feladatot 1 hénap alatt kell elvégeznie.

Kutatdmunkdja eredményeit foglalja 06ssze egy hazi dolgozat formdjaban, amit
szamitogéppel, szerkesztett formaban nyuljtson be az oktatonak. A megszerzett informacioit
osszak meg a kozosségben egymassal.

Hasznos linkek.

- www.szmm.gov.hu
- www.ndi-int.hu

- www.ndi-szip.hu

- www.kekpont.hu

- www.drogvilag.hu

- www.droginfo.hu

- www.jozanbabak.hu
- www.drognet.uw.hu
- www.kiabal.netii.net
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Osszefoglalas

A csoportok azok a tobbnyire biztonsagos, védelmezd légkort biztositd helyszinek lehetnek
az életiinkben, ahol lehetéségiink nyilhat sajat kommunikacios sémainkrél tudomast
szereznilink, felismerhetjik a viselkedésiinket behdl6zé 06sszefliggéseket. Egy csoportba
megismerhetjik sajat reakcidinkat, visszajelzést kaphatunk pozitiv és negativ
tulajdonsagainkrél és mi is visszajelzést adhatunk masoknak ezekrél. A kozos cél érdekében
megvalésitott feladatokon keresztil megismerik a tagok egymadst, kotédések alakulnak ki
egymas kozott, és persze ellenérzések is, amelyek minden csoport velejaréi. A kodzos
élmények, a bizalmi légkorben valé kézos munka, az egyitt elért eredmény, mind - mind
segiti a csoportkohézié kialakitasat. Ez a védett kornyezet, lehetéséget ad az egyénnek,
hogy kiprébalhassa 6nmagat minden sériilés nélkil, visszajelzést kaphasson magarél, hogy
személyiségét ezzel is épithesse, és jol érezhesse magat, egy megszokottél eltérd
folyamatban. Ez a vonzereje a csoportnak!
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TANULASIRANYITO

Az ifjusagsegités, s altaldban a segité munka szakmai szempontbdl fejlesztd, tdmogato és
segit6 tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja
munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segitéi feladatoknak, s a segitéssel szemben tamasztott elvdrdsoknak On meg
tudjon felelni, sziikséges néhdny modszerbeli tanacs kovetése, és elsajatitasa..

El6szor is azt kell szem el6tt tartania, hogy e tananyagban szereplé tartalmat a megértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Gltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is mindig egyediil, hanem tanuldparral.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, szofordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akarcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrdl tanuléparral beszélgetni.

Egy - egy rész utdn feladatot taldl, mely feladat megoldasaval ellenérizheti, hogy
megfeleléen sajatitotta el a leirt ismereteket. Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban
halad a tananyagban, s a tananyag szerves részének tekinti a feladatokat. Tehat Ggy tanulja
e tananyagot, hogy sorban halad; a szikséges feladatokat megoldja, majd levonja a
tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket! Ezt kdvetden olvassa el tobbszor az elméleti részét
a tananyagnak!

A tanuldsiranyitd feladatok megoldasa a legtobb esetben a hallgaté szubjektiv dontésére és
az oktaté szakmai kontrolljara van bizva, de az egyes feladatok megoldasdra vonatkozé
megjegyzéseket a MEGOLDASOK fejezetrész alatt taldlja a tananyagban arab szamokkal
jeldlve a feladatokat, nem oOsszetévesztve az onellenérz6 feladatok, arab szammal jelolt
megoldasaival.
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| . feladat

A 2. tanulasiranyité feladat sordn egy ifjusagi csoportot szervezett. Ugyanezen csoport
megszervezése kapcsan, toborozzon tagokat a csoportba! Készitsen plakattervet az indulé

csoport programtervérél! Vegye figyelembe a célcsoport életkori sajatossagait és a szakmai
szempontokat a figyelemfelkeltés kapcsan!
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| 2. Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondoljak végig kozosen, hogy ifjusagsegit6ként, hogyan, milyen modszerekkel,
szolgaltatasokkal tudnak el&segiteni az egészségmegbrzést a fiatalok korében! irjak le
otleteiket és az egyes otletek mellé rendeljék oda a megvaldsitandd célt is!

26



EGYEN ES CSOPORT |

MEGOLDASOK

A TANULASIRANYITO feladatok megoldasai:
1. Feladat

Gyogyitd/terapias csoportok:

- Személyiségfejleszt6 csoport - célja: a résztvevé képességeinek fejlesztése,
tudatossag, belatas, vita és tapasztalatok révén.
- Oktaté csoport - célja: a tanulas, vita és tapasztalatszerzés uUtjdn torténd

ismeretszerzés elsajatitasa.
- Szocializaciés csoport - célja: A kommunikaciés készség fejlesztése, a tarsas
készségek fokozasa.

Feladat csoportok:

- Esetmegbeszélé csoport - célja: egy adott eset kapcsan dontés elGkészitése, vagy
maga a déntés meghozatala.

- Team - célja: egy feladat el6készitése, k6z0s megvaldsitasa, kdlcsonds részvétel a
kliensekkel valé munkaban.

- Bizottsagok - célja: Jelentés, vagy specidlis feladat elkészitése, szakértéi vélemény
vagy elGterjesztés.

2-3-4 Feladat

A hallgaté és a kiscsoport egyéni, szubjektiv dontése hatarozza meg a feladat megoldasat,
melynek kiilsé kontrollja maga az oktatd, igy adekvat megoldas nem irhat6 a feladatokhoz.

5. Feladat

A hallgaté és a kiscsoport egyéni, szubjektiv dontése hatarozza meg a feladat megoldasat,
melynek kiilsé kontrollja maga az oktatd, igy adekvat megoldas nem irhaté a feladatokhoz.

A hazi dolgozat elkészitésének alapveté feltétele a szovegszerkeszté program ismerete, és
gyakorlati alkalmazasa. A dolgozat ki kell, hogy térjen az adott szervezet feladatara, céljara,
és a szolgaltatasi paletta bemutatasara. Fontos szempont a kliens intézménybe keriilésének
modjainak és lehetéségeinek bemutatdsa.
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Az ONELLENORZO feladatok megoldasai:

| l. Feladat

A hallgaté egyéni kreativitasa és dontése mentén oldja meg a feladatot. Nem adhaté ra

egyetlen relevans megoldas, de fontos szempont a j0 megoldas soran a figyelemfelkeltd

jellege, a célcsoport életkori sajatossagainak megfelelé nyelvhaszndlat, a csoport inditasa
kapcsan a legfontosabb informaciék feltiintetése (cél, idépont, helyszin), illetve a szervezé
elérhetdéségi lehetéségeinek megjelenitése.

Il. Feladat

A hallgaté egyéni dontése alapjan adhat valaszt a feladatra, igy barmely megoldas
elfogadhatd, ami a prevencié iranyaba hat, és célja a hasznos szabadidé eltoltés, az
egészséges életmad kialakitasa.

A prevenciés programok legfontosabb eszkozei és médszerei, melyeket az ifjusagsegqité
alkalmazhat (a teljesség igénye nélkiil), illetve azok céljai az egészségmegdrzés kapcsan:
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Informaciényujtas - (célja: a felvildgositas, adekvat szolgaltatashoz kdzvetités)
Kozosségi programok (célja: készségfejlesztés, kozosségszervezés, hasznos
szabadidé eltoltés, dnismeret fejlesztés, konfliktuskezelés, stb.)

Sportprogramok szervezése (célja: a mozgds beépitése a mindennapi életbe, a fizikai
erénlét novelés, kozosségfejlesztés)

Tanacsadasok (célja: a kialakult veszélyeztetés megsziintetése, hatékony konfliktus
megoldasi médszer elsajatitasa a lelki egészség megGlrzése érdekében)
Klubbeszélgetés szervezése (célja: egy kozods tér kialakitasa, hasznos szabadidé
eltoltés, valahova tartozas érzésének felerdsitése, tarsadalmilag elfogadott normak
kozvetitése)

Csaladi programok (célja: a csalddi rendszerek megerésitése, az egészséges
csaladmodell  kozvetitése, kozos programlehetéségek biztositdsa - egymas
megismerése)

Taboroztatas (célja: élményszerzés, értékek kozvetitése)

Minden egyéb program, mely az adott telepiilésen elérhetd, megvaldsithaté és az
ifjisag segitésének céljaival 6sszeegyeztethetd



EGYEN ES CSOPORT

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Csepeli Gyorgy: A szervezkedé ember, Osiris Kiadd, Bp., 2001.

A gyermekjoléti szolgaltatok feladatai a kabitészer-haszndlat megelé6zésében és a
szerhasznalattal érintett gyermekek ellatasaban , In.Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete - Konszenzus Kiadvanyok 2010.

Keresztes Gyorgy: Szocidlis munka, szocialis problémak és megoldasuk rendszere, Nemzeti
Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet, Budapest, 2008

Németh Laszlé: A szocidlis csoportmunka elmélete és szocidlis csoportok vezetésére
felkészités http://equal.nfu.hu/download.php?dociD=332

Rudas Janos: Delfi 6rokosei, Uj mandatum Kényvkiadé, Bp., 2004.

Whittaker, James: A csoportfej6dés oOtszakaszos modellje és alkalmazasanak gyakorlati
vonatkozasai In: Hegyesi Gabor et.all (szerk.): Szocidlis munka csoportokkal, Barczi G.
Gyogyped. TF. Budapest, 1997.

AJANLOTT IRODALOM

Dr. Racz J6zsef: A drogkérdésrél 6szintén, B + V Lap- Es Kényvkiadd, 2000
John Kotter: Olvad a jéghegylink!, Trivium Kiadd, Budapest, 2007

Kaposi Laszl6: Jatékkonyv, Szinhazi flizetek, Marczibanyi Téri Mlivel6édési Koézpont
Kerekasztal Szinhazi Nevelési K6zpont, Budapest, 1993

Nagy Adam (szerkesztd): Ifjusagiigy. Ifjisagi szakma, ifjisagi munka. Palécvildg Alapitvany,
Uj Mandatum Konyvkiadd, Budapest, 2008.
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A(z) 1896-06 modul 008-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 762 01 0000 00 00 Ifjusagsegitd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiadé:
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