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Egyén és csoport

EGYEN ES CSOPORT

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az ember, élete soran szamos csoportnak a tagja lesz, mint példaul; osztalyk@zosség, barati
kor, rokonok, a csalad, munkatarsak csoportja, sportkor, stb.

Azonban az ifjusdgsegité munkaban a csoportrél, mint egy s
beszéliink, amelynek segitségével a szakembernek lehetésége n
egy bizonyos cél érdekében.

Vajon mivel motivalhaték a fiatalok, hogy csoportos tevék
valtozik a viselkedésiik a csoport végére? Milyen 3
elésegiteni? Hogyan lehetséges az, hogy vadidegen e rek akar par hét alatt életre sz6l6
baratsagot képesek kotni, és jobban megisme
Mivel tudja elérni a csoportvezetd, hogy a cso | érdekében mindent megtegyen?
Milyen folyamatok zajlanak le a cso unka\soran az adott emberben? Egyaltalan mi

torténik ott?

any, és arra, hogy a drogfiiggéségnek milyen
jisagsegitd, a csoportos munkamédszert milyen
0og prevencio teriletén, amennyiben tudatosan épiti fel

Ezekre a kérdésekre ad valasztia tanu
jellemzé tiinet egyiittes i
hatékonyan tudja felhasz

programjat.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ A CSOPORT VISZONYA

Ha hétkoznapi értelemben az ember a csoport szét meghallja, annak tobb jelentése eszébe
juthat, hiszen szamos értelmezése van a szénak, Ugy mint: osztdlyk6zosség, szakmai
csoport, team, barati kor, segiték csoportja, esetmegbeszélé csoport, dnismereti csoport,
hallgaték csoportja és még sorolhatnank.

Ebben a tanulmdnyban azonban a segit6 munka egyik médszerét értjiik a csoportmunkan,
amelynek szamos tipusa, célja, funkcidja, 6sszetétele és miikodési mechanizmusa van.



Egyén és csoport

Az ember, tarsas lény. Az egyének egymas jelenlétében tobbletteljesitményre képesek,
lelkesebbek, érzelmeik intenzivebbek, cselekvési motivaciojuk erdteljesebb, asszociacidik
gazdagabbak, kolcsondsen inspiraljak egymast. igy elmondhatjuk, hogy az 1+1, az nem
mindig kettd, hanem val6jaban sokkal tébb. Az életben maradas, a természeti vilaghoz valé
teremté alkalmazkodas gyakorlati feladatai maganyosan nem oldhatok meg, csak
csoportosan.

A csoport azonban nemcsak serkentheti, hanem gatolhatja is az egyént. Azonban nem lenne
kit gatolni, ha elé6bb nem lett volna csoport, melynek hidnydban az egyén nem novekedhet
fel, és nem talalkozhatna mas egyénekkel. A csoport az emberi élet elsédl zintere,
amely ha mar egyszer létrejott, a tarsas élet alternativdjaként lehetGséget bi
létre, beleértve a maganyt is. A magany végleges és szorongatd perspektivaj
csoport vigaszt, menedéket és biztonsagot nyujt.

A csoport segit az egyéni autonodmia elérésében, 6romot ad egysizerre embernek, segit
a kapcsolatok kialakitasaban.

1. A csoportok tipusai

Elsédleges és mdsodlagos csoportok

elsédleges csoportok a tarsas élet te
csalad, a rokonsag, a szomszédsag,
annak a valoszinlsége, hogy
kovetkeztében mindenki s

éppen elég ahhoz, hogy

emtél szembe taldlkoznak egymassal, aminek
er mindenkit. Az ismertség nem tul mély, de
n érezzék magukat a csoportban.

A mdsodlagos cso ez kotik a tagsagot. A csoport tagjai nem ismerik
egymast, a szemitd lkozas esélye az egyes csoporttagok kozott csekély. A
csoporthoz valé ta ata azonban elég ahhoz, hogy a csoportok tagjai elképzelhessék

ort olyan emberek egyiittese, amelyben a résztvevé egyének egymast kozvetlenil
érzékelik, egymassal folyamatosan vagy rendszeresen interakciéba lépnek.
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"A csoportok kozotti killonbségtevés masik alapja a [étszam. A személy szamara atlathaté,
kolcsonos személyes kapcsolatok kialakitasara lehetéséget nyujté csoport [étszamanal fogva
nem lehet mas, mint a kiscsoport, melynek létszama optimalisan 7, plusz-minusz két f6. A
szam nem véletlen. A felsé hatart a figyelem terjedelImének meghatarozasara vallalkozé
kisérleti pszicholdgiai kutatasok eredményei alapjan allapitottak meg. Kilenc fén felil az
egyes csoporttagok mar nem tudnak a személyiség teljességét atfogd mértékben egymasra
figyelni. Az als6 hatar elvileg harom is lehetne, de gyakorlati okok miatt célszer(ibb a hatart
o6tnél megvonni. Ha a csoportnak tul kevés tagja van, akkor nem érvényesul a flexibilitds,
amely a csoportlét egyik fé6 el6nye a magdanyos cselekvé sziikségképpen szlikre szabott
perspektivajaval szemben.”

Formadlis és informadlis csoportok

Formalis csoport - amikor valamilyen kiilsé korilmény hozza
mesterségesen, konkrét céllal (pl.: iskolai k6zosségek, munkahel

csoportot,

Informalis csoport - olyan szervezédés, amely spontan, ki
csalad, barati csoport). Személyes kapcsolatok szovik
szerepet jatszanak, a csoporttagsag sajat elhatarozason alap

al jon létre (pl.:
uum életében fontos

Feladat csoportok és gyogyito/terdpids csoportok

Feladatcsoport

- A feladat-csoportok kiilonbo
tevékenységre, tovabba kilc
- Cél: a feladat elvégzése

problémak megoldasara, innovacios
ben valé dontésekre hasznaljak

- Kozéppontban a unka eredménye, a feladat teljesitése all, ez egyben a
csoport 6ss

- Osszetét rogenitds jellemzi, fontos, hogy a feladat elvégzéséhez

feladattél fliggd, de alacsony személyes feltarulkozas

gok a szerepeket vallaljak, vagy jeldli a csoport

yok, napirend alapjan dolgoznak, az dnfeltarulkozas alacsony foku

Obbszor kommunikalnak a vezetével

Felad oportok tipusai:

- esetmegbeszélé csoport (cél: egy adott eset kapcsan tovabblépési lehet6ségek
megfogalmazasa, dontéshozatal)

- team (cél: kolcsonds részvétel egy feladat megoldasaban)

- bizottsag (cél: jelentés, vagy specialis feladat elkészitése, szakért6i vélemény, vagy
el6terjesztés megalkotasa)

1 Csepeli Gyorgy (2001) A szervezkedd ember, Osiris Kiadd, Bp. 246-247. O.
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- szervezeti csoport
"kerek-asztalok"

A feladat csoportok elényei:

- a csoportmunkdaban valé részvétel demokratikus

- avaltozassal szembeni ellenallas minimalisra cs6kkenthetd, ha lehet6séget adunk az
atalakitasa befolyasolasara

- megnovekszik az informaciétomeg, ami elésegiti az alternativak, tervek kidolgozasat,
a problémamegoldast és a dontéshozatalt

- acsoporton belili feladatmegosztast segiti a hatékonysagot

A feladat csoportok hatranyai:

- a csoportos problémamegoldas tobb id6t vesz igénybe

- atagok frusztraltak lehetnek, egy-egy kérdés megvitatasa

- rosszul szervezett a csoport, ha minden doéntést
mikozben egyénileg hatékonyabb lehetne.

Gyébgyitd/terdpids csoport

- Célja: Egy adott probléma, élethel
sziikséglet, az azonos helyzet koti 6ssz

- A csoportban a tagok kozott a ntan alakulnak

- Rugalmasak a csoportszabaly egalkotasdban a csoporttagok aktivan

egoldasa. A csoporttagokat a kozos

részt vesznek
-  Kommunikaciés mintak n ymassal és a csoportvezetdvel is kommunikalnak
- Jellemzé6 a tagok kita 0 tarasa

- Akkor sikeres a cs elérik terapias céljaikat

anulds, vita és tapasztalat Gtjan ismeretszerzés, pl.: tanulas-

szté csoport (cél: képességfejlesztés, tudatossdg, beldtas, vita,

mamegoldas, pl.: drog-rehabilitaciés csoport)
cializaciés csoport (cél: A kommunikacié és a tdrsas készségek fokozasa pl.:
kommunikaciofejleszté csoport hatranyos helyzeti gyerekeknek)

A gyoqyitd/terapids csoport elényei:

- lehetévé teszi, hogy a tagok megosszak egymassal gondjaikat
- segiti annak a belatasat, hogy masok is hasonlé problémaval kiizdenek, "nem vagyok
egyedil”
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- a tagok egymasnak is segitséget tudnak nyujtani (informacio, tanacsok, személyes
tapasztalatok, javaslatok, visszajelzések)

- masok jelenléte segiti a valtozas érdekében tett eréfeszitéseket

- segitséget nyujt az elszigeteltségben, maganyban éléknek

- lehetéséget ad, hogy feldolgozzak a tagok a kiilsé vilagban atélt problémaikat,
mindezt védett kornyezetben és ezaltal Uj készségek kiprébalasara van lehetdség.

A gyogyitd/terapids csoport hatranyai:

- konformitast a csoporttél valé fligg6ségi dllapotot (dependenciat) valtha i

- acsoportban megjelend onfeltaras sériilékennyé teszi az egyént

- elindulhatnak bilinbakképzé folyamatok

- a kozéppontba keriilnek az 6nérvényesiték, igy masok kevesebb,figyel hak

Feladat

A feladatot a hallgato egyénileg oldja meg, a megolddsokat.

Gondolja végig, hogy On milyen csoportoknak tagja, ille
tartozott! Sorolja be 6ket az fenti csoporttipusok
jellemzGiket!

n milyen csoporthoz
asztalatai alapjan irja le a

N
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v
A CSOPORT
Tag m azasb "a csoport két vagy tobb, egymassal tarsas kapcsolatban,
interakci er 6sszessége. Ez a fogalom azonban annyira tdg, hogy gyakorlatilag

tarsadalomban meglevd, szinte barmely 6sszessége idesorolhato."”

A csoportra jellemzdé a viszonylagos tartdssag és folyamatossdg. A csoport funkcionalis
egység, bizonyos cél elérésére alakul, amelyet a tagok egyiittesen hatékonyabban meg
tudnak valésitani, mint az egyén dnmagaban. Tovabba a csoport egymashoz interakciékkal
kapcsoléddé emberek 6sszessége. Jellemzdi a cél-, és feladatorientaltsag, egyiuttm(ikodéss a
cél elérése érdekében, bizonyos keretek kozott, a csoportra jellemzdé szokdsok, kultdra,
attitiidok, és a "mi-tudat" kialakulasaval.
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Az ifjusagsegitdé szakembernek nemcsak ismernie kell a csoportképzés szabalyszerlségét és
a csoportfolyamatok szintjeit, de a cselekvésekhez bizonyos csoportvezetéi készségekkel is
kell rendelkeznie.

A CSOPORT SZERVEZESE

1. El6zetes célkitlizés. Meg kell hatarozni, hogy miért dolgozik a csoport, hogyan végzi a
munkajat, mik lehetnek az egyéni célkitlizések és feladatok a csoporton belil. A csoportcélt
a legtobb esetben a csoport megalakulasanak okabdl kiindulva hatarozzuk meg.

2. Fel kell érni a szervezeti kornyezetet, a lehetséges tagokat, az eréforraso a
problémakat. Fontos megtudni, hogy a potenciadlis tagok mennyire tudnakhazonosulni a
csoportcélokkal, mert a véleményazonossag noveli a motivaciét, és

éko . Meg
kell hatarozni, hogy kiket akarunk bevonni, hol, mibél. El6re érdemes
csoporttagsdg Onkéntes, vagy kotelezé jellegli, hiszen a ta
ellenallasat ez jelentésen befolyasolja.

elni, hogy a
altsagat, illetve

3. Tagtoborzas, melynek célja, hogy a megfelel6 Ietsza
munkara. A tagtoborzas modszeret érdemes atgo

4. Donteni kell a csoport 0sszetételérdl, egyes ekben a csoport szervez@je valogatast is
o a csoport). A csoport beinditasa el6tt
csoport céljainak elérést jelentdsen
befolyasolhatja a késébbiekben. éldaul a heterogenitds (vannak olyan csoportok, ahol

figyelembe kell néhany szem

elengedhetetlen a tagok eltérd 8 egoldo készsége, tapasztalata, neme, stb.) és
homogenitds (a tagok h lokbdl lépnek a csoportba, vagy csak férfiak, csak ndk)
kérdése.

A csoport nagys tos szempont. A csoport legyen elég kicsi ahhoz, hogy lehet6ség
nyiljon a ra, és elég nagy, hogy a tagok Kkielégité tapasztalatokat
szerezh lis méret: 5-7 f6) A segit6, amikor meghatdarozza a csoport

méretét, olnia, hogy hany tag sziikséges a feladat hatékony és eredményes

, figyelembe kell venni a kiilénb6zé csoportméretekre vonatkozé elényoket és
.“A nagyobb csoportban tobb lehet6ség van a tanulasra, a tobb szerepmodell
jelenléte“miatt. A tagoknak tobb lehetéségiik van baratok szerzésére. Elényeik mellett,
hatranyaik; kevesebb az egyéni figyelem, nagyobb a veszélye 4artalmas kapcsolatok
kialakuldsanak, és visszavonuldsra 6szténzi a tagokat
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A kovetkezd szempont, amirél érdemes donteni, hogy zart vagy nyitott tagsag. A segitének
abban a kérdésben is allast kell foglalnia, hogy a csoport zartkoéri legyen, vagy nyitott Uj
tagok szamara is. A nyitott csoportok allandé szamu tagsaggal dolgoznak, mivel
folyamatosan helyettesitik a kimaradé tagokat. A zartkorl csoportok idedlis esetben
ugyanazokkal a tagokkal fejezik be tevékenységiiket, melyekkel elkezdték. Elénye, hogy
nagyobb kohéziét képes kialakitani, illetve nagyobb stabilitas jellemzi, - fokozottabb az
egyuttmiikodés a tagok kozott, illetve a csoport 6sszejovetelek megtervezése is kdnnyebb.

5. A tagokat orientdlni kell a csoportra, azaz a tagokkal kapcsolatot kell teremteni, a
célokat, elvarasokat itt van lehet6ség pontositani.

6. Biztositani kell a csoport mikoédésének feltételeit. A csoportmunka megkezdése gel6tt
pontositani kell, hogy hogyan és ki fogja finanszirozni, vagy biztositani a nka
soran felmeriil6 koltségeket: terembérleti dij, szupervizio, telefo ostakoltség,
masolasi dijak, stb.

Harom tényezd6t kell figyelembe venni a kdrnyezet el6készi

- afizikai kornyezet el6készitése
- az anyagi tAmogatas megteremtése
- specialis intézkedések

A fizikai kérnyezet el6készitése:

A csoport fizikai kérnyezete nagy ha hat a csoporttagok viselkedésére és az
ni; a terem méretét ugyanis befolydsolja a

csoport aktivitasat. A kis terek afszoros @sszetartozas érzését fokozzak, a nagy tér esetleg

a foldon ulés megteremti 0 len hangulatot, kényelem szényeg, a lampak segitenek a
kényelem érzeten. i
megteremtéséhe

egteremtésében tobb tényezé is segithet (a jo légkor

elmes parndkra ulhetnek a padléra, vagy székekre, de
alok nélkiil).

Tovabbi lehetséges koltségek:

- masolas

- telefon

- postakoltségek
- uditék

- kozlekedés.
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7. A konkrét csoportmunka tervezési fazisa. El6re végig kell gondolni a csoport elsé (ilését, a
folyamatot, a munkafazisokat, az értékeléseket, és 6ssze kell hivni a csoporttagokat az elsé
lésre.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Leend6 ifjusagsegit6ként a sajat telepllésén, milyen csoport
szlikségszerlinek? Tervezze meg a fent leirtak figyelembevételével!
feladatok, feltételek, stb.)

&
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A CSOPORTMUNKA FAZISAI

I. Elsé foglalkozas

10
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A csoport beinduldsa el6tt a tagok bizonyos elvarasokkal érkeznek, ami mas csoportokkal
szerzett tapasztalatokon alapul. A résztvevék mar az elsé O0sszejovetel el6tt értesiilnek a
csoport céljarél - a segit6tél vagy az intézet alkalmazottjatol. Tisztaban vannak a szemtél-
szembeni kontaktus fontossdgdaval. Az elsé (ilésen az dvatossag és a kisérletezés jellemzd,
igyekeznek megismerkedni egymassal, beszélnek a mindannyiukat érdeklé eseményekrdl,
helyekrél, emberekrél, tapasztalatokrol. Kozelednek egymdshoz, de a tulzott intimitastél
tartozkodnak. Keresik helyliket a csoporton beliil. Szorongasukat igyekszenek csdkkenteni,
igy egyesek hallgatnak, varakozé Adllasponton vannak, masok beszélgetnek,
kérdez6skodnek.

A kezdeti szakasz a csoportmunka legnehezebb szakasza. A tagok még nem kotelezé el
a csoporthoz, igy konnyen elveszithetdk.

A csoportvezetd feladata ebben a szakaszban:

bemutassa a tagokat egymdsnak. Ezaltal a tagok
teruleteiket, azonos érdekeiket, és ez lehetgsé
kozottuk.

- A csoport céljanak és funkcidjanak m
kell megfogalmazni. A tagok igy lelkes
tudnak felelni az elvarasoknak.

- Olyan légkor és lehetdség te ben a tagok elmondjak, hogy mennyire
esnek egybe a sziikségle a csoportvezetd latja ezeket, és amit az

intézmény tud nydjtani altatas gyanant. Egy meghatarozott cél érdekében

k nagymértékben befolyasoljak a viselkedésiiket. Mikor a
a tagok elkezdik megtargyalni, hogy miként tudnak egyiitt
6ben elvarasaikat, motivaciodikat is tisztazni kell.

valésithaté megfogalmazasokkal.

skotés. A szerz6dések kolcsonds megallapodasok, melyek elvarasokat,
zettségeket hatdroznak meg, meghatdrozzak a csoport mikodésének kereteit,
abalyrendszerét, melynek megalkotasa koézosen torténik a csoporttagokkal.
ghatarozédhatnak benne a feladatok, ki, mit csinal, és milyen koriilmények kozott
a cél elérése érdekében. A szerz6dés a k6zdés munka alapjat adja, és hivatkozasi
dokumentum is egyben. A csoportnorma kialakulasanak egyik alapegysége.

Il. K6zépsé fazis - Dolgozik a csoport

- Fel kell készilni a foglalkozasokra, tilésekre
- Strukturdlni és a cél felé iranyitani a csoportot
- Segitséget adni a tagoknak a céljaik megvalésitasaban

11
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- Folyamatos értékeléseket kérni, és tenni

- Nyomon kovetni a csoport munkajat

- A folyamatban sziikséges korrekcidkat meghatarozni és megtenni

- Atagokat és a csoportot folyamatosan motivalni és visszajelzéseket adni szamukra.

lIl. Zaré fazis (Nem egyenl/o a legutolso 6sszejovetellel)

- Er6siteni a valtozasokra iranyulo eréfeszitéseket

- Felkésziilni a befejezésre, a csoport vonzerejét csokkenteni
- A befejezéshez fliz6d6 érzelmek feloldasa

- Az utolsé csoportilés - értékelés - célelérés jegyében, egyénileg és cs@portos
- Befejezetlen, kimondatlan ligyek tisztdzasa

- El kell érni, hogy a csoporttagok a sajat készségeikre és forrasai

ami kitolhatja a zarast.

A CSOPORT FEJLODESI FAZISAI2

aga” a f6 téma, ehhez kapcsolédodan
a ebben a korai idészakban. A csoportba
a tagok habozdé reakciéi a kiilonbozé
apcsolatban. A tagok viszony egymashoz még
b hasznot olyan meglehetésen sztereotip

»1. Ismerkedés. Ebben a szakaszban a tagok ,,
a ,kozeledés-tavolsagtartas” a legfontosa

valé bevonddas iranti ambivalenciat
lehetséges tevékenységekkel, ese
nem kozvetlen, személyes,

kérdések. Valdszinl, hogy kiprébaljdk a csoportmunkast és a
egprobalnak kapcsolatokat meghatdrozni és formalizalni, és
i a csoportot jellemzé statuszhierarchidt. A hatalomért folyé harc

2 Whittaker, James: A csoportfejédés otszakaszos modellje és alkalmazasanak gyakorlati vonatkozasai In: Hegyesi
Gabor et.all (szerk.) (1997) Szocialis munka csoportokkal, Barczi G. Gyogyped. TF. Budapest 246.0.

12
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3. Intimitas. Ezt a szakaszt a személyes bekapcsolédas intenzivvé valasa jellemzi, tovabba
az, hogy a tagok nyiltabban fejezik ki érzelmeiket a csoporttagokkal és a csoportmunkassal
kapcsolatban, és torekszenek fliggdségi sziikségleteik kielégitésére. Megjelenik a testvéri
rivalizalashoz hasonlé vetélkedés, valamint a csoportnak a csaladhoz valé nyilt hasonlitasa.
A tagok egyre konnyebben terveznek és valdsithnak meg kozos elképzeléseket és
tudatosabban ismerik el a csoportban szerzett tapasztalatok jelent6ségét a
személyiségfejlédésben és valtozasban.

4. Differencidlédas. Ebben a szakaszban a tagok lassan elfogadjak egymast kulonb6z6
személyiségl egyénként, a csoportot pedig kiilénleges tapasztalatokat és élmé t kinalé

kozegnek tekintik. A kapcsolatok és sziikségletek egyre realisabbak, jé a k és
er6s a csoportdosszetartds. Ahogy a hatalmi viszonyok tisztazdsa uta az
autondémidnak és a kozvetlenségnek, ugyanigy a személyesség fontossaganak se és
elfogaddsa, az egyéni szikségletek kolcsonds elfogadasa lehet6vé t solatok és

csoportesemények differencialt és readlis érzékelését és értékelését. A porttevékenység
ebben a negyedik szakaszban olt funkciondlisan autoném_jelleget. A cSeport a helyzetek
érzékelését és értelmezését filggetleniti és megsz korabbi tapasztalatok

torzitasaitél és igy megteremti sajat szabalyait és normai atkoztatasi keretévé

valik.
5. Lezards. A csoporttapasztalat véget ért, a ta lilonvalhatnak, és (j eré6forrasokat
kell keresnitk tarsas, szabadidés és szak dkségleteik kielégitésére. A befejez6

reakciék figyelheték meg: tagadas,
regresszid, multbeli tapasztalatok ismeétlé lés, menekiilés és egyes tagok részérél

szakaszban a kovetkezé ismétlédde

CSOPORTDINAMIKA

armely csoportformat is tekintjik at. A csoportfolyamat
ek hatdssal vannak a csoport tagjaira, ebbél kifolydlag a
ilyen forman indukalt eréket nevezzilk csoportdinamikdanak. A

A csoportdinamika i

3. A szocialis kontroll

4. A csoportkultira
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1. Az interakciés mintak mindjart a csoport fejlédés kezdeti szakaszaban kialakulnak. Az
alapos megfigyelés segithet a tagok kozti kommunikacié6 megkodnnyitésében és fontos
informacidk feltarasaban. A szerepek ald-folérendelt viszonyokat hoznak létre a csoporton
bellll, és ez a viszonyrendszer adja a csoport szerkezetét, amelyre raépuil a tagok koézotti
kommunikaciés struktira is. A csoporton belili kommunikaciés halézat egyben jelzi a
csoport allapotat is, kiegyensulyozottsagat vagy esetleges bomlasat.

Gondot okozhat:

ha tul kevés a csoporttagok kozti interakcid
ha valamelyik csoporttag megprébalja magahoz ragadni a csoport vitapezetésé
a kommunikacié hidnya valamely csoporttagnal

2. A csoportkohézio: Fontos, hogy a csoportvezeté megértse, mi a tagokat a
csoportba, hogy fenntarthassa és fokozhassa ezt a vonzerdt és Hozza oportot a
kohézié kialakulasahoz.

Vonzerd sok forrasbdél szarmazhat. Pl. a tagok reménye,
megoldasaban, a feladatcsoportnal a statusz, presztizs, am

ort segit a problémaik
Idandé feladatok fontossaga.

3. Szocialis kontroll eszkozei:

- normak
- szerepek
- statuszhierarchia

tatni a csoport normait
radni deviansnak
gyni a csoportot.

Szerepek is a csoport miikodés korai szakaszaban alakulnak ki. A tagok tébbféle szerepet is
kiprébalnak, miel6tt elkotelez6dnének valamelyik szerep mellett.

Szerepek a csoportban

Oniranyultsagu szerepek - olyan szerepek, amelyeket az egyes csoporttagok sajat
feszilltséguk oldasara, csoporton belili bizonytalansaguk kezelésére alkalmaznak.
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- fligg6ség: alavetés a vezetének és a csoport tagjainak

- ellenszegiilés: fliggetlenedés a csoporttodl

- rivalizalas: verseny a vezetdével, a csoporttagokkal, gyakori szereplés, sajat tudas
hangsulyozasa

- kitérés: a csoport tevékenységének mas iranyba terelése, pl. humorizalas,
anekdotazas

- parképzés: szovetséges keresése, pl. sszesugasok, figyelemelterelés

- kilépés: passzivitas, hattérbe huzodas.

Feladatra irdnyul6 szerepek - olyan szerepek, amelyek a feladatra, a problém Idasara
koncentralnak

- kezdeményezés: célmeghatarozas, a feladat azonositasa
- informacidkérés: tények, adatok, informaciok gylijtése, a csopo
- informacidadas: tények, adatok, otletek kozlése

- kritikai tisztazas: helyzet és elképzelések vildgossa tétele

- 0sszegzés: vélemények, dtletek 6sszehangolasa, |

ktivizalasa

lés

Csoportfenntarté szerepek - olyan szerepek, amely
irdnyulnak

- osszhangteremtés: ellentétes vélemén

- kompromisszumkeresés: en

megelGzése
- kognitiv serkentés: a pro zése, akadalyok elharitasa
- fesziiltségoldas: han

elkedés, a masik fél veszteségének

Ha egy vagy tobb csoportt funkcids szerepet észleliink, ez jel, hogy a csoport nem
muikodik optimalis

Ellenalla

Az egyén azon torekvése, hogy megvédje magat a lelki egyensulyat fenyegeté (6nismereti)
munkaval, (6nismeret) fejlesztéssel szemben.

Néhany példa az ellenallasra:

3 Rudas Janos (2004) munkaja nyoman (Delfi 6rokosei, Uj mandatum Koényvkiadé, Bp.)
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- Altalanosité tavolitas: az adott konkrét téma altalanos sikra terelése.

- Verbalis agresszié: a csoporttagok, a vezetd, a csoport kollektiv biralata.

- Blinbakképzés: a csoport ,raszall” arra, aki erre a szerepre szinte folkinalja magat a
tobbiek altal rosszul tlirt tulajdonsagaval.

Az ifjusagsegité fontos feladata, hogy ismerje a csoportszervezés szabalyait, a csoport
mikodési mechanizmusait és fejlédési szakaszait, annak érdekében, hogy koz0Osségi
tevékenysége soran, ra tudjon nézni az adott kozdsségre, amivel dolgozik, és objektiven
tudja értékelni annak munkajat. Csoportot barmilyen cél érdekében szervezhet a segité,
amelyrél bebizonyosodik, hogy a «csoportos munkamodszer alkal
leghatékonyabb a cél elérése. llyen cél lehet tobbek kozott egy oOssze

létrehozdasa, kortdrs segit6 csoport kialakitasa, egy adott projekt lebonyoli
egy drog prevencids program létrehozasa.

A SZENVEDELYBETEGSEGEK KIALAKULASI FOLYAM HATASAI

a stab zeretetteljes csaladi
ermek dependens személlyé
és kisgyermekkorban
var, tulmozgasossdg, agresszio.
kban, bizalom kialakulasaban, a

Az egészséges személyiségfejlédés feltételeit elsésorb
hattér biztosithatja. A szamos tényez6 egyike, amj.mi
valhat, a személyiségfejlédés megrekedése.
felfigyelhetiink a kovetkezdkre: figyelemzav.
Elmaradas észlelheté a kommunikaciéban, tars
kooperaciéban, a problémamegoldasban.

2. 1. A drogfogyasztas kialakulas séges okai

okot meghatarozni, amikor errél kérdezik ket
a szakemberek. A probl Osszetett, és csak altalanos megfogalmazasokat

tudunk adni.

Iési formak: tulzott kényeztetés, vagy szigor, elvarasok

elyzetek: valas, veszekedés, italozas

ép: alkoholista, esetleg gyogyszerfiiggd sziulé. A fiatalok mar

kkorban megtanulhatjak, hogy ha kimerilt vagyok, vagy fesziilt, akkor elég

m mindezt egy gyogyszerrel, vagy az alkohollal, ahogy azt sziileim is mindig

ték. Ha a csaladban a problémamegoldas egyik eszkdze a szerhaszndlat, ahelyett,
hogy a probléma okat tisztaznak, a konfliktusokat atbeszélnék, és a fesziiltséget
csokkentenék, akkor egy olyan viselkedési modellt alakitanak ki, amely szerint nem
gond az, ha a problémdak megoldasat a szerekre bizzuk, amelyek elvégzik helyettiink
a piszkos munkat.

- Ellendrizetlen szabad id6, késé esti csavargas, éjszakai kimaradasok, titkol6zasok

- A munkaid6 meghosszabbodasa: gyermeknevelésre kevés idé marad, érzelmi
kotdédés, bensdséges kapcsolat hidnya a sziil6khoz, elhagyatottsag érzése

Barati kérnyezet
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A fiataloknal szerepet jatszik az azonos életkoriak csoportja, mivel modellként szamit. A
csoporthoz tartozds nemcsak szocialis igény, hanem egyfajta élménykeresés, kivancsisag. A
csoportban elszivott els6 cigaretta, az elsé lGveg sor, vagy az elsé joint egyfajta beavatasi
gylimolcs egyittes kiprobaldi. A devidns csoportba tartozé tag szamdra a csoport, és a
csoporthoz valé tartozds irredlisan felértékelédik. Vannak bizonyos helyszinek, ahol a
kortarscsoportok erds befolydsolé hatdsa, szinte kikerilhetetlen: terek, szérakozéhelyek,
aluljarok, koncertek. Ha ezeken a helyeken a fiatal agy jelenik meg, hogy nem készilt fel a
nemet mondasra, akkor automatikusan belesodréodhat az eseményekbe, a tiltott szer
kiprébaladsaba, annak érdekében, hogy elkeriilje a presztizsvesztést, teljes
kirekesztettséget.

Iskolai problémdk
- Tanulmanyi nehézségek
- A tdl magas kovetelmények alulteljesitése
- Kudarcélmény

- A sstresszhelyzet helytelen megoldasa
Egyéb okok

- Kivancsisag
- A nemet mondas ” képességének hidny
- A barati kornyezetnek valé me és

- Pszichés / lelki / torzulas
- Oroklétt hajlam
- Véletlen

- Unalom, magany

oli menekiilés

latot nagyon nehéz felismerni, mert nincsenek markans
iink pszichikai, fizikai tlinetekre, a szerhaszndlatra utalé targyi
mint magatartasbeli valtozdsokra is. Amennyiben a szilé nem
, Ugy a csaladgondozé a csaladdal, gyermekkel val6 egyiittes munka

illetve a segitségnyujtas és terdpids lehetéségek szakmai hatterével.

3. 2. Altalanos 6sszefoglal6 a droghasznalatra utalé jelekrdl:

A droghaszndlat soran észlelhet6 fizikai tiinetek: az 4alloképesség romldsa; testsuly
csokkenés; kimeriiltség; vérb6 szemek; tag vagy szik pupilla; fogazat leromldsa;
koordindlatlan mozgas; figyelem tompuldsa, tdjékozddasi zavarok, érzékcsalédas.
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Pszichikai tiinetei: elidegenedés, depresszid, értelmi és érzelmi hanyatlas, dnkontrollvesztés,
alulmotivaltsag; hangulatvaltozasok (félelem, szorongas, ingeriltség), a figyelem és
koncentraciés képesség zavara, indokolatlan faradtsag.

Valtozasok a mindennapi szokadsokban: iskolakeriilés, tanulmanyi eredmény leromlasa,
egyéb rendszeres elfoglaltsagok hanyagolasa (pl: szakkér, sport, kilén o6ra, stb.);
konfliktusok a gyermek kornyezetében; megszokott, tarsas kapcsolatok beszikilése, az
addig kialakult barati tarsasdg elvesztése. Jellemzd tovabba dalmatlansag, kialvatlansag,
kommunikaciés zavar, emlékezet kiesés, csalddon belil értéktargyak, pénz eltulajdonitdsa. A
gyermek kiilsé megjelenésére egyre kevesebb gondot fordit. A szerhas fiatalok
gyakrabban eshetnek aldozataul kozlekedési balesetnek, esetleg annak okozdilehet

4. Fontos alapfogalmak:

(forrds: BNO-10, valamint Dr. Vallé6 Agnes: A tartds szerfogya$ztas ni-, korélettani
hatasai)

Szenvedélybetegség:

eres fogyasztasat foglalja
alakul ki. A személyiség nem tud
ha annak testi, pszichés vagy
a kornyezete tiltja vagy blnteti. A
ogy a szer iranti igény egyre novekvd

Azon magatartasmod, amely bizonyos kémiai an
magaba, és amelyben a szertdl fliggdség (dependenc

asad

motivaciés erévé valik. A hozzaszqkas rés ytiinet vagy elvonasi tiinet.

szichés statuszat befolydsolja. Az abuzus, jelentés
ozhat. Ha a fogyaszté nem jut szerhez, azt nem koveti

célbél, hogy hang
szomatikus kov
leklizdhetetlen so ASyhilletve testi tlinetek sem jelentkeznek. Tobbnyire megel6zi a

szer hasznalatatél valé fliggést jelenti. Ezen beliil van testi és lelki fiiggés.
a szer utani heves vagy, és ezt az allapotot drogkeresé magatartas jellemzi.
Testi fu srél akkor beszélunk, ha a szer hasznalata soran tolerancia alakul ki, illetve az
elhagyaskor megvondsi tiinet egylttes jelentkezik. Alkalmi szerhaszndlat nem okoz
szomatikus dependenciat.

5. 3. A pszichoaktiv szerek osztalyozasanak néhany lehetdsége:

A) Legalitas szerint:
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- Legadlis drogok: Azon kabitészerek, melyeknek gyartasat, raktarozasat, behozatalat,
kivitelét, forgalmazasat az allam nem tiltja, illetve nem koti kilondsen szigoru
ellenérzéshez. llyenek a tea, a kavé, az alkoholtartalmu italok, a dohanyaruk, illetve a
gyogyszerek.

- lllegdlis drogok. Azon anyagok, amelyeknek gyartdsa, raktarozasa, behozatala,
kivitele, forgalmazasa allamilag tiltott, illetve ez csak kiilon engedély alapjan az erre
feljogositottak szamara, kizarélag egészségligyi vagy tudomanyos célra és kiilénosen
szigoru ellendrzés mellett lehetséges.

B) Kockazatuk szerint:

Kockazat szerinti osztalyozast (pl. kemény, ldgy drogok) a jelenlegi szakmai\allasfoglalasok
szerint nem hasznadlatos, mivel egy adott szerrel kapcsolatos kockazatok nag iggnek
egyéni és tarsadalmi kornyezeti hatasoktdl, valamint a szerfogyasztoi as jellegétél.

C) Szerek hatdsai szerint

- Stimuldnsok vagy "gyorsiték": Azokat a szereket
llyenek

roljuk e a csoportba, melyek
kokain™ és az amfetamin-
a koffein.

energetizaljak, feldobjak a fogyasztot.

szarmazékok (speed, extasy), illetve a legali

- Depresszdnsok vagy bodité szerek: szorongasolddé hatassal
rendelkezd kabitoszerek. Ide tartoznakiaz ‘opi z alkohol, a nyugtatok, valamint
a ragaszto- és higitd szerek.

- Hallucinogének. Ezeknek a sze
novelé hatdsai vannak.
szemmel szemlélik. Az ékelésés a gondolkodas eltorzul, alomszer( jelenések,
latomasok jelentkeznek. tot képviseli az LSD és a psilocybin hatéanyagu
"varazsgomba".

- Atipusos hatasu

hatasmecha

Ide tartoznak azok a kabitészerek, melyek

es eredetli szerek: hasis, marihuana, o6pium, morfin, meszkalin,
heroin, LSD, kokain;
- Szintetikus szerek: (kémiai eljarassal hozzak létre): Amfetamin, GHB, MDMA, PCP.

6. 4. Az ifjusagsegitd szerepe a drog prevencio teriletén

A prevenciéo megelézést jelent, olyan tevékenységet, mely a veszélyhelyzetek kialakulasanak
vagy a mar kialakult probléma tovabbfejlédésének, stilyosboddsanak megel6zésére iranyul.
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Az egészség-megorzés olyan eljarasméd, folyamat, amellyel az ember az egészségi
allapotanak fokozott ellenérzésére és jobbd tételére alkalmas lehet. Az egészségvédelem
célja az egyén megnyerése egészségének megtartasara, fejlesztésére, a betegségmentes
életévek kiterjesztésére.

Az ifjusagsegitdé egy, a sok segité szakember kozil, akinek fontos feladat, hogy olyan
programokat és szolgaltatdsokat nyujtson a fiataloknak, gyerekeknek, amelyek élvezetesek,
kozosségi élményt nyljtanak mikozben pozitiv értékeket kdzvetitenek.

A droggal valé taldlkozasnak még ki nem tett fiatalok a kilo
korosztalyok, és kortarscsoportok lesznek a prevenciés program soportjai.

az eredmények

Az egészségmeglbrzés céljabdl szervezett programok soran,
ereket (szocialis
juk meg terveket.

hatékonysaga, ha bevonjuk a hasonlé problémakkal fog
munkas, orvos, pedagégusok, addiktologus), és egylittm

zabadidé eltoltésére szant
lokat, illetve ahova behivhatok a

A program helyszine lehet az iskola, a csalad, a lak

helyszinek, stb., ahol a legkdnnyebb megtalalni a
fiatalok (klub, csaladsegit8, szabadidé koézpon

A prevenciés programok legfont zei és modszerei: informacionydjtas,

készségfejlesztés - akar kiscsoportos rtprogramok szervezése, tanacsadasok,

klubbeszélgetés szervezése, stb.

A prevencié terén a csala ne- a legfontosabb szerepe. A gyerekeknek
az érzésre, hogy szeretik, elfogadjak, meghallgatjak és
hogy képesek legyenek jo dontések meghozataldra. Fontos
y van olyan dolog az életiikben, amit jél tudnak “csinalni”,
probléma, melyet “kiva megoldanak. Meg kell tanulni, hogy felelésséget vallaljanak
azok kovetkezményeit. A gyerekek nagyon hamar véleményt
formaln 3ly a cigarettarol, az alkoholrdl, vagy egyes gyégyszerekr6l. Ehhez a

szulGi csaladi 1égkor jelentés mértékben hozzajarul. Ezért az elsédleges

segitik 6ket. A felel
szamukra az g

p aladon beldl kell megkezddédnie.
Az is és a kozoOsségi terek a prevencié masodlagos szinterei, ahol nagyon sok munkaja
van a szakembernek. Az egészséges életmdddal kapcsolatos programok hosszi listajat

lehetne itt felsorakoztatni (6nismereti csoport, leszokott drogossal valé beszélgetések,
kozos sportrendezvények, drogos filmek megbeszélése, turazas, stb.). Azonban az egyik
legfontosabb alapelv meg kell, hogy jelenjen ezekben a programokban, a "nemet mondasra"
meg kell tanitani a fiatalokat, fel kell késziteni 6ket erre a helyzetre.

Tovabbd a programok sordn az alabbi dolgokat érdemes megtanitani a fiatalokat:
- aprébb sikertelenségek elviselését;
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- konfliktusok hatékony megoldasat;

- korlatokat felallitani és elfogadni;

- érzelmeket kifejezni;

- kapcsolatokat épiteni;

- sajat erényeit és gyengéit felmérni;

- ellenallni a rekldm nem kivanatos hatdsainak és elsajatitani helyes megitélésiiket;
- az érzéseket kezelni;

- a pozitiv értékrend kialakitasat;

- ajb kozérzet, a boldogsag és sikeresség sziikségletének kontrollalasat.

Az orszagban megtalalhaté, elérhet6, mikoédé prevenciés programok
megtalalhaté a Nemzeti Drogmegel6zési Intézet Szakmai Informaciés Portaljan.(wwwndi-
szip.hu)

Feladat

Onall6 munka soran, gy(jtson a drog prevencio témakoréb linkeket az interneten,

s
amelyeket majd ifjusagsegitéként haszndlni tud egy prévencios ram megszervezése
kapcsan! Taldlatait rogzitse aldbb, a munkafiizetében!

\‘
Megoldds.: Hasznos linkek:

- www.szmm.gov.hu
- www.ndi-int.hu

- www.ndi-szip.hu
- www.kekpont.hu

- www.drogvilag.hu
- www.droginfo.hu
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- www.jozanbabak.hu
- www.drognet.uw.hu
- www.kiabal.netii.net

Osszefoglalas

A csoportok azok a tobbnyire biztonsagos, védelmezd l1égkort biztositdé helyszinek lehetnek
az életinkben, ahol lehetéségiink nyilhat sajat kommunikacios sémainkrél tudomast
szereznink, felismerhetjilk a viselkedésiinket behdl6zé 06sszefliggéseket. Egy csoportba

megismerhetjik sajat reakcidinkat, visszajelzést kaphatunk pozitiv negativ

tulajdonsagainkrél és mi is visszajelzést adhatunk masoknak ezekrél. A kozo

megvalédsitott feladatokon keresztiil megismerik a tagok egymast, kotédés ki
egymas kozott, és persze ellenérzések is, amelyek minden csop jaréi 0z06s
élmények, a bizalmi légkorben valé kd6zds munka, az egyitt elért er ind - mind
segiti a csoportkohézié kialakitasat. Ez a védett kornyezet, lehetdsé d az egyénnek,

hogy kiprébalhassa 6nmagat minden sériilés nélkil, visszajelzéstikaphasson magarél, hogy

személyiségét ezzel is épithesse, és jol érezhesse megszokottél eltérd

folyamatban. Ez a vonzereje a csoportnak!

'

TANULASIRANYITO

Az ifjusadgsegités, s daltaldban a segitd mai szempontbdl fejleszt6, tdmogatd és

segité tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja

munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segitéi fel , S a segitéssel szemben tamasztott elvarasoknak meg

tudjon On felelni, s ny'médszerbeli tanacs megfogalmazasa.

El6szor is azt kell Jtt tartania, hogy e tananyagban szerepld tartalmat a megértéshez
ében at kell Ultetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
dig egyediil, hanem tanuléparral.

feladatok"megoldasanal, torekedjen az olvasottakrdl tanuléparral beszélgetni.
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| 1. feladat

Sorolja fel az egyes csoportdinamikai elemeket és vizsgalja meg, hogy az egyes dinamikai
elemek a gyakorlatban, a sajat csoportjaban, milyen formaban jelennek meg? irja le az egyes

elemeket, és a sajat tapasztalatait is! ﬁ
y N




| Egyén és csoport

| 2. Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondoljak végig kozosen, hogy drog prevencios céllal, a csoportos munka modszerének
segitségével, milyen programot tudnanak elinditani? Régzitsék a program célcsoportjat,
céljat, helyszinét, a bevont szakembereket, és a tervezett programot! Igazoljak par

mondatban a program sziikségességét! r

v
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

1. A csoport kommunikaciés és interakciés mintai
2. A csoportkohézié
3. A szocidlis kontroll

4. A csoportkultara

A feladat megoldasanak masik eleme, a sajat csoportjdban megjele prtdinamikai

elemek felismerése, és a konkrét példak rogzitése.

2. Feladat &

Fontos szempont az érteléskor, hogy a hallgato f
drog prevencios célokkal kell egybeesnie. A program
amelynek szervezési alapelveit figyelembe ke i
meghataroznia feladatat.

csoportos munkamaodszer,
tervezés szakaszai mentén kell

Helyszinként meghatarozhaté: egy kozosségi  tér, vagy

sportrendezvények esetén

Ikalommal a célt, a tervezett feladatokat, azok moddszereit,
kell meghataroznia a hallgaténak.
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