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SEGITO SZERVEZETEK, INTEZMENYRENDSZEREK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Adam 17 éves, nagyon j6 képességl fiatal, régebben rendszeresen tanulma
nyert, zeneiskolaba jart, zongorazni tanult, sportolt. Nagymamaja

anulmanyi
eredménye romlott, rendszeresen alkoholt fogyaszt, agressziven , skinhead barati
korrel tart kapcsolatot, lehet, hogy drogozik is. Az i hincsenek, az
osztalytarsait mar alig ismeri, és a tanarok csak rendbon dam szinte forditott
életet él, éjszaka kocsmazik, nappal alszik, igy az i ér bele a mindennapjaiba. A
skinhead csoporthoz valé tartozas, ugy érzi,
életének, ugy érzi, biztonsagban van, révbe ériakoz0otti ajnos nem veszi észre, hogy ezek
a felnétt koru "baratok" gyakran kihasznadlja < égét, és pénzforrasnak, illetve
szalldsadénak tartjdk, nem ritkan az "illegalis garista bulik" szinhelyévé varazsoljak a
lakast, ahol a 72 éves nagyijaval él eg
gyermek nevelése kapcsan, sét elj 5gy fél téle és a barataitdl, akik az egész
lépcs6hazat rettegésbe tartjak magatartasukkal, oltozkodésiikkel, és agressziv
megnyilvanuldsaikkal.

csaladja van. Az utébbi 2 hdénapban nem jar a gyerek rendszefesen a

nem bir vele, tehetetlennek érzi magat a

segitségre és mely altatas lehet a legadekvatabb Adam és a nagymamdja

szamara?

ogyan nak a fiatalnak, aki az iskoldban nemkivanatos személy, aki a
beilleszkedni, és devians magatartasformakat produkal, akitél a

em foglalkozik azzal a lelki folyamattal, ami Adamot ilyen problémassa tette,
zokat a segité helyeket mutatja be, ahol 6 és nagymamaja "recepteket" kaphat a
probléma megoldasara.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A SZOLGALTATAS

Mit is jelent valdjaban az a fogalom, hogy szolgaltatas?
Az altalanos megfogalmazas szerint a személyes, tarsadalmi és termelési sziikségletek
kielégitésére iranyulé emberi tevékenységek azon fajtdit nevezziik szolgaltatasoknak,

amelyek f6é jellemzdje, hogy hasznos hatasuk, eredményiik altalaban nem ol 0 targyi
format. Ebbdl kovetkezik, hogy a szolgaltatds soran nyujtott teljesitmény elvoat dol

1. A segit6 szolgaltatasok altalanos jellemzgi

A kimenet tdrgyiasultsdgdt tekintve, a szolgdltatas maga, jelle kézzel foghato,
an valésul meg,
As, interju, segité

stb.). Csak ritkabb

hiszen emberorientalt tevékenység révén, a segit6 és a segitd in
ami tobbek kozott lehet segité beszélgetés,
beszélgetés, telefonos informacionyujtas, vagy
esetben beszélhetiink targyiasult segitségnyujtasro
adomanyok kozvetitése.

A szolgaltatas forrdsdt tekintve jellemzden i kapcsolatok jelentik (legyen az
rendszer biztositasa). Azonban
ek soran a szolgaltatas pl.: az ingyenes

kétszemélyes, csoportos, vagy kozosségi
elé6fordulnak eszkodzorientalt szolgalt
internet-hasznalat biztositasa, t
"birtokba vétele".

Mobilitdsuk szerint, biz
informaciés szolgaltatas,

sok szallithaték, és barhol igénybe veheték (pl.:
palyavalasztasi tandcsadas), masok csak az adott

6 részvétel, tanacsadas.

llletve vegyes finanszirozasu szolgaltatasrdl is beszélhetiink, ahol az igénybe vevé is fizet
téritési dijat, de azt a kozponti koltségvetés is megtamogatja, pl.: étkeztetés, hazi
segitségnyljtas.

2. A segit6 szolgaltatasok alapelvei, a segitd értékei

- Mindenkinek egyenlé6 hozzaférést biztosit a szolgaltatasok eléréséhez,
diszkriminaciomentesen
- Felel6sséget vallal az adott szolgdltatasi folyamatért, amit a kliens érdekében végez
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- Tiszteletben tartja kliense méltdésagat, jogait, céljait és szandékait, kapcsolatuk a
bizalomra épiil, és a partnerségre - kapcsolatuk egyenrangu

- A kliens altal elmondottak érvényesiti az adatvédelemi torvényben foglaltakat, és
titoktartasardl biztositja kliensét

- A segit6, kliense kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza, és csak vele
egyuttm(iikodve dolgozik.

SEGITO SZOLGALTATASOK

Az ifjusadgsegité szakember feladata, hogy ismerje a gyermekek és fiatalok
korosztalyabdl, életciklusi kriziséb6l addédé problémak rendszerét, f
megjelenési formait a fiatal viselkedésében és adekvat segitséget tudjon
amennyiben kompetenciajan kivill esik a probléma megoldasa,
szolgdltatdshoz tudjon iranyitani. Ehhez ismernie kell a segité

gyermekek és a
datait, céljait és

feladatat, kompetencidit és szolgaltatasi egységeit. A tanulmany
fiatalok altal leggyakrabban igénybe vett segit6 szolgaltata azok
szolgaltatasait elemzi.

1. NEVELESI TANACSADO

foglalkoztatasa a pedagdégus és a szild bevonasaval, tovabba az 6voda megkeresésére
szakvélemény készitése az i ha a gyermek fejlettsége, egyéni adottsaga ezt
szlikségessé teszi.

gatartasi nehézség a gyermek, a szilé, a pedagdgus és
es tlnetek, panaszok képében jelenik meg. A nevelési
galat a szilé, vagy a gyamhivatal kérésére indul, illetve

tajékoztatasa azokrél az okokrél, amelyek alapjan a gyermek
sére a nevelési tanacsadé szakembereinek - pszicholdgus,
pedagdgus, gyermek-szakorvos vagy gyermekpszichiater - felkeresése

A nevelési tanacsadé szolgaltatdsainak igénybevételére minden gyermek jogosult. Abban az
esetben, ha a nevelési tanacsadd megitélése szerint a gyermeknél testi, érzékszervi, értelmi,
beszéd- vagy mas fogyatékossag gyanuja merul fel, javasolja a szilének, hogy gyermekével
jelenjen meg az illetékes szakértéi és rehabilitdciés bizottsag vizsgdlatan, sajat
vizsgalatanak eredményeit és a rendelkezésére allé6 egyéb iratokat ez esetben megkiildi a
szakértdi, és rehabilitacios bizottsag részére.

A nevelési tandcsadok feladata és tevékenységi kore:
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- pszicholégiai diagnosztizalas,

- pszicholégiai tanacsadas,

- pedagodgiai diagnosztizalas,

- pedagogiai korrekcié,

- (gyégy)pedagdgiai fejlesztés,

- gyermek-centrikus, lélektani hatter( csalddgondozas,

- fejlettségi vizsgalatok végzése a tankoteles korba [épd gyermekeknél.

A tandcsaddk mikodése csak akkor lehet eredményes, ha kiépult kapcsolatokkal
rendelkeznek a korzetiikben lévé intézményekkel: ovodakkal, iskolakkal, gy védelmi
intézményekkel, csalddsegité koézpontokkal, gyermek-ideggondozokkalj és en
gyermekekkel foglalkozé intézménnyel, segité szervezettel.

A nevelési tandcsadds igénybe vétele javasolt:

- tanulasi és teljesitményzavarok esetén (ha a gyermek telj
marad (irds, olvasas, figyelemzavar, tanulasi kedv hid
- Magatartasi és beilleszkedési problémak esetéb
visszahUzddas, viselkedésvaltozas)

itmé képességei alatt

i nehézségek, tulzott

ység, devians viselkedés,

gyetemig, hogy nem gondolta végig tudatosan,
tt valojaban, hogy az passzol-e a személyiségéhez,
érdeklédési tertleté 3 eihez. Sokszor csak egyik vizsgatél a masikig lat el,

baratok, és egyre inkabb a média hatasa (természetfotdzas,
kommu , lakberendezés, stb.), sokszor nyomasa. A tudatos palyavalasztas
mar alta i tedik osztdlyaban elkezdédik. Sajnos az altalanos iskoldk csak néhol
avalasztasi tanacsadot forrdshiany miatt, igy kiléondsen nagy jelentGsége
valasztasi tandcsadé és az iskola kozotti egyuttmiikodésre. Egy kiépiilt

A szakirodalom a pdlyavalasztas fogalma helyett az életpalya-épités kifejezést hasznalja, a
valtozé korilmények miatt, ugyanis a munkavallalék folyamatos pdlyakorrekciéra
kényszeriilnek.

4.1 A pdlyavdlasztdsi tandcsadds eszkézei
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A palyatanacsadas soran a szakemberek egészen a gyermekkortol kezdve feltarjak a
tanacsadasban résztvevé munkamodjanak jellemzdit. Interjuk, kérdéssorok segitségével
tisztazzak a motivumokat, a célokat és a személyiségjellemzdket.

- Akik szivesen foglalkoznak masok jolétével, kdzremikddnének kiilonféle problémaik
megoldasaban vagy képességeik fejlesztésében, azoknak nem nehéz azonositani az
egészséglik, oktatas vagy szolgaltatasok terileteit.

- Viszont akik nem szivesen mélyednek el a részletekben, inkdbb nagy
o0sszefliggésekben gondolkodnak, lgyesen atlatjak a kiilonféle feladatok tamasztotta
kovetelményeket és élvezik azt, hogy mdasokat meggyézhetnek - ¢ terepet
taldlnak az tzleti kommunikaciéval kapcsolatos iranyitéi, szervezéi munkakorg

- Akik pedig arra vagynak, hogy tisztdn lathatdé szabdlyok alapja
fénokeik pontosan megmutassak vagy megmondjak feladatai nyos
munkaidében és foglalkoztatasi keretben tevékenyked]
adminisztracio, a jogi és igazgatasi teriiletek kindlata lehetiaz ide

- Az érdeklédék pl.: 4-5 perces filmeket nézhetnek meg az\egyes

s valasztas.
akmakrol illetve

elsajatitasahoz mi sziikséges.
- Az egyik legismertebb szamitégépes pr
érdeklédési koriket a Choices fantazianevet
szakmat lehet kivdlasztani 12 szempg
érdeklédést lehet felmérni. Itt 50 kérd
modellezésével adhaté vdlas

ai programmal a megfeleld
A masik programmal pedig az

kitoltéket ot tipusba sorolja: a
foglalkozni szereté szocialis allitottsaguak, az o6ndll6 munkavégzésben
gondolkodé iradnyitdk, a
ismétlédd feladat
Ez azonban csak a ikodik hatékonyan, ha jo a palyavalasztas el6tt allo fiatal
Onismerete

Konyvek,

innovacion fejiuket toré, kreativ Gjitok és az

elé programok, palyaorientaciés tesztek is eszkozként
das soran, de a legfontosabb, hogy felkészilt szakemberekkel

dast a pedagdgiai szakszolgalatokon kiviil a Foglalkozasi Informaciés
irodai, ifjusagi tanacsaddé irodak, egyes gyermekjéléti-, és csaladi

A belso motivdcio mindenek felett

»A valodi belsé motivacié hianya elébb-utébb zavart okoz az életpalya épitésében”. Teljesen
kilonb6z6 hatékonysaggal tevékenykedik és eltérd elégedettséggel éli meg a palyajat az, aki
belsé igényei alapjan, a neki teljesen személyre szabott munkat végzi, mint az, aki csak
megcsinalja a feladatait, mert éppenséggel meg tudja tenni. Az el6bbi szamara a kiilonféle
problémak, akadalyok kihivast jelentenek, keresi a megoldandd feladatokat. Az utdbbi
mindennel elégedetlen, boldogtalan, idével kiégett és palyamodositasra kényszerilé
munkatars lesz.
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3. GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekvédelem fogalma

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)
szerint: A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elGsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziléi vagy mas
hozzatartoz6i gondoskodasbol kikerilé gyermek, helyettesité védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 14. § (1) bekezdése kimondja: ,
onkormanyzat, a telepllésen él6 gyermekek veszélyeztetettségének
gyermekjoléti szolgaltatas Gtjan szervezi.” A gyermekjoléti szolg
mikodtetése minden telepiilés kotelezd feladata. A szolgdltatas

ek, a csaladban
torténé nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetetts és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyer jabol torténd kiemelésének a

megelGzése.

telepiilésen az elsédlege
veszélyeztetett gye

ladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozas és
utogondozas

f—

. A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében végzett feladatok

- Tajékoztatast nyujt a gyermek fejlédését biztositd6 tamogatasokrol, a
tamogatasokhoz valé hozzajutasroél, jogokrél, szolgaltatasokrol
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- Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadashoz valé hozzaférés megszervezése,
kozvetités

- Szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valé
ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé
hozzajutas szervezése

- Szabadid6s programokat szervez (jatszéhdz, tdbor, csoportos foglalkozasok,
k6zosségi programok), és ezt kezdeményezi mas intézményekben is

- Hivatalos lGgyek intézésében segitséget nyujt.

2. Veszélyeztetettség megelézése érdekében végzett feladatok

2.1. Jelzorendszer mikodtetése

A gyermekjoléti szolgdlat feladata a jelzérendszer mikodteteté r tagjaitol
tatdsa, a megtett

érkezett jelzések fogaddsa, a gyermekekkel kapcsolatos problé
i ovabba feladata

A jelzérendszer tagjai

- avédodndi szolgalat, a haziorvos, a haz

- acsaladsegit6 szolgalat, a csaladsegité

- a kozoktatasi intézmények, igyakiilondsenia nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado,

- arenddrség,

- az ligyészség,

- a birésag,

- a menekilteket be

- atarsadalmi

tagnak a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbél kideriljon a

legfontosabb adatait (név, sziiletési idé-hely, anyja neve, csalddtagok felsoroldsa, allandé
lakcim, esetleges tartozkodasi hely), a jelzést tevd intézmény megnevezését, cimét, a jelzést
tevd személy nevét és elérhet6ségét. A jelzésben ki kell térni a probléma rovid leirasara, a
jelzést tevd Aaltal a gyermek és csaladja életében, életkoriilményeiben észlelt veszélyeztetd
okok részletezésére. A jelzésben a jelzést tevOnek ismertetnie kell a gyermek érdekében
altala eddig megtett intézkedéseket is, valamint ezen feliil a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében tett esetleges javaslatait.
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A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni - irasbhan és id6ben - a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjéléti szolgalat felé, ill. hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb sulyos
veszélyeztet6 ok észlelésekor, tovabba a gyermek o6nmaga altal eléidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

A jelzérendszer tagjai a gyermek csalddban torténé nevelkedésének el6segitése, a
veszélyeztetettség megelézése és megszintetése érdekében kotelesek egymassal
egylttmikoédni és egymast kdlcséndsen tajékoztatni.

Az észlel6- és jelz6rendszer mikodésének célja, a gyermekek veszélyeztetettsegét éz6
okok, problémak idében torténé felismerése, és azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa.

Tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia. A je inak
szakmai tevékenységik soran kotelességiik a titoktartds és az inform ) elds kezelése,
a veliik kapcsolatba keriil6 személy méltosaganak tiszteletben tar

Az  észlel6- és jelz6érendszer hatékony miiko fontos a

kompetenciahatarok, feladatok, felel6sségi korok m
felismeréséhez, a probléma beazonositasahoz

veszélyeztetettség
egységes fogalom
szer m(ikodése valamint a

az
meghatarozas és hasznalat. Az informaciok aramol
problémamegoldas érdekében elengedhetetle 3zotti folyamatos kapcsolattartds, a
kozos cél meghatdrozas és mindezek mellett
jelz6rendszer hatékonyan tudja képviselni az é tt kliensek érdekeit, a tagok megfeleld

egyittmiikodési készsége pedig elése i las szakmai munkat.

Az észlel6- és jelzérendszer kiépitése é likodtetése a gyermekjoéléti szolgalat feladata. E
tevékenység keretében ke ezi a\itagok részvételét a rendszerben, szervezi és
0sszehangolja a tevéke ja a tagok figyelmét a jelzési kotelezettségik
teljesitésére.

lkodtetésének valamint a tagok egylttmiikodésének érdekében
at esetmegbeszélést tart. Ez torténhet esetkonferencia, valamint
szakmak elés formdajaban. Az esetkonferenciat egy adott csalad tigyében hivja
ekjoléti szolgdlat, ahol a gyermek mar gondozas alatt all és a

A szakmaké6zi megbeszélésekre évente legalabb hat alkalommal keril sor és érinti az adott
telepiilés teljes észlel6- és jelzérendszerét. A gyermekjoléti szolgalat a megbeszélés targyat
elére meghatarozott szempontok alapjan valogatja 6ssze, adott téma koré csoportositva. A
szakmakozi megbeszélés célja a gyermekjoléti szolgdlat valamint az észlel6- és
jelzérendszeri tagok egylttmiikodésének eldsegitése, illetve hatékonyabba tétele.
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A jelzérendszeri tagok a szakmak6dzi megbeszélések alkalmaval a sajat teriletiik szakmai
lehet6ségeivel, kompetencidik felhasznalasaval a felmeriil6 problémakra - adott esetben a
gyermekeket, fiatalokat kozvetve vagy kozvetleniil érinté problémara - k6zésen dolgoznak
ki megoldasi alternativakat, mikézben a témara vonatkozé egységes szemlélet kialakitasara
torekednek. A megbeszélések soran sor keril a feltart veszélyezteté tényezdk
megszintetésére iranyuld cselekvési terv kidolgozasara is.

Az esetmegbeszélés elGsegitheti a kozos fogalomhasznalat kialakitasat, a nézetkiilonbségek
tisztazasat. Lényeges kérdés az informacidocsere médozatainak kialakitasa. A megbeszélésen
lehet6ség van az  0Osszes, hasonlé terlileten dolgozé szake ek az
egyuttgondolkoddsara, valamint az informacié cserére.

2.1.3. Gyermekvédelmi tanacskozas

A jelzérendszer miikodtetésének harmadik formaja az éves gyetmek

A tanacskozas lehet6séget ad arra, hogy a résztvevék atf
mukodését, feltarjdk a problémadakat, és javaslatot te
valtoztatdsokra.

A dbcégo jelzorendszer

jelzést utélagosan nem irj vem ne jusson az érintett tudomasara” vagy
» A mi intézményink jo vi

lehetne elérni a cs
- Gyakran mggj
kovetkezmé

a, hogy a tagok félnek az esetleges negativ
etlenségektél (Ez kilonosen kis telepiléseken jelent
nki ismer mindenkit, az érintett csalad ismeri a jelzést tevd

énd jelzések megtételét akadalyozhatja a veszélyeztetettség
téré értelmezése is. Gatlé tényezd6t jelenthet, ha a tagok kozott
ald-folérendeltségi viszony kialakitasara valo torekvés jelenik meg.

etben jelent visszatartd er6t, hogy a jelzés megtételének elmaradasa nem jar
milyen negativ kovetkezménnyel, a mulasztd jelzérendszeri tag nem vonhaté
felelésségre. A gyermekvédelmi torvény modositasa ez utdbbi tényezdt mar
kikliszobolte. Eszerint, ha az észlel6 - és jelzérendszer tagja jelzési vagy
egyuttmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhivatal - jelzésre vagy
hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorléjat, és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara. Amennyiben
gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyanuja meril fel, a gyamhivatal
blintet6éeljarast kezdeményez.
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A jogszabalyi rendelkezések megteremtik az alapjat az észlel6 - és jelz6rendszer
mukodtetésének a gyermekjoléti szolgalatok szamara. A gyermekjoéléti szolgalatoknak
emellett lehet6ségiik van arra, hogy a rendszer miikodtetéséhez a helyi jé6 gyakorlatokat
kialakitsak. llyen lehet, ha a gyermekjoléti szolgdlat rendszeresen részt vesz a jelz6rendszeri
tagok munkaértekezletein (pl. nevelGtestiileti értekezletek, osztalyfénokok, iskolaigazgaték,
gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok, védénék munkacsoportjainak értekezlete,
gyermekorvosi referald értekezletek). Az értekezleteken lehetéség nyilik az informaciok
cseréjére, probléma meghatarozasra és elemzésre, feladatok elosztasara és egyeztetésére is.

Az ifjusdgsegité szakember tevékenykedjen bdrhol is a gyerekek/fiatalo ekében,
egyértelmien jelzrendszeri tag, igy a fent leirt megdllapitdsok vonatkoznak fd is.

3. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett feladatok

ond i tervet készit a
egoldasan. Meg

- Csalddgondozas - személyes segité kapcsolat keretében,
segité és ennek mentén kozosen dolgozik a csalad
kell kisérelnie a probléma megoldasa érdekében

- Konfliktuskezeld, csaladterapias modszert alkalmaz

- Amennyiben a probléma tovabbra is fennall

- Egylttmdkodik a Tertleti
gyermekotthon csaladgon
- A vérszerinti szl

zakszolgalattal, neveldsziil6i halozattal/a

kapcsolattartds, a veszélyeztet6 tényezdk
megsziintetésébe

és a kapcsolattartasra jogosult szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
ara a taldlkozasra, egyittlétre alkalmas semleges hely biztositdsa,

kozvetit6i feladat - mediacié biztositasa.
2. Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célja a szabadidejét utcan toltd, kallodé-csellengé
gyerekek specidlis segitése. Olyan fiataloknak nyujt segitséget, akik magatartasukkal
veszélyeztetik testi-lelki-értelmi fejlédésiiket és a gyermekjéléti szolgdlat hagyomanyos
csaladgondozasaval nem elérhetéek, vagy gondozasuk eredménytelen. Ez a szocidlis munka
érdemben délutan és az esti 6rakban végezheté.
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3. Korhazi szocialis munka

Célja: A szocidlis valsaghelyzetben [év6 anya és gyermekének segitése. A gyermekosztalyon
a gyermekelhanyagoldas és bantalmazas észlelése esetén a sziikséges intézkedések
megtétele. Krizishelyzetekben valé érzelmi tamogatas, tanacsadas. Esetleg a kérhazon belil
szabadidds csoport szervezése a gyermekek szamara.

4. Készenléti szolgalat

Célja: a gyermekjoéléti kdzpont nyitvatartasi idején tul felmertlé krizishelyzete
azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatas nyudjtasa. A készenléti s
allandéan hivhato, kézismert telefonszam biztositasaval kell megszervezni.

4. CSALADSEGITO SZOLGALAT

A csalddsegitd szolgadltatds célja és célcsoportiai

Az ellatasi korzetben (illetékességi teriileten) él6 szoc és mentalhigiénés problémak

miatt veszélyeztetett, ill. krizishelyzetben 1évé ek, csaladok életvezetési
képességének megdrzése, az ilyen helyzetekhez megel6zése, valamint a
krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése idlis munka eszkodzrendszerének

A csaladsegités az egyéneknek/cs yknak /kozosségeknek nyljtott professziondlis
tamogatas ahhoz, hogy berir modon, a lehet6ségekhez mérten
szembenézni a problémavalhé egoldast keresni, segit megtaldlni a probléma kezeléséhez
szlikséges és lehetsé
problémakkal,

asokat, valamint segit megtanulni egyitt élni olyan

adast, informacié kozvetitést, pszicholdgiai, jogi segitségadast,
, csoportos problémamegoldast.

Felderit6 munkat végez, tematikus informaciokat gyljt a nagyszamban el6fordulé
problémakrol és azok okairél a megel6zés és mielSbbi segitségnyljtas érdekében. A feltart
sziikségleteket elemzi, sajat kompetencia hatarain beliil ezeket kezeli, ill. javaslatot tesz
ezek kielégitésének médjara, Uj szocidlis ellatdsok bevezetésére a fenntartd, ill. mas
szervezetek felé.

b) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikodtetése

11
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A megel6z6 munkaba bevonja az egészségiigyi, szocidlis, oktatasi intézményeket,
gyermekjoléti szolgalatot, partfogoi felligyeldi és jogi segitségnyuljtéi szolgalatot, valamint
tarsadalmi és civil szervezeteket, egyhazakat.

A jelz6érendszeri munka keretében koordindlja a jelzérendszer tagjainak -
jelz6rendszeri - tevékenységét, felhivja figyelmiket jelzési kotelezettségiikre.

- Fogadja a beérkezd jelzéseket, megteszi a sziikséges lépéseket, intézkedéseket

- A jelz6rendszer tagjaival sziikség szerint konzultaciét, esetmegbeszélést szervez

- Sziikség szerint esetkonferencidt szervez a problémdaban érintett csalad
részvételével.

¢) Egyéni esetkezelés/csalddgondozads

A csaladgondozas meghatdrozott ideig tarté folyamatos segité kap
problémajanak feltarasa és kezelése érdekében. Csalddgondo
csaladokkal, mely folyamatos tdmogatd kapcsolat célja az egy mainak feltarasa,
annak kezelése, életfeltételeinek javitasa, a csaldd miu &si k rendezése a

igénybevevd

részeként érdekérvényesités is ellathato (kivéve é
megbizasa alapjan A csalddgondozas része -

d) Tandcsaddsok

A szakmai jogszabaly
pszicholdgiai tanacs
- Eletvezetési, men
valamint Ggyintézé segitségnyujtast a komplex csalddgondozas, valamint a
beilleszkedé retében biztositja szocialis és mentalhigiénés szakemberei

aknak megfeleléen téritésmentes jogi és

aladkonzultacié biztositdsa a csaladon beliili kapcsolatergsités,
, csaladi kapcsolati problémak kezelése érdekében. A csaladterapia,
acié olyan segitségnyujtasi forma, amely soran a csalad valamennyi
bevonasaval, szigorian meghatarozott idbkeretek kozott, terdpias
zetben, csaladterapeuta(ak) segitségével, sajat erdforrasait mozgdsitva
Ilhatja meg a megoldast problémaira.

Adéssagkezelési tandcsadas

Egyéb szolgdltatisok

- programokat szervez (udultetés, taboroztatas, csaladi nap, Unnepekhez kot6dé
rendezvények)

- segiti specidlis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezését és miikodtetését

- adomanyokat gyiijt, illetve kozvetit

12
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5. IFJUSAGI INFORMACIOS ES TANACSADO SZOLGALAT

Célcsoport: a fiatal korosztaly

Az ifjusdg egyfajta életszakasz a kisgyermekkor kiszolgdltatottsaga és a feln6ttkor
fliggetlensége kozott, amikor az egyén mar nem fligg annyira a csaladtél, iskolatol, vagy
mas intézményektél, de munkdijaban, maganéletében még nem is tekintheté teljes
mértékben a tarsadalom fliggetlen, felnétt allampolgaranak. Sokan kilondsebb nehézségek
nélkul élik meg ezt az id6szakot, mig masok sok kihivassal szembesiilnek, emiatt sziikségiik
lehet arra, hogy kiilsé segitséget kérjenek, ifjusagi szolgaltatéhoz forduljanak.

folyamatba az egyes szolgaltatasokat

- A fiatal onalléan donti el, hogy "meddig"
segitét, erbsitve ezzel a fiatal autonémiajat.

- Az er6forrdsok fogalmat ujraértel i
megfogalmazza sajat kompetencidjat é
eréforrasait (szakembereit) vonja be.

- Egy helyre koncentrdlja az info a kompetencidkat, amelyek kiilon-kiilon
megtaldlhatéak ugyan, dé|besz uk, hozzaférésiik és a koztiik valé eligazodas
sok id6t és energiat igény

- Felerésiti mindazokn

sajat életébe betekinteni a

hogy jol korulhatarolhatéan
esé ugyekben egyéb szolgaltatok

nek és informacidés halézatoknak a jelentéségét,

- A hozza for , jelzéseket gylijt, és azokat 6sszegezve tovabbitja az

érintett s

FO tevéken

ést programok biztositasa

i szempontbdl: felnétté valo fiatalok problémainak megel6zése (kabitdszer
problémak, csaladi problémak, hajléktalansdag, munkanélkiliség, bantalmazas,
blincselekmények, tanulds, tovabbtanulas)

Az ifjusdgi informdcids és tandcsado szolgdltatds folyamata

Az ugyfeleknek nyljtott szolgaltatdsok egymasra épilé szolgaltatds strukturdban
hozzaférhet6k, de érzékelhetéen a kliensek szamdara ezek nem elkiilonilé szolgaltatasi
egységek.

A szolgaltatasi folyamat lépcséfokai (Dr. Nagy Adam):
13
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1. Erdeklédés (6ninformacio)
2. Informacié - kérés

3. Konzultacié

4. Szaktanacsadas

5. Ugyintézés (segitségnyujtas)

Az érdeklédé ugyfeleknél az u(jsagolvasds, a beszélgetés csak puhatolézas, annak a
felmérése, hogy a tanacsaddéban ul6 munkatarsat az (igyfél alkalmasnak taldlja-e a
problémaja megoldasara, szimpatikusnak tiinik-e. igy a taldlkozds ezen szakaszaban,
nagyon fontos a fiatal megnyerése, széval tartasa.

Informaciényujtas, informdacidészerzés szakaszdban a fiatalnak biztositja anacsadg az
internetezés lehet6ségét, illetve bizonyos adatbazisok elérését, és szilkség sz nlja
8s szakaszaba.
tovabbtanulas,
k. Amennyiben a
tanacsadénak ugy tlinik, hogy a kliens problémaja elmél nlja neki a konzultacio

A fiatalokat leginkdbb foglalkoztaté kérdések az informaciek t
allaskeresés, hivatali Ggyintézés, palyazati lehetéségek, albérleti |

A tanacsadas soran a tanacsadé problémafeltard
problémajat, megfogalmaztatja vele azt, ille 0 n megfogalmazzak a probléma

fiatal problémaja specidlis szaktudast
! n, akkor a fiatalnak szaktanacsadoét ajanl
Acsadasok jelenhetnek meg: palyaorientacios,
mentalhigiénés, parkapcsolati, csalddterapia, stb.). A
apcsolataibél valasztja ki, és ajanlja a segité a
nincs alkalmazasban az adott szakember.

igényel, és az tullép a tanacsadé
fel a tanacsadé. Az aldbbi

pszicholdgiai, jogi, életve
megfelelé szaktanacsad

égnyujtas, barmely el6bb emlitett szolgaltatasra épilhet,
, faxolas, fénymasolas, kérelem, pdlyazatiras, onéletrajziras.

Itatasaik is megegyeznek, de nem ritka, hogy egy "hordozdszolgaltatas" mellett
muikodnek, mint mlvel6dési hazban, csaladsegité szolgaltatdsban. Fontos ebben az esetben
a szakmai identitds megdrzése. Alapelvei: alacsonykiiszobld rendszer, szakképzett
személyzet, informaciék megbizhatésdga és naprakészsége.

5.1.2. Mobil itjusdgi szolgdlatok (MISZ)
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A legmeghatarozébb szolgaltatasa az informaciényujtas. Elsédleges célja, hogy azokon a
helyeken és szintereken is elérhetévé tegye az ifjusagi szolgaltatast, ahol az ifjak ugyan
jelen vannak, de mas mdédon nem, vagy csak korlatozott médon érheték el ezek a
szolgaltatasok szamukra.

Leggyakoribb szolgaltatasaik:

- internet-haszndlat

- on-line és off-line adatbazisok hasznalata

- kiadvanyok, katalégusok, ismertet6k hozzaférhet6vé tétele

- szakember segitsége az informaciék keresésében, elemzésében, értékglésébe
- animator szolgaltatas

- tematikus tanacsadas

5.1.3. Telefonszolgdlatok (ITSZ2)

tevékenységet végeznek,
ITSZ a rogersi -iskola
szélgetésvezetéseit is ezen

A telefonos lelki segélyszolgalatokhoz hasonléan krizisinte
ahol kilénosen fontos szerepe van a szakmai felkészi
klienskozpontu felfogasanak megfeleléen dolgozik,

alapelvek mentén végzi.

és

Az egyik legnagyobb ITSZ szolgaltatasdefini 0 z6: " Ha beszélgetni szeretnél
valakivel, ha kivancsi vagy valamire, de nem
vagy és segitségre van sziikséged, mi k, és segitiink."

A fiatalok strukturalt szabadidg Bltésében egyre nagyobb hangsulyt kapnak az egynapos
rendezvények, akci . llyen rendezvények lehetnek a fesztivalok, koncertek,

felvonulasok, k —ellenes rendezvények, stb. Attél fliggetlenil, hogy ezek a
y egy napot tartanak, a szocializacié szinterévé vallnak, hiszen
szamos o molnak. Pontosan ezért, a programszervezéknek nagyon tudatosan

kell felé zvényt, hogy az elérje a kitlizott céljat.
ramok célja lehet:

jak a maganyt, a tarsas kapcsolatok kialakitasanak lehet6sége
lehetéség a hasznos szabadidé-eltoltésre

- a kulturdlis éimények jévoltabdl értéket teremtenek

- az onkifejezésnek teret adnak

- hozzajarulnak a szemléletformalashoz
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Specialis egynapos rendezvénynek szamit a gyermekjoéléti alapellatas keretében miikodtetett,
alternativ napkozbeni ellatas egyik formaja a jatszéhaz, melynek célja, hogy az iskolan kiviili
id6szakra hasznos szabadid6-eltdltést és akar felligyeletet is biztositsanak a gyerekeknek. A
jatszéhaz masik fontos célja a fejleszt6 munka megvalésitasa. Mind a felligyeletet, mind a
foglalkozasokat képzett szakemberek latjak el: szabadidé-szervezdk, szocidlpedagdgusok,
ifjusagsegiték, animatorok.

A jatszéhaz mikodésének mogottes hozadéka, hogy az adott kdrnyezetben (lakételepen,
varosnegyedben, faluban) egy k6zosségi szintérré valik, amit érdemes kihasznalni, és adott
eseményekhez kotédéen (kardcsony, Mikulds, anydk napja, stb.) minél
bevonzani, és megmozditani. Ezaltal egy-egy rendezvény megszervezésében

embert

szll6k és a gyermekeik, és kozosen dolgoznak, Uj lehet6séget adva ezzel a
id6éhoz.

5.1.5. Tébbnapos programszolgdltatds

Tobb céllal is szervezédhet tobbnapos program, mint pél Srakoztatas (fesztivalok),

médszere, mig a szérakoztatasi céliaknal inkdbb az

A szervezOkre, a taboroztatdkra kulonosen ég harul, hiszen tobb napon
keresztiil, a nap minden érajaban felel6sségg oz a résztvevok fizikai és szellemi
"jolétéért".

viselkedésének kezelése, a bemutatott segité
torténhet, hiszen valdszinilleg problémadja
et is érint. Valéjdban a legadekvatabb segité
léti szolgalat, ahol csaladgondozas formdjaban nyilik

Vilagosan lathaté, hogy Adam
szervezetek szinte min i
szertedgazo, és tobb
szolgdltatds szdmara a ¢
lehet6ség megism Ad4
galeribe verédd, i l14 tette. A csaladgondozas soran lehetésége van Adamnak
és a nagymamaja ité beszélgetés keretében talalkozni professzionalis segité
szakember i kUls6 szemként, segit ralatni a problémakra. A nevelési tanacsadé
segitsé mélyebb pszicholdgiai folyamatok feltarasaban, illetve a
diagnosz a palyavalasztasi tanacsad6 segitségével lehetéség van életcélok
ességek és Adam érdeklédésének megfeleléen. A csaladsegité szolgalat
nyljtani esetleg egy csaladterapia lehet6ségével, és az ifjusagi tanacsado
6z6sségi programlehetéséget, nyari munkalehetéséget tud ajanlani Adamnak, ami
a szabadid6-eltoltés egy masik aspektusat tudja megvilagitani szamara, értékteremtd
jelleggel. Barmelyik segitd szolgaltatas is 1épjen a csalad életébe, a legfontosabb, hogy Adam
és a nagymamaja egyittmiikodését elnyerje a segit6, majd ezt kodvetbében a problémajuk
feltarasa koriltekintd legyen, és a konkrét célok megfogalmazasra keriljenek, amik a k6zos
munka irdnyat meghatarozzak és a bevonhaté szolgaltatasok korét is kijeldlik. Adam
problémajanak megoldasa tovabba akkor lesz csak eredményes, ha a csalad életébe belépé
segité szervezetek kommunikalnak egymassal, egylttmikoddnek, és a feladatokat felosztjak
egymas és a csalad kozt.
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TANULASIRANYITO

Az ifjusagsegités, s altaldban a segit6 munka szakmai szempontbdl fejlesztd, tdmogato és
segit6 tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja
munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segit6i feladatoknak, s a segitéssel szemben tamasztott elvarasoknak meg
tudjon On felelni, szilkséges néhany mddszerbeli tandcs megfogalmazasa.

El6szor is azt kell szem el6tt tartania, hogy e tananyagban szereplé tartalmat egértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Gltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat)kell
megoldani, s nem is egyediil, hanem tanul6parral.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogal dulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni,\s é znie is kell tudni.
llett, akarcsak a
beszélgetni, illetve
személyesen, vagy

feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrd
telepilésén 1év6 minél toébb segité szolgaltatast
szérdanyagokon, vagy interneten keresztil.
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| 1. feladat

A feladatot 6ndllo kutato munka keretében oldja meg, majd kiscsoportos formdban ossza
meg csoporttdrsaival tapasztalatat!

Keressen fel személyesen, vagy amennyiben ez nem lehetséges interneten; a szetvezet
szakmai programjan keresztil egy, a telepilésén mikodd segité szervezetet! Mutassa)be
annak céljat, feladatat, szolgdltatasait és a leggyakrabban megjelend igényeke
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2. feladat

A feladatot 6ndllo kutato munka keretében oldja meg, majd kiscsoportos formdban ossza
meg csoporttdrsaival tapasztalatat!

Az 1. feladatban megismert segité szervezet mikodési jellemzgit, gyakorlatat, hasonlitsa
Ossze a tananyagban és az intézmény mikodésére, feladataira vonatkoz6 jogszabalyban
leirtakra, és vesse 0ssze a két informaciot. Vonja le a kovetkeztetéseket, és adjon javaslatot

az esetleges hianyok poétlasaral

&
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©
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A tananyag tartalma segité szervezetek mlkodését, szolgaltatasait kivinja megismertetni a
hallgatéval. Azonban az anyagban emlitett szervezetek listdja csupan toredéke a mikodé
szervezeteknek. Fontos, hogy az ifjusdgsegité képes legyen felismerni a segitd
szervezeteket, képes legyen az ott dolgoz6 szakemberekkel kapcsolatot létesi feladat

értékelésének ez az elsédleges szempontja.

és teljes kord.

A segitd szervezet mikodésének és az ott tapasztaltakn utatas@ a kiscsoportban
megmutatja, hogy a hallgaté megértette-e a szervezeti -e errél meggy6zni a

2. Feladat
A meglatogatott/megismert segité szervezet é Gikodési alapokat lefekteté jogszabalyi
el6irdsok Osszevetése, az informadiokggintegralasara vonatkozé képességét mérik a
hallgaténal, illetve képet adnak allgatdé az elméleti tudast, hogyan tudja
gyakorlatba atiiltetni, ami egy segité bz6 folyamatban nagyon fontos szempont.

egismert segité szolgaltatast a segités (szocidlis,
Ugyi, stb.) rendszerében, és az adott szolgdltatashoz
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2010. - innen: A gyermekjoléti szolgaltatok feladatai a kabitészer-ha eg
és a szerhasznalattal érintett gyermekek ellatasaban

AJANLOTT IRODALOM

Nagy Adam (szerkesztd): Ifjusagiigy. Ifjusagi szak
Uj Mandatum Koényvkiadd, Budapest, 2008.

unka. Palocvilag Alapitvany,
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A(z) 1896-06 modul 007-es szakmai tankdnyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 762 01 0000 00 00 Ifjusagsegitd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min6ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében késziilt.

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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