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ELJARASOK, IDOTOLTESEK, JATSZMAK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Mindannyian ismerjiilk azt a szituaciot, amikor a félig-meddig arcrél i
talalkozunk a buszmegalléban. Kicsit feszengve koézelitiink a helyzethez, tu

elegyediink vele, mivel nem a kebelbaratunk. Szinte mar eldr
kérdezni, és ismerjiik a valaszokat is, mégis "lejatszuk" a szituaci

vissza a tokba a CD-t, a koszos zoknit a szenn
kupakot, stbh.), mégsem teszi meg. Vajon miér

Mint ato, egy rovid témondatban sok-sok mogottes lizenet rejlik, és ez szamos reakciot
valthat az emberbdl. Lehetiink dihosek, ingeriiltek, aldzatosak, meghunyaszkodok,

fenyeget6z0k, targyilagosak, kioktaték, stb.
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Eric Berne szerint azonban, az hogy, hogyan reagalunk, hogyan Iéplink tranzakciéba a masik
emberrel, alapvet6en befolyasolja, s6t meghatarozza a masik ember reakciéjat. EImélete
szerint az emberben haromféle én-allapot létezik: gyermeki (tiszta érzelmekkel teli), felnétt
(tényszerd, targyilagos, higgadt) és sziléi (gondoskodd, avagy kritikus) - melynek
kialakulasa az elsé két életéviinkben a legddntébb, és hogy kiben melyik lesz a dominans, és
melyiket alkalmazza majd az emberi kapcsolataiban az személyiségfiiggd, de meghatarozza
egész életét, s6t sorsat is elGrevetiti.

A tananyagtartalom segit tudatositani ezeket az én-allapotokat, segit megérteni a benniink
és az emberi kapcsolatainkban zajlé érzelmi folyamatokat megérteni, és tg evéshé
megismertet egy hatékony, eré6szakmentes kommunikaciéos modellel.
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i a kliens problémajanak
oztarral rendelkezik, és kimunkalt

A TRANZAKCIOANALIzIS

A segité szakma, kulonb6zé beavatkozasi médok
megoldasara. Mindegyik beavatkozasi méd, saja

alapelvekre épit. igy van ez a tranzakcidana
szarmazasu pszichiater.

lynek atyja Eric Berne, kanadai

A tranzakcioanalizis (TA) az aldbbi jele

- emberkép, filozéfia
- személyiségelmél
fejlédéselmélet

elyre épul a kommunikacié-elemzés modszere
kdzrendszer.

nkiben megvan a gondolkodasra valé képesség, azaz meg tudja érteni mi

ént vele.

- Mindenki felelGs sajat dontéseiért, s az életérét.

- Az emberek képesek a valtozasra, ha komolyan elkotelez6dnek mellette.

- Minden felné6tt valamikor gyerek volt.

- Minden ember potencidlisan képes a valdsag adekvat megismerésére.

- Minden embernek voltak valamikor sziilei, vagy volt valakije, aki a sziléket
helyettesitette.
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ENALLAPOT

A TA kulcsfogalma. Szamos mds személyiségpszicholégiai elmélethez hasonléan a TA is ugy
gondolja, hogy az ember miikédésmodja nem irhaté le egyféleképpen. A gondolkodas, érzés
és viselkedés modja az adott személyen belil bizonyos ismétlédé mintazatokat kovet -
ezeket a mintazatokat nevezziik én-allapotoknak.

A TA hdrom fo én-dllapotot kiilonit el

- Szuléi,
- Felnétt
- és Gyermeki elnevezésekkel jeloli, illetve ezek kezddbetlivel (Sz-F-Gy

A harom én-allapot valtakozva jelenik meg , és belsé parbeszédei
masokkal zajlo tranzakciok, és a kilsé feltételek valtozasai
cserélédnek.

A TA - mara klasszikussa valt modon - az emberi sze
helyezett korrel dbrazolja; a kérok az egyes én-allapotoka
emlitett sorrendben.

1. dbra. TA én-dllapotok

osszU ideig képes megmaradni egy én-allapotban, de akar par
bszor atvalthat egyikbdél a masikba. Egy konkrét személy pillanatnyi
eréséhez a személy egész viselkedésének (szavainak, hanglejtésének,
sthelyzetének és mimikdjanak) pontos megfigyelése sziikséges.

ul6i én-allapot

Szuléi  én-allapotunkban  azokat a  mondatokat ismételjik meg, amelyeket
gyermekkorunkban rendszeresen hallottunk sajat sziileinkt6l (vagy a sziil6khéz hasonlé
helyzetben 1évé személyektdl). A sziil6i tevékenység két f6 terliletre oszthatd: a szilék
egyfeldl kereteket szabnak gyermekiik viselkedésének, megtanitva neki, hogy mit szabad,
mit nem szabad, masfel6l gondoskodnak réla: taplaljak és simogatjak (testben és Iélekben).

Ennek megfelel6en a Szul6éin belil megkilonboéztetlink két funkciot:
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- lranyité-  Szabalyozé  Szuléi  (ISz), én-allapotot (F. Varkonyi Zsuzsa
meghatarozasaban: kritikus szl6)
- Gondoskodo Sziiléi (GSz) én-allapotot.

Ha Szul6iben vagyunk, beszédiinkben domindlnak az utasitasok, tilalmak, erkolcsi
mindsitések, szidasok, dicséretek, illemszabalyok, altalanos igazsagok, életbdlcsességek,
intések, figyelmeztetések. Ezek az eljdrdsok nem feltétleniil a legudvozitébbek, de
biztonsagot nydjtanak, mert bejaratdédtak az évek alatt.

"El6sz6r mindig az edényeket mossuk ki." "llyet sose csinalj, kislanyom!"

A szil6-én a legmerevebb része a személyiségnek, mivel kész elemeket, "le eket®tar

Vannak azonban sajat gyartmanyd "lemezeink" is, amelyeket
ugyanolyan alapvetésként kezeliink, mint a készen kapottaka
embertél, mert az mind irigy!" Ez valdszinlleg egy rossz emlékre\épitkezik, de nem minden
esetben mond igazsagot. Azonban a szil6-én legfontosab "figyelmeztet6-
tablaként" miikodik, mert tapasztalatokra épiil, és a fela ezeket ne kelljen udjra
begydjteni.

1.2 Feln6tt én-allapot

A Felné6tt egy precizen mi(koédd informacio- gép, a személyiség komputere.
Nemcsak a targyi vilagban tajékozadi em az Onismeret és az emberismeret
dolgdban is hiteles. Ha Felnétt én-alla yunk, nem azzal foglalkozunk, ami volt,
vagy ami kellene, hogy legyen,f|hane ami itt és most van. Az adott helyzetet
el6feltevések és érzelmi bevond élkiil észleljik, begyljtink réla minden informaciot,
dontést. Felndttben nem sértiink meg senkit és
mi sem sértédiink meg: tu s hatékonyan oldjuk meg a problémakat és hajtjuk végre

a feladatokat, folmé etoségeket és kockazatokat.

viselkedésére, beleértve a varatlan helyzetek kezelését is, és
Felnétt tudjuk felmérni azt is, hogy személyes szimpatianktél vagy
antipatia enil kivel érdemes jéban lenniink vagy kit érdemes elkeriilniink
i érdekében.

ragadja magahoz, abban 6 a dominans.

1.3 Gyermeki én-allapot

Ez a személyiség legGsibb, legsajatosabb és Berne szerint a legértékesebb eleme. Gyermeki
én-allapotunkban olyan gondolatokat, érzéseket és magatartdsmintakat ismétliink meg,
amelyeket hajdan, sajat gyerekkorunkban gondoltunk, éreztiink és produkaltunk.
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A gyermeki én-allapot a spontan, a természetes, az intim, az Otletes, a kezdeményezd,
kreativ. Itt talalhatok meg az érzelmek: 6rom, félelem, motivacié, egyiittérzés is. Csak a
gyermeki én tud racsodalkozni a vilagra, és felfedezni benne az Ujat.

A gyermek létezése alapvetden kétféle lehet:

- vagy alkalmazkodik a sziilei altal felallitott keretekhez (a szeretet megszerzése
érdekében),
- vagy teljes szabadsaggal teszi azt, amihez épp kedve van.

A Gyermekiben ennek megfeleléen megkilonboztetjik az Alkalmazkodé G
illetve a Szabad Gyermeki (SzGy) én-dallapotot. Amikor felnétt korunkban
lelépés el6tt koriilnéziink, vagy a pincérnek azt mondjuk, hogy es”,

vagy atadjuk magunkat a szeretkezés élményének, Szabad G
irodalmaban taldlkozhatunk a Lazad6é Gyermeki kifejezéssel is.
ldzaddsa ugyanugy a szil6k altal megszabott keretekr
elfogaddsa (csak épp negativ eldjellel, tagadédlag), va
Alkalmazkodé Gyermeki egyik megnyilvanulasanak t

valasz,” mint a keretek
adé Gyermeki is az

Csak a gyermeki én éli at, ami vele torténik,
pedig mérlegeli azt.

zUl6i én megitéli azt, a feln6tt én

A tranzakcioanalizis tehat tébb mint
tobbek kozott, kommunikacios elmél
harom én-allapotat kiilonbozte
Viselkedésliinkben, kommuni
vagyunk.

rapids iranyzat, jelenthet filozéfiat, illetve
atyja Eric Berne, aki a személyiségnek
szuléi, a feln6tt, és a gyermeki én-dllapotot.
ilvinul meg, hogy éppen melyik én-allapotban

A sz(léi én-allapot Imak és a normak kifejezGje. Attitidje: Muszdj!

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondolja végig a fent kifejtett én-allapotokat, és azok megjelenését a sajat
személyiségében. Beszéljék meg parjaval a felismeréseket és minden én-allapotra irjanak
min. 3-3 kifejez6 mondatot!



Eljarasok, idétoltések, jatszmak

o

N\

Tranzakc nevezzik a kommunikacié egységét. Egy tranzakcié két személy
k an egy (verbdlis vagy nem verbdlis) ingerbdl, valamint egy erre adott
vala z lehet informacidk, érzések, vagy gondolatok cseréje, barmi, amiben az egyik

- Ha valaki 6sszeszid, akkor természetes, hogy védekezel, vagy te is tdmadsz. (szul6i
énbdl indit, és a gyermeki ént hivj el6).

- Ha valaki gondoskodast var el téled, akkor el6jon a szil6i én-allapotod és
gondoskodni fogsz réla. (gyermeki én hivja a sziil6i ént) Pl.: "Jaj, nem tudom ezt
megcsindlni! Szépen, tiirelmesen probdlkozz!"

- Ha valaki targyilagosan kozol veled valamit, akkor te is targyilagos leszel. (felnétt én,
hivja a felnétt ént) Pl.: "Hdny ora van? Fél 6t.”
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igy a fenti meghatarozasok alapjan meghatarozhaté, hogy mindegyik én-allapotnak megvan
a parja, és természetes reakciok esetén ezek keriilnek elétérbe.

2. dbra. Kiegészito tranzakcio

Az énallapot-diagramon a tranzakciot a két személyt abrazol6 3-8 kor kozotti balrél jobbra,

illetve jobbrol balra irdnyuld nyillal jeldljik. Ha te és én ko

mutat a nyil hegye).

A te erre adott természetes valaszo
allapot), és oda célzol vele, ahonnan
mindig én szoljak?".

ott én-dllapotbdl inditod (gyermeki én-
az ingert (szul6i én-allapotba): “Miért

s

Ebben az esetben az ab
tranzakciordl beszélunk.

ilak parhuzamosak lesznek, ekkor kiegészitd

Mindaddig, amig_.a
hogy veszekszen u
kiegészitik ggymast.

élgetnek egymassal, "jol" elvannak, még ha azt is latjuk,
is mindketten tudjak, hogy mire szamithatnak, igy tokéletesen

3. dbra. Keresztezett tranzakcio
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Azonban, ha egy megnyilvanulasra nem a cimzett én-allapotban valaszol a masik fél, akkor a
reakcidovonalak keresztezik egymdst - Osszekuszalodnak, ami fesziiltséget eredményez a
kapcsolatban.

Pl.: Hany éra van? (felnétt én-allapot, felndttet céloz meg). Valasz: Nem latod? Ott van az 6ra
a szemed el6tt! (kritikus sziil6i én-allapotbol reagal).

A masodik esetben a nyilak (tobbnyire) keresztezik egymast: ez a keresztezett tranzakcid
esete.

Ha folytatni szeretnénk a meccset, akkor gyermeki én-allapotbél kell
folytatodik a meccs, amig az egyik fél ki nem szall bel6le, és ugyan hallja a

Ha az egyik fél ragaszkodik a feln6tt-én tarsalgashoz, akkor a masik fé

- befejezi a tarsalgast, kilép a szituaciébal
- 6 is atvalt felné6tt én-allapotba

A TA szerint a kommunikacié elsé szabalya igy s addig, amig a tranzakcidk
masodik szabdlya pedig ezt mondja ki: ,Ha i6 keresztezett, a kommunikacio
megtorik, és mindaddig nem folytathatd, a egyike - vagy mindketté - én-
allapotot nem valt.”

Feladat

A feladatot pdrban oldjdk : szon Ymagdnak tanulotdrsat, s vele egytittmikodve oldja
meg a feladatot! (Min te onos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Oznapi kérdéseket (pl.: Hany éra van?), és valaszolj ra
-allapotban is!

Fogalmazz meg
gyermeki, sziil6i és
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IDOSTRUKTURALAS

Az embereknek sziikségi a gy az egyitt toltott idét valamilyen modon
strukturaljak, elissék az idé s, hogy ne unatkozzanak.

Erre az aldbbi hatfé van:

1. Visszavonulas.

ivonja magat a tarsas szituaciébol, és nem Iép tranzakcidba a

Bejaratott, elére programozott modon torténd stroke-ok sorozata.
2.1 A stroke

Az ember azaltal tud csak emberként létezni, hogy embertarsaitél idérdl id6re visszajelzést
kap létezésére vonatkozoéan. Ezt a jelenséget ingeréhségnek nevezziik.

O
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Ha az ember nem kap elegendd simogatast, mondja Berne, kiszarad a gerincagya. A tarsas
érintkezés abbdl all, hogy az emberek ,simogatdsokat’ adnak egymasnak. E sz6 az angol
‘stroke’ forditasa az Emberi jatszmakban. Berne olyan értelemben hasznalja, mint barmilyen
megnyilvanulasat annak, hogy az egyik ember tudomasul veszi a masik jelenlétét. A
simogatas kifejezés azért problematikus, mert a magyar ,simogatds” szénak o6hatatlanul
pozitiv toltete van, marpedig a masik ember 1étét nemcsak pozitiv médon lehet elismerni.

Ugyanis az aldbbi stroke-okat tudjuk megkiilbnbéztetni egymadstol.

- A pozitiv stroke (dicséret vagy az elismerés, a befogadéban kellemes é valt ki,
jobban érzi magat téle. Pl.: Nagyon jé volt veled bulizni.

- a negativ stroke (elmarasztald itélet, szidas, a befogadd szamara kellem n,
rosszabbul érzi magat téle. Utdlom, amikor folyton megvaratsz!

- Feltételes stroke (azt célozza, amit csindlsz, a befogadé valame
konkrét megnyilvanulasara reagal. Hazug vagy! Mar nem

- a feltétlen (arra vonatkozik, ami vagy, a befogadd sze é ényének egészére

sagara vagy

Gszinte, pozitiv (és lehetdSleg feltétel nélkiili) stroke
manipulaldsa aran is. Megfelel6 mennyiségi
értelemben életképtelenné valik. igy érte
kiszaradasarél.

rne metafordja a gerincagy

2.2 Tranzakcio

példdja a koszonés és a ath losszabb példaja a mindig pontosan ugyanolyan
médon ismétl6ds és ugy ideig tarté taldlkozas a szomszéddal (kitérve egy-egy

Az eljar, f] gészité FelndStt-tranzakciok sorozata, amely a valdsiag kezelésére
iranyul. j val6sag anyagaval kapcsolatos adatfeldolgozason és valdszin(iségi
lapulnak, és legmagasabb fokon a kilénb6zé szaktechnikdkban
repilégép vezetése és egy vakbél eltavolitdsa egyarant eljaras. Akkor lesz

. Ha ebbe a folyamatba belép egy sziil6, vagy egy gyerek-én allapot, akkor a
hatékonysag csokken.

2.2 Ritualé

10
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A ritudlé a tarsadalmi normak altal meghatarozott tranzakcidk sorozata, példaul bucsuzni
egy tarsasagtél, szinte mindenhol kozel azonos ritualék sorozata. A ritualé formajat
elsésorban a sziil6 szabja meg. A ritudlék az emberi kapcsolatokban kielégiilést nydjtanak,
blintudatot enyhitenek a szul6i elvarasok teljesitésével, és az idét biztonsagosan
strukturaljak. Példa egy ritudléra:

- Hello!

- Hello!

- Hogy vagy?

- Kosz, jol.

- Este?

- Enis. Koszi.

- J6 meleg van, mi?

- lgen, de azt mondjak esni fog.
- Ja. Oriilok, hogy talalkoztunk!
- Enis. Viszlat!

- Viszlat!
Az eljards és a ritudlé lényegi és egyben rokon vo indkettd sztereotipizalt. Ha
elindult az elsé tranzakcié, a rdkovetkezd sorozat olhatd; elére megszabott
modon halad az el6re meghatarozott befeje ak nem meriilnek fel rendkiviili
korilmények. A ketté kozotti kilonbség az el ozottsag eredetében keresendé:

Az id6toltés egyetlen terilet [koré portosult, félig ritudlis, egyszerid, kiegészit6
s célja valamely id6koz strukturalasa. Az idékoz

kezdetét és végét tipikus e gy ritualék jelzik.

égségben, "tarsas O0sszejoveteleken" jatsszak, vagy akkor,
amikor valamilyen talalkozé6 el6tt a kezdésre varnak.

0z6képpen osztdlyozhatjuk. A kiils6 meghatarozék szocioldgiai
aladi allapot, kulturalis, faji vagy gazdasagi helyzet). Az "Autémarkak”
onlitasa) és a "Ki gydézott" (sport) egyarant "Férfibeszélgetés". A

11
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Az id6toltések strukturaljak az id6t, kolcsondsen elfogadhaté simogatasokat nyujtanak az
érdekelt feleknek, de van még egy funkcidjuk: elvégzik a tarsadalmi kivalogatas miveletét is.
Folyik az id6toltés, s kdozben a jatékosban lakozé Gyermek koriltekintéen felbecsili a tébbi
személyben rejlé lehetéségeket. Mire a mulatsag véget ér, mindenki kiszemelt néhany olyan
jatékost, akivel a jov6ben is szeretne talalkozni, masokat viszont kiselejtez - fliggetleniil
attél, hogy milyen ligyesen vagy kellemesen vettek részt az idétoltésben. Azokat valasztja ki,
akikrél leginkabb feltételezheté, hogy majd bonyolultabb viszonylatokba - vagyis
jatszmdakba - is be tudnak illeszkedni. Barmennyire ésszerlien mikodik is a kivalasztasi
rendszer, valéjaban nagyobbrészt tudattalan és intuitiv.

4. Aktivitas.
Ebben az esetben a felek valamilyen cél elérése érdekében, nétt A ban
kommunikdlnak, valamint tényleges tevékenységet végeznek. A haté kavégzés az

esetek tulnyomo részében ide tartozik.

5. Jatszma.

Berne definicidja szerint: ,A jatszma kiegészit6, rejtett t
amely pontosan meghatarozott, el6re lathatd kime
egyik f6 terilete, ezért aldbb bévebben lesz m

akciok” folyamatos sorozata,
.” A jatszmaelemzés a TA

6. Intimitas.

Az id6 ezen strukturdlasdban a fel
kommunikdlnak egymassal, észidtén Kki e érzéseiket és szikségleteiket. Az autonémia
(lasd aldbb) egyik ismérve.

Osszegzésként megallapi y az ember inger- és struktiraéhségébdl fakad, hogy az
id6t strukturdlja bi . llyen lehet a visszavonulds, a ritus, az idétoltés, az
aktivitas, a jatszma s. Ezek mindegyike tranzakcidokban nyilvanul meg, és a
"szabdlyrendszere ializacioé soran kialakul, de a legtobb esetben nem tudatos.

as vagy "trukkos" lépések sorozata. A jatszmakat két f6 ismertetGjegy
I6niti az eljarasoktdl, a ritudléktol és az idétoltésektdl:

- 1. arejtett jelleg
- 2.anyereség.

Tovabbi jellemzdje a jatszmanak:

- Kiegészitd, rejtett tranzakciok sorozata
- Hatsé szandék muikodik benniik

- Forgatokonyvszeri, dramai lefolyasu

- Pszicholdgiai nyereséggel jarnak egyutt

12
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- Sziikségletet elégit ki, stroke-ok begydjtésére alkalmas (ingeréhség)
- Intimitast potol, fenntartja a kapcsolatot

Minden jatszma alapvetden tisztességtelen, kimenetele pedig nem csupan izgalmas, hanem
dramai jellegli. A jatszmakat meg kell kiilénboztetniink a midvelettél. A miivelet olyan
egyszerl tranzakcié vagy tranzakciokészlet, amelyet valamely specifikus, tisztazott cél
érdekében kezdeményeznek. Ha valaki leplezetlenil batoritasért fordul valakihez, és azt
megkapja, ez miivelet. Ha valaki batoritast kér, s miutan megkaptdk, azt valamilyen médon a
batorito ellen forditja, ez jatszma. Felszinesen a jatszma miuveletek egyiittesének latszik, de

becsliletes kérések, hanem egy jatszma lépései.

A hazastarsak kozotti leggyakoribb jatszmat koéznapi nyelven "H.
nevezzik.

Fehérné most mdr szabadon kiszélesithette mikodési ter . Tdnctanfolyamra iratkozott
be, és ekkor, legnagyobb kétségbeesésére rdjott, n fél a tdncparkettol: fel
kellett hagynia tervével."

szoktuk meg
- Egzisztencialis elény:
megszilardulasa.

beallitottsaganak - ,Minden férfi zsarnok’-
valasz az alarendel6dés sziikségletére, amely

Z asszonyt neurotikus félelmei elszenvedésétdl.
I6ny: a rettegett helyzet (a tanc) elkeriilése a jatszma révén.

Szerepek: A kindlkozé szerepek szamatédl fiiggéen a jatszmdakat kétszemélyes,
haromszemélyes, sokszemélyes stb. jatszmaként irhatjuk le. Az egyes jatékosok én-allapota
és szerepe néha egybevag, néha nem. A "Ha te nem lennél" kétszemélyes jatszma:
szabadsagaban korlatozott feleséget és uralkodni vagyé férjet igényel.
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A gyermeknevelést képzési folyamatnak tekinthetjilk, amelynek soran a gyermeket
megtanitjak arra, hogy milyen jatszmakat jatsszon, és hogyan jatssza azokat. Megtanitjak az
adott tarsadalmon beliili helyzetének megfeleld eljarasokra, ritualékra és idétoltésekre, de
ezeknek kisebb a jelentéségiik. Az, hogy milyen jél ismeri, és milyen ligyesen gyakorolja az
eljarasokat, ritudlékat és id6toltéseket, meghatarozza, hogy milyen lehet6ségek kinalkoznak
majd a szamara - egyébként azonos feltételek mellett. Jaitszmdi azonban meghatarozzak,
hogyan fog élni ezekkel a lehet6ségekkel, és milyen kimenetellek lesznek a szamara adédé
élethelyzetek. Forgatékonyvének, tudattalan élettervének elemeként kedvelt jatszmadi
meghatarozzak (megint csak azonos feltételek mellett) végsé sorsat. is: hazassaganak és
palyafutdsanak végeredményét és a halalat 6vezé mozzanatokat.

Feladat
A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vel ikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de dketten a sajdt

flizetiikben dolgozzanak!)

makat“elolvasva, irjon példakat

Eric Berne - Emberi jatszmak cim( konyvében talalhato
j és fogalmazza meg azok

sajat életében talalhaté jatszmakra, majd gond
nyereségét, és céljat?

14
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&

ntiydbogy az egyén sorskonyv (Isd.: F. Varkonyi Zsuzsa - Tanulom
tes modon éli életét. Ez harom dologban nyilvanul meg.

“abban, hogy képesek vagyunk a valésagot az itt—-és-most-ban megélni,
ékeinkre hagyatkozva, el6feltevések és értelmezés nélkdl.

lehetséges érzések, gondolatok és viselkedésmodok koziil, és szabadon vdlasztjuk meg azt
is, hogy a adott pillanatban melyik én-allapotba helyezkediink.

3. Az intimitasban: hogy kommunikaciés partneriinkkel nyilt, hatsé célok és titkos lizenetek
nélkuli tranzakcidkat valtunk, &szintén és cenzurdzatlanul kifejezve érzéseinket és
szikségleteinket.
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A GORDON-FELE KOMMUNIKACIOS MODELL ES A TA

Thomas Gordon (1918-2002) gyakorlé6 amerikai pszicholégus. A chicagoi egyetemen
doktordlt, ahol oktatott is. A gyermekekkel és fiatalokkal végzett munkainak tapasztalatai
alapjan felismerte a kommunikacio és az er6szakmentes konfliktusmegoldas jelentéségét az
emberi kapcsolatokban. Tudomanyos alapokon, és Carl Rogers humanisztikus
pszicholdgiadjanak alapjain kidolgozott egy konkrét, a mindennapokban is alkalmazhat6
modellt. A humanisztikus pszicholdgia egyik uttéréje volt, meggy6zdédése volt, hogy azok
az emberek, akik gondoskodé és szabad kdrnyezetben nének fel, képességeik magas fokara
jutnak el, felel6sséget vallalni képesek, és 6nallo teljes életet képesek élni.

Hagyomanyosan ugy jelezziik, ha nekiink van problémank, hagy megmondjuk a masik
..., vagyis 6 ra
vonatkoz6 dolgokat mondunk: utasitunk, mindsitiin
kényszeritjuk.

elkezdiink arrél beszélni, hogy szerintiink miért 1atja,e sen, miben jarult hozza 6 maga
a problémdjahoz, tehat megmonddé embert
javasolja, hogy forditva kozelitsiink a preb

jat meglatasaink helyett) jelezziik vissza, hogy értettiik a szavait, m/ az, amit érez
(Pl. Ugy tinik nekem, hogy nagyon mérges vagy Péterre, amiért nem hozta vissza a
biciklidet)

- mire van sziiksége (Pl.. és szeretnéd, ha miné/ hamarabb visszakaphatndd, hogy a
tébbieket beérhesd)

- mi a problémdja, abbdl, amit té/e hallottunk. (Pl. Azt remélted, hogy Péter id6ben
visszahozza a biciklidet, és most csalédtal benne.)

Ezt nevezi Gordon ért6 figyelemnek a kommunikaciés modelljén beldl.

16
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Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Fogalmazzatok meg két-két én-lizenetet és érté figyelmet a Gordon modszernek
megfeleléen sajat, gyakran atélt konfliktushelyzeteitekre vonatkozéan!

L
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hiszen jo6l tudjuk, hogy milyen sok ellenallast lehet kivaltani azzal, ha mi probaljuk meg
megoldani a masik helyett a problémajat, a sajat szempontunk szerint.

Miért kezeljuk, akkor a fent leirtak szerint a problémainkat? Gordon szerint egyértelmd a
valasz: mindkét esetben (legyen az enyém, vagy a masiké a probléma) én kerilok folénybe.
En hozok itéletet az & problémaja kapcsan, tehat én vagyok az okosabb. Természetes tehat,
hogy ragaszkodunk ehhez a médszerhez.

De mi lesz akkor a nyereségiinkkel, ha a Gordon-modellt alkalmazzuk? Egyér i valaszt
kapunk: gy6zni csak valaki felett lehet, viszont nyerni egyiitt is, és ez ma

kapcsolatot eredményez.

tes

Példaul: (F. Varkonyi Zsuzsa: Tanulom magam)

Gyermek - én reakcidja. "Mi az, hogy engem nem hivtatok meg,
a taldlkozén?!Utalom ezt az ) vezetést!" (gy6ztes-vesztes 3

A sziil6-én reakcidja: "Latom, 0j szelek fajnak, és ig gszabadulni a régi,
engem ne keressetek, ha

A gyermek-énrél a felnétt én tudédsit (Gord
datjottem, hogy engem nem hivtatok ugy tudom, mindenki mds ott volt a
taldlkozon. Mintha az ujaknak mar ne (nyertes-nyertes dllapot)

"Eléggé elszomoritott, amikor

Ha Gordon kommunikacios és

osszekapcsoljuk, jol lathato,

Berne személyszerkezeti elméletét
entes kapcsolati rendszer akkor érheté el, ha a
és a gyermek-énben (ami a leghitelesebb része a
megértjik és felvallaljuk — amit a felnétt-én tesz meg.

TANULASIRANYITO

Az ifjusdgsegités, s altaldban a segité munka szakmai szempontbdl fejleszt6, tdmogaté és
segité tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja
munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segit6i feladatoknak, s a segitéssel szemben tamasztott elvarasoknak meg
tudjon On felelni, szilkséges néhany modszerbeli tanacs megfogalmazasa.

18
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El6szor is azt kell szem elé6tt tartania, hogy e tananyagban szereplé tartalmat a megértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Ultetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is egyedil, hanem tanuléparral.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, széfordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akarcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrdl tanuléparral beszélgetni.

A tananyag elsajatitdsdhoz és a feladatok megoldasahoz hasznalja a megadott i akat!

v
3
N
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyliittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt

flizetiikben dolgozzanak!)
Sorolja fel, hogy egy hétkdznapjan, milyen id6éstrukturdlasi egységek jelenngk me@ azjEric
Berne féle meghatarozasok szerint, és konkrét beszélgetési szituaciokban is\jelenits eg

azokat! m
p ‘ !
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2. Feladat

A feladatot egyénileg oldja meg, régzitse fiizetében, majd vdlasszon magdnak tanulotarsat, s
vele egyliittmikodve beszéljek meg a leirtakat!

Foglalja 6ssze a tananyagban és az ajanlott szakirodalom alapjan, hogy hol, és hogyan
kapcsolédik 6ssze Eric Berne tranzakcié analizisr6l alkotott elmélete és Thomas Gordon

kommunikaciés elmélete?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat értékelésének egyik szempontja, hogy a hallgatd ismerje Eric Berne
idGéstrukturalasanak hat tipusat, ilyen a visszavonulds, a ritus, az id6toltés, az aktivitas, a
jatszma és az intimitas. Fontos, hogy mindegyik esetében a f6 jellemvondsokat és
megjelenési formakat ismerje.

A megoldas masodik lényeges szempontja, hogy a hallgaté felismerje a\sajat “€letében

megjelend id6strukturalasi formakat, és konkrét, kézzel foghato pgldakat
megfogalmazni, azok tudatositasa érdekében.

e pes

ifjsagsegit6, mint segité szakember, képes kell, hogy le i egyiuttmuikodni,

megérteni, vagy akar segiteni értelmezni a masik felet, ill mon

2. Feladat

A megoldas értékelésének els6 szempontjala he néll() munkavégzése, a kutatéd
munka. A tananyagban ugyan szerepel Eric Be as Gordon elméletének egy sikba
allitdsa, de a hatékonyabb megér I6 a hallgatéban, ha utana olvas az
elméleteknek, és Ujabb dimenzié a két elmélet kozott.

Az értékelés masik fontos j artalmi rész lényegi megfogalmazasaban rejlik.
Fontos, hogy a hallgaté i iszta kommunikacié fontossagaroél, az én-iizenet
tipusairdl és az érté fig létér6l. Mindezeket konkrét példakon keresztil
begyakorolja. Min mind az érté figyelem a segité szakma egyik

elengedhetetlen amelyet a problémamegoldd folyamatban a jo segité szakember
készségszinten ke alni. Fel kell tudnia ismernie a hallgatonak, a tiszta
5 ét a konfliktuskezelésében, amely elvezet a jatszmadkig. A jatszmak
0ze" lehet a feln6tt-én beléptetése a kommunikaciéba, amely a

melynek szakmai szempontjai az 1. feladat megoldasaban keriiltek részletezésre.
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