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A SEGITO BEAVATKOZAS HATEKONYSAGA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Adam 16 éves, nagyon jo képességli gyerek, régebben rendszeresen tanulmanyi versenyeket
nyert, zeneiskolaba jart, zongorazni tanult, sportolt. Nagymamaja egyedil neveli, mivel
édesanyja, a gyermek sziiletésekor elhunyt, apja ugyan nevére vette, de nem térédik vele. A
férfi nem is ismeri el sajat gyermekének, van csalddja (2 gyermeke), Adam neki egy
félrelépés, egy rossz emlék.

Adamot a 72 éves anyai nagymamdja egyediil neveli, de elmonddsa szerint sikerteleniil.
Ugyanis a fid nem hallgat ra, visszafelesel neki, tiszteletlen vele az utébbi idében. Allandé
konfliktusaik abbél adédnak, hogy Adam nem jar rendszeresen iskolaba, tanulmanyi
eredménye romlott, amelyet a pedagdgusok is jeleztek a nagymama felé.

A nagymama szerint Adam belekeveredett egy rossz barati korbe, és azéta viselkedik ilyen
agressziven, és tiszteletlentl. A barati kére egy skinhead csoport, akiknek a tagjai meglett
férfiemberek, akik Adamot az oltalmuk ald vették. Midta velik tolti a szabadidejét
rendszeresen alkoholt fogyaszt, agressziven viselkedik, és a nagymama szerint, lehet, hogy
drogozik is. A nagyi nem bir vele, tehetetlennek érzi magat a gyermek nevelése kapcsan és
segitséget kért az ifjisagsegit6tdl, akit Adam ismer, mert az Ifjusagi Irodaba néha bejar az
unokdja internetezni.

A gyermeknek rengeteg igazolatlan 6rdja van, lehet, ha tovabbra is hianyzik, osztalyozo
vizsgat kell tennie. Az osztilykdozosségben vezéregyéniség, és bohdc, de a tanitdst
lehetetlenné teszi.

Adam nem érzékelia problémat, végre megtalalta a helyét egy igazi barati korben, szamithat
rajuk, és fontos nekik. A nagyijat akadékoskodénak, 6regnek, és karogénak tartja. Nem kér
a segitségbdl!

1. Feladat
Vdlaszolja meg irdsban az aldbbi kérdéseket:

- Milyen problémakat vél felfedezni az esetben?
- Hogyan avatkozna be az esetbe ifjusdgsegitéként, tudva azt, hogy Adim nem érzékel
problémdt maga kordl?
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Valaszaikat, az oktato iranyitasa mellett beszéljék meg kozosen !

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A SEGITO KAPCSOLAT

A segitdé kapcsolatok altalaban kétszemélyes helyzetre vonatkoznak, ahol az egyik fél a
segité, a masik fél pedig a segitséget kérd, ,bajba jutott” ember (kliens). A segité kapcsolat
elmélyilt személykodzi viszony, amelyben a segit6 az egész személyiségével, érzelmi
odaforduldsaval vesz részt. A kliens lelki mikodésébe nem avatkozunk bele, az egész
személyiségével foglalkozunk, és abban erésitjiik, hogy képes sajat maga megoldani a
problémat.
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1. A segit6 kapcsolat céljai lehetnek:

- A segit6 segiti a klienst, hogy megrendilt 6nbizalmat, onértékelését helyreallitsa
azaltal, hogy pozitiv er6forrasokra, sikerélményekre tamaszkodik. Elhiszem, hogy a
kliens képes megoldani a problémajat, bizok erejében. (pl. Hogyan oldja meg
altaldban a problémakat? Kerilt mar hasonld helyzetbe? Kik lehetnek a tamogatéi,
kire szamithat?)

- A kliens elnyerje, vagy visszanyerje onallésagat, felnéttségét és sajat magat fogadja
el egyetlen érvényes pontként a cselekedete iranyitasaban.

- A seqit6 célja, hogy segitse a klienst abban, hogy sajat céljait megtalalja, és jobban
megértse, illetve segitsen ennek megvalésitasaban. Segiteni a klienst a fellazulasban,
a régi cselekvési sémak lebontasdban, a lehetséges megoldasi alternativak
kidolgozasaban, amelyek dontéseket megkonnyitik, ezaltal megtalalni a problémak
megoldasanak jarhato utjat.

A végs6 cél: egy céltudatosan (intencionalisan) miikodé személy, akinek jellemzdi:

- Hatékonysagtudattal rendelkezik
- Képes arra, hogy egy adott szituaciéban alternativ magatartasmodokat dolgozzon ki
- Képes arra, hogy egy - egy problémat kiilonbozé elényds helyzetekbdél kozelitsen

meg
- Hosszu tavu célokra tekint
- Képes az alkalmazkodasra - a kiilonb6z6é élethelyzetekhez tudja igazitani

cselekvéseit

2. A segité munka alaptézisei:

- A segitdé soha nem él vissza a hatalmaval. Ugyanis nincs ala-félérendeltségi viszony a
segité kapcsolatban, a segité nem a ,megmondé” ember, hanem a kliens partnere, és
ennek megfeleléen viselkedik, torekszik a partneri viszony kialakitasara.

- A segité nem ad tanacsot - pedig sokan azt varjadk téle. A segité a kliens Aaltal
0sszegylijtott megoldasi alternativakat mérlegelteti a segitséget kérével és a dontést
6-hozza meg.

- A segit6 elhiszi, amit a kliens mond, nem kételkedik a szavaban! A bizalmi kapcsolat
megalapozasanak az els6 lépcséfoka, amikor a kliens azt érzi, hogy a segité megérti
6t.

- Szakmai dontéseket meghozataldndl a segit6 kikérheti mas, a problémaban
kozvetve/kozvetleniil érintett szakemberek véleményét. Tovabba segitheti a
dontéshozatalt a szakmai team és az esetmegbeszélé csoport is, egyszemélyes
segité szolgdltatds esetén pedig a problémaban érintett, vagy segitséget nyujto
egyéb szakemberek. A szakemberekkel valé konzultacié a probléma tébb szemponti
megkozelitését és a jol atgondolt, szakmailag megalapozott dontést teszi lehetdvé
(pl.: gyermek kiemelése a csaladbél).
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- A megszolitas soran altalanos kovetelmény a segit6 kapcsolatban a magazédas. A
klienssel valé bizalmi kapcsolat kialakitdsaban azonban fontos lehet megtudni, hogy
szeretné a kliens, ha szélitanank. A tegezddés/magazédas kérdése, az adott
kapcsolatban dél el. Fiatalokkal valdo kdzés munka sordn a bizalmi kapcsolat
kialakuldasat segitheti a tegez6dés, azonban a harom |épés tavolsagot meg kell tartani
a segité kapcsolatban, annak érdekében, hogy a problémamegoldé folyamatba
objektivek tudjunk maradni, és ne sodorjanak el a klienssel kapcsolatos érzelmeink.
Ennek érdekében, minimalis informdaciét adunk magunkrél a kliens szamara, hogy a
kapcsolat kozpontjaban mindig 6 alljon.

3. A kapcsolatfelvétel lehetdségei a klienssel:
Onkéntes

Onkéntes kliensrél akkor beszélink, amikor a segitséget kérd sajat 6nszantabdl, belsd
motivacié hatasara keresi fel a segitét, mert probléma megoldasi folyamataban kimeritette a
sajat er6forrasait. (Erzelmei elarasztjak - nem latja &t a problémat, nincs informaciéja, nem
jut hozza forrasokhoz, tartés lelki problémaja van, stb.). Az 6nkéntes klienssel 6rom
dolgozni, mert motivalt a valtozasra, a k6z6s munkara, igényli a segité szolgaltatast, és
ennek érdekében hajlandé ,dolgozni”, egyittmiikodni.

Egy mdsik szakember altal kdzvetitett kliens

Egy masik szakember altal kozvetitett, aki felismeri az egyén sziikségletét, és a megfelel6
szolgdltatashoz iranyitja. A segitséget kér6 ugyan motivalt a problémamegoldasban, de
bizonytalan. Idegen szadmara a segitd, az intézménye és biztatast, feszliltségoldast var.

Szakember vagy mas személy dltal bejelentett kliens

Szdmos olyan esettel taldlkozik a segité, amikor a segitségre szoruldé problémajat a
kornyezete észleli, de 6 nem kér segitséget. Gyakori, hogy névtelen bejelentések Utjan jut el
a jelzés a segit6hoz. A legtobb esetben ilyenkor a segit6 szembetaldlja magat a kliens
ellendllasaval, aki nem érti, mit keres nala a segit6, mit akar téle, ,ki jelentette fel”? A segité
feladata a kliens megnyugtatasa, tdjékoztatdsa a szolgaltatasokrdl és a segitsége felajanlasa,
de 6 dont annak igénybevételérdl. (Kivételt képez a védelemre szorulé gyermek, illetve a
gondnoksag alatt all6 egyének esete - ahol a segit6nek joga van beavatkozni a kliens
elutasitasa ellenére is).

Hatésdag altal kotelezett kliens

Az 6 esetlikben a hatdsag kotelezben irja el6 a segitével vald kapcsolattartast, pl. védelembe
vett gyermek, rendszeres szocidlis segélyben részesiilé, partfogoi feliigyelet alatt allé, stb. A
segitének tudnia kell, hogy a kliens esetleg elutasité, ellendlld, problémat nem érzékelé lesz,
hiszen 6 nem kérte a segité kapcsolatot. A segitdé feladata, hogy bizalmi kapcsolatot
alakitson ki a klienssel, és segitse a probléma felismerésében és annak megoldasaban.
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2. Feladat
A feladatot 6ndlloan gondolja végig, €s vdlaszdt irja le a munkafiizetbe!

On egy ifjusagi iroda vezetdje. irjon ki palydzatot egy ifjisdgsegité munkakér betoltésére,
melyben meghatarozza a keresett segité képzettségére, szakmai személyiségére vonatkozo
el6irdsokat és részletezi a betdltendé munkakor varhaté feladatait!

Az 6nallé feladat elvégzését kovetben az oktatd iranyitasa mellett kozésen megbeszélik,
felolvassak az elkészilt hirdetéseket, és kigydjtik az elvart szakmai ismeretekre, és
tulajdonsagokra vonatkozé megallapitasokat.
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(Az oktatd iranyitasa mellett, a hirdetésekbdl valasszak ki a legjobban tetszetteket és
eljatszhaté a felvételi beszélgetés.)

A SEGITO BEAVATKOZAS LEHETSEGES MODJALI:

1. Informacionyujtas, tgyintézés, kozvetités
2. Konzultacié

3. Interju

4. Tanacsadas

5. Segit6 beszélgetés

6. Pszichoterapia

1. INFORMACIONYUJTAS, UGYINTEZES, KOZVETITES

Amennyiben a kliensnek tdjékozdédasra van csak sziksége egy nem vildgos, mindennapi
élethelyzetben, tajékoztatast kap az igénybe veheté és elérhet6 szolgaltatasokrol,
eljarasmédokrol, tdmogatasokrol, illetve azok feltételeir6l. A segité beavatkozas ezen
formajanal, a kliens képes az 6nallé dontésre, és valasztasi lehetéségei redlisak.

Az informacionyujtas torténhet telefonon, személyesen és levélben is, tehat feltétleniil
személyes interakciot nem igényel.

A segité beavatkozas célja ebben az esetben: a valasztasi lehetéségekr6l és azok
kovetkezményeirdl altalanos-tobbrétl informacio atadasa.

A kozvetités soran, miutan a segité megismerte a kliens kérdését, problémajat és annak
megoldasa nem lehetséges az 6 intézménye szolgaltatasi struktirajaban, az egyéb segité
szakemberek/szervezetek kompetencidjanak ismeretében a klienst F
problémamegoldasaban legadekvatabbhoz irdnyitja, kozvetiti.

2. KONZULTACIO

A klienssel folytatott konzultacié soran az informacié adasa kozponti helyet foglal el, de mar
nem személytelen ez az informacié. Bonyolultabb a dontési helyzet esetén alkalmazzuk
egyén, csalad, csoport illetve koz6sség problémajanak megoldasara.

Ezen beavatkozasi méd soran nagyobb mennyiségli informacidhianyban szenved a
segitségkérd, tobb ellentétes szempontra vezethet6 vissza a probléma, vagy az alternativak
ellentmondasosak. A tanacskéré személy bizonytalan, sajat eréforrasait kimeritette,
segitségre van sziiksége a dontéshez és/vagy megértse a korilményeket, hogy ki tudja tlizni
a megfelelé célokat, ill. hogy j6 megoldast vdlasszon. A beavatkozas jellege informacié,
feladat-, és problémakozpontu is lehet, de semmiképp nem terapias jellegd.

6
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A konzultdcio formadi:

- telefonos konzultacié
- személyes konzultacié (egyéni, csaladi, csoport)

A telefonos konzultacié nagyon elterjedt hazankban, a kliensek gyakran hasznaljak ezt a
kapcsolattartdsi format, és a segiték is szivesen élnek vele, ha gyorsan akarjak
informacidéhoz juttatni klienseiket. Fontos, hogy a telefonalas alapvetd szabdlyaival minden
segit6 tisztaban legyen, hiszen ez minta lehet a kliens szamara is:

- Mindig teljes névvel mutatkozunk be, és kozoljik a szervezetlink, intézményiink

nevét is
- A telefon kapcsolatfelvételre, fenntartasra és informacidatadasra szolgal (,...nem
idében, hanem térben tav’ - Mezei Gyorgy) A hosszu beszélgetések, nagy

koltségvetésiek, és nehezitik mas kliens szamara a szolgaltatas elérhetéségét, ami
mellézottség érzetét keltheti. (Kivételt képeznek ezen megallapitas alél a telefonos
lelki segélyszolgalatok, ahol a hivé szamara a végsé menedéket a telefonos kapcsolat
jelenti.)

- A telefonos hivas nem helyettesiti a személyes kapcsolatot a segité munkaban, csak
athidal egy id6beli szakaszt, rogziti a kovetkez6 talalkozast.

- Amennyiben nem telefonos lelki segélyszolgdlatrél van szd, a segité szervezet
szakembere telefonos problémamegoldé beszélgetésbe nem megy bele - hidba ez a
hivé kérése - kizarélag személyes taldlkozasra egyeztet idépontot.

3. INTERJU

Az interji a megismerés modszere, olyan segit6 beavatkozasi forma, eszk6z, amelynek célja
a kliens és a szociokulturalis kérnyezetének megismerése, a probléma feltardsa, a kozos
munkahoz szikséges adatok, informaciok megszerzése, a kliens egyittmiikodésének
megnyerése. Olyan célzott beszélgetés, mely a kérdezett értelmi, érzelmi szintjén dolgozik
és provokald hatasu, azaltal problémakat és informacidkat tar fel a szakember elétt. (Bardos
Kata)

Az interju tipusai:
- életlt,
- mélyinterjq,

- kvalitativ

Interju készilhet egyénnel, csaldddal, csoporttal, kozosséggel, a koztik és a kornyezetiik
kozotti fesziilt helyzet megoldasdhoz.
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Az elsé interju a segité munkdban az egylttmikodés eszkoze, melynek 6sztonzé hatdssal
kell lennie a szolgaltatast igénybe vevére, még pedig azzal, hogy az eljaras menetét
vildigossa és kovethetévé teszi szamara, a meglévé kozos érdekeltséget felhasznalva
valtozasra sarkallja. Fontos, hogy ettél a beszélgetéstdl a kliens Ugy érezze, hogy megérte
beszélgetni a segitével, azaz kapott téle valamit. Mindkét fél részérél (segitd, kliens) fontos
az egyuttmikodésben valé dnkéntesség.

Kozos cél: probléma feltaras, a kliens altal felkindlt téma elfogadasa. Végig a szocialis
munkasnak kell irdnyitani a beszélgetést. Odafigyeld, nyilt, baratsagos légkor.

Az elso interju szerkezete (Bdrdos Kata):

- 1, Feltaras
2, tervkészités és visszajelzés
- 3, szerz6dés/szervezés

3.1 Feltaras

A bemutatkozas soran, a segitének kozolnie kell nevét, szerepét az adott intézményben, és
egy olyan helységbe kell leliltetnie a segitséget kérét, ahol zavartalan beszélgetés
lebonyolitasara van lehet6ség.

Amikor egy kliens, problémajaval terhelten megjelenik egy segiténél, feszilt, vagy akar
szorongd is lehet, hiszen a helyzet szamara ismeretlen, bizonytalan. A legfontosabb dolog,
amire vagyik, hogy valaki megnyugtassa és megerG@sitse benne az érzést, hogy minden
rendben lesz. A kliens fesziiltségének csokkentése a segitd elsé és legfontosabb feladata.

A kliens ezt kovetéen a segit6é elé tarja a hozott problémajat, amelynek ismertetése sordn
sajat meglatasait, érzéseit, eddigi megoldasi modjait is felvillantja. A legtobb esetben, a
kliens ebben a szituaciéban csapongd, de problémajanak 6 a legnagyobb tudéja, 6 van a
legtobb informacio birtokaban annak megoldasaval kapcsolatban is.

A seqito feladata ebben a szakaszban.

- aktiv hallgatdja és befogaddja a kliensnek

- biztositja a klienst a titoktartasarél, ami a bizalmi kapcsolat kialakitdsdnak egyik
feltétele

- hipotéziseket fogalmaz meg a probléma okara vonatkozélag, amelyeket késébb
ellenédriz, és ha kell, korrigal

- hagyja a kliens feltarulkozasanak csapongasat

- atérzi kliense problémait, vele érez - empatikus

- tiszteletben tartja a kliensét, és elfogadja értékrendszerét, amely nagyon nehéz
feladat (Pl.: gondoljunk csak egy skinhead filra, akinek értékrendszerét a ndaci
eszmék szovik at. A segitd elfogadasat az segitheti ebben a helyzetben, hogy tudjuk
a kliens szamara az egyik legfontosabb eréforrdsa az 6sszetart6 barati kore.)
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- célzott beszélgetésvezetésével (segité beszélgetés - részletesebben a masik
tananyagban) segiti a klienst a valés problémaja megfogalmazasaban, az
ellentmondasok feltarasaban, és kihangositjia a klienst6l hallottakat a jobb
problémalatas érdekében.

- a probléma koriilményeinek, szerepl6inek, a kliens kapcsolati rendszerének, a
tamogaté haldézatanak és eréforrasainak feltérképezése

- A klienssel kozosen Osszegydjtik a problémak listajat, és a kliens meghatarozza a
prioritasokat. Fontos szakmai szempont, hogy mindig csak egy problémaval
dolgozunk.

- Fel kell mérni, hogy a kliens hol tart a probléma megoldasaban, milyen modszereket
alkalmazott eddig, és ezek miért voltak sikertelenek?

- Fontos megtudni: miéta tart a probléma? , milyen korilmények kozott jott létre?
miért pont most kér segitséget?

3.2 Tervkészités

Az el6z6 szakaszban sikerilt kideriteni, hogy mi a probléma, kik a szerepléi és ki, mit
hajlandé megtenni annak érdekében, hogy a probléma megoldédjon, milyen tdmogatasra
szorul a kliens, és hajland6-e az egylittmikodésre?

A kodzds munka céljainak meghatarozasa is ebben a szakaszban torténik. (errél bévebben a
masik tananyagban).

A célok meghatdrozdsdnak szakmai szempontjai

- A cél a klienssé kell, hogy legyen

- Vilagosan, érthet6en kell megfogalmazni

- Megval6sithatonak kell lennie

- Osszeegyeztethetének kell lenni a szakember tudasaval

- Pozitiv formaban kell megfogalmazni, mindenlképp fejlédést sugalljon
- Ne egyezziink bele szamunkra vallalhatatlan célmeghatarozasba

- Osszeegyeztethetdnek kell lennie az intézmény szolgaltatasaival

Mire valok a célok?

- Biztositék, hogy a kliens és a segit6 egyetértenek a végeredményben
- Iranyt és folyamatossagot adnak a munkanak

- Megkonnyitik az egyes modszerek kivalasztasat

- Kovethetdvé teszik az elérehaladast

- Eredményméréként szolgalnak

3.3 Szerz6dés

A kliens és a segité kozott szuletett egylittmikodési megallapodas (és annak részletei) maga
a szerz6dés. Ennek irott és szébeli formaja is ismert.
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A k6z6s munka elsé lezardsa a szerz6dés megkotésével torténhet, amely a segité munka
soran folyamatosan életben van, de a valtoztatas joga fennall mind a segitd, mind a kliens
oldalarél.

Az egymads iranyaba tamasztott elvarasok itt tisztazédnak, és keriilnek megfogalmazasra, a
probléma megoldasaban vallalt feladatok, felel6sok és hataridék meghatarozasaval. Fontos,
hogy hatarozzuk meg a segité szerepét és feladatait is a k6z6s munkaban. A szerzddés
megfogalmazasaban torekedjink a konkrétumokra, mert jobban kovethet6 és teljesithetd a
felek szamara.

A szerz6dés irasbeli lefektetését kovetben, ez egy hivatkozasi alap lesz minden szerzédé
félnek a problémamegoldo folyamat soran.

A szerzodés tartalma:

- Célok

- Résztvevbk szerepe, feladataik

- A beavatkozas mddszerei

- Atalalkozasok gyakorisaga, id6tartama, helye
- Ertékelés modszerei

- Egyéb kérések

Vitatott, hogy a szerz6déskotés az elsé interju része-e, avagy sem, de az biztos, hogy a
klienstél varunk egy kinyilatkoztatast arra vonatkozélag, hogy hajland6-e dolgozni a
problémaja megoldasa érdekébe, és azt veliik k6zdsen tervezi-e az elgondoltak alapjan.

A seqitd tovdbbi feladata az interjukészités sordn:

- Adatgylijtés

- Felmérni a csaladbél kiket kell bevonni a munkaba?

- Megfogalmazni, hogy ki lesz a kliens?

- Felismerni, milyen szakembereket lehet, vagy kell még bevonni?

- A kOzbds munka irdnyat konkrétan megfogalmazni

- A beszélgetést kovetéen adminisztralni - feljegyzés, esetnapld, esetdokumentacié

3. Feladat

Olvassa el az aldbbi esetleirdst! A feladatot ondlloan gondolja végig, majd vdlaszoljon a
feltett kérdésekre, vdlaszait régzitse a munkafiizetben!
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Anna (22 éves) egészen a kozelmultig heroinista volt, és ekoriil forgott az élete. De a
reklamiigynokségen, ahol dolgozik, kijelentették, hogy szeszélyes és kiszamithatatlan
viselkedése tobbé mar nem toleralhatd, legyen barmilyen kreativ is. Ennek hatdsara egy
elvondékuran vett részt, amely 6 hdénapig tartott, szervezetét nagyon megviselte ugyan, de
most, hogy tiszta egy teljesen Uj életet akar kezdeni. Ujult energiaval szeretne képességeire
épiteni, tarsas kapcsolatokat kialakitani, életét Gjjaszervezni. Egyikvagya, hogy kibékiil a
csaladjaval: szileivel, batyjaval, névérével és 6ccsével, az elmult harom évben ugyanis a
heroin miatt eltavolodtak egymastol, és nem beszéltek. Szeretne mihamarabb hozzafogni a
megvalésitashoz, amig még jél érzi magat. De tudja azt is, hogy a kibékiiléshez két félre van
szlikség, és céljait csak sajat maga elé tlzheti ki.

- Képzelje el, hogy On Anna. Hogyan kezdené meg a csaladjaval val6 kibékulést? Mik
lennének a céljai, tudataban annak, hogy a kibékiiléshez két félre van sziikség!
Sorolja fel ezeket a célokat a munkafiizetben!

- Sorolja fel (irdsban), hogy mire lenne képes annak érdekében, hogy a kibékilés
sikeriljon?

Az oktatd ezt kovetéen harmas csoportokba rendezi a hallgatékat, majd minden csoportban
1 kliens, 1 segité és 1 megfigyeld szerep keril kiosztasra.
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A feladat a kliens problémajanak feltarasa, céljai meghatarozasa a tananyagban szerepld
szakmai szempontok szerint. A megfigyel6 a segitd attitlidjére és készségeire vonatkozodlag
gyljt informacidkat, amelyet a szituacids gyakorlat végén visszajelez a szerepl6knek.

A szituacios gyakorlatot az oktaté kameraval rogzitse a késébbi feladatok megoldhatésaga
érdekében.

A szituacios gyakorlatot kovet6en a résztvevék beszamolnak érzéseikrél és az oktaté kiemeli
6ket a szerepikbél. Amennyiben lehet6ség van ra, forgdszinpadszerlen mindenki
tapasztalja meg mindhdrom szerepben a helyzet atélését.

4. TANACSADAS

A tandcsadas kifejezés kettds jelentésd.
Egyrészt: jelol egy helyzetet - amelyben valaki tanacstalan, tanacsra van sziiksége.

Masrészt: jelol egy interperszondlis viszonyt, amelyben az egyik személy segitségre -
tanacsra szoruld, a masik személy pedig kész tanacsot adni.

Wiegersma szerint (1976) ,Az emberek kozti interakcié majd minden formaja, amely masok
segitésére és megerGsitésére szolgdl, igényt tart a tandcsadas elnevezésre, amennyiben a
folyamat hivatalos tevékenység formdajat olti.”

A tanacsadas a segité beavatkozas intenzivebb formdja, célja annak el8segitése, hogy a
kliensiink hatékonyabban kovesse sajat céljait és funkcioit— intencionalis legyen. A
tanacsadas viszonylag rovid folyamat, tobbnyire 3-5 alkalombél all, max. 10-12 talalkozas.

A kliens

Komoly belsé konfliktusok jellemzik a klienst, bizonytalan jov6jében, vagyai gyakran
irredlisak és inkonzisztensek. A tandcskérének segitséget kell kapnia, hogy fesziiltsége
csokkenjen, redlis helyzetértékelése kialakuljon, megértse konfliktusait és eljusson azok
megoldasahoz.

A problémadk természetét illetben azokat soroljuk a tandcsadas koréhez, amelyek valamiféle
dontési helyzetben jelennek meg.

A modszer vonatkozasaban pedig kozponti megkdzelitése, hogy a segitségre szoruld
személy tudatos megnyilvanulasain keresztiil kisérelink meg segitséget nydljtani. A
problémak tisztazasat, azoknak targyi adatokkal valé 6sszevetését, az érzelmek tisztazasat,
modellhelyzetek megoldasan keresztiil végzett munkat, a sajat felel6sség hangsulyozasat
alkalmazé médszereket sorolja ide.
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A tudomanyos felfogas a fogalmat jelentésen atalakitotta. Az elmult fél évszazadban addig
valtozott, hogy nagyon sok tanadcsadd el szeretné magat hatarolni a konkrét tanacsok
adasatol. Szivesebben hasznaljak az angol counselling - counsellor fogalmat, amelybdl nem
kovetkezik egyértelmien, hogy egy konkrét kérdésre egy konkrét valaszt kell adni.

A tandcsadds csak eldsegiti a dontést, de nem dont a tandcskéro helyett.

,Az a j6 dontés - mondja Xantus Laszl6 (1983) - amelyet a tanacskéré 6nmaga hoz meg,
miutdn megvizsgalt tobb lehetséges alternativat, és amely dontéséért hajlandé vallalni a
felel6sséget, vagyis viselni az elhatarozas kovetkezményeit.” A fentiek figyelembevételével
meghatarozhato, hogy a tanacsadas egy interperszondlis segitségnyujtasi forma, amelyben a
tanacskéréket sajat problémaik megértésében és megoldasdban, o0ndlld6 dontéseik
kialakitdsaban és megvaldsitasaban segitjik.

A tandcsadas folyamata tehat egy célorientalt problémamegoldé tevékenység. Elsésorban az
egészséges tanacskérdk segitését szolgdlja, ahol nem, vagy csak minimalis mértékben
jelenik meg a pszichoterapia iranti igény.

A tandcsadds kiilénbozo fajtdit ismerjiik. Tébbek kozott:

Pszicholégiai tanacsadas Wiegersma (1976) definiciojaban tehat:
,Pszicholdgiai tanacsaddsnak tekinthetjuk azt a teriiletet, amelynek kdézéppontjaban
egyértelmiien dontési problémdak 4allnak, amelyeket bizonytalanabb érzelmi és
viselkedési problémadk kisérnek, valamint azoknak a moédszereknek az 6sszességét,
amelyek segitségével a problémdk megolddasara toreksziink.”

Palyavalasztasi tandcsadas

- Célorientalt tevékenység, melynek soran a tanacsadé megismeri a tanacskéré
palyavalasztasi torténetét, megakadasi pontjait, érdeklédési korét, képességeit, és
elképzeléseit  foglalkozasokra/palyakra vonatkozdlag. Majd a  tanacskérd
képességeinek, érdekl6désének leginkabb megfelel6 lehet6ségek (palya, foglalkozas,
képzés) megismertetését, majd kivalasztasat kovetéen, a meghatarozott célok elérési
modjanak és feltételeinek atbeszélésre torténik, a tudatos és legmegfelelébb
palyavalasztas érdekében.
A tanacsadas soran a tanacskéré teszteket és kérddiveket is kitélt munkaérdeklédés,
képesség témakorokben, melynek eredményeit a tanacsadéval kozosen elemzik.

Pedagdgiai tanacsadas

- Célorientalt problémamegoldé tevékenység, amelyben a pedagégusok személykozi
kapcsolaton keresztiil nydjtanak tdmogatdast tanitvanyaik vagy azok sziilei részére, az
iskolai palyafutasban el6fordulo élethelyzetek legoptimalisabb megoldasa érdekében.
Ebben az interakciéban az adott probléma megoldasahoz kapcsolédé informaciok
feldolgozasa torténik meg a tanacsadé pedagégus segitségével.
Ez a segitségnyujtds mindig a gyermekek igényeihez illeszkedik, tehat a pedagdgus
abban ad tandcsot, amiben kikérik a véleményét, és nem Ilépi tul a pedagogusok
illetékességi teriiletét, a pedagogiai kompetencia hatarait.
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4.1 A tanacsadas folyamata

A tanacsadds folyamatat kilénb6z6 tandcsadasi modellek foglaljdk keretbe. Sokféle
tandcsaddsi elmélet létezik és szinte mindegyik mds-mas tanacsadasi modellel dolgozik.
Amennyiben minden modell megegyezik: a problémahelyzetbél indul ki, és a probléma
megoldasara vonatkozo dontés kialakitasahoz jut el. Akkor sikeres a tanacsadas, ha annak
végeztével a tanacskérg tudja, hogy mit szeretne tenni, és azt hogyan fogja megvaldsitani.

Az dltaldanos tandcsaddsi modell 3 szakaszbol all:

1. Kapcsolatfelvétel, probléma megfogalmazas

A tanacskérg itt talalkozik el6szor egy segité szituacidval, ami bizonytalansaggal, esetleg
félelemmel toltheti el, igy fontos feladata a tanacsadonak a bizalmi légkor kialakitasa
(biztositom a titoktartdsomroél, zart ajtok mogott beszéliink, megnyugtaté kornyezetben
leiiltetem, odafigyelek ra). Ebben a szakaszban torténik a probléma feltarasa (az els6
interjuban leirtak szerint), és a kliens altal annak megfogalmazasa. Fontos tudatositani a
kliensben, hogy a tandcsadé nem ad tanacsot, a problémamegoldas kulcsa az 6 kezében
van. A probléma elmélyitését, és megfogalmazasat kovetéen a tanacskéré célja kerul
megfogalmazdasra. Mindezt a tanacsadasi technikak (segit6 beszélgetés elemei résznél keril
kifejtésre) alkalmazdasaval tudjuk elérni a kliensnél.

2. Alternativ megoldasok kidolgozasa

Tisztazas:

- a tanacskéré problémalatasanak tisztazasara keril sor (hogy latja a problémat?, mit
tett/tesz a megoldas érdekében? hogyan éli meg a problémajat?

- milyen hipotézisei vannak a probléma okara vonatkozéan?

- mia szeretne, mi a célja?

Informaciégydjtés:

- atanacskérd személyiségéhez illeszkedd, a problémamegoldas szempontjabél fontos
informaciék bearamoltatdsa a tanacsadasi folyamatba

- milyen er6forrasokkal rendelkezik? (6nbizalom, motivacio, személyes
tamaszrendszere - csalad, baratok, szakemberek)

Mérlegelés:

- alehetséges megoldasok felsorakoztatasat,
- a koztuk 1évé mérlegelést és a legmegfelel6bb alternativa kivalasztasat a
tanacskérdre bizzuk.

3. Cselekvés (akcidé) - az elfogadott alternativik megvaldsitasa
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A tanacskéré problémajanak megfeleléen, az altala kivalasztott alternativa mentén kozosen
megfogalmazzuk a cselekvési tervet. A tervben részletezésre keriilnek a konkrét feladatok,
felelésok és a feladatok végrehajtasanak hatarideje. A vallalasok megfogalmazasa is a
tanacskér6 feladata, a tanacsadé segiti a folyamatot, a konkrétumokban fogalmazasat, és
megvalosithaté feladatok kitlizését.

4. Feladat

Onalldé munkavégzés sordn, irja le palyavdlasztisanak teljes torténetét (altalanos iskolat
kévetéen a mai napig) az aldbbi munkafiizetbe! A leirtakban hluzza ald azokat a részeket,
ahol dontés elétt allt! Gyljtse 0ssze ezeket a dontési pontokat és fogalmazza meg, hogy
ki(k), vagy mi segitett a dontésben, és mi hatraltatta annak menetét. Valaszait rogzitse a
munkaflizetbe, majd valasszon magdanak tanulépart, és beszéljék meg a dontési pontjaikat!

Az oktatd az egyéni, és a paros munka soran esetlegesen segitséget nyujt a hallgatéknak,
majd kozosen megbeszélik a tapasztalatokat, a felismeréseket. Kiillonos figyelmet szenteljen
azoknak a dontési pontoknak, ahol tandcsadé bekapcsolasara lett volna sziikség!
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5. A SEGITO BESZELGETES

A segit6 folyamatban a beszélgetés kettds értelemben szerepel

- Egyrészt a segitdé személyes érintkezési eszkdze, amely megteremti a segités
hangulatat, légkorét.

- Masrészt: mint a segités f6 moddszere megszabhatja a tanacsadas strukturajat,
irdnyat, tartalmat is.

A segité beszélgetés soran a segité a kliens altal hozott dolgokat 6sszerakja, atlathatova
teszi. Megérthetéséget teremt, ugyanakkor nem tesz bele mast. Ennek ellenére a
beszélgetést a segité vezeti, 6 kontrollalja. Hogy ezeket meg tudja valdsitani, figyelembe kell
vennie azokat az alapvaltozékat is, amelyeket a szocialis szakemberek ismernek és
haszndlnak: empatia, tolerancia, kongruencia.

A fentieken kivil fontos, hogy ismerjik a segit6 beszélgetés szakaszait, s ott alkalmazhato
eszkozoket, technikai elemeket. De legalabb ilyen fontos a megfelelé beszéd elsajatitasa,
figyelniink kell arra, hogy ne hadarjunk, a hangeré megfelel6 legyen, érthet6en artikulaljunk,
s hasznaljuk a megfelel6 hangszint. Tudjuk kiemelni és elkiiloniteni a lényeges elemeket a
beszédben is.

Fontos, hogy a nonverbdlis kommunikacié (sajat és kliens) elemeire is figyelni tudjunk,
felismerve és haszndlva azokat. Hisz a nem verbalis kozléseink, a mélyebb csatorndival
kifejezi az érzelmeinket, mely kifejez6dik a mimikankon és a testbeszédiinkon keresztil. Az
esetek kozel 93%-ban a testbeszédink hatarozza meg mennyire sikerilt megértetniink
magunkat a masikkal.

A beszélgetés soran odafordulasunkkal, a természetes szemkontaktus tartdsdaval,
arckifejezéstinkkel, gesztusainkkal jelezni kell a kliens szamara, hogy figyeliink ra, készek
vagyunk meghallgatni 6t.

A verbalis kovetésnél alkalmazott figyelési fogdsok a tanacskérSt arra késztetik, hogy
szabadabban beszéljen 6nmagardél, aktivabban vegyen részt az iléseken.

5.1 A segito beszélgetés technikai:

Hivoszé: a beszélgetés inditasanal alkalmazhatd szoértékii elemek, amelyek arra inditjak a
klienst, hogy elkezdjen beszélni. Arra vald, hogy a klienst beszéltessiik, és a segité
hattérben tudjon maradni. pl.:- Hallgatom!- Figyelek! A segité beszélgetés megfeszitett
munka a segitének, mert feszilten kell figyelnie.

Aktiv hallgatas: a segitdé ott van, nem szél kozbe, de metakommunikaciés jelekkel jelzi
(mh..., Ghim...), hogy ott van, jelen van. Ez a beszélgetés alapja.

Ismétlés: sz6 szerint ismételni, amit a kliens mond. A beszélgetés fenntartasara szolgal.
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Nyitott mondat: Jellemzdje, hogy bévebb kifejtést igényel a megvalaszolasa, nem konnyd ra
igennel - nemmel felelni. A nyitott kérdés ugy tekinthetd, mint a beszélgetésre valé felhivas.
Az ilyen kérdéstipus alkalmazasa segiti el6, hogy a kliens gondolatait, érzéseit kifejtse, igy a
zart kérdés helyett ezek alkalmazasat tartjuk célszerlinek a segitésben pld. ,Beszélne kissé
részletesebben ... adott témarél?”, vagy ,Kérem Kkifejtené bdGvebben, amire gondol?”,
,Szeretnék egy kicsit tobbet hallani errél, hogy jobban megértsem. A nyitott kérdés hatdsara
a kliens altalaban bdévebb magyardzatba kezd, igyekszik megfogalmazni érzéseit,
gondolatait. A gondolatok szavakba Ontése, megfogalmazasa egyuttal azt is sziikségessé
teszi, hogy atgondolja az adott témakort, Szlkitett nyitott mondat: amikor a segit6 kijel6li a
témat, amirdl a klienst beszéltetni szeretné, de azon a téman belll csaponghat a kliens.
(pl.:- Beszélne egy kicsit részletesebben a csaladjarél? Stb.)

Zart kérdések - kerulenddk, a kozléssorompdban is megtalalhatéak. Ki, mit, mikor stbh. Azért
kell kertilni 6ket, mert a klienst megallitjdk a beszédben, megakasztjadk, és nagyon kevés
informaciét hoznak. A hétkdznapi beszélgetéseinkben leggyakrabban ilyen kérdéseket
alkalmazunk. Jellemz6je, hogy a kérdésfeltevés olyan, amelyre rovid t6mondattal lehet
valaszolni, vagy eldontend6 kérdés révén igennel - nemmel lehet megvalaszolni pld. , Hany
éves?”, Van-e gyereke?”, ,Mi az iskolai végzettsége?’ stb. A célzott beszélgetés -
vezetésben az ilyen tipusu kérdés csak a legritkabban alkalmazando, hiszen a tanacskérdé
gondolatainak szabad kifejtését akadalyozza, nem ad sok személykdzi kommunikaciés
lehet6séget. Ha sok zart kérdést alkalmazunk, annak hatasdra a beszélgetés nagyon
kénnyen megakad, ,kikérdezés” jelleglivé valik. A zart kérdést azokban az esetekben
célszerl alkalmazni, ha valamely informaciét pontositani, tisztazni szeretnénk, ha valamely
témanak hangsulyt szeretnénk adni, vagy szlkiteni akarjuk a beszélgetés targykorét. Arra is
hasznalhaté, hogy megallitsuk a kliens beszédét, ha az eltér az adott tématdl, tulsagosan
csapongé. A zart kérdés alkalmazasanak célja, tehat az informaciészerzés és pontositas, de
csak a legsziikségesebb esetekben érdemes alkalmazni a segité beszélgetésben.

Késztetés - rovid szotoredékek, reagdlasok (pl.:- tGhiim, aha, értem). Szerepe: hogy szinten
tartja a beszélgetést, biztositja annak zokkenémentességét, a klienst megerdsiti abban,
hogy figyelek rd. A szemkontaktust végig fenntartom.

Parafrazis - aktudlis beszélgetési szituacid, a beszélgetés lényeges elemeinek kiemelése.
Nem pusztan a kliens altal elmondottakat jelenti. Azért sziikséges, hogy ezzel is jelezziik a
kliensnek, hogy figyellink ra, és értjiik, amit mond. Masik fontos célja, hogy megerésitsiik a
legfontosabb gondolatokat és tényeket, ellenérizziik, hogy jol értettiik-e amit hallottunk. (pl:
Ha jol értem mindkét gyermeke csalddot alapitott tavol a falujatél, és nagyon ritkdn
latogatjdk meg, amit 6n megért, de nagyon hidnyoznak és szivesebben latna Gket
gyakrabban.) Hatasa: hogy jelzi a kliens szdmara, hogy a segité megérti. Tomoritve tikrozi
vissza és emeli ki a legfontosabb gondolatokat, ugyanakkor a parafrazissal kiemelt elemek
iranyaba viszi a beszélgetés fonalat, lehetdéséget adva a kliensnek, hogy tovabb dolgozzon
az adott téman. Fontos, hogy a parafrazis nem a kliens korabbi szavainak szajkézasa,
hanem a teljesebb megértés eszkoze. A kliens néhdny mondatban egyszerre tobb tartalmat
kozol. A parafrazis hatékony eszkoz arra, hogy kiemelje az elmondottak koziil azt az iranyt,
amely a segité folyamat szemszogébdl a leglényegesebb, melynek mentén a beszélgetés
folytathato.
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Erzelem visszatilkrozés - a kliens lelkiallapotanak szavakba ontése, azért, hogy érezze,
atérzem és értem a témaval kapcsolatos érzéseit. Masik ok, amiért alkalmazni kell, hogy
beszéltessem a klienst, illetve, hogy tamogassam. Az érzelmek keriilnek a kézpontba.(pl:
Ugy latom, diihiti ez a helyzet.)

Visszautalas, tisztaz6 kérdés - a régebben elhangzott beszélgetéstartalomra utalunk vissza.
Abban az esetben haszndljuk, amikor a kliens csapong, egyik témdabdél a masikban megy at.
Utaljunk vissza a kibontasra varé témara. (pl..- Emlitette, hogy...., beszélne errél
részletesebben?)

Osszekapcsolds - Olyan kommunikacids eszkéz, amelynek a segitségével a segité kiemeli a
lényeges gondolatokat, és oOsszefiiggést allit fel az el6z6leg elmondott gondolatokkal.
Tobbnyire az elhangzott parafrazisok 6sszekapcsolasarél van szé.

Osszefoglalds - 6sszegzés - Olyan kommunikacios eszkdz, amelyet egy-egy nagyobb téma
utan alkalmazunk, a parafarzalt elemeket megfelel6 &sszefliggésbe kell allitani, a
beszélgetés lezardasaként szolgalhat, azt kozvetiti a kliens felé, hogy a beszélgetés egész
végéig figyeltiink.

Konfrontdlas - Feltarjuk a torzuldsokat, olyan helyzetbe hozzuk a klienst, hogy ezekkel
szembe kelljen néznie, és arra késztetjiuk, hogy a sziikséges konstruktiv valtozdsokat
végrehajtsa.

- verbalis és non verbalis kommunikaci6 eltérésekor - ,Azt mondod nagyon bant, ami
tortént, mégis folyamatosan mosolyogsz.”

- tartalmi konfrontacié - ,Azt mondtad az elébb, hogy....., most pedig azt mondod,
hogy....”

- gondolati elemek konfrontalasa - ,Azt j6l latom, hogy mi az, amit nem szeretnél
csinalni, de uagy tlnik, hogy semmilyen pozitiv javaslatot nem tudsz tenni. Mi az, amit
igazan akarsz?’

5.2 Gatléan hatnak egy beszélgetésre a kovetkezok! (T. Gordon, 1981, 25
pp.):

Parancs, utasitds - ha ezt alkalmazza a segitd, jelzi nem fontos a kliens, s hogy nem
tudhatja milyen dontés a jé, félelmet kelt6 negativ reakciét indit.

Figyelmeztetés, fenyegetés - magaban rejti a kovetkezmény elSrevetitését, félelmeket kelté.

Prédikacié, megleckéztetés - kellene ha,... kezdetl javaslatok. Hatalom megjelenitése,
bénité6 kovetkezménye van, ellendllast sziil, blintudatot kelt, bizalom megrendiiléséhez
vezet.

1 [8]Kenn Miller — Antony E. Zener, Ph.D. — T.E.T. A tanari eredményesség tanulasa Munkafiizet, Gordon-
iskola Egyesiilet 1981.
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Tanacsok, javaslatok, megoldasok ajdnldsa - csak abban az esetben jé, amikor olyan
praktikus tanacsra van sziikség, amely krizishelyzetben megoldast jelent. Sérti az
onallésagot, fliggbséghez vezet, a segité a sajat fejével gondolkodik.

Tanitas, kioktatas, logikai érvelés - tudatlansagot kozvetit, kisebbségi érzést kelt, negativ
érzelmeket gerjeszt.

Birdlat, kritika, biztatds - értéktelenséget kozvetit, védekezésre, agresszidra, az érzelmek
eltitkolasara késztet.

Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés - a segit6é tudja mi a helyes, ugyanazt jelenti, mint a
szidas. Manipulativnak hat, felsébbrendiséget, fliggdséget jelez.

Szidas, megbélyegzés, kritizalas - a dicsérethez hasonl6 eredményd lehet.

Ertelmezés, elemzés, megdllapodds - azt kozvetiti, hogy atlatnak rajta, lemeztelenitik.
Duhot, elutasitast valt ki, aszimmetrikus viszony.

Biztatas, rokonszerv - felszinen segité viszony, tikrozi a meg nem értést, ,ne érezz igy”.
Kérdezgetés, vallatas - blokkold hatas, bizalom hianya, iranyitja a beszélgetést.
Visszavonulas, guny, figyelmeztetés - nem a kliens fontos, megszégyenité.

Bar eddig kiilon-kilon vettik a serkenté és gatlé tényezdket, s ugy tlinhet, hogy csupan a
serkenté elemeket kivdnatos hasznalni, de ez nem igy van. A segit6 beszélgetés soran
célszerl lehet esetenként a gatlé tényezdbket is hasznalni. A krizisben 1évé kliens esetén pl.:
a parancs, utasitas kifejezetten hasznos lehet.

5. Feladat

Az oktato irdnyitasa mellett nézzék meg kozdsen a Good Will Hunting cimi amerikai filmet.
A filmben a segit6-kliens kapcsolatat dolgozzak fel ugy, hogy minden segit6 beszélgetést
kovetéen az oktatd allitsa meg a filmet, és hallgatdk irjdk le a tapasztalataikat az alabbi
szempontok szerint:

- Hogyan érzi magat kliens, és a segit6?

- Jellemezze a segité beszélgetés kozvetlen kornyezetét, és annak hatdsat a
beszélgetésre!

- Milyen beszélgetésvezetési technikdkat és kozléssorompdkat alkalmaz a
pszicholégus a segité beszélgetés soran! irja le a konkrét kérdéseket,
visszajelzéseket!
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6. Feladat

A 3. Feladat soran eljatszott szituaciés helyzeteket vegye fel az oktaté kamerdval, és széban,
kozosen elemezzék a segit6 beszélgetést a tanult technikdk alkalmazdasa és a 4. feladatban
meghatarozott szempontok szerint!
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6. PSZICHOTERAPIA

A pszichoterapia olyan kommunikaciés kapcsolat pszichoterapeuta és kliense kozott,
amelyben a kommunikacié arra irdnyul, hogy kliens képessé valjon addig megoldhatatlannak
tling, kornyezetébdl, viselkedésébdl vagy személyiségébdl fakadod problémakat megoldani.

A pszichoterapia abban kilonb6zik a tanacsaddastol, hogy hosszabb tavi folyamat, a
beavatkozas a személyiségre irdnyul, amely soran a személyiség rekonstrukcidja torténik.
Nagyon gyakran a kliens patoldgias, problematikus személy. (Maguk az eljarasok sok
esetben keverednek egymassal, a pszichoterapianak is vannak olyan Iépései, mint a
tanacsadasnak.)

A pszichoterapiaban minden a kliens beleegyezésével torténik, beleértve a célok kitlizésétdl
a célok eléréséhez vezet6 mobdszerekig. A pszichoterapia lényege, hogy a kliens er6i, rejtett
képességei és lehetéségei kibontakozhassanak.

Minden ember életében vannak nehéz idG6szakok, amikor valamilyen moédon segitségre
szorul.

A felmeriil6é problémak lehetnek tobbek kozott

- élethelyzeti krizisek, gyasz

- Onértékelési-, életvezetési zavarok

- parkapcsolati problémak

- Onismereti-, identitas zavarok

- hangulatzavarok (depresszid), szorongas, félelem
- Onmegvalésitasi nehézségek

- munkahelyi konfliktusok, teljesitményproblémak

A terdpia nem hagyomanyos orvos-beteg kapcsolat, a paciens komoly lelki munkat végez,
valéjaban 6 oldja meg a problémdjat, és a terapeuta ehhez ad szakszer(i segitséget,
tamogatast.

Ez egy hosszabb folyamat, ami tirelmet és kitartast igényel, lassu, de tartés valtozast
eredményez, egy olyan embert, aki a sajat életében otthon van, és az élete dolgaival is
sikeresen boldogul.

Szdmos pszichoterdpids modszer jelent meg Magyarorszdgon:

- pszichoterapias krizisintervencio

- pszichoterapias konzultacié

- szupportiv terapiak

- autogén tréning

- analitikus terapiak (pszichoanalizis)
- humanisztikus terapiak

- kognitiv és viselkedésterapiak

- egyéb mélylélektani terdpiak
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- csoportpszichoterapiak
- csalad- és par(pszicho)terapiak

A humanisztikus pszicholégia atyjanak szoktuk nevezni Carl Rogers terapeutat, aki,
bizonyos értelemben a '40-es években mindennel szakitott, ami a korabbi orvos-beteg
modellre emlékeztetett. O volt az elsé pszicholégus, aki nem paciensnek, hanem kliensnek
nevezte a hozza forduldkat. O volt az elsé olyan gydgyité foglalkozasu, aki a pszichés
zavarok megsziintetését nem a szakember korabban megszerzett tudasabol, hanem a kliens
belsé eréforrasaibdl kisérelte meg. Rogers a segité hozzaallasat és hitvallasat tekinti a
szakember szempontjabél a legfontosabbnak, és nem alkot elméleteket. Rogers hitvallasat,
elveit és tanitasi irdnyelveit "A segité beavatkozasok" tananyag részletesen tartalmazza.

Rogersszel kozel egy idében tlint fel Amerikdban a pszicholégia masik megujitéja, Eric
Berne, az Un. tranzakciéelemzés megalkotéja. Rogershez hasonldéan, arra épitette fel
hitvallasat, hogy a gyégyulds/fejlédés azon mulik, hogy a maganak a kliensnek mennyire
sikeriil megértenie a problémaja lényegét.

Mas szoval: mindketten visszakiildték a problémdt a feladonak, és a szakembert tiikornek,
mint a megolddsok forrdsdanak tekintették.

Berne tranzakcidoanalizise az emberek kozotti torténésekrél (tanzakciokrol) szol, illetve az
egyes meberben zajld, belsé parbeszédekrél és az ezekbdl fakadd dontésekrdl. Az emberi
személyiséget hdrom részre osztotta, ezek az én kiilonb6z6 allapotai a felfogasaban:

1. szil6-én
2. feln6tt-én
3. gyermek-én

Elmélete szerint a hdrom rendszer valtakozva jelenik meg, és belsé parbeszédeink nyoman,
valamint a masokkal zajlé tranzakciék és a pillanatnyi kiilsé feltételek valtozasai szerint,
percrél-percre cserélédnek. Az elméletrél bévebb informacidk az "Eljarasok, idétoltések,
jatszmak" cim(i tananyagban taldlhatok.

MI TESZI HATEKONNYA A SEGITO BEAVATKOZAST?

1. Az onkéntes kliens

A segit6 beavatkozdas elsd, és talan legfontosabb alapja, hogy a problémaval kiizdé ember
sajat elhatarozasbél, onként keresse fel a segit6t. Az onkéntesség nagy belsé motivaciérol
tantskodik a probléma megolddasat illetéen, és feltételez egy elbézetes bizalmat a segité
iranyaba. Az onkéntes kliens nyitott, egylttmiikodé, tettre kész, dolgozni akar a megoldasi
folyamaton, részese akar annak lenni, és nem kell err6l meggydzni.
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2. A segit6 szakmai személyisége

A segité szakmai személyisége, aki tdobbek kozott rendelkezik kimunkalt onismerettel,
onbizalommal és az onvédelem képességével, és mindazon tulajdonsaggal,ami egy jé
segitét jellemezhet (Id.: segité tulajdonsagok - tananyag). Tovabba ismeri képességei
korlatait, és ennek figyelembe vételével mélyiti el a klienssel folytatott beszélgetést és
kapcsolatot, kompetencidjan kivil esé helyzetek megjelenése esetén mas, adekvat
szakemberhez iranyitja, kozvetiti a kliensét. Kliensét ugy kezeli, ahogy szeretné, hogy 6t
kezeljék - és ezt az alapelvet mindig szem el6tt tartja.

3. A bizalmi kapcsolat

A bizalmi kapcsolatra épiilé egylttm(kodés kialakitasa els6sorban a segit6é feladata. Ennek
kialakitdsdban az egyik legfontosabb elem, hogy a segité biztositja a klienst arrél, hogy a
titkat meg6rzi. A beszélgetések alkalmara a segit6 nyugodt, intim és bardtsagos kornyezetet
biztosit. A segit6 kapcsolat soran, a klienssel tortént megallapodasait teljesiti, vallalasainak
hataridében eleget tesz.

4. A tudas, ismeret

A segité tuddsa, felkésziltsége. Ahhoz, hogy "itt és most" helyzetben a legtokéletesebb
segitséget tudjuk nydjtani a kliensnek, a kompetencianknak megfelel6 felkésziiltséggel kell
rendelkezni. A segitének ki kell tudnia valasztania a kliens problémajanak legmegfelelébb
beavatkozasi modszerét, ismernie kell annak modszertanat, a kommunikacios technikakat, a
konfliktuskezelési és probléma megoldasi modelleket, és azokat készségszinten Kkell
alkalmaznia.

5. A kliens ero6forrasai

A kliens személyes, pszichikai er6forrasai - 6nbizalom, akarat, motivaltsag, nyitottsag, stb. -
tamaszok, colopok lehetnek a problémamegoldas folyamataban, épiteni lehet rajuk,
kihangositasukkal felerésitheték a kliensben, ami hatékonyabb problémamegoldast
eredményezhet.

A kliens onismerete az egyik legfontosabb eréforras lehet, ha képes megfogalmazni érzéseit
a problémaval, vagy a korilményeivel kapcsolatban. A jé onismeret alappillér lehet a
probléma  felismerésében, megfogalmazasaban, és a megoldasra vonatkozo
felelésségvallalasban.

A kliens természetes tamogatd rendszerének megléte. A segitségre szorulé kliens nem
légiires térben létezik, valdészinlileg rendelkezi kapcsolati rendszerrel - csaladdal,
rokonokkal, baratokkal, ismerdsokkel, kollégakkal, szomszédokkal..., akik, mind - mind
kapcsolati t6két, er6forrast jelenthetnek szamara a probléma megoldasa érdekében. A segité
munka hatékonyabba valhat, ezen tamogaté személyek behivasaval a segité folyamatba,
felgyorsithatja a folyamatot.
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6. A kiépult helyi ellatérendszer

Semmit nem jelent a rengeteg mddszer és technika elméleti ismerete, ha kompetenciahiany
miatt mas szakemberhez kell kdzvetiteni a klienst, de nincs hova. Magyarorszag segité
szervezeteinek kiépiltsége, legyen az szocialis, gyermekvédelmi, vagy oktatasi terileten
még mindig hianyossagokkal kiizd. Vannak olyan telepiilések az orszagban, ahol még most
sem elérheté egy pszicholdgiai, vagy palyavalasztasi, vagy ifjisagi tanacsadas, hogy csak
parat emlitsiink a szolgaltatasok sorabdl. Segité szakemberként fel kell hivnunk tarsadalmi
szinten ezekre a hidnyossagokra a figyelmet, hiszen a kornyezetiinkben, telepiilésiinkén
tapasztalt sziikségletek szolgaltatasszintli kielégitése a segité munka hatékonysaganak
egyik alappillére.

7. A segito segitése

A segitd, aki nap, mint nap szomoru emberekkel talalkozik és folyamatosan problémak
megoldasaban segit tébbszordsen ki van téve a stressznek, a negativ attitlidok hatasainak, a
kudarcoknak, és bizonytalansag, néha a tehetetlenség érzésének. Még ha kellé 6nismerettel
és megkizdési technikaval is rendelkezik, kell valaki, vagy valakik, akiknek beszélhet a
munkajarél, a nehezen kezelhetd eseteirdl, a hiabavalod faradozasokrol.

A segitségnyujtasi folyamatban valé megakadasok soran az esetmegbeszélé csoport nagy
segitséget tud nydjtani a segitének, Uj szempontokat és megkozelitési modokat tud
felvillantani, mas kontextusba tudja megvilagitani a segité folyamatot, segit ranézni a
problémamegoldasra.

A szupervizié viszont a segité lelki egészségvédelmében jatszik fontos szerepet,
ventillaciénak ad teret, fesziiltségcsokkentd hatast eredményez, a segité szerepnek valo
folyamatos, sokszor nagyon nehéz, megfelelni akardast ellensulyozza.

Mindkét moddszer segit a segitének, j6 segitbnek maradni, meg6riz a kiégéstél, és Uj
lendiletet ad a szakmai munkahoz.

Osszefoglalas

Megallapitottuk, hogy a segité szakember attél valik professziondlis szakemberré, ha
rendelkezik kell6 6nismerettel, segitdé tulajdonsagokkal, illetve ismeri a segitd munka
beavatkozasi modjait is technikdit. A segitd beavatkozasok kozil részleteztiik az
informacionydjtast, a konzultdciét, az interji részeit és metodikajat, a tanacsadas
fogalomrendszerét és folyamatat, a segité beszélgetés serkenté és gatléo kérdezéstechnikai
elemeit és a pszichoterapia fogalomkorét.

A tananyag utolsé részegységében beszéltiink a segité munka hatékonysagat noveld
elemekrél, amelyek megléte felgyorsitja a problémamegoldé munka folyamatat.
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TANULASIRANYITO

Az egész tananyagrészre vonatkozo, dltalinos tanulds modszertani megjegyzések.

Az ifjusagsegités, s altaldban a segité munka szakmai szempontbdl fejlesztd, tdmogato és
segit6 tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja
munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segitéi feladatoknak, s a segitéssel szemben tdmasztott elvdrdsoknak On meg
tudjon felelni, sziikséges néhany modszerbeli tanacs kovetése, és elsajatitasa..

El6szor is azt kell szem el6tt tartania, hogy e tananyagban szereplé tartalmat a megértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Gltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is egyediil, hanem tanuléparral.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, szo6fordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akarcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrol tanuléparral beszélgetni.

Egy - egy rész utdn feladatot taldl, mely feladat megoldasaval ellenérizheti, hogy
megfeleléen sajatitotta el a leirt ismereteket. Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban
halad a tananyagban, s a tananyag szerves részének tekinti a feladatokat. Tehat Ugy tanulja
e tananyagot, hogy sorban halad; a sziikséges feladatokat megoldja, majd levonja a
tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket! Ezt kovetden olvassa el tobbszor az elméleti részét
a tananyagnak!

A tanulasiranyit6 feladatok megoldasa a legtdobb esetben a hallgatd szubjektiv dontésére és
az oktaté szakmai kontrolljara van bizva, de az egyes feladatok megoldasdra vonatkozé
megjegyzéseket a MEGOLDASOK fejezetrész alatt taldlja a tananyagban arab szamokkal
jeldlve a feladatokat, nem osszetévesztve az onellenérz6 feladatok, arab szammal jelolt
megoldasaival.
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| . feladat

A feladatot éndlloan oldja meg, majd az oktato irdnyitisa mellett beszéljék meg kézdsen a
véleményeket!

A tanulasiranyitdé feladatok kozil a 2. feladatban végiggondolt, és eljatszott
problémahelyzetre vonatkozoélag, felhasznalva a szituaciés gyakorlat sordn < szerzett
tapasztalatokat, fogalmazza meg segit6ként a klienssel kotott szerz6dést, a tanult szakmai
szempontok figyelembe vételével! A kész szerz6dést rogzitse a munkafiizetben!
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| Il. Feladat

Az aldbbi mondatokbol kovetkeztetheto problémahelyzetek leghatékonyabb megolddsa
érdekében, vdlassza ki a legjobb beavatkozdsi modszert, amit ifjusdgsegitoként alkalmazna,
vagy javasolna. Vdlaszait rogzitse a munkafiizetben, vdlaszat indokolja!

- "Azt gondolom, hogy itt van a vége. Nem birom tovabb! Nincs értelme igy tovabb élnem!"

"Nézze holgyem! Abban kérem a segitségét, hogy vegye ra a lanyomat, hogy tovabbtanuljon, €s felvételizzen az
egyetemre!"

"Csak azt szeretném tudni, hogy hol indul drama €s tanccsoport a kdzeljovében?"

"Nem tudom, hogyan rendezhetném anyammal a kapcsolatomat! Nincs kedvem haza se menni, de mar unom,

hogy mindig egy -egy haveromnal alszok."

"A tanarok mind hiilyék. A lelkem is kiteszem, minden nap 2 érakat tanulok, és mégis mindig egyest kapok!"
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MEGOLDASOK

A tanuldsiranyité feladatainak megoldasa:
1. Feladat

A feladat megoldasa soran tobb valaszlehet6ség is elfogadhatd, de az alabbi megallapitasok
fontosak a j6 megoldashoz.

Problémak :

- A sziléi minta hianya

- Az anyai-gyerek kapcsolat hiany

- Generaciok kozotti konfliktusok

- Non-konform viselkedési jegyeket mutat6 barati csoport befolyasa
- Serdul6kori identitaskrizis

Lehetséges beavatkozasi médok:

- Ellendllas kezelése - segité beszélgetés technikajat alkalmazva
- Négyszemkozti beszélgetés kezdeményezése Adammal, felajanlva a segitségemet

2. Feladat

Az ifjusagsegit6nek rendelkeznie kell mindazon kompetencidkkal, amely a szakmai
vizsgakovetelményben meghatarozasra kerilt, illetve a klasszikus segit6 személyiség
tulajdonsagaival, amely a szakmai informaciétartalomban megtalalhaté.

A 3-4-5-6 Feladatok

A hallgaté és a kiscsoport egyéni, szubjektiv dontése hatarozza meg a feladat megoldasat,
melynek kiilsé kontrollja maga az oktatd, igy adekvat megoldas nem irhaté a feladatokhoz.

Az onellen6rzé feladatok megoldasa:

I. feladat

A feladat megolddsa a hallgaté egyéni dontésére van bizva, de az aldbbi szakmai
szempontoknak meg kell jelennilik a szerz6désben:

- Célok
- Résztvevbk szerepe, feladataik
- A beavatkozas modszerei
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- A talalkozasok gyakorisaga, id6tartama, helye
- Ertékelés modszerei
- Egyéb kérések

2. feladat

A feladat megoldasa sordn toébb vdlasz is elfogadhaté, de csak abban az esetben, ha a tanulé
indokolja valaszat.

- "Azt gondolom, hogy itt van a vége. Nem birom tovabb! Nincs értelme igy tovabb élnem!"-
pszichoterapia - 6ngyilkossagi hajlam, sulyos mentalis zavarra enged kovetkeztetni.

"Nézze holgyem! Abban kérem a segitségét, hogy vegye ra a lanyomat, hogy tovabbtanuljon,
és felvételizzen az egyetemre!" - palyavalasztasi tanacsadas, segité beszélgetés (tobb
megoldas is lehetséges - dontés el6készitési helyzet all fenn a palyavalasztassal
kapcsolatban)

"Csak azt szeretném tudni, hogy hol indul drama és tanccsoport a kozeljovében?"-
telefonos, személyes informdaciényujtas, konzultdcié - egyszer(i informaciékérésre reagdlas

"“Nem tudom, hogyan rendezhetném anyammal a kapcsolatomat! Nincs kedvem haza se
menni, de mar unom, hogy mindig egy -egy haveromnal alszok." - Mély interju, segité
beszélgetés, csaladterdpia - elhizodé csaladi konfliktusok, csaladi rendszer zavarai

"A tandrok mind hiilyék. A lelkem is kiteszem, minden nap 2 érakat tanulok, és mégis

mindig egyest kapok!"- nevelési tandcsadds, informacionyuljtas, segité beszélgetés -
figyelemzavar gyanuija miatt javasolt dyslexia vizsgalat.
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