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A SEGITO BEAVATKOZAS HATEKONYSAGA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A segités egy professzionalis munka, amely feltételez egy segitséget kérét (klienst) ésiegy
segité szakembert. A segité kapcsolat sordan a segitd teljes személyiségév daf | a
kliens felé, meghallgatja, és legjobb tudasa szerint dolgozik eg a probléma
megoldasan.

A kliensnek legyen barmi is a problémaja - fénymasolasi

sulya kozott, hanem 6 is a tudasdnak megfe
problémamegoldé folyamatban.

san "odateszi" magat a

d segitséget kérével (aki lehet egy
segitének szakmailag felkésziiltnek kell
lennie, rendelkeznie kell kell6 6nismereati amunikacios technikakkal, konfliktuskezelési
moédszerekkel, empatiaval, és A egité tulajdonsaggal ahhoz, hogy hatékony
problémamegoldast tudjon

Szdmos segitségnyujtasi alkalmazhat a segit6, amely a kliens életkoranak, a

segitségkérés modja dja jellegének, a segité szakmai kompetencidjanak

Segitd’beszélgetés
Pszichoterapia

Mit is jelentenek ezek a fogalmak? Mi torténik az egyes segitségnyujtasi moédokban a
klienssel? Vajon kinek ajanlott tandcsadast igénybe venni, és milyen technikdkat alkalmaznak
a segité6k az elsé interjun? Mi teszi a segit6 beszélgetést professzionalissa? Ezekre a
kérdésekre adnak vdlaszt a tananyag részegységei.
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Fontos azonban azt is leszdgezni, hogy a segité beavatkozas kudarcra van itélve, ha a kliens
nem hajlando tenni a problémaja megoldasaért, nem cselekszik, sét ellenall a valtozasoknak.

A segité munka hatékonysdgat tobb tényezo is befolydsolhatja, ugymint:

- Meg tudom-e segit6ként gyézni a kliensemet, hogy bizhat bennem, és a titkai nalam jé
helyen vannak?

- Rendelkezem- segit6ként - kell6 6nismerettel, empdtiaval, tiirelemmel, toleranciaval, és
mindazokkal a tulajdonsagokkal, amik engem jo6 segitévé tesznek?

- Felkésziltnek érzem magam a szakmai munkdara? Ismerem azokat a kommunikaciés
technikdkat, problémamegoldé modszereket, amelyek engem professzionalis “segitévé
tesznek?

- A kliens rendelkezik személyes er6vel és természetes tdmogatd rendszer amire dehet
tamaszkodni a probléma megoldasa érdekében?

Osszefoglalasként azt a megallapitast tehetjik, hogy
elengedhetetlen a segitdé beavatkozasok alapveté madds
masrészrél, felkésziilt segitdé szakember és motivalt segits

hatékony gité munkahoz
te, mint tényanyag, és
mély.

N

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A SEGITO KAPCSOLAT

A segité kapcsolatok altala
segité, a masik fél pedig

es helyzetre vonatkoznak, ahol az egyik fél a
et kérd, ,bajba jutott” ember (kliens). A segité kapcsolat
elmélyilt személykozi amelyben a seqité az egész személyiségével, érzelmi
odafordulasaval iens lelki mikodésébe nem avatkozunk bele, az egész
személyiségével f nk, és abban erGsitjiik, hogy képes sajat maga megoldani a

1.A se at céljai lehetnek:

ité segiti a klienst, hogy megrendiilt onbizalmat, onértékelését helyreallitsa

altal, hogy pozitiv er6forrasokra, sikerélményekre tamaszkodik. Elhiszem, hogy a
kliens képes megoldani a problémajat, bizok erejében. (pl. Hogyan oldja meg
altaldban a problémadkat? Kerilt mar hasonlé helyzetbe? Kik lehetnek a tamogatéi,
kire szamithat?)

- A kliens elnyerje, vagy visszanyerje onallésagat, felnéttségét és sajat magat fogadja
el egyetlen érvényes pontként a cselekedete iranyitasaban.
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A segité célja, hogy segitse a klienst abban, hogy sajat céljait megtaldlja, és jobban
megértse, illetve segitsen ennek megvalésitasaban. Segiteni a klienst a fellazulasban,
a régi cselekvési sémak lebontasaban, a lehetséges megoldasi alternativak
kidolgozasaban, amelyek dontéseket megkonnyitik, ezaltal megtalalni a problémak
megoldasanak jarhaté atjat.

A végs6 cél: egy céltudatosan (intencionalisan) miikodé személy, akinek jellemzéi:

2. A segité munka alaptézisei:

Hatékonysagtudattal rendelkezik

Képes arra, hogy egy adott szituacioban alternativ magatartdsmdédokat d zon ki
Képes arra, hogy egy - egy problémat kilonbdzé elé6nyds helyzete sen
meg

Hosszu tavu célokra tekint

Képes az alkalmazkodasra - a kilénb6zé élethelyzetek igazitani

cselekvéseit

A segit6 soha nem él vissza a hatalmaval. Ugyanis ni ala-folérendeltségi viszony a
segité kapcsolatban, a segité nem a ,megmo anem a kliens partnere, és
ennek megfeleléen viselkedik, torekszikya iszony kialakitasara.

A segit6é nem ad tanacsot - pedig sG
0sszegylijtott megoldasi alternativakat elteti a segitséget kér6vel és a dontést
6 hozza meg.

6t.

Szakmai dontés anal a segité kikérheti mds, a problémdban
szakemberek véleményét. Tovabba segitheti a

esetén pedig a problémaban érintett, vagy segitséget nyujto
szakemberekkel valé konzultacié a probléma tébb szemponti
s a jol atgondolt, szakmailag megalapozott dontést teszi lehetévé

sel*valé bizalmi kapcsolat kialakitdasaban azonban fontos lehet megtudni, hogy
eretné a kliens, ha szdlitanank. A tegez6dés/magdzodas kérdése, az adott
csolatban dél el. Fiatalokkal valé koézés munka sordn a bizalmi kapcsolat
kialakuldsat segitheti a tegez6dés, azonban a harom |épés tavolsagot meg kell tartani
a segité kapcsolatban, annak érdekében, hogy a problémamegoldé folyamatba
objektivek tudjunk maradni, és ne sodorjanak el a klienssel kapcsolatos érzelmeink.
Ennek érdekében, minimalis informaciét adunk magunkrél a kliens szamara, hogy a
kapcsolat kézpontjdban mindig 6 alljon.
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3. A kapcsolatfelvétel lehet6ségei a klienssel:
Onkéntes

Onkéntes kliensrél akkor beszélink, amikor a segitséget kérd sajat 6nszantabol, belsd
motivacié hatasara keresi fel a segitét, mert probléma megoldasi folyamataban kimeritette a
sajat er6forrasait. (Erzelmei elarasztjak - nem latja 4t a problémat, nincs informaciéja, nem
jut hozza forrasokhoz, tartés lelki problémaja van, stb.). Az 6nkéntes klienssel 6rom
dolgozni, mert motivalt a valtozasra, a k6z6s munkara, igényli a segité szolgaltatast, és
ennek érdekében hajlandé ,dolgozni”, egyittmUikodni.

Egy masik szakember altal kézvetitett kliens

Egy masik szakember altal kozvetitett, aki felismeri az egyén sziiks egfelel6
szolgaltatashoz iranyitja. A segitséget kér6é ugyan motivalt a asban, de
bizonytalan. Idegen szamara a segit8, az intézménye és biztatast, U oldast var.

Szakember vagy mds személy altal bejelentett kliens

Szamos olyan esettel taldlkozik a segit6, amik

de 6 dont annak igénybevételérél. (Kiveé a védelemre szorulé gyermek, illetve a
gondnoksag alatt all6 egyének [@sete ol a segitének joga van beavatkozni a kliens

elutasitasa ellenére is).

Hatdsag altal kotelezett k

Az 6 esetiikben a ha 6en irja el6 a segitével valé kapcsolattartast, pl. védelembe
segitének
hiszen g
alakitso , s segitse a probléma felismerésében és annak megoldasaban.

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondolja végi, hogy egy fiatalnak segitségre van sziiksége a kdrnyezete szerint, de 6 nem
kér a segitségbdl! irja le, hogy gy6zné meg, hogy segitéként On belépjen az életébe?
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A SEGITO BEAVATKOZAS LEHETSEGES MODJAI:
1. Informacionyujtas, ugyintézés, kozvetités

2. Konzultacié

3. Interju



A SEGITO BEAVATKOZAS HATEKONYSAGA

4. Tanacsadas
5. Segitd beszélgetés

6. Pszichoterapia

1. INFORMACIONYUJTAS, UGYINTEZES, KOZVETITES

Amennyiben a kliensnek tdjékozodasra van csak sziksége egy nem vildgos, mindennapi
élethelyzetben, tajékoztatast kap az igénybe veheté és elérhetd sokrol,

eljarasmaédokrol, tdmogatasokrol, illetve azok feltételeir6l. A segité be
formdjanal, a kliens képes az 6nallé dontésre, és valasztasi lehetGségei redlis

Az informacidnyujtas torténhet telefonon, személyesen és levélbe at feltétlendil
személyes interakciot nem igényel.

A segit6 beavatkozas célja ebben az esetben: a val asi\lehet6ségekrél és azok

kovetkezményeirdl altalanos-tobbréti informacié atadas

A kozvetités soran, miutdn a segité megismerte
megoldasa nem lehetséges az 6 intézménye szolgalt
szakemberek/szervezetek kompetencidjana
megoldasaban legadekvatabbhoz iranyitja, koz

sét, problémajat és annak
asi strukturajaban, az egyéb segité
n a klienst a probléma

2. KONZULTACIO

A klienssel folytatott konzul formacié adasa kozponti helyet foglal el, de mar

nem személytelen ez a yolultabb a dontési helyzet esetén alkalmazzuk

egyén, csalad, csoport illetvalko g problémajanak megoldasara.

nagyobb mennyiségl informacidhianyban szenved a
szempontra vezethetd vissza a probléma, vagy az alternativak
anacskéré személy bizonytalan, sajat eréforrasait kimeritette,
a dontéshez és/vagy megértse a koriilményeket, hogy ki tudja tlizni
ill. hogy j6 megoldast vdlasszon. A beavatkozas jellege informacié,
makdzpontu is lehet, de semmiképp nem terapias jellegd.

sora

A konzultdcio formadi:

- telefonos konzultacié
- személyes konzultacié (egyéni, csaladi, csoport)
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A telefonos konzultacié nagyon elterjedt hazankban, a kliensek gyakran hasznaljak ezt a
kapcsolattartasi format, és a segiték is szivesen élnek vele, ha gyorsan akarjak
informacidéhoz juttatni klienseiket. Fontos, hogy a telefonalas alapvetd szabalyaival minden
segit6 tisztaban legyen, hiszen ez minta lehet a kliens szamara is:

- Mindig teljes névvel mutatkozunk be, és kozoljik a szervezetiink, intézményiink

nevét is

- A telefon kapcsolatfelvételre, fenntartasra és informaciéatadasra szolgal (,...nem
idében, hanem térben tav’ - Mezei Gydrgy) A hosszu beszélgetések, nagy
koltségvetésiiek, és nehezitik mas kliens szamara a szolgaltatas elér ét, ami
mell6zottség érzetét keltheti. (Kivételt képeznek ezen megallapitas | a 0s

lelki segélyszolgalatok, ahol a hivé szamara a végsé menedéket a telefonos kapcsolat

jelenti.)

- A telefonos hivas nem helyettesiti a személyes kapcsolatot a seg nkdban, csak
athidal egy id6beli szakaszt, rogziti a kovetkez6 talalkoza

- Amennyiben nem telefonos lelki segélyszolgalatrél segité szervezet
szakembere telefonos problémamegoldé beszélgetés megy bele - hidba ez a

(A személyes konzultacié6 szabalyaira, a tanacsa sében leirt alapelvek és

folyamatok jellemzéek. Lasd lentebb.)

3. INTERJU

itdé beavatkozasi forma, eszkdz, amelynek célja
ek megismerése, a probléma feltardsa, a kdzos
megszerzése, a kliens egyittmiikodésének
etés, mely a kérdezett értelmi, érzelmi szintjén dolgozik
kat és informaciékat tar fel a szakember el6tt. (Bardos

Az interji a megismerés modsze
a kliens és a szociokulturalis karnyezet
munkahoz szikséges adat a
megnyerése. Olyan célzot
és provokalé hatas
Kata)

Az interju

Interju ziilhet egyénnel, csaladdal, csoporttal, kozosséggel, a koztilk és a kornyezetiik

kozotti feszilt helyzet megoldasahoz.

Az elsé interju a segité munkdaban az egyilttmikodés eszkoze, melynek 6szténzé hatdssal
kell lennie a szolgdltatast igénybe vevére, még pedig azzal, hogy az eljaras menetét
vildigossa és kovethetbévé teszi szamara, a meglévé kozos érdekeltséget felhasznalva
valtozasra sarkallja. Fontos, hogy ettél a beszélgetéstdl a kliens Ugy érezze, hogy megérte
beszélgetni a segitével, azaz kapott téle valamit. Mindkét fél részérél (segitd, kliens) fontos
az egyilittmikodésben valé onkéntesség.
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Kozos cél: probléma feltaras, a kliens altal felkindlt téma elfogadasa. Végig a szocialis
munkasnak kell iranyitani a beszélgetést. Odafigyeld, nyilt, baratsagos légkor.

Az elsd interju szerkezete (Bardos Kata):

- 1, Feltaras
- 2, tervkészités és visszajelzés
- 3, szerz6dés/szervezés

3.1 Feltaras

A bemutatkozas soran, a segitének kozolnie kell nevét, szerepét az intéz en, és
egy olyan helységbe kell leiltetnie a segitséget kérét, ahgl za szélgetés
lebonyolitasara van lehetGség.

Amikor egy kliens, problémajaval terhelten megjeleni )nél, fesziilt, vagy akar

szorongd is lehet, hiszen a helyzet szamara ismeretlen, b . ‘A legfontosabb dolog,
amire vagyik, hogy valaki megnyugtassa és meg e az érzést, hogy minden

sajat meglatasait, érzéseit, eddigi m jait is felvillantja. A legtobb esetben, a
ajanak 6 a legnagyobb tudéja, 6 van a

legtdobb informacio birtokaban a A kapcsolatban is.

kliens ebben a szituaciéban csapong

n tartja a kliensét, és elfogadja értékrendszerét, amely nagyon nehéz

(Pl.: gondoljunk csak egy skinhead fiara, akinek értékrendszerét a ndci

mék szovik at. A segité elfogaddasat az segitheti ebben a helyzetben, hogy tudjuk
a kliens szamdra az egyik legfontosabb eréforrasa az 6sszetarté barati kore.)

- célzott beszélgetésvezetésével (segité beszélgetés - részletesebben a masik
tananyagban) segiti a klienst a valés problémdja megfogalmazasaban, az
ellentmondasok feltdrdsaban, és kihangositjia a klienstél hallottakat a jobb
problémalatas érdekében.

- a probléma koriulményeinek, szerepl6inek, a kliens kapcsolati rendszerének, a
tamogatd haldézatanak és eréforrasainak feltérképezése
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- A klienssel kozosen Osszegydjtik a problémak listajat, és a kliens meghatarozza a
prioritasokat. Fontos szakmai szempont, hogy mindig csak egy problémaval
dolgozunk.

- Fel kell mérni, hogy a kliens hol tart a probléma megoldasaban, milyen mddszereket
alkalmazott eddig, és ezek miért voltak sikertelenek?

- Fontos megtudni: miéta tart a probléma? , milyen korilmények kozott jott létre?
miért pont most kér segitséget?

3.2 Tervkészités

Az el6z6 szakaszban sikerult kideriteni, hogy mi a probléma, kik a szer it
hajlandé megtenni annak érdekében, hogy a probléma megoldédjon, mily sra
szorul a kliens, és hajlandé-e az egyuttmikodésre?

A k6z0s munka céljainak meghatarozasa is ebben a szakaszban ftortén rol"bévebben a

masik tananyagban).
A célok meghatdrozdsdnak szakmai szempontjai

- A cél a klienssé kell, hogy legyen
- Vilagosan, érthetéen kell megfogalmazni
- Maegval6sithatonak kell lennie

- Pozitiv formaban kell megfoga zni, mindenlképp fejlédést sugalljon
- Ne egyezziink bele szamunkra m célmeghatarozasba

Mire valok a célok?

- Biztositék, h
- lrdnyt és

egit6 egyetértenek a végeredményben
dnak a munkanak

A kliensyés a'segité kozott szuletett egylittmikodési megallapodas (és annak részletei) maga
a szerzédes. Ennek irott és szébeli formaja is ismert.

A kozds munka elsé lezarasa a szerz6dés megkotésével torténhet, amely a segité munka
soran folyamatosan életben van, de a valtoztatas joga fennall mind a segité, mind a kliens
oldalarél.
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Az egymas irdnydba tamasztott elvarasok itt tisztazédnak, és keriilnek megfogalmazasra, a
probléma megoldasaban vallalt feladatok, felel6sdk és hataridék meghatarozasaval. Fontos,
hogy hatarozzuk meg a segité szerepét és feladatait is a kozdés munkaban. A szerzddés
megfogalmazasaban torekedjink a konkrétumokra, mert jobban kovetheté és teljesithet6 a
felek szamara.

A szerz6dés irasbeli lefektetését kovetden, ez egy hivatkozasi alap lesz minden szerz6dé
félnek a problémamegoldé folyamat soran.

A szerzodés tartalma:

- Célok

- Résztvevbk szerepe, feladataik

- A beavatkozds moddszerei

- Atalalkozasok gyakorisaga, id6tartama, helye
- Ertékelés modszerei

- Egyéb kérések

Vitatott, hogy a szerzédéskotés az elsé interju része-e, a
klienstél varunk egy kinyilatkoztatast arra vona
problémadja megoldasa érdekébe, és azt veliik ko

y sem, de az biztos, hogy a
y hajland6-e dolgozni a
vezi-e az elgondoltak alapjan.

A seqitd tovdbbi feladata az interjukészités sor.

- Adatgylijtés
-  Felmérni a csaladbdl kike

Készits interjut a paroddal, annak érdekében, hogy jobban megismerhesd 6t! Gondold végig,
és ird 6ssze a kérdéseidet!

10
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4. TANACSADAS

A tandcsadas kifejezés kettds jelentésd.

Egyrészt: jeldl egy helyzetet - amelyben valaki tanacstalan, tanacsra van sziiksége.

Masrészt: jelol egy interperszonalis viszonyt, amelyben az egyik személy segitségre -
tanacsra szoruld, a masik személy pedig kész tanacsot adni.

Wiegersma szerint (1976) ,Az emberek kozti interakcié majd minden formdja, amely masok
segitésére és megerGsitésére szolgal, igényt tart a tandcsadas elnevezésre, yiben a
folyamat hivatalos tevékenység formajat olti.”

A tandcsadas a segité beavatkozas intenzivebb formaja, célja ann

kliensliink hatékonyabban kovesse sajat céljait és funkcioit—

A kliens

Komoly belsé konfliktusok jellemzik a klienst, jovéjeben, vagyai gyakran
irredlisak és inkonzisztensek. A tanacskérének s kapnia, hogy fesziiltsége
csokkenjen, redlis helyzetértékelése kialakulj e konfliktusait és eljusson azok
megoldasahoz.

A problémadk természetét illetéen azo j tanacsadas koréhez, amelyek valamiféle
dontési helyzetben jelennek meg.

személy tudatos megnyi sztil kisérelink meg segitséget nydjtani. A

modellhelyzetek m A Ul végzett munkat, a sajat felel6sség hangsulyozasat
alkalmazé mods

galmat jelent6sen atalakitotta. Az elmult fél évszazadban addig
sok tanacsadd el szeretné magat hatarolni a konkrét tanacsok
hasznaljak az angol counselling - counsellor fogalmat, amelybél nem
elmien, hogy egy konkrét kérdésre egy konkrét valaszt kell adni.

LAz a j6 dontés - mondja Xantus Laszl6 (1983) - amelyet a tanacskéré 6nmaga hoz meg,
miutdn megvizsgalt tobb lehetséges alternativat, és amely dontéséért hajlandé vallalni a
felelésséget, vagyis viselni az elhatarozads kovetkezményeit.” A fentiek figyelembevételével
meghatdrozhaté, hogy a tandcsadas egy interperszonalis segitségnyujtasi forma, amelyben a
tanacskéréket sajat problémaik megértésében és megoldasaban, o6nallé dontéseik
kialakitasaban és megvaldsitasaban segitjiik.

12
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A tanadcsadas folyamata tehat egy célorientalt problémamegoldé tevékenység. Elsésorban az

egészséges tanacskérbk segitését szolgdlja, ahol nem, vagy csak minimalis mértékben
jelenik meg a pszichoterdpia iranti igény.

A tandcsadds kiilonbozo fajtdit ismerjiik. Tobbek kozott:

Pszicholdgiai tanacsadas Wiegersma (1976) definici6jaban tehat:

- ,Pszicholégiai tanacsadasnak tekinthetjiik azt a teriiletet, amelynek kézéppontjaban
egyértelmilien dontési problémdak allnak, amelyeket bizonytalanabb érzelmi és
viselkedési problémak kisérnek, valamint azoknak a médszereknek az & sségét,
amelyek segitségével a problémak megoldasara toreksziink.”

Palyavalasztasi tandcsadas
- Célorientalt tevékenység, melynek sordn a tanacsadé me
palyavalasztasi torténetét, megakadasi pontjait, érdekld
elképzeléseit foglalkozasokra/palydkra  vonatkozélag. a tanacskérdé
képességeinek, érdeklédésének leginkabb megfel 0ségek (palya, foglalkozas,
képzés) megismertetését, majd kivalasztasat koveté tarozott célok elérési
moédjanak és feltételeinek atbeszélésre té i ahtudatos és legmegfelel6bb
palyavalasztas érdekében.
A tandcsadas soran a tanacskéré teszt & giveket is kitolt munkaérdekl6dés,
képesség témakorokben, melynek ered

tanacskéré
épességeit, és

Pedagdgiai tanacsadas
- Célorientalt problémamegé
kapcsolaton keresztiil ny

, amelyben a pedagogusok személykozi
ogatast tanitvanyaik vagy azok szilei részére, az
elyzetek legoptimalisabb megoldasa érdekében.

ig a gyermekek igényeihez illeszkedik, tehat a pedagdgus
amiben kikérik a véleményét, és nem lépi tul a pedagdgusok
, a pedagdgiai kompetencia hatarait.

sadas folyamata

A tanacsadas folyamatat kiilénb6z6 tandcsadasi modellek foglaljdk keretbe. Sokféle
tandcsaddsi elmélet létezik és szinte mindegyik mds-mads tandcsadasi modellel dolgozik.
Amennyiben minden modell megegyezik: a problémahelyzetbdl indul ki, és a probléma
megoldasara vonatkozé dontés kialakitdsahoz jut el. Akkor sikeres a tanacsadas, ha annak
végeztével a tandcskérd tudja, hogy mit szeretne tenni, és azt hogyan fogja megvaldsitani.
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Az dltaldanos tandcsaddsi modell 3 szakaszbol all:

1. Kapcsolatfelvétel, probléma megfogalmazas

A tanacskérd itt talalkozik el6szor egy segité szituaciéval, ami bizonytalansaggal, esetleg
félelemmel toltheti el, igy fontos feladata a tandcsadénak a bizalmi légkor kialakitasa
(biztositom a titoktartasomroél, zart ajtok mogott beszéliink, megnyugtaté koérnyezetben
letltetem, odafigyelek rd). Ebben a szakaszban torténik a probléma feltirasa (az elsé
interjuban leirtak szerint), és a kliens altal annak megfogalmazasa. Fontos tudatositani a
kliensben, hogy a tandcsadd nem ad tanacsot, a problémamegoldas kulcsa ezében
van. A probléma elmélyitését, és megfogalmazasat kovetéen a tanacskérc céljadkerul
megfogalmazasra. Mindezt a tanacsadasi technikak (segit6 beszélgetés elem
kifejtésre) alkalmazdasaval tudjuk elérni a kliensnél.

2. Alternativ megoldasok kidolgozasa

Tisztazas:

- a tanacskérd problémalatasanak tisztazasara kerul (hogy 1atja a problémat?, mit
tett/tesz a megoldas érdekében? hogyan éli
- milyen hipotézisei vannak a probléma okara vo

- mia szeretne, mi a célja?
Informaciégydjtés:

- atanacskérd személyiség
informaciék bearamoltata
-  milyen eré6forraso zik? (6nbizalom, motivacio, személyes
tamaszrendszere

problémamegoldas szempontjabél fontos

Mérlegelés:

sok felsorakoztatasat,
mérlegelést és a legmegfelel6bb alternativa kivalasztasat a

megfogalmazzuk a cselekvési tervet. A tervben részletezésre keriilnek a konkrét feladatok,
felelésok és a feladatok végrehajtdsanak hatdrideje. A vallalasok megfogalmazdasa is a
tanacskér6 feladata, a tanacsadé segiti a folyamatot, a konkrétumokban fogalmazasat, és
megvalosithaté feladatok kitlizését.

14



A SEGITO BEAVATKOZAS HATEKONYSAGA

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Fogalmazza meg a tanultak alapjan, hogy mi a kilonbség az interju és a tanacsadas

modszere kozott? irjon 2-2 élethelyzetet egyikre és masikra is!
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5. A SEGITO BESZELGETES

A segit6 folyamatban a beszélgetés kettds értelemben szerepel
- Egyrészt a segitdé személyes érintkezési eszkOze, amely megteremti a segités
hangulatat, légkorét.

- Masrészt: mint a segités f6 moddszere megszabhatja a tanacsadas struktdrajat,
iranyat, tartalmat is.

A segitdé beszélgetés soran a segit6 a kliens altal hozott dolgokat 6sszerakja,

teszi. Megérthet6séget teremt, ugyanakkor nem tesz bele mast. Enn re a
beszélgetést a segitd vezeti, 6 kontrollalja. Hogy ezeket meg tudja valdsitani, ell
vennie azokat az alapvaltozokat is, amelyeket a szociadlis szakembere és

hasznalnak: empatia, tolerancia, kongruencia.

A fentieken kivil fontos, hogy ismerjik a segité beszélgetés szakaszait; § ott alkalmazhato
eszkdzoket, technikai elemeket. De legalabb ilyen fontos

figyelniink kell arra, hogy ne hadarjunk, a hangeré megf

zéd elsajatitasa,

beszédben is.

Fontos, hogy a nonverbalis kommunikacié 3 s) elemeire is figyelni tudjunk,
felismerve és hasznalva azokat. Hisz a nem ozléseink, a mélyebb csatornaival
kifejezi az érzelmeinket, mely kifejez6di nkon és a testbeszédinkon keresztil. Az
esetek kodzel 93%-ban a testbeszédi
magunkat a masikkal.

meg mennyire sikerilt megértetniink

A beszélgetés soran természetes szemkontaktus tartasaval,
arckifejezéstinkkel, gesz i jelezni kell a kliens szamara, hogy figyeliink ra, készek

vagyunk meghallgatni 6

Igetés inditasanal alkalmazhaté szo6értékd elemek, amelyek arra inditjak a
elkezdjen beszélni. Arra valé, hogy a klienst beszéltessiik, és a segitd
tudjon maradni. pl.:- Hallgatom!- Figyelek! A segit6 beszélgetés megfeszitett
munka a segitének, mert feszilten kell figyelnie.

Aktiv hallgatas: a segité ott van, nem szél kozbe, de metakommunikaciés jelekkel jelzi
(mh..., Ghim...), hogy ott van, jelen van. Ez a beszélgetés alapja.

Ismétlés: sz6 szerint ismételni, amit a kliens mond. A beszélgetés fenntartasara szolgal.
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Nyitott mondat: Jellemzéje, hogy b6vebb kifejtést igényel a megvalaszolasa, nem koénnyd ra
igennel - nemmel felelni. A nyitott kérdés gy tekinthetd, mint a beszélgetésre valo felhivas.
Az ilyen kérdéstipus alkalmazasa segiti el6, hogy a kliens gondolatait, érzéseit kifejtse, igy a
zart kérdés helyett ezek alkalmazasat tartjuk célszerlinek a segitésben pld. ,Beszélne kissé
részletesebben ... adott témarol?”, vagy ,Kérem kifejtené bdvebben, amire gondol?”,
LSzeretnék egy kicsit tobbet hallani errél, hogy jobban megértsem. A nyitott kérdés hatdsara
a kliens altalaban bdévebb magyarazatba kezd, igyekszik megfogalmazni érzéseit,
gondolatait. A gondolatok szavakba ontése, megfogalmazasa egyuttal azt is sziikségessé
teszi, hogy atgondolja az adott témakort, Szlkitett nyitott mondat: amikor a segit6 kijel6li a
témat, amirdl a klienst beszéltetni szeretné, de azon a téman beliil csapo liens.
(pl.:— Beszélne egy kicsit részletesebben a csaladjarél? Stb.)

rabb yen kérdéseket
Omondattal lehet

informaciét hoznak. A hétkdznapi beszélgetéseinkben leggy
alkalmazunk. JellemzG6je, hogy a kérdésfeltevés olyan, amelyre \rovid
éves?”, . Van-e gyereke?’, Mi az iskolai végzettsége? Izott beszélgetés -
vezetésben az ilyen tipusu kérdés csak a legritka
gondolatainak szabad kifejtését akaddlyozza, nem
lehet6séget. Ha sok zart kérdést alkalma atdsdra a beszélgetés nagyon
kénnyen megakad, ,kikérdezés” jelleglivé va kérdést azokban az esetekben
Aciot pontositani, tisztazni szeretnénk, ha valamely
akarjuk a beszélgetés targykorét. Arra is
ha az eltér az adott tématdl, tllsdgosan
célja, tehat az adat-, és informaciészerzés,

esetekben érdemes alkalmazni a segité

andod, hiszen a tanacskérd
emélykozi kommunikacios

célszer(i alkalmazni, ha valamely info
témanak hangsulyt szeretnénk adni, v
hasznalhaté, hogy megallitsuk a
csapongd. A zart kérdés
pontositas, de csak
beszélgetésben.

agalasok (pl.:- Ghiim, aha, értem). Szerepe: hogy szinten
ositja annak zokkenémentességét, a klienst megerdsiti abban,
kontaktust végig fenntartom.
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Parafrazis - aktualis beszélgetési szituacid, a beszélgetés lényeges elemeinek kiemelése.
Nem pusztan a kliens altal elmondottakat jelenti. Azért sziikséges, hogy ezzel is jelezziik a
kliensnek, hogy figyeliink ra, és értjik, amit mond. Masik fontos célja, hogy megerdsitsiik a
legfontosabb gondolatokat és tényeket, ellendrizziik, hogy jol értettiik—-e amit hallottunk. (pl:
Ha joél értem mindkét gyermeke csaladot alapitott tavol a falujatél, és nagyon ritkan
latogatjdk meg, amit 6n megért, de nagyon hidnyoznak és szivesebben latna Jket
gyakrabban.) Hatasa: hogy jelzi a kliens szamara, hogy a segit6 megérti. Tomoritve tikrozi
vissza és emeli ki a legfontosabb gondolatokat, ugyanakkor a parafrazissal kiemelt elemek
iranyaba viszi a beszélgetés fonalat, lehet6séget adva a kliensnek, hogy tovabb dolgozzon
az adott téman. Fontos, hogy a parafrazis nem a kliens korabbi szavain
hanem a teljesebb megértés eszkoze. A kliens néhdny mondatban egyszerr
kézol. A parafrazis hatékony eszk6z arra, hogy kiemelje az elmondottak kozi
amely a segit6 folyamat szemszogébdl a leglényegesebb, melynek
folytathaté.

beszéltessem a klienst, illetve, hogy tamogassam. Az ér
Ugy latom, diihiti ez a helyzet.)

hogy...., beszélne errdl

arafarzalt elemeket megfelel6 06sszefiiggésbe kell allitani, a
Igalhat, azt kozvetiti a kliens felé, hogy a beszélgetés egész

rjuk a torzulasokat, olyan helyzetbe hozzuk a klienst, hogy ezekkel
éznie, és arra késztetjilk, hogy a sziikséges konstruktiv valtozasokat

- verbalis és non verbdlis kommunikacié eltérésekor - ,Azt mondod nagyon bant, ami
tortént, mégis folyamatosan mosolyogsz.”

- tartalmi konfrontacié - ,Azt mondtad az elébb, hogy....., most pedig azt mondod,
hogy....”

- gondolati elemek konfrontalasa - ,Azt j6l latom, hogy mi az, amit nem szeretnél
csinalni, de uagy tlnik, hogy semmilyen pozitiv javaslatot nem tudsz tenni. Mi az, amit
igazan akarsz?”
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5.2 Gatléan hatnak egy beszélgetésre a kovetkez6k! (T. Gordon, 1981, 25
pp.):

Parancs, utasitas - ha ezt alkalmazza a segit6, jelzi nem fontos a kliens, s hogy nem
tudhatja milyen dontés a jo, félelmet keltd negativ reakciét indit.

Figyelmeztetés, fenyegetés - magdaban rejti a kovetkezmény elérevetitését, félelmeket keltd.

Prédikacié, megleckéztetés - kellene ha,... kezdetl javaslatok. Hatalom megjelenitése,
bénité kovetkezménye van, ellendllast szil, blntudatot kelt, bizalom me l[éséhez
vezet.

Tanacsok, javaslatok, megolddsok ajanlasa - csak abban az eset
praktikus tanacsra van sziikség, amely krizishelyzetben megol
onallésagot, fliggbséghez vezet, a segité a sajat fejével gondolkodik.

yan
Sérti az

Tanitas, kioktatas, logikai érvelés - tudatlansagot kozveti
érzelmeket gerjeszt.

ségi érzést kelt, negativ

Birdlat, kritika, biztatds - értéktelenséget kozvetit] g agressziora, az érzelmek
eltitkolasara késztet.

Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés - a segi a helyes, ugyanazt jelenti, mint a
szidas. Manipulativnak hat, felsébbre

a parancs, utasitas kifejezetten hasznos lehet.

1 [8]Kenn Miller — Antony E. Zener, Ph.D. — T.E.T. A tanari eredményesség tanuldsa Munkafiizet, Gordon-
iskola Egyestilet 1981.
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Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magadnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondolja végig, a fentiek figyelembe vételével, hogy mi a kiilonbség egy barati beszélgetés

és egy segit6 beszélgetés kozott? Listazza a megadllapitasait!

A pszichoterapia abban kilonb6zik a tanacsadastol, hogy hosszabb tavi folyamat, a
beavatkozds a személyiségre irdnyul, amely sordn a személyiség rekonstrukciéja torténik.
Nagyon gyakran a kliens patolégids, problematikus személy. (Maguk az eljarasok sok
esetben keverednek egymassal, a pszichoterdpidnak is vannak olyan lépései, mint a
tanacsadasnak.)
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A pszichoterdpidban minden a kliens beleegyezésével torténik, beleértve a célok kitlizésétdl
a célok eléréséhez vezeté médszerekig. A pszichoterapia lényege, hogy a kliens eréi, rejtett
képességei és lehetdségei kibontakozhassanak.

Minden ember életében vannak nehéz idészakok, amikor valamilyen médon segitségre
szorul.

A felmeriil6é problémak lehetnek tobbek kozott

- élethelyzeti krizisek, gyasz

- Onértékelési-, életvezetési zavarok

- parkapcsolati problémak

- Onismereti-, identitas zavarok

- hangulatzavarok (depresszio), szorongas, félelem
- Onmegvalésitasi nehézségek

- munkahelyi konfliktusok, teljesitményproblémak

A terapia nem hagyomanyos orvos-beteg kapcsolat, a pac komoly lelki munkat végez,
valéjaban 6 oldja meg a problémdjat, és a ter
tamogatast.
Ez egy hosszabb folyamat, ami tirelmet és igényel, lassu, de tartés valtozast
eredményez, egy olyan embert, aki a sajat él on van, és az élete dolgaival is

ad szakszer(i segitséget,

Magyarorszdgon:

- pszichoterapias ko
- szupportiv tesapiak
- autogén

- és par(pszicho)terapiak

A humanisztikus pszicholégia atyjanak szoktuk nevezni Carl Rogers terapeutat, aki,
bizonyos értelemben a '40-es években mindennel szakitott, ami a korabbi orvos-beteg
modellre emlékeztetett. O volt az elsé pszicholégus, aki nem paciensnek, hanem kliensnek
nevezte a hozza forduldkat. O volt az elsé olyan gyogyité foglalkozasu, aki a pszichés
zavarok megsziintetését nem a szakember korabban megszerzett tudasabol, hanem a kliens
belsé er6forrasaibol kisérelte meg. Rogers a segité hozzdaallasat és hitvallasat tekinti a
szakember szempontjabél a legfontosabbnak, és nem alkot elméleteket. Rogers hitvallasat,
elveit és tanitasi irdnyelveit "A segitd beavatkozasok" tananyag részletesen tartalmazza.
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Rogersszel kozel egy id6ben tlnt fel Amerikaban a pszicholdégia masik megujitoja, Eric
Berne, az Un. tranzakciéelemzés megalkotéja. Rogershez hasonldéan, arra épitette fel
hitvallasat, hogy a gyégyulas/fejlédés azon mulik, hogy a maganak a kliensnek mennyire
sikeril megértenie a problémaja lényegét.

Mas szoval: mindketten visszakiildték a problemdt a feladonak, és a szakembert tiikornek,
mint a megolddsok forrdsdnak tekintették.

Berne tranzakcidoanalizise az emberek kozotti torténésekrél (tanzakciokrol) szol, illetve az
egyes meberben zajld, belsé parbeszédekrdl és az ezekbdl fakadd dontésekrd emberi
személyiséget hdrom részre osztotta, ezek az én kiilonb6z6 allapotai a felfogdsaban:

1. szul6-én
2. feln6tt-én
3. gyermek-én

parbeszédeink nyoman,
lek valtozasai szerint,
ljarasok, id6toltések,

Elmélete szerint a hdrom rendszer valtakozva jelenik meg,
valamint a mdasokkal zajlé tranzakciék és a pillanatnyi
percrél-percre cserélédnek. Az elméletrél bévebb inform
jatszmak" cim(i tananyagban talalhaték.

MI TESZI HATEKONNYA A SEGITO BEAV,

1. Az dnkéntes kliens

A segit6 beavatkozas elsd, és talan leg osabb alapja, hogy a problémaval kiizdé ember
en, és feltételez egy el6zetes bizalmat a segitd
egyuttm(ikodd, tettre kész, dolgozni akar a megoldasi

et (Id.: segité tulajdonsagok - tananyag). Tovabba ismeri képességei
nnek figyelembe vételével mélyiti el a klienssel folytatott beszélgetést és
kompetencidjan kivill esé helyzetek megjelenése esetén mas, adekvat
szakemberhez irdnyitja, kozvetiti a kliensét. Kliensét Ugy kezeli, ahogy szeretné, hogy 6t
kezeljék - és ezt az alapelvet mindig szem el6tt tartja.
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3. A bizalmi kapcsolat

A bizalmi kapcsolatra épuilé egylttm(kodés kialakitasa els6sorban a segit6é feladata. Ennek
kialakitasdban az egyik legfontosabb elem, hogy a segité biztositja a klienst arrél, hogy a
titkat meg6rzi. A beszélgetések alkalmara a segit6 nyugodt, intim és baratsagos kornyezetet
biztosit. A segit6 kapcsolat soran, a klienssel tortént megallapodasait teljesiti, vallalasainak
hataridében eleget tesz.

4. A tudas, ismeret

A segité tuddsa, felkésziiltsége. Ahhoz, hogy "itt és most" helyzetben a
segitséget tudjuk nyudjtani a kliensnek, a kompetencianknak megfelel6 felké
rendelkezni. A segitének ki kell tudnia vdlasztania a kliens problémgj
beavatkozasi modszerét, ismernie kell annak modszertanat, a kommu
konfliktuskezelési és probléma megoldasi modelleket, és azokat
alkalmaznia.

ségszinten kell

5. A kliens ero6forrasai

; tivaltsag, nyitottsag, stb. -
amataban, épiteni lehet rajuk,
tékonyabb problémamegoldast

A kliens személyes, pszichikai er6forrasai - 6nbizalo
tamaszok, colopok lehetnek a probléma das
kihangositasukkal felerdsitheték a kliensb
eredményezhet.

s lehet, ha képes megfogalmazni érzéseit
apcsolatban. A jé oOnismeret alappillér lehet a

A kliens dnismerete az egyik legf
a problémaval, vagy a korilményeivel
probléma  felismerésében zasaban, és a megoldasra  vonatkozé

felel6sségvallalasban.

A kliens természe rendszerének megléte. A segitségre szorulé kliens nem
légiires térben €J¢ valoszinlileg rendelkezi kapcsolati rendszerrel - csaladdal,

rokonokkal, erésokkel, kollégakkal, szomszédokkal..., akik, mind - mind
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6. A kiépult helyi ellatérendszer

Semmit nem jelent a rengeteg mddszer és technika elméleti ismerete, ha kompetenciahiany
miatt mas szakemberhez kell kdzvetiteni a klienst, de nincs hova. Magyarorszag segité
szervezeteinek kiéplltsége, legyen az szocialis, gyermekvédelmi, vagy oktatasi terileten
még mindig hianyossagokkal kiizd. Vannak olyan telepiilések az orszagban, ahol még most
sem elérheté egy pszicholdgiai, vagy palyavalasztasi, vagy ifjusagi tanacsadas, hogy csak
parat emlitsiink a szolgaltatasok sorabdl. Segité szakemberként fel kell hivhunk tarsadalmi
szinten ezekre a hidnyossagokra a figyelmet, hiszen a koérnyezetiinkben, telepiilésiinkon
tapasztalt sziikségletek szolgaltatasszintl kielégitése a segité munka hatékonysaganak
egyik alappillére.

7. A segito segitése

osan problémak
megoldasaban segit tébbszordsen ki van téve a stressznek, a negati itidok hatasainak, a

A segitd, aki nap, mint nap szomoru emberekkel talalkozik és\folya

A segitségnyujtasi folyamatban valé megaka z esetmegbeszélé csoport nagy
segitséget tud nydjtani a segitének, Uj sz es megkozelitési modokat tud
felvillantani, mas kontextusba tudja a segité folyamatot, segit ranézni a

problémamegoldasra.

A szupervizié viszont a segqit6 egészségvédelmében jatszik fontos szerepet,
ventillaciénak ad teret, fesi t6 hatadst eredményez, a segité szerepnek valé

folyamatos, sokszor nag

Mindkét modszer 6nek, jo segitének maradni, megdriz a kiégéstdl, és Uj

hogy a segité szakember attél valik professzionalis szakemberré, ha
ren ellé6 onismerettel, segité tulajdonsagokkal, illetve ismeri a segité munka
beavatkozasi modjait is technikait. A segitd beavatkozasok kozil részleteztiik az
informacionydjtast, a konzultdciét, az interji részeit és metodikajat, a tanacsadas
fogalomrendszerét és folyamatat, a segité beszélgetés serkent6é és gatléo kérdezéstechnikai
elemeit és a pszichoterdpia fogalomkorét.

A tananyag utolsé részegységében beszéltiink a segité munka hatékonysagat noveld
elemekrél, amelyek megléte felgyorsitja a problémamegoldé munka folyamatat.
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TANULASIRANYITO

Az ifjusagsegités, s altaldban a segit6 munka szakmai szempontbdl fejlesztd, tdmogato és
segit6 tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja
munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segit6i feladatoknak, s a segitéssel szemben tamasztott elvarasoknak meg
tudjon On felelni, szilkséges néhany mddszerbeli tandcs megfogalmazasa.

El6szor is azt kell szem el6tt tartania, hogy e tananyagban szereplé tartalmat egértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Gltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat)kell
megoldani, s nem is egyediil, hanem tanul6parral.

dulatokat
értelmeznie is kell tudni.
llett, akarcsak a

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogal
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni,
Az értelmezéshez szakkdnyveket, illetve az internetet vegyeyi e, se
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrél tan

N
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikddve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondolja végig, hogy milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie a segitének a #atékony
ak

segité beavatkozas érdekében, és magyardzza is meg ezeket a fogalmaka fo
értelmezéséhez haszndlja az internetet és a szakkdnyveket!

X
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2. Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Valasszon ki egy problémat, amely a fiatalok életében leggyakrabban elé6fordul. Fogalmazza
meg azt meg, majd jeldlje ki, hogy ha On lenne ez a fiatal, akkor a tananyagban szerepld
beavatkozdsi médok koziil, melyiket valasztana, és miért? Legyen On a kliens, és parjatol

(segitd) kérjen segitséget az On altal meghatarozott médon! r

v
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A hatékony segitd jellemzdinek leirdsa kdzvetve mar leirdsra kerilt a tananyagban, de sokkal
fontosabb, hogy a hallgatd sajat gondolatait rogzitse, és annak jelentését a sajat szavaival
meg tudja fogalmazni.

A segité tulajdonsdgok meghatdarozasanal fontos, hogy alabbi fogalmak kiféjtésre
keriiljenek: empatia, tolerancia, donismeret, dnvédelem, kreativitds, fejlett mmunikagios
készség, odafordulas, stb.

A fogalmak definidlasa sordn, a hallgaté sajat megfogalmazasait kéll el ékelni, és

masodsorban az internetes/szakkonyvi meghatarozasok kikeresé

2. feladat

A segit6 szakmadk esetében feltétleniil fontos
gyakorlati hasznalatat még a képzés keretein b

helyzetben, védett kdrnyezetbe i obalja, belehelyezkedik mind a segité, mind a
segitséget kérd (kliens) helyzeté

A feladat megoldasanal mpont, hogy a hallgaté ismerje az ifjikorban megjelend
problémakat eléze
fogalmazni.

Ol, és egy problémat konkrétan meg is tudjon

Az értékelés kovetkezé pontja, hogy a hallgaté a probléma megoldasara legadekvatabb
segitési legyen kivalasztani és dontését meg is tudja indokolni. (Pl.: Mentalis
problém zicholdgiai) tandcsadas, vagy mélyebb eredetli problémdak esetén

palyavalasztasi problémak esetén (palyavalasztasi) tanacsadas, csaladi

Az ismeretek gyakorlati alkalmazdsa a szituacidés helyzetben fejleszthet6, amelynek nem
célja a kritikai értékelés, sokkal inkdbb a sajat élményli megtapasztalas, és a parok
szubjektiv visszajelzései egymas felé.
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