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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy anya keresi fel a varosi Ifjisagsegité Pontot, az ifjusagi informacios és tanacsado irodat.
18 éves lanya kb. masfél éve kezdett el fogyokurazni intenziven. Ez eleinte. nem< okoz
semmilyen problémat, a csalddban sem tulajdonitanak ennek jelentoséget. Azonban az
utdbbi egy hénapban anya szerint kezdenek elszabadulni a lanya‘indulatai:'szinte allandéan
méri 6nmagat a mérlegen, s ha az el6z6 napi mérésnél nem mutat kevesebbet a mutaté, a
lanya diihos lesz, mar-mar 6rjong. Az evés, nem evés kozpontikérdéssé valik a csalddban. A
fogyas mértéke most mar az anya szerint aggaszto, mert a 170. cm magas lany 42
kilogrammos. A szilék akkor kezdenek el aggédni, amikor a tv-ben egy fogyassal
kapcsolatos ismeretterjeszt6 kisfilmet lattak.

E beszélgetés utan maga a lany is hajland6 volt a Pontba bemenni. Itt az ifjusagsegité
szakember fogadta, majd hosszan beszélgettek:s Az elsé beszélgetést tobb is kovette,
szocidlis munkas és pszicholéogus kapcsolodott be a segitéi munkdaba. Anélkiil, hogy a
hosszabb valtozatot ismertetnénk itt, azt szégezzik le, hogy a harom szakember k6zos
munkaban és egyuttmikodésben kideritette, s tudta is kezelni, hogy a lany kéros
fogyokurazasa tiinet; az <apja cukorbeteg, s az 6 diétdzasaval kapcsolatos anyai
gondoskodas valtotta ki belSle azt a viselkedést, aminek az eredménye a mértéktelen fogyas
lett.

Hogy dolgozhattak a szakemberek? Milyen elvek és szakmai gondolatok mentén tudtak a
lany és a csalad segitségére lenni? Ehhez j6 lenne megismerni a segité beavatkozas lényegét;
a segit6 szakember szakmai felfogdsa, emberképe meghatdrozé. A segitést meghatdrozza a
segit6 beavatkozasban résztvevd szakember néz6pontja a kliensérdl, s a segitésrél, a
beavatkozasrol.

SZAKWM INFORMACIOTARTALOM

GONDOLKODOK GONDOLATAI MENTEN

Sigmund Freud munkdssdga a 20. szadzad elején, s azéta is vitatott; egyik tanitvanya, Viktor
E. Frankl azt mondja Freuddal kapcsolatban, hogy szamara az élet értelmére vonatkozé
kérdések mar eleve a betegség jelei. Frankl ezzel szemben azt allitja, hogy ez a szemlélet
nem ad valaszt az ember valodi kérdéseire, amikor az értelmet, célt keresi az életben.
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Gordon W. Allport szerint elavult Freudnak az a szemlélete, amely a motivaciék
értelmezésénél pusztan az 0szton-én szempontjara korlatozédik, mert igy nem tartja
hitelesnek azokat az értékeket, amelyekre irdnyulva az ember él. Ez azt jelenti, hogy elveszi
az embernek azt a jogat, hogy higgyenek neki.

nyugati gondolkodasra egyik legnagyobb hatdssal levé alaknak is. Munkassaganak
eredményei gyakran keriilnek az irodalom és a filozéfiai vitak fokuszaba, vitatva a
tudomanyos és orvosi értékiket. Hatassal volt ezen kivill a szociolégiara, torténelemre,
irodalomra, miuivészettorténetre és kritikara.

Freud, tudomanytorténeti hatdsdn tulmenden, meghatdrozé jelentéségld ‘a 20. szazadi
nyugati ember 6nmagardl alkotott képének megalkotasaban is. Mindennapjainkbdl-hozza
kotheté a tudatalatti jelent6ségének, illetve a kora gyermekkori nevelés. befolyasanak
felismerése, részben a gyermekkor kultusza is.

Freud kétféle modellben szemléltette a lélekrél alkotott elgondolasait. Az elsében a tudatos,
a tudateldttes és a tudattalan harmassagat kildnitette el. A masodikban haromféle énrél
beszél: ezek az Id (6szton-én), Ego (én) és Superego (felettes-én). Ezek a fogalmak alkotjak
a szexualitds hipotézisével egylitt Freud emberképének kereteit.

A pszichoanalitikus iskola alapelmélete, hogy az elfojtds révén tudattalanna valé emlékek és
motivacidk nagy hatdssal vannak a személy viselkedésére. Bizonyos tudattalan gondolatok és
emlékek, kiuloéndésen a szexudlis és( agressziv' jellegliek, neurdzis forrasava valhatnak,
ugyanakkor a neurézisok kezelhet6k a -tudattalan gondolatok és emlékek felszinre
hozasdval. Erre iranyuld mdédszerét nevezte el Freud pszichoanalizisnek. Felfedezte, hogy az
elfojtott, tudattalanna valt emlékek szabad asszociacié révén is felszinre hozhaték. Ebben
alapveté jelentdséget tulajdonitott az alomfejtésnek, ezt nevezte a tudattalanhoz vezeté
kirdlyi utnak. Hasonléképp jelentést tulajdonitott, s a terapidban fel is hasznalta a
szbeltévesztéseket.

Allport szerint Freud eltilozta a tudattalan befolyasat a személyiségre. Szerinte a felnétt,
egészséges embert olyan racionalis, tudatos lény, aki ellenGrzése alatt tarja a viselkedését
iranyité' motivumokat. Szerinte a tudattalan csak a patolégids vagy a neurotikus
személyiségeknél keriil elé6térbe. Véleménye a multbeli éimények, tapasztalatok hatasanak a
jelenre vonatkozé befolyasolasaban ugyancsak eltért a Freudétél. Ugy gondolta, hogy az
ember.nem rabja gyerekkori konfliktusainak, viselkedése sokkal inkabb a jelen és a jovdje
altal iranyitott, mint a multja altal meghatarozott. Allport szerint az egészséges ember
személyiségét nem lehet feltarni a beteg ember vizsgalataval.

Allport a személyiség fejlédését szakaszosan képzelte el, szerinte nincs folytonossag mult
és jelen kozott, gyerek és feln6tt kozott. Szerinte a gyereket primitiv 0sztonok vezérlik és
viselkedése nagyrészt reflexszerld. Az érett felnétt személyisége viszont egészen mas
szintem miukodik, vagyis a ketté szétvalaszthato. A feln6tt ember személyisége féként a
jelen és a jov6 fuggvénye. A felnétt személyisége a gyerek személyiségbdl fejlédik ki, de
anélkil, hogy a gyerekkori hajtéerék uralkodnanak vagy irdnyitanak.
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Ha a gyerek biztonsag és szeretetigényei kielégitetlenek, agresszivvé, bizonytalanna, 6nzévé
valik. llyen korilmények kozott a motivumok funkciondlisan autonémma valasa nem valésul
meg. A feln6ttkorban is fennmaradoé differencidlatlan személyiség az elmebetegekre
jellemz6. Az érett személyiség tevékenység altal wuralja, ellenérzi a kornyezetet,
személyisége egységes és képes arra, hogy pontosan észlelje, mind a vildgot, mind
6nmagat.

Allport egy alapvetéen optimista emberképet alakitott ki, amelynek értelmében az ember
képes arra, hogy tudatosan ellendrizze sajat életét. Az ember az 6nmegvaldsitds egymast
koveté szakaszain megy at; mindenki képes arra, hogy szamara megfelelé életstilust
tervezzen és valdsitson meg. Az élet végsd célja nem a fesziltségcsokkentés, hanem éppen
ennek novelése, amely Uj élmények és kihivasok felé sarkall.

Ehhez kapcsolddik Csikszentmihdlyi Mihaly felfogasa: az élet legérdemesebb pillanatai
gyakran akkor torténnek az emberrel, amikor nehezen elérheté icélt tud maga elé tlizni és
amikor e kitlizott cél érdekében minden képességét igénybe tudja venni.

Az emberre vonatkozé alapvetd optimizmust tiikrozi Carl Rogersnek.az a nézete, hogy az
ember velesziiletett képességgel rendelkezik a személyes fejlédésre, az érett személyiséggé
valasra, az 6nmegvaldsitdsra. Az ember minden tapasztalatdt énfogalma mentén értékeli és
alapveté motivuma az 6nmegvaldsitas.

Az oOnmegvaldsitasrél pedig tudjuk, hogy Maslow sziikségletrendszerének legmagasabb
szintje.

Nem feladatunk, hogy abban allast foglaljunk, melyik felfogds az eredményesebb, a célhoz
vezet6. Az azonban tény, hogy a segités [ényeges eleme az interperszonalis kapcsolat; a két
ember egyiittes munkdja az egyik problémajanak megoldasa érdekében. Ehhez pedig
érdemes lehet a személykozpontl felfogast részleteiben megvizsgalni.

A SZEMELYKOZPONTU ELMELET ES KAPCSOLAT

A segit6i tevékenységben jelen van az egylttmikodés; egyiittmikodés a klienssel, s
egyittmikodés mas segité szakemberekkel, szervezetekkel. Ennek az egyilittmikodésnek a
kerete a mentalhigiénés szemlélet. A szemlélet magaban foglalja a kliens feltétel nélkili
elfogadasat, magat a kliens-, azaz személykozpontiusagot, s a hitelességet.

A feltétel nélkiili elfogadas sordan a segit6 magat a klienst fogadja el személyében, s
jelenlegi, pillanatnyi allapotaban, élethelyzetében. Az elfogadas nem jelenti azt, hogy el
kellene fogadni a kliens értékrendjét vagy dontéseit. Nem kell a klienssel egyetérteni! De azt
el kell tudni fogadni, hogy éppen abban a helyzetben van. A mentdlhigiénés szemléletben
talan ez a legfontosabb.

A személykézpontisdg lényege, hogy a kliens kérdései, problémai, érzelmei a
meghatarozéak. O all a kézéppontban. Ez nehéz, mert a segitének gyakran ,tuti tippjei”
vannak; nem is érti, hogy hogyan nem lehet az 6 tippjeit elfogadni. De nem a segité
meggy6z6dése, gondolatai vannak a kozéppontban, hanem a segitséget kéré kliens.
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A hitelesség a folyamatos és tiszta ralatast jelent a szakmai munkara. Ez azt jelenti, hogy a
segit6 szakembernek igénye van arra, hogy masoktol visszajelzést kapjon a munkajara; s
6nmaga is tudjon reagalni 6nmagara. A reflexié igy lehet onreflexid, s lehet kiilsé, szakmai
reflexié. Hogy egy konkrét helyzetben hogyan mikodik a segitd, arrél lehet beszélni, hogy
valaki jo segit6-e, arrol nem.

Az emlitett egyuttmdikodési kereten belil most nézzilkk meg részletesebben magat a
személykozpontisagot; kezdjuk a vizsgalodast a kapcsolati oldalrol!

1. A személykodzpontu kapcsolat

Az emberi kapcsolatok témaja egyike a pszicholdgia legtobbet vizsgalt, elemzett
problémateriileteinek. A klasszikus pszicholdgia élménykozpontli megkozelitésmodja-utan a
viselkedéskozpontl szemlélet mar kénytelen volt figyelembe venni a tarsas.teret, mint a
viselkedés f6 meghatarozojat, amelyben egyrészt szerepelnek a valaszt igénylé szocialis
ingerek, masrészt ez a tér a viselkedés célszféraja, amelyre torekvései iranyulnak, és
amelyben a viselkedésbél szarmazé ingerek valaszokat valtanak ki:

A pszichoanalizis, majd a pszichoterdpias iranyzatok egyrészt reflektorfénybe Aallitottak
emberi relacioformakat, pl. a pszichoanalizis az anya-gyermek kapcsolatot, a munkalélektan
a szervezeti kapcsolatokat és csoportviszonyokat, masrészt kiemelten tanulmanyozta a
beavatkozé szakember és ugyfelei kapcsolatat, kiilénésen a terapeuta és a paciens illetve
kliens kozotti kapcsolatot.

Az emberi kapcsolatok kérdései tul is terjedtek a pszichologian, és sokat foglalkozott veliik
a szociologia és a kulturalis antropologia is. Az emberi kapcsolatok vonatkozasdban is a
tudomanyos kutatds akadalya a jelenségvilag kozismertsége, magatol értet6dottsége, vagyis
az a korilmény, hogy «a mindennapi élet kozponti témaja a az emberi kapcsolatok
szovevénye, és kivalt a személyes, szoros, intim kapcsolatok sora, amelyekrél sok implicit,
nehezen megfogalmazhaté.ismeret gydlt mar 6ssze, és amelyekrél sokat beszéliink, de azt
utaldsosan tessziik, s éppen ezért nagyon nehéz tudomanyos fogalmakat alkotni.

A kapcsolatban a sajatossdgot a partnerrel kordbban kialakult interakcidk torténete, a
partnerrél és a kapcsolatrél létrejott kép, a partnerhez valé érzelmi viszonyulds és ebbdl
eredéen a tovabbi interakciékra vonatkoztatott késztetettség, kivansag, a masikkal vald
taldlkozas ‘és kozelség igénye adja. Itt nyer jelentéséget az intimitds. Az intimitds egyik
vizsgdlati fokmérGje az oOnfeltdrds, amely a kapcsolat szoros jellegének megfelel6en
nagyfokd lehet.

A kapcsolatot nem lehet a viselkedés, illetve az interakciok szintjén megragadni,
szitkségesek hozza a szubjektiven atélt jelentések és emociok. A személykézpontu elmélet
fejlédése soran a hangsuly mindig a személy dinamikus jegyein volt, a kommunikacién,
kapcsolatokon és a valtozasra vald képességen, és nem a személyiségen, mint a személy
statikus strukturajan. Ez az elmélet a személyiséget nem ugy fogja fel, mint amivel az egyén
rendelkezik, hanem mint él6, holisztikus egységet, amelynek céljai, szandékai és
szikségletei vannak.
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2. A személykdzpontu szemlélet

A személykdozpontl személyiségelmélet, amelyet korabban non-direktivnek, azutan
kliensk6zpontinak neveztek, 1940 koril kezdett kialakulni, amikor Carl Rogers egyre
elégedetlenebbé valt az érzelmi- és magatartasproblémak kezelésének akkoriban elfogadott
elméleteivel és modszereivel. Az 6 alapkoncepcidja, amelyhez a kezdetektdl hliséges maradt
az, hogy barmilyen személyiségelméletnek vagy kezelési modszernek a kiindulépontja az
egyes ember, az egyén. Az egyént, mint gondolatok, érzések, tevékenységek, észlelések és
komplex biologiai folyamatok alakzatat, akit Rogers mindig az idével, valamint a korilotte
levé emberek, targyak és események vilagaval valé kapcsolataban hatarozza meg.

A személykdzponti szemlélet, mint neve is jelzi, az emberben a személyre koncentral. A
személy itt azt jelenti, hogy az ember egyedi és felcserélhetetlen, ugyanakkor tarsadalmi
meghatarozottsagaban van jelen. Jelenti a személyt a tarsadalomban, egy bizonyos
rendszerben, a személyként valé |ét egyedi és viszonylati vonatkozasait, az 6nallésagot és a
fligg6séget egyszerre.

A személykozpontl szemlélet szamara a segités azt jelenti, hogy az ember személyes
viszonyba |ép. Ez azt jelenti, hogy a segité maga is-mint személy |ép be a kapcsolatba, és
bizik abban, hogy egy fejlédési lehet6ség valosulhat meg a kapcsolat altal, legyen sz6 akar
kétszemélyes kapcsolatrél, akar csoportrol. Adkapcsolat alapvetéen azt segiti eld, hogy akar
a kliens, akar a segité jobban ki tudja hasznalni mindeddig kihasznalatlan vagy dtmenetileg
gatolt bels6é forrasait, ezaltal személyisége tovabbfejlédhessen és cselekvési tere néjon.
Ehhez kifejezetten kotédik egy emberkép, amely feltételezi, hogy minden emberben megvan
a képesség arra, hogy a sajat életét formalja és problémdit megoldja, és minden ember
rendelkezik a megfelel6 képességekkel és az aktualizaldsra valé motivaltsaggal ahhoz, hogy
a benne rejlé képességek alapjan egyénileg és tarsadalmilag konstruktiv iranyba fejlédjék,
ennek eredményeként ©nmagat alapvetéen elfogadja és megértse, és szocialis
kornyezetében is autentikusabb mddon tudjon viselkedni.

A személykézpontu munka azon a meggyézdédésen alapul, hogy a az embert érintd
tudomanyos. és gyakorlati eljardsméd abbdél emberképbdl indul ki, amely az embert mint
személyt. tekinti; vagyis egyrészrél az o6nallésdg és az autondmia, masrészrél a segité
kapcsolatban a masik'ember irdnti felel6sség egyiittesen van jelen a segitésben.

A személykozpontli elmélet f6 vonasa az emberek Onmegvaldsitasi és Oniranyitdsi
képességének allandé hangsulyozdasa, s az, hogy az egyén megtalalja sajat 6nmegvalésitasa
legmegfelelSbb atjat.

Onmegvaldsitas akkor kovetkezik be, ha az ember 6nértékelése szempontjabdl fontosabba
valik sajat tapasztalata, mint masok értékelése. A tapasztalat azt jelenti, hogy az ember
tudatdban van annak, ahogyan figyelemmel kiséri, észleli, feldolgozza és integrdlja belsé
vilagabol jové, a szervezet miikodését jelz6 informdacidkat éppen gy, mint a kiilsé, fizikai és
interperszondlis vilagbdl jovéket. Az organizmusbdl jové jelzések irdnti nyitottsdg akkor
lehetséges, ha az egyén masokkal valé kapcsolatdaban &szinteséget, torédést, és nem
itélkez6, érzékeny megértést tapasztal.
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Ez a segit6i magatartds azt koveteli a szakembert6l, hogy bizzon egy személy
Onmegvaldsitasi torekvésében, olyan személyében, aki nem funkcional megfeleléen.

Ez a segit6i magatartas egy olyan attitidot, felfogast feltételez, melyben a hangsuly egyrészt
a kliens érzékeny és pontos empatikus megértésén, masrészt azon van, hogy a segité (amint
mar volt errél sz0d) teljesen elfogadja, feltétel nélkiil értékelje a klienst, harmadrészben a
segit6é 6szinteségén és nyiltsagan van.

A segité munkdjanak legfontosabb része az, hogy megprébalja megérteni, hogy mit él at,
mit érez és mit gondol a kliens, és hogyan észleli sajat viselkedését. Ez tobbet kivan, mint
egyszerlen a kliens szavainak megértését. Azt jelenti, hogy a segité érzékenyen felfogja a
kliens valtozé élményeit, félelmét, haragjat, gyengeségét, zavarat, barmit, amit a masik atél.
Azt jelenti, hogy atmenetileg a kliens életében él a segit6, abban mozog évatosan, anélkiil
hogy megitélné, mikdzben atérez jelentéseket, amelyeknek a kliens maga is.csak félig van
tudataban, de nem probal olyan érzéseket feltarni, amelyeknek " egyaltaldn nincsen
tudataban, mert ez tulsagosan ijeszté lenne szamara.

A szakembernek ki is kell fejeznie azt, hogy érzi a kliens vilagat, gyakran ellenériztetnie kell
a klienssel megértésének pontossagat (pl. célzott, illetve tisztazd, segité beszélgetéssel,
tiikrozéssel) és hagyni, hogy a kapott valaszok irdnyitsak. A segité azaltal, hogy a kliens
élményfolyamdnak lehetséges személyes jelentésére mutat ra, segiti a klienst abban, hogy
erre a fontos vonatkozdasra koncentraljon, teljesebben élje at a jelentést, és elmélyiljon az
élményben.

Empatiasan egy mdasik emberrel lenni azt jelenti;-hogy a segité arra az idére félreteszi sajat
nézeteit és értékrendjét, és elditéletek nélkiil belép a masik vilagaba. Bizonyos értelemben
csak az tudja 6nmagat igy félretenni, aki elég biztos 6nmagdaban, és tudja, hogy ha akarja,
barmikor visszatérhet a<sajat vilagaba, és nem fog elveszni, barmilyen furcsdnak vagy
bizarrnak bizonyuljon is a masik vildga. Ezt csak intenziv és folyamatos dnismerettel, a sajat

életben bekovetkezé helyzetek elemzésével lehet elérni, illetve fenntartani.

Van olyan szakmai felfogas, mely szerint az empdatia tobb mint attitlid. Ez a felfogas az
empatiat a viselkedés alland6 jellemzdjének tartja, amellyel a segitészakember arra
torekszik, hogy a kliens altal szolgaltatott informacidkat ugy rendezze, hogy annak értelme
a kliens 'szamara vildgosabb és pontosabb legyen. Az idegrendszer csak akkor tudja
megdfeleléen feldolgozni és tudatossd tenni az informdaciét, ha a kliens figyelme a
megszakitatlan élményfolyam értelmének fontos elemeire 6sszpontosul. Anndl nehezebb az
élményszerden fontos anyag feldolgozasa, minél tobb zavard informaciéra figyel a kliens,
illetve minél tobb ilyen informdciét hoz be a segité a folyamatba.

Az empdtia nem azonos a szimpatidval. Amikor szimpatiat érez, az ember megtagadja
6nmagat és hasonit és hasonul. Az empatidaban egy belsé erd van jelen, amely elidegenitheti
az adot a fogadotol, hacsak a fogadé nem kész arra, hogy félretegye kezdeti indulatait, és
csak azutdan érezzen, ha mar megragta és feldolgozta a visszajelzést, és akkor dontson,
hogy Ujra elévegye-e. Ezaltal egy intellektualizalé folyamatnak kell megindulnia. Itt tehat
valtozas kovetkezik be.
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A valtozas folyamata uUgy irhaté le, mint tapasztalatok sorozata, amelynek soran a kliens a
segit6é folyamatban megtanulja 6nmagat ugy elfogadni, mint ahogy a segité elfogadja 6t. Az
a tény, hogy valaki valoban meghallgatja, segiti a klienst abban, hogy 6 maga is érzékennyé
valjon a belilrél jovo érzések és lzenetek irant. Kdnnyebb a kliensnek énmagat olyannak
elfogadni, amilyen, ha ki tud fejezni érzéseket, amelyeket kordbban soha nem mert, és
ekdzben a segit6 valtozatlan elfogadasat tapasztalja.

A kliens pontosabban tud kilonbséget tenni élményének 0Osszetevdi, a testi érzések,
észlelések, tarsas helyzetek, és mindezen forrasbol jové informdaciék integralasi maodja
kozott, ha ezt megtapasztalja. Ezaltal élményeit pontosabban tudja tudatositanis

A fejlédés folyamdan, ahogy a korabban a tudatboél kiszoritott élmények asszimildlédnak, a
kliens énképe valtozni kezd, és felismeri az élmények értelmezésében valé. személyes
felel6sségét is. Az énképnek ez altal biztosabb belsé alapja van, és teljesebb.6sszhangban
van a pillanatnyi élményekkel. Mivel az élmények Adllandéan valtoznak, az énkép is
rugalmasabba, valtozékonyabba valik. A jobb pszicholdgiai alkalmazkodast jelzi az én és az
élmény kozotti egyre jobb megfelelés.

A személykozpontd elméletben és az ehhez kapcsoléd6é szakmai munkaban az én hdrmas
jelentésli: én, én-kép és én-idedl.

Az én a személyiség, a maga objektiv valésagdban megjelené organizmus.

Az én-kép reprezentalja mindazt, ahogy.az egyén énmagat megéli, amilyennek sajat magat
megitéli, ez sajat viselkedésének értelmezési rendszere. Az én-kép kialakuldsaban szerepet
jatszanak a kornyezettel folytatott értékel6 interakciok, az én-kép stabilitasanak
fennmaradasat is a kérnyezettel valé interakcio biztositja.

Az én-idedl hordozza az ember moralis dimenziéjat arra vonatkozéan, amilyen az ember
lenni szeretne, aminek elérésére torekszik.

Zarashoz kozeledve egy gondolat a segité kapcsolat etikai oldalarol:

A hagyomanyos etika a dolgokat filozéfiai tételekbdl vezeti le. A személykézponti
szemléletnek, mint humanisztikus vilag- és emberképnek olyan filozéfia a gyokere, mely az
élményre ‘tamaszkodik, s a kapcsolat élményében ismeri fel az etikdt, mint elsddleges
filozofiat. Kilonosen a taldlkozas személyes élménye, vagyis hogy az egyik ember a masik
embert. megszolitja és batoritja, ebbdl egyértelmlen kovetkezik a valasz és a cselekvés
igénye. A személykozpontu etika parbeszéden alapuld etika.

Osszefoglalas

- A segités lélektani aspektusat vizsgdlva lattuk, hogy vannak elvi-felfogasbeli
hangsulyeltolédasok; vannak gondolkodék, akik a pszichoanalizis, s vannak akik a
szocializaciéi mentén alkottak meg emberképiuiket.
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- A Rogersi személykozpontu felfogas a kapcsolatbél és a kapcsolati éiménybdl indul
ki, s azt tartja fontosnak hangsulyozni, hogy a feltétel nélkili elfogadas, a
személykozpontisag és a hitelesség adja a parbeszéden alapulé segitéi munka
egyuttmikodési keretét.

TANULASIRANYITO

A segit6é beavatkozds haromoldalu tevékenység; a kliens, a segité és a segitésrol vallott
felfogasok, elvek 6sszessége, mely ott van mind a kliensben, mind a segitében. A segitésrdl
vallott felfogas, elv, s az ehhez kapcsol6dd szakmai repertoar meghatarozé lehet a segitdi
munkaban.

A tananyag a személykdzpontu segitéi munka elveit és felfogdsat, s a szakmai repertoart
megalapoz6 6sszefliggéseket targyalja.

A segités annyiban gyakorlati tevékenység, amennyiben azt a segité annak képes tekinteni, s
ebbdl meg is tud valésitani. A segités annyiban intellektualis. tevékenység, amennyiben a
segit6 képes felismerni azt, hogy a segités nem azonos a civil, hétkdéznapi segitgetésekkel. A
segités professzidja szakma és etikai elveken nyugszik. S szervezetszer(i szakmai
egyuttmiikodésen.

A  seqgit6éi szakmai munka tobbféle .iskolazottsaggal elvégezhet6, am minden
iskoldzottsdgban k6zos elvaras, hogy a szakmai, etikai és jogi ismereteket és tapasztalatokat
adekvatan és relevansan tudja alkalmazni.

El6szor is azt kell szem elétt tartania, hogy e tananyagban szerepld tartalmat a megértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell iltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is egyediil;;hanem tanuldparral.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, szo6fordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akarcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrol tanuléparral beszélgetni.
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikddve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyag elején Freud és Allport mentén haladtunk. Foglalja 6ssze a pszicholagiai
iranyzatokat, s par mondattal foglalja is 6ssze az egyes iranyzatok lényegét!
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| 2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Egy konkrét élethelyzet leirdsa alapjan mutassa be esetleiras-szerlien a személykozpontu
szemlélet miikod6képességét!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat megoldasanal a tanuld lehetséges gondolatmenete:

A pszicholégia tanulmanyozasa jobban érthetévé teszi, miért viselkednek Ugy az emberek,
ahogy azt tapasztaljuk, és betekintést nyljt sajat attitlidjeink és reakcidink vilagabais.

A pszichologidban lehet ez a megkozelitésméd: biologiai, behaviorista, ‘kognitiv,
pszichoanalitikus, fenomenoldgiai.

A biolégiai nézépont lényeg, hogy a viselkedést és a mentalis folyamatokat elsédlegesen
genetikai tényez6k, az agy elektromos és kémiai aktivitdsa és a hormonalis folyamatok
hatdrozzak meg.

A behaviorista néz6épont a viselkedést tanulmanyozasat helyezi a kézéppontba; az inger-
valasz pszicholdgia elnevezést is szoktdk haszndlniz-Nem foglalkozik olyan mentdlis
folyamatokkal, amelyek az inger és a vdlasz kozé ékelédnek.

A kognitiv nézépont az inger-vdlasz pszicholégia korlatozottsdgara adott valaszként alakult
ki. Mentdlis folyamatokkal: észleléssel, emlékezéssel, gondolkodassal, dontéshozassal és
problémamegoldassal foglalkozik. A mentalis. folyamatok objektivan vizsgdlhaték az egyes
viselkedéseken keresztiil.

A pszichoanalitikus néz6épontban. Freudnak az emberi természetrél vallott felfogasa
lényegében negativ. Ugy hitte, hogy ugyanazok az alapdsztondk vezérelnek benniinket, mint
az allatokat. A nézdépont alapjan a viselkedés és a mentdlis folyamatok mogott allanddan
jelen lévé tudattalan er6k harca all.

A fenomenolégiai nézépont a szubjektiv tapasztalasra alapoz; milyen elképzelése van az
egyénnek a vilagroél, s hogyan értelmezi az eseményeket. A belsé élet és az egyéni élmények
leirasaval foglalkozik; nem a viselkedést akarja elére jelezni. Ide tartoznak a humanisztikus
elméletek.

2. feladat

A feladat teljesitése egyrészt azt mutatja meg, hogy a tanulé hogyan meséli el a torténetet,
itt fontos értékelési szempont, hogy a torténetben milyen jelzés szerkezeteket alkalmaz,
ezzel ugyanis ralatni enged arra, hogy a tanul6é a torténetet, illetve a benne szerepléket
miként mindsiti. A feladat teljesitése masrészt azt mutatja meg, hogy a tanulé érti-e a
személykozponti elmélet lényegét, s ebben a tartalmi 0sszefliggésben ki tudja-e
domboritani a segité magatartas attitlidjét.
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