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A SEGITES ALAPELVEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy-két valos élethelyzet, mely azt mutathatja meg, hogy mi lehet a segités lényege, milyen
tartalmi segités mentén lehet gondolkodni az ifjisagsegités soran, s a segitésnek milyen
gondolati, ismereti-elméleti hattere jé, ha van:

Egy: A 19 éves Aranka érettségi utan OKJ-s fels6fokl szakképzésbe kapcsolédik be; kétéves
jogi asszisztens képzésre jar az egyik képzéssel foglalkozé/gazdasdagi tarsasag feln6ttképzoé
intézményébe. A képzés egyik oktatdja, a 45 éves Aladar, aki a varos egyetemén is oktato. A
lany és a férfi a képzés kdzben magankapcsolatba is keriilnek; élettarsak lesznek. A lany egy
idé utan elmondja a férfinek, hogy 6t zavarja, a férfi id6sebb mint az édesapja (40) és az
édesanyja (41). S azt zavarénak érzi, hogy a férfi elsé hazassagabél sziiletett Attila idésebb
nala (23). csak az otlet szintjén és a konvenciok alapjan azt gondolja a lany, hogy ha
hazassagra keriilne a sor kozte és a férfi kozott, formailag a "mostohaanyja” lehet Attilanak.

Nem vitatkoznak ezen, csupan jelzi a lany a férfinek, hogy problémdjaval szakembert keres
meg. igy eljut a képzéhelynek is helyet adé miivel6dési hazban m(ikédé ifjisagi tanacsadd
irodaba, ahol ifjusdgsegité szakember segitségét kéri.

Kett6: Artlr (16 éves) sziilei elvaltak. Anyja neveli 14 éves hagaval egyiitt. Az anya, Boglarka
35 éves. Fél éves kapcsolat utan élettarsi kapcsolatot létesit Bélaval (30 éves), akivel a
munkahelyén ismerkedett meg, Béla a fénoke. Artdrnak a szakiskoldban gondjai vannak a
tanuldssal. Az osztalyfénoke és a gyermekjéléti szolgdlat munkatarsa egyiitt beszélgetnek a
fidval, s 6 ‘ennek hatasdra elmegy a varosi ifjusdgi informaciés pontjara, ahol szakember
fogadja, s tarja fel Artlr problémdjat: ellenszenves neki, ugyanakkor imponal is neki Béla,
anyja élettarsa, akit csak az 6sszekoltdozés eldtt két nappal ismert meg.

A " segit6. szakember szervezetekhez tartozik, kapcsolédik. A szervezetekben és
szervezetekkel valé egyiittm(ikodés kapcsolatok, kommunikacié Gtjan valosul meg. A segitdi
munka szerves része a személyes és lokdlis tarsadalmi jélét és fejlédés el6segitése, a
kapcsolati-tarsas mezdében kialakulé problémak megoldasa; ezek mind-mind kommunikacié
segitségével valésulnak meg.

Ezért e tananyagban egyitt vizsgdljuk a segités tartalmanak és a kommunikaciénak az
Osszefliggését.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

CELOK A SEGITO KAPCSOLATBAN

Erdemes a segité kapcsolat tartalmanak és a kommunikaciénak az 6sszefiiggéseit a szocidlis
segit6i munka szandéka felél kozeliteni. Mindenfajta segitéi munka legalabb hatrétegd.

- A segitséget igénybe vevd(k) kore, személye,

- az lUgyfél, illetve a kliens(ek) kdrnyezete,

- asegité szakember(ek) személye,

- a szakember(ek) szervezete,

- asegité szakember(ek) szakmai kulturaja, felfogasa,

- a segitGi tevékenység, a segit6é kapcsolat lokalis tarsadalmi_kornyezete.

Persze lehetne a rétegeket tovabb fejtegetni, pl. a jogszabdlyok rendszere, egymasra hatasa;
a szocidlis, a szocioldgiai, a pszichologiai rétegek stb.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulétdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Fejtegesse tovabb az el6z6 gondolatot; -irjon tovabbi rétegeket a segitéi munkaval
kapcsolatban!
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A segités szandéka a segit6 kapcsolat célja. A cél azt hatarozza meg, hogy a segité honnan
hova haladjon; hol kezdje a segité a munkat, s merre tartson ez a munka.

A segité kapcsolat célja lehet:

- a problémaval jelentkez6é ugyfél, majd kliens bels6, pszichikus mikodésének
hibakorrekciéja, tehat a személyiségen belili valtozas elérése; ide eszkdzként a
terapia tartozhat, itt a szocialis probléma oka a kliens képességeinek hianya;

- a problémaval jelentkezé kliens jélétéhez sziikséges feltételek megteremtése a
tarsadalmi milikdédés megvaltoztatasanak kikényszeritésével; ide .a segitség
moédjaként az aktudlis pszicholdgiai, tarsadalomlélektani és tarsadalomfilozofiai
felfogas alkalmazasa illeszthetd, itt a szocidlis probléma oka a kliens tarsadalmi
kornyezetének hibaibél adodik;

- a problémaval jelentkezé kliens problémakezel6 és -megoldd képességeinek
megerdsitése, a kliens és az 6t eréforrasokkal és szolgaltatasokkal ellatéd szervezetek
és rendszerek 6sszekapcsolasa és a kapcsolat megerdsitése; ide a segités médjaként
a tudomadnyteriiletek fejlédésének eredményeként kialakuld rendszerszemlélet
alapjan az egyes médszerek dsszekapcsolédasa tartozhat, itt a probléma oka a kliens
és tarsadalmi, illetve tarsas kornyezetének kapcsolati hibdja.

A SEGITO KAPCSOLAT TARTALMA

- Az alapkérdés: a segité kapcsolat:mire iranyul?

- A segit6 munkdban a segité6 kapcsolat.- a részvevék szamatél és rendszerétél
fuggetlenil - mindig az egyes személyek megsegitésére iranyul.

- Ebbél a nézépontbél azt vizsgaljuk meg, hogy mi az, ami az emberek kozotti
kapcsolatokban végbemegy, torténik.

- Szoktunk hétkdznapi. és szakmai értelemben is un. j6 és rossz kapcsolatokrél
beszélni. A jé vagy-a.rossz megjeloléssel, mingsitéssel azoknak az érzelmeknek és
gondolatoknak a-minéségérél mondunk ki valamit, amelyek az adott helyzetben, az
adott emberrel kapcsolatban szerepet jatszik. H azt mondjuk, hogy egy adott
szervezettel, céggel, hivatallal j6 vagy rossz a kapcsolatunk, ez valdjaban azt jelenti,
hogy ott egy-egy ember jéindulatd, vagy éppen nem; szamunkra kedvez6 vagy éppen
nem kedvezé gondolatokat és érzelmeket tdplal velink szemben. Az érzelmi és
gondolati hattérnek mindig szerepe van, igy mindig ezek konkrét emberekre
vonatkoznak.

- Az érzelmi és a gondolati hattér azonban nem elegenddé a szakmai értelemben vett
segité kapcsolat kialakuldsdhoz. Hianyzik itt még egy fontos momentum!

Feladat:

A feladatot pdrban oldjdk meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyliittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)
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Mit jelent az érzelmi és a gondolati hattér a segité kapcsolatban, segit6i munkaban? Beszélje
meg tanulétarsaval, majd irja le a gondolatait!

A segit6 kapcsolat tartalmat -az érzelmi és a gondolati hattéren kivil meghatdrozza a
feladatmegfogalmazas; a segité tevékenysége, szakmai szerepfelfogdsa.

Ez pedigrabban 6lt testet, hogy a segitdé kapcsolatban a segité meggy6zédése egyértelmd: a
kliensnek sziiksége van valtozasra, s lehetséges is megkapnia a lehetséges valtozast
gondolkodasaban, érzelmeiben, viselkedésében, cselekedeteiben. Ez - tehat a segitd
kapcsolat:.lényegét adé szakmai, segitéi meggybz6dés - visszahat az elé6zéekben targyalt
szakmai felfogdsra, szakmai célra.

A segité kapcsolatban a cél a személyes segitség. Innen nézve a segité kapcsolat eszkodz a
személyes segitéshez, az 6nmagan segitésre vald rdvezetéshez. A segitdé kapcsolat tehat a
kliens 6nmagan tudo segitésre vald ravezetése, erre képessé tétele.

A segit6 kapcsolat tartalma: a segité munkaban a segit6 kapcsolat - a részvevék szamatol és
rendszerétdl fliggetleniil - mindig az egyes személyek megsegitésére iranyul.

A segité kapcsolat Iényege az emberi kommunikacié.
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Az emberi kommunikacié természetes alaphelyzete, hogy két személy egymassal kdzvetlen
kommunikaciés kapcsolatban all. A kommunikacié nem azonos az interakciéval; ez tagabb
kategoéria, bar az interakciok lényege a kommunikacio.

Az interakcid fogalmanak szikségszerl tartozéka a kdlcsénhatas, a megfelel$ viszontvalasz.
Az interakci6 magaban foglal mindenféle cselekvéses megnyilvanulast, nemcsak a
kommunikaciés csatorndk miikodését. A reakcid6 nem feltétlen megfigyelhetd,
viselkedésvalasz jellegli. A kommunikaciéban a kolcsonhatds mozzanata nem feltétlen
szlikségszerd. A kommunikacié kapcsan mindig csak a jelkozlés vagy jelvaltas érdekes,
tehat a kommunikacié meghatarozott csatornainak muikodése.

Az emberi kommunikacié jellemzéje, hogy tobb csatorna igénybevételével torténik. Az
emberi viselkedésnek tobb olyan eleme van, amely kizarélagosan.vagy elsédlegesen a
kommunikacié céljait szolgalja.

Az emberi kommunikacié soran szdmos mozgdasi megnyilvanulds kommunikativ értékkel bir.
Az egyes kommunikaciés csatorndak egymastél csak vizsgalati célbdl kilonitheték el, a
valésagos kommunikaciékban mindig egylittesen vesznek részt. A  koznapi
kommunikaciékban, a kozvetlen, kétszemélyes helyzetben.minden csatorna részt vesz, ritka
helyzet az, amikor egyik vagy masik idélegesen kénytelen felfiggeszteni mikodését.

Az emberi kommunikaciéonak vannak funkciéi - és vannak cselekvésben megjelené
mozzanatai.

1. A kommunikacio funkcioi:

- informativ funkcio,
- kontroll funkcio,

- tarsas funkcio,

- expressziv funkcio.

2. A kommunikacioé eselekvésben megjelené mozzanatai - beszédaktusai - tulajdonképpen
a funkciokhoz kapcsolédnak; beszédaktusokrol van itt sz6. A beszédaktusok lehetnek

- kijelentések és kérdések,
= parancsok és deklaraciok,
- felkialtasok.

a4

A kommunikaciéban jelen 1évé beszédaktusok értékelése szerint

- a beszédaktusnak igaznak kell lennie,
- abeszéld, illetve kozl6 szempontjabdl 6szintének kell lennie,
- atarsadalmi (lokalis, vagy globalis) normak szempontjabél helyesnek kell lennie.

Az emberi kommunikacioé kilonb6zé méretl és komplexitasi egységek kézott vagy ezeken
belil valésulhat meg. Vannak formalis és informalis egységek; ezek meghatarozzdk a
kommunikacioé szintjeit:
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- egyének és csoportok,
- lokalis és regionalis kozosségek, s ezek halézatai (pl. 6nkormanyzatok, intézmények,
szervezetek fenntartéi) kozott.

A kommunikaciés csatornak harom f6 csoportba sorolhaték:

- Verbalis csatorna.
- Nem verbalis csatornak.
- Kulturdlis szignalok.

1. A verbalis csatorna

A verbdlis csatorna az ember specidlis kommunikaciés modja, 6nmagaban szinte teljesen
alkalmas arra, hogy mindenféle emberi kommunikaciét hordozzon, mindenféle informacio
tovabbitasahoz fel lehessen hasznalni. A kommunikaciés csatorndk koziil a'legbonyolultabb
kéddal rendelkezik. irott formdjaban a legtipikusabb eszkdze a kdzvetett kommunikaciénak.
A kédrendszer (a nyelv) és maga a verbdlis kommunikacié‘(arbeszéd) kulturalis termék, az
ember fejlédéstorténete soran alakult ki.

2. A nem verbalis kommunikacio csatornai

A kilonb6zé kultirakban mas és kiilonb6zé 'szaml » nem verbalis jel szerepel a
kommunikaciéban. A nem verbdlis kommunikacié lehet:

- érzelemnyilvanitas,

- alafestd és kiemel6 nem verbdlis megnyilvanulasok,

- a kommunikaciés . folyamatot « szabalyoz6, annak tartalmatél fliggetlen
megnyilvanulasok,. példaul felszélitas a kozlés folytatasdra, megszakité jelzések,
felszolitas a megismétlésre vagy kibdvitésre, tagold és nyomatékositd jelzések stb.,

- egyértelmd <hireket “szdllit6 konvenciondlis jelek, amelyek akkor kerllnek
alkalmazasra, ha a verbalis kozlést valami neheziti vagy akaddlyozza;

- adaptalo jelzések,. melyek a személyiség viszonyuldsat fejezik ki az adott
kommunikaciés helyzethez; lehetnek mingsité jellegliek, de lehetnek csupan a
személyiségbdl kovetkezd, reakciomintdk is, példaul regressziv viselkedéssémak
vagy kommunikacios formak.

A mimikai. kommunikacié megértése (tudatos megértése, illetve ontudatlan dekddolasa)
sokban fiigg attél, milyen mas kommunikaciés csatorna mikodik még. Kiilénésen szoros a
kapcsolat a verbdlis csatornaval. A mindennapi interakciékban a mimikai kommunikacié
fontos visszajelentést ad a masik kommunikaciés félnek.

Az elvégzett interkulturalis vizsgalatok eredménye azt mutatja, hogy valamennyi kultara
tagjai hasonld érzelemkifejez6 mimikat mutatnak, és ezt a tobbi kultira tagjai fel tudjak
ismerni. Az azonos mimikai sémak hétféle érzelmet mutatnak: 06rémot, haragot,
meglepetést, félelmet, undort, szomorusagot és érdeklédést.

Kultaratél figgdéen mas lehet:

6
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- a mimikai érzelemkifejezédés tartalma és mértéke;

- a mimikai érzelemkifejez6dés szabalyozottsaga, tehat, hogy mikor, milyen interaktiv
helyzetben mennyire lehet, szabad vagy éppen kell kimutatni az érzelmet (adott
helyzetekben a mimikai megnyilvanulast teljesen vissza kell fogni, mintegy maszk ala
kell rejteni);

- a mimikai érzelemkifejezés kommunikativ szerepe, hatdsa, kilénosen a befolyasa a
masik emberben.

Az emberi interakcidkban a tekintet irdnyanak és tartalmanak mindig jelent6sége, értelme
van, amelyre az interakcids partner sziikségszerlen odafigyel. A tekinteten at torténd
kommunikacié tobbnyire ontudatlan; de van embléma jellegl tekintet-kommunikacié. is,
példaul bizonyos helyzetekben a merev, hosszadalmas nézés valamire, vagy valakire
egyezményes alapu kozlés lehet.

A tekintet kifejezhet szimpatiat, szeretetet is. Ez nem tudatos megnyilvanulas, ha tudatosul
(példaul nevelési hatdsra, masok figyelmeztetése nyoman vagy ritkabban 6nismereti aton),
akkor altaldban elfojtasra vagy gatlasra keril. A mindennapi viselkedésben a tekintet e
megnyilvanulasa a metakommunikacié része. A tekintetnek szabalyozd szerepe is van; a
kommunikaciés folyamat kiilonbdzé helyzeteinek .egy-egy részében a mimika mellett a
tekintet hordozza leginkabb a befolyasolo jelzést.

Régota ismert, hogy mennyire fontos a mindennapi érintkezésekben a hangnem,
hanghordozdas. Példaul mondjuk is gyakran, hogy valaki kemény hangon beszél, felemeli
hangjat, hivatalos hangnemben beszél, nem-megfelelé hangot it meg stb.

SV )

A vokalis kommunikacié szorosan 6sszefonodik a beszéd tartalmaval. A hanghordozasban, a
hang formalis jellemzdiben megmutatkozik annak a k6z6sségnek a hatasa, amely a beszél6t
a nyelvhaszndlatra szocializalta (gondoljon itt dialektusokra!).

Van a hangnak és abeszéd formai sajatossagainak érzelmet, viszonyulast kifejezé funkcidja
is. A hang elég<jél tikrozi a belsé fesziiltséget, izgalmat, tébb érzelmi megnyilvanuldst
tartalmaz, mint a mimika.

A kommunikaci6 mindig mozgas eredménye. Minden kommunikacié meghatarozott izmok
mozgasa révén létrehozott jelekkel torténik, ezek az izmok els6dleges vagy részleges
funkcidja a. kommunikacidéban vald részvétel. A megfelel6 izmok miikodését egyittesen
nevezzuk a.kommunikacié szempontjabdl kézlési csatornanak.

llyen csatorna:

- kommunikacié gesztusok,

kommunikacio testtartassal,

kommunikacié térkdzszabalyozassal.
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3. Kulturalis szignalok

A kulturdlis szignalok kommunikacios jelent6sége abban 4all, hogy a nem verbdlis
kommunikacié soran szerepet kapnak az ember személyes kdrnyezetének jellegzetes targyai
vagy a kuls6ségek is. Ezek a résztvevékre nézve valamilyen lényeges informaciét hordoznak.
A nem verbdlis kommunikacié eszkoze a ruha, a hajviselet, a test kiilonb6z6 diszitettsége
stb. Ezek a jelek fontos informaciékat hordoznak és tovabbitanak az emberrél,
személyiségérdl. Ezekre az informacidkra az interakciok soran nagy sziikség van. A
személyiséget az egész interakcié soran, az interakciék egész sorozataban jellemzik.

(A kommunikacio6 részletesebb kifejtése mas tananyagban taldlhaté meg.)

A SEGITO KAPCSOLAT FOLYAMATA ES FAZISAI

A segit6 kapcsolat tartalmanak tisztdzasa utdn vegyiik sorra a segité kapcsolat folyamatat és
fazisait!

A folyamat elemei:

- a kapcsolat célja,

- azok a \viszonyuldsok és érzelmek, melyek a kapcsolatban részvevék
kélcsdnhatasaiban (interakciokban) a nyersanyagot adjak,

- az interakcidé dinamikus jellege,

- a kapcsolat tulajdonsagai.

A folyamat fazisai:

- munkalégkor kialakitasa; megteremtése,

- oOnkritika, 6Gnismeret, 6nmegértés,

- Uj felismerésekhez jutas,

- Uj felismerések alkalmazasa a gyakorlatban: realizalas és integralas.

A folyamat fazisainak elemei:
1. Fazis: Munkalégkér kialakitasa, megteremtése.
A fazis elemei, 6sszetevoi.

- Alelki hattér; a kapcsolatban részvevék gondolatainak és érzelmeinek minésége, s az
hogy ezek miként valhatnak a kapcsolat elején hatékonnya.

- A latens kapcsolatkészség; nemcsak a segitének kell a segitésre szorulét elfogadnia,
a segitséget igénybe vevében keletkezd természetes alapu destruktiv érzelmek és
gondolatok gatoljak a kapcsolatkészséget.

- A lelki hattér korrekcidja; az emociondlis ajanlat: a segitében él6 gondolatok és
érzelmek a segitést igénybe vevében hasonlé gondolatokat és érzelmeket valtsanak
ki.
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2. Fazis: Onkritika, 6nismeret, dnmegértés.

A fdzis elemei, 6sszetevor:

Az o6nmagunkhoz valo viszony; a kliens képessé valik sajat érzelmeinek,
gondolatainak, cselekedeteinek és viselkedésének kell6 tavolsagbol wvalo
szemlélésére, a kliens képessé valik ,0nmagaval szemben fellépni”.

Az oOnbiralat képességének zavarai; bar kétségtelen, hogy az intelligencianak, mint
alkati tényezének szerepe van ebben, dm a kornyezeti tapasztalatoknak, s ezen beliil
az élményeknek (tehat az emocionalis jellegl tapasztalatoknak) van a-legnagyobb
befolyasa a zavar kikiiszobolésére.

A segitd sajatos szakmai feladatai; a belsé kolcsonhatas figyelemmel kisérése és az
egymas iranti kolcsonos reagaldsokkal valé eredményes és hatékony foglalkozas.

3. Fazis: Uj felismerésekhez jutas.

A fdzis elemei, 6sszetevoi.

Pozitiv perspektivak mutatdsa; belatni nem ugyanaz, mint képesnek lenni a javitasra.
A teljesitmény elismerést érdemel; a targyilagos érdeklodés és az egyittérzés mellett
a belatott tévedések felismerésének elismerése, a kliens problémajanak a kliens
perspektivajabdl valé latasa, s szivélyes jéindulat, a gondoskodas érzésének elérése.
Teljesitmény kovetelés; a teljesitéképességgel 6sszhangban meggydzddni az aktualis
alkalmassagrol.

Természetes ellendllas az uj felismerésekkel szemben; a minden ujjal szembeni
ellentmondasos érzelmekben donté szerephez jut a belsé biztonsag iranti igény, a
megszerzett racionalis ismeretek érzelmileg torténé integralasa.

Tanulasi azonosuldsi folyamat; "a segité szavainak sulya van, sokat szamit a
kliensnek, de mindez nem azért torténik, mert a kliens kiszolgaltatott helyzetben
van.

4. Fazis: Uj felismerések alkalmazasa a gyakorlatban; realizalas és integralas.

A fdzis elemel, 6sszetevoi:

Tanulas. a tapasztalatbél; lélektani értelemben a lelki egészség azt a képességet
jelenti, hogy az ember tud tanulni a tapasztalataibdl, ez az a képesség, hogy a lelki
megterhelések és erkolcsi kdvetelmények konstruktiv folhaszndlasa révén torténik a
fejlédés, mert a tapasztalatbdl valé tanulas 6romet szerez, hasznot hoz.

A segit6 tekintély; a segit6 érett tekintélyt testesit meg, igy a kliens megtapasztalja,
hogy a segitéshez és a biztonsaghoz pozitiv érzések tarsulnak benne.

A segit6 kapcsolat befejezédése; a segité kezdettdl fogva segiti a klienst a hivatasbeli
kapcsolat jellegének és értelmének felismerésében, idébeli korlatozottsaganak és
célhoz kotottségének megértésében.

Osszefoglalas
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A segit6é munka legaldabb hatrétegl. A szocidlis segités szandéka a segit6 kapcsolat
célja.

A szocidlis segités gyakorlataban jelen vannak azok felfogasok, elméletek, melyek
mentén a munka tevékenység-repertodrja érvényesiil.

A segit6é kapcsolat tartalma: a segité munkaban a segit6 kapcsolat mindig az egyes
személyek megsegitésére irdnyul.

A segit6 kapcsolat tartalmat az érzelmi és a gondolati hattéren kiviil meghatarozza a
feladatmegfogalmazds; a segit6 tevékenysége, szakmai szerepfelfogdasa. A segité
kapcsolat tehat a kliens 6nmagan segitésre valo ravezetése.

A segités eleme, s6t meghatdrozé eleme a kommunikacié. A kemmunikacios
csatornak egyiittesen hatnak az interakciékban.

A segité kapcsolatnak van folyamata, s a folyamatnak vannak elemei.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6ekben bemutatott folyamat tartalma alapjan, elemezve az egyes helyzeteket, irjon le
egy konkrét segitési szituaciot!
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Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magadnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az elébb irt segitési szituaciot elemezze a kommunikaciés csatornak segitségévelt!
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A SEGITES SZUKSEGESSEGE ES A SEGITES TENYEZOI

Az ember legérzékenyebb, legfontosabb életszakaszainak lefolydsaban, csecsemébdl
gyermekké, serdilévé és feln6tté formaldsaban donté szerep jut a csaladnak.
A csalad az életre készit el6. A sziuldk, a csaladtagok egymasnak tapasztalatokat adnak at,
magatartasukat csiszoljak. A csalad egyik alapja a személyiségformalasnak, a
szociabilitasnak. A nevelés - a csalddban és az iskolaban egyarant - nem csak ismeretek
szerzésébdl all. Legfontosabb feladata megtanitani az embereket 6rilni, szeretni, dolgozni,
alkotni, hogy egészséges kozdsségi lénnyé alakuljanak. Ezért olyan fontos a csalad
kohézidja és olyan nagy veszedelmet jelent a felbomlasa. A valast megel6z6 fesziiltség,
diszharmonia, vitdk sulyosan karositanak, elvész a csalad védé jellege, s/a valasnal oly
gyakori krizishelyzet alakul ki. Az emberi személyiség fejlédésében, egészségében alapvetd
szerepe van az anya-gyermek kapcsolatnak.

Az anya magaval hozza kultdrajanak hagyomanyait, szokasrendjét, sajat, Kiskoratol kezdve
tanult magatartasmodjait — emellett tudatosan tanult nevelési ismereteket is. Ez hatdrozza
meg azt a médot, ahogyan a gyerek jelentkezé igényeire‘reagdl. Reakciéja befolyasolja a
gyereket: természetes igényeinek jelentkezését, jelzését most mar az el6zetes tapasztalat is
formalja. igy alakul ki az anya és a gyermek viselkedésébél az egymast befolydsold
koélcsénhatasok sorozata.

A kapcsolatban mindinkabb a szocialis és érzelmi elem valik hangsulyossa. Ez az érzelmi
kapcsolat még a megfelel6 testi fejlédéshez is nélkilozhetetlen. Késébb az anya-gyermek
kapcsolat mindinkdbb megnyilik a szocidlis tér felé: apa, testvérek, rokonok, baratok,
neveldk jutnak érzelmi szerephez a gyermek életében. A tor6dés nem csupdn a ruhdzkodast,
a feladatvégzést, a szabad idd ellen6rzését jelenti. Lényege a szeretet melege, mely
elsésorban a csalddrél, a hozzatartozokrél, a gyermekrdél torténé gondoskodasban
mutatkozik meg.

Az utébbi két évtizedben.a szakemberek egyre tobb figyelmet szentelnek annak, miképpen
valtoztak meg egy sziil§ feladatai, 6rémei és lehetségei. Ujabb és Gjabb gyermeknevelési
tandcsadé konyvek jelennek meg, és Ujabb és Ujabb kétségbeesett vagy kérdésekkel teli
szll6é fordul a kérdéseivel szakemberekhez, szakmai internetes forumokhoz. De nem lehet
figyelmen kivil hagyni azt sem, hogy az internetes portalok egy része inkabb népszer(i-
tudomanyos, igy az ottani tandcsok is szakmailag nem egy esetben megkérddjelezhetdk.

Aztan arrais legyink csak figyelemmel, hogy a szélsGértékek szama megndétt: mind a
fiatalkortiak terhessége, mind a 30 éves kor folotti szilések szama emelkeddé tendencidkat
mutat.

A gyermekeket mindig tanitottdk a torténelem folyaman, de a szilék segitésére,
eligazitdsara szileté - néha egymasnak is ellentmondé - konyvek és elméletek témege a
modern vildg Udjdonsaga. A mai vilagunk, melyet modernnek mondunk, tartunk,
gyerekkozpontu. A gyerekek nem munkaskezeknek szamitanak, mint alig kétszaz évvel
ezeldtt is, hanem a jové zdloganak, akikbe invesztalnia kell a szllének, hogy huszonot-
harminc év multan lassa viszont sikeres gyermekében az eredményt.
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A szilé igyekszik, nehogy szégyenkeznie kelljen, mert a gyerek lemarad ilyen vagy olyan
szempontbél sikeresebbnek tlindé kortarsaitol, végul pedig gyermekeitél azt varja, hogy
tulszarnyaljak szileiket, tovabb jussanak naluk, nem pedig elsésorban azt, hogy id6s korara
tamaszaként szolgaljanak.

Mindekozben persze nagyok az elvarasok a szil6kkel szemben: noha egy gyerek és egy
fiatalember fejl6édése soran sok hatdsnak van kitéve, a tarsadalom és az iskola kimondva-
kimondatlanul a szil6tél varja a gyermek életének, személyiségének, moralis tartasanak
megalapozasat. Nem is ok nélkiil: tudjuk, hogy semmi sem olyan fontos talan egy érett,
kiegyensulyozott, derls és rugalmas ember fejlédésében, mint az a lelkét-elméjét taplald
batyu, amelyet otthon, a csalddjaban kapott. Es igy van ez forditva is: az Utjukatvesztd,
fékezhetetlen vagy érzelmileg ingatag fiatalok az esetek nagy részében egy konfliktusok,
kolcsonos vadaskodasok, veszekedések terhelte csalad terhét viszik a vallukon.

A szild Ugy érezheti, hogy felel6sséget ré ra a vilag és a gyermeknevelés, és elvarjak téle a
teljes 6nfeldldozast, aminek fejében nem remélhet mast, mint hogy gyermeke egyszer majd
boldog és sikeres ember lesz. Ertheté ezek utan, ha megkdénnyebbiilten séhajt, amikor
elismerik végre, hogy 6 is csak ember, s hogy nincs tokéletes sziild, de az "elég jé" jobb is a
tokéletesnél.

Mert nincs jo, csak "elég jo" van; elég jé anya;.csalad, tandr és elég jé kdzeg. Az "elég jé"
mint fogalom a pszichoanalizisbdl keriilt be'a szakmai székészletbe, Winnicott nevéhez
flizédik a fogalom és annak tartalommal valé6 megtoltése. Ennek lényege, hogy az "elég jo"
anya érzékeli gyermeke igényeit, és ahhoz alkalmazkodva pont akkor és annyit ad,
amennyire a gyereknek sziiksége van.

A rendszervaltast kovetéen gyorsan veszitett 6sszetartd erejébdl szamos, kordbban jelentds
biztonsdgot nyujtani képes kozosség. Itt éppen gondolnunk kell a csaladra, mint a
szomszédokra, vagy a munkahelyi kozosségre, a lakéhelyi kozosségekre. E bomlasi folyamat
a fejlett kapitalista“tarsadalmakban mar joval kordbban megjelent (ahogy ndlunk sem a
rendszervaltas a‘hatarké). Azonban az is tény, hogy ami bomlasi folyamat az egyik oldalrol,
az épitkezési, fejlodési folyamat a masikon. A technikai-gazdasagi-tarsadalmi fejlédés
eredményeként ugyanis sok ember életminésége, életszinvonala emelkedett, mikdzben az
egylittélé kozosségekjelentds er6ziot szenvedtek és szenvednek el.

Itt és ekkor jelentek és jelennek meg a személyes segités formai.

Az egylttélé kozosségeken beliil a segités igénye és a segités nyujtdsa is szakmailag
egyértelmi viszonyok kozott torténik. Egyértelmiiek a normadak, amik szerint a kdzodsség
élete zajlik. A normak a k6z0sség tagja szamdra adottak, azokat az egyén személy szerint
nem kérddéjelezheti meg. Segitést az a személy igényel, illetve kap, aki a kozosség tagja, de
valami okbol kifolydlag az adott normanak nem tud teljes egészében eleget tenni. A segités
az egész kozosség érdeke. Erdeke mindenkinek, hogy a kozdsség normai érvényesiiljenek.
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A korabban egyértelmi normak viszonylagossa valtak, a korabban fenntartas nélkiil
elfogadott normakhoz valé kritikai viszonyulds, az olyan élethelyzetek szaporodasa, melyek
értelmezhetetlenek a korabbi normak mentén, azt eredményezték, hogy a kozdsségi normak
szerepe és tartalma leértékel6dott.

A modernnek mondott kor egyik jellegzetessége, hogy az autondém személyiség
felértékelddik, jelent6sége megné. Ebben a korban ugyanis a mindennapi élet egyre tobb
olyan helyzetet produkal, amelyben az autondm ember szinte természetes mddon képes
érvényesilni, mig az autonémiaval nem, vagy csak korlatozott médon rendelkezé ember
nem bir a helyzet adta lehetéségekkel és kihivasokkal mit kezdeni. Mintegy elveszettként
létezik e helyzetekben.

E sajatos élethelyzetek esetében tendenciarél érdemes beszélni. E helyzetekben egyre tobb
olyan vonatkozas jelenik meg, mely szuverén vdlasztast igényel az embertdl; az egyén
tovabbi sorsa alapvetéen az 6 szuverén valasztasa altal hatarozédik meg, és egyre kevésbé
valamely k6zosség normai determinaljak, hogy mi is torténjék vele az elkovetkezékben. A
szuverén valasztas igénye vonatkozik mind a helyzet értelmezésére, mind az arra épilé
reakciora vonatkozé dontés meghozatalara. Am!

A szuverén valasztas egyre inkabb kényszerré vdlik az egyén szamara, mint lehetdéséggé. Az
autonomia hianya e helyzetekben magatél értet6déen hivja elé a segités kérésének igényét
és sajatos mddon a segités nyujtasanak igényét is. Ez.a segitésigény merében mas, mint a
korabban emlitett, az egylttélé k6zosségek nyljtotta biztonsdgaban létez6 egyén segités
igénye. Mert az egyittélé kozdsségek tagjainal tobbnyire nem az autondémiahidny a segitésre
szoruld személy jellemzéje.

Az egylttélé kozosségek tagjai szamdra a legtobb Iényeges dontést igényl6 helyzetben
magatdl értetédé mddon«van jelen a helyes dontési varidcié. A szokasjog, a csoport hosszu
id6 6ta valtozatlan értékrendje, moralja, az uralkodé mintak mind-mind egyértelmisitik azt,
hogy adott helyzetben mi-a helyes dontés. Itt és ekkor az egyén mentesiil a dontés
feleléssége, a dontés kényszere alél. Az egyiittélé kozosségen belil a dontés feleléssége, a
dontés kényszere ily modon fel sem meril. A hagyomany- és tekintélytisztelet nagy erével
van jelen, ezek uraljdk azt a teret, ahol eldél, hogy mi tekinthet6 jénak, és mi rossznak.

Amikor kikeriil az egyén az egyittélé kozosségek szoros kotelékébdl, a hagyomany- és
tekintélytisztelet korabbi iranyité szerepe értelmezhetetlenné valik, szerepe a napi
gyakorlatban esetlegessé, elenyészé hatdsuva alakul. Az egyén szabadda valik a korabbi
egylittélé kozosségtél. Ez a szabadsag azonban sokak szamara jelenik meg a magany
érzéseként. Azok élik meg e szabadsagot maganyként, akik nem képesek ellensulyozni a
korabbi egyuttélé kozosségek nyujtotta biztonsagot. Maga a kdzdsség magatol értetédben
nem késziti fel tagjait olyan helyzetekre, mikor neki maganak, egyedil kell megvalasztani
azt az értékrendet (vonatkoztatasi rendszert), ami mentén értelmezni kivanja magat, majd
Onmagara vonatkoztatva sorozatosan dontéseket kell hoznia. Mégpedig olyan dontéseket,
amelyek felel6ssége aldl nincs lehetésége kibujni. A jé és a rossz nem magatél értetédo,
nem abszolutumként létez6 ebben a szabadsagban, hanem az is valasztas eredménye.
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A szuverén valasztas és a szabadsag egymast feltételezik. Ebben a szabadsagban, kiilonésen
annak elsd, maganyként megjelené szakaszaban meriil fel az egyénben a vagy: segitsen mar
valaki!

Es ez a vagy redlis. Redlis abban az értelemben, hogy a széban forgé egyén nem képes
segitség nélkul kitorni az emlitett maganybol, hogy belakhassa a kapott (raszakadt)
szabadsagot. Es redlis abban az értelemben is, hogy van, aki képes és hajlandé a sziikséges
segitséget megadni.

Ez a segitség sziikségszerlien személyes segitség, hisz az emlitett magany is személyes. Ez
a segitség kolcsonos érdekeltségen, kodlcsonds érintettségen alapul, mert elofeltétele. egy
Ujabb kozosség kialakulasanak, amire mind a segité, mind a segitett vagyik. Ez az djabb
kozosség alapvetéen kilonbozik a kordbban emlitett egyiittélé kozosségektol;, mégpedig
abban, hogy mig az tobbnyire nem tudatos vdlasztds eredménye, ez igen. S mivel a
kozosség minden tagja tudatos valasztassal keriil be a kozosségbe, ez a tagok kozotti
viszonyokat is merében masként rendezi. Mig ott jellemzd6en egyfajta, a multban gydkerezé
.eleve elrendeltség” mikodik, itt sokkal inkabb a tagok egylttmiikédésén alapulé, jelenelvi
kozosségi dontés az egyilttmiikodés meghatarozoja.

Az az ember tekintheté autonédmnak, aki képes tudatos valasztasai révén kitolteni az
emlitett szabadsdg tereit. Hogy valaki el6bbresjusson a sajat autonémidja kifejlesztésében,
abban a masoktél kapott, személyére iranyul6 segitség.nagy jelentéségui.

Ugyanakkor az autondm személlyé vdldssal kiiszkdd6k kozott nem csak olyan embereket
taldlunk, akik valami okbdl kivaltak egylttélé kozosségiuikbdl, vagy akik koril egyittéld
kozosségik szertefoszlott. Olyanokat is talalunk, és egyre nagyobb szdmban, akik sohasem
voltak tagjai egyiittélé kozosségeknek. Akik szdmdra mar szikebb csaladjuk sem tudott
ilyen egyuttélé kozosségként funkciondlni. Akik e kozosségektdl eleve szabadnak sziilettek,
akik eleve magdnyosnak sziilettek. Akik eleve arra sziilettek, hogy autoném lénnyé valjanak.

Es 6k is igénylik'a személyiikre szabott segitséget. Am a szamukra nyQjtott segitségnek
masnak kell lennie attél, amit azok szamara kinalunk, akik voltak egyiittél6 kozosségek
tagjai. Ha masért nem, azért biztosan, mert 6k nem rendelkeznek emlékekkel az egyiittélé
kozosség nyujtotta biztonsagrél, nem vagynak vissza abba, szabadok attél. Tehat a
szabadsag relativ!

S mivel jellemezhet6 az autonédm személlyé valds folyamatdhoz nydjtott segités?
Mindenekel6tt a tudatos valasztas, a dontéshozé 6nmagdra vonatkozé tudatos dontéseinek
meghozataldhoz, az ehhez sziikséges képesség (ki)fejlesztéséhez kell a segités. Aztan
minden olyan elem, helyzet elharitasdahoz kell a segités, mely e képesség kialakuldsat
gatolja, hatraltatja. Gatlo tényez6 sok lehet, pl. élethelyzet, szocidlis helyzet, képesség- ill.
készséghiany, a fejlédés dinamikdjanak megtorpanasa, értékrend-valsag, tudas- ill.
ismerethiany. Az autonomitas elemei kézotti harmonizalashoz kell a segités.

Kell a segités ahhoz, hogy a tudatossag eleme ne vesszen el a hétkdznapi ,apromunka”
soran.
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Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magadnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
fiizetiikben dolgozzanak!

A segités sziikségességét és jellemzéit itt foglalja 6ssze!

Osszefoglalas:
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TANULASIRANYITO

Az ifjusagsegités, s altaldban a segit6 munka szakmai szempontbdl fejlesztd, tdmogato és
segit6 tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja
munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segit6i feladatoknak, s a segitéssel szemben tamasztott elvarasoknak meg
tudjon On felelni, szilkséges néhany mddszerbeli tandcs megfogalmazasa.

A segités annyiban gyakorlati tevékenység, amennyiben azt a segité annak képes tekinteni, s
ebbdl meg is tud valésitani. A segités annyiban intellektudlis tevékenység, amennyiben a
segit6 képes felismerni azt, hogy a segités nem azonos a civil, hétkdznapi segitgetésekkel. A
segités professzidja szakma és etikai elveken nyugszik. S szervezetszerl szakmai
egyuttmiikodésen.

A seqgitéi szakmai munka tobbféle iskolazottsaggal.. elvégezhet6, am minden
iskoldzottsdgban k6zos elvaras, hogy a szakmai, etikai és‘jogi ismereteket és tapasztalatokat
adekvatan és relevansan tudja alkalmazni.

El6szor is azt kell szem elétt tartania, hogy e tananyagban szerepld tartalmat a megértéshez
valé hozzdasegités érdekében at kell Ultetnie'a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is egyedil, hanem tanuléparral.

A tananyag tartalmaz koéznyelvi és szakmai. nyelvi megfogalmazdsokat, szo6fordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkdnyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akdrcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az-olvasottakrol tanuléparral beszélgetni.
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikddve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Azt mondtuk a tananyagban, hogy a kommunikacié a segit6 kapcsolat lényege. Ezt
érveléssel igazolja!
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2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Egy konkrét élethelyzet leirasa alapjan, mint segit6i szituaciot mutasson be a segitési
alapelvek mentén!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat megoldasanal a tanulé osszefoglalja a tananyagban szereplé kommunikacios
csatornakra vonatkozo tartalmat. Valdjaban a kommunikaciés csatornak szerepét, s
osszefliggéseit foglalja itt 6ssze. A hangsuly a tanuldéi megolddsban ott van, hogy a tanuld
érti-e a verbalitds és a non verbalitds 6sszetartozasat; a non verbalis csatornak jelent6ségét
és szerepét.

2. feladat

A feladat teljesitése az adott élethelyzet leirasaval kezdédik; itt mar lehet latni, hogy a tanuld
a megfogalmazasdban milyen jelzds szerkezeteket alkalmaz. A tovabbiakban a tanuld
elfilozofalgat a torténet alapjan a segitésen, s vizsgdlja azokat a torténetben lévo, illetve a
torténet mogott 1évé helyzeteket és felfogdsokat, melyek alapjan a segités sziikségessé
valhat, az intervencio értékes lehet.
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Debrecen, 2006.

Nagy Adam (szerkesztd): Ifjusagiigy. Ifjisagi szakma, ifjisdgi munka. Palécvildg Alapitvany,
Uj Mandatum Koényvkiadd, Budapest, 2008.
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A(z) 1896-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 762 01 0000 00 00 Ifjusagsegitd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
15 o6ra
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