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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy kisvarosban tortént ez:

Kiviilrél bonyolultnak latsz6 csaladi struktdraval - tobb csalad és generacio egyutt lakik -
rendelkezé roma csaldd egyik csaladrészében probléma fogalmazdédik meg a fiatal anyaval
szemben (a lany 16 éves, nincs még meg a nyolc altaldnos iskolai végzettsége, de hetente
bejarosként prébalja befejezni az altaldnos iskolat). Aztemondogatjak az iskoldjaban a
tanarok, akik a telepiilésen laknak, hogy a lany elhanyagolja a gyermekét, csak a szdérakozas
a mindene. Este sokaig diszk6zik, masnap sokadig alszik. A néhany hénapos kicsit ilyenkor a
nagyszildk, a testvérek latjak el. A sziil6knek nem tetszik az:anya életmodja, és ezt gyakran
szOva is teszik a csaladban. Err6l hir jar a kisvarosban is.

A kisgyermek egyébként jol fejlett, egészséges kisbaba, ezt a védénd is Adllitja. A
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja..a védéno és két tanar kérésre (akik beszélgettek a
lannyal) tesz hdrom latogatast a csaladnal és probal informalédni, tajékozodni.

Felgyorsitja az eseményeket, amikor a fiatal anya elk6ltozést kezd emlegetni a csalddjaban.
A fiatalok a gyerekkel egylitt az apa csaldadjahoz koltoznének at, Gj lakhelyilik tiz kilométerre
van, a szomszéd faluban, egy csalddi hazban. A csaldadgondozé ezt a helyzetet veszélyesnek
értékeli, s a gyermekecsaladon kiviili elhelyezését fontolgatja.

A fiatal par egyitt felkeresi el6szor a gyermekjéléti szolgalatot, majd az iskola igazgatdjat, s
végil a megyei mivelédési hazban mikods ifjusdgi tandcsadé szolgdlatot keresik fel.

Nekiink most nem.az a feladatunk, hogy a csalddgondozé tevékenységét vizsgdljuk. Inkabb
azt.érdemes figyelmiink kozéppontjaba helyezni, hogy az ifjisdgi tanacsadd milyen szakmai
repertodrral rendelkezhet, s mit tud segiteni a fiataloknak.

Ehhez azt'is érdemes megnézniink, hogy a tanacsadasnak, s az ifjisagi tanacsadasnak mi a
szerepe és funkcidja az ifjusdgsegqitéi szakmai repertoarban. S persze azt is nézzik meg,
hogy az ifjusagi tanacsadas strukturalisan hogyan illeszkedik a szakmai munkaba.

E tananyag fékuszaban a fiatal all, az egyén; az & helyzeteit, problémait és érzelmi
viszonyulasait elemezzilk azon a szakmai szemiivegen keresztiil, melyet tanacsadasnak
hivunk.
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A tanacsadasra azért lehet sziiksége a fiatalnak, mert konfliktusba kertl, s érteni szeretné a
konfliktusa tartalmat, [ényegét, hogy meg tudja oldani a konfliktusat. Aztan sziiksége lehet a
tanacsadasra a fiatalnak, hogy kommunikaciéja javuljon; hogy & jobban értse a
kérnyezetében 1évé embereket, s 6t is jobban, alaposabban értsék.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Sajat tapasztalata alapjan fogalmazza meg csaladi és iskolai konkrét példak alapjan a
tanacsadas szerepét és tartalmat!
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MEGKOZELITESEK

A magyar segit6 szakmai repertodrban jelen van a segités tobb szintje és modja. A
csaladsegit6 szolgdlatok mellett tere van a gyermekjéléti szolgalatoknak is; nem egy esetben
szikséges a gyermek, illetve fiatal sajatos érdekeinek védelme és képviselete, mert van,
hogy a csaladnak nem azonos az érdeke pillanatnyilag a gyerek, a fiatal érdekével.

Szakmai k6zmegegyezés, hogy a gyermek-, serdiil6- és ifjukor, tehat az ifjusagi életciklusok
egyiittese a kiszolgaltatottsagtol a fliggetlenségig terjed; a gyerekek kiszolgaltatottsaga és a
felno6ttkor fliggetlensége kozott sok minden torténik és torténhet szocidlis, pedagédgiai, jogi,
de lélektani értelemben is.

Micsoda kulénbségek vannak!

Hogy a gyereknek, serdiilének melyik iskoldba kell jarnia, ott hogyan bannak vele, s emellett
a csalddjadban milyen banasméd jut ki neki; valamint a csaladi, tarsasagi milié hatasa is
eltéré. S gondoljuk csak meg: ha ugyanaz a gyerek, serdiil6" mas-mas koérnyezetbe kerdl,
mennyit tud megtartani sajat addigi személyiségébdl, s hogyan valtozik a viselkedése, a
személyisége, ha kiilonb6z6 hatasok érik.

Fontos azt is szem el6tt tartani, hogy az ifjusagi korcsoportok életszakaszai nagymértékben
kotédnek valamilyen iskolai, szervezett képzéshez; a gyerek, serdiil6 vagy éppen a fiatal -
mar csak a tankotelezettség okan is - iskoldba jar. De a kotelez6 iskoldskor utan is sokan
maradnak a szervezett iskolai képzések keretein beliil, legyen sz6 akar szakmatanulasrél,
akar a bolognai rendszerl fels6oktatasrol.. S persze ott vannak azok a fiatalok is, akik
késébb kapcsolddnak be valamilyen tanulasi formaba, képzésbe.

Az ifjukort el nem keriilé traumak és krizisek mellett adédnak szép szammal olyan helyzetek
a fiatalok életében, melyek mind-mind sajatos segitséget igényelhetnek.

A csaladban torténhetnek olyan elére "programozott”, vagyis a szilék, gyerekek és mas
csaladtagok, a csalad kornyezetében él6k egymashoz valdé viszonydbél, értékrendjébdl
adodé helyzetek, melyek a fiatal élethelyzetét befolyasoljak, s nemegyszer e hatas negativ
értékd, soét karos a fiatal szamara. S ezt a fiatal is érzi. Aztdn a nem programozott, hanem
varatlan ‘csaladi és csaladot érinté események, helyzetek is okozhatnak olyan hatast,
melynek a fiatal, Ugy érzi, karat latja. Itt most csak visszautalunk az Esetfelvetésben
bemutatott -helyzetre.

Az iskolaban sem lehet mindig egyértelmiien j6 érzésekrél beszélni. Mert példaul mi a
helyzet a fegyelem és a rend, illetve a tartalom és a légkor 6sszefiiggésében? A kdzmegitélés
altal fegyelmezettnek mondott tanuléi csoport azt jelenti, hogy a tanulék csendben,
mozdulatlanul llnek a padban. Rejtve marad azonban, hogy a fegyelem a félelem, az
unalom, a kora reggeli faradtsag, vagy éppen a szellemi izgalom eredménye-e. Nem
fegyelmezettebb-e az a csoport, amelyik 6ndlléan betanul egy tancot, tud egymasra figyelni
és vigyazni? Ebben a helyzetben vajon mi a feladata a tandcsadasnak? Melyik megkozelités a
célravezetd; s mi is lehet itt a cél? S a tandcsadas egyéni vagy csoportos legyen-e?
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Az integrativ tanacsadas szempontjai alapjan az adott helyzetet és a benne résztvevé(ke)t
mindig a maguk kontextusaban kell vizsgalni és megérteni, figyelembe véve a csaladi
viszonylathalot is, mely a résztvevék életének hatterét adja, sajat életiik 6sszefliggéseikkel
egyitt. A tanacsadasban elfogadott szakmai alapalldas, hogy a folyamatban résztvevék
kilonb6z6 médon élik meg a realitasokat. Példaul azért, mert mas és mas a szocialis
vildguk, szocializaciés el6képzettségik, készségiik. Joggal elvarhatdé a tanacsadastol az is,
hogy a résztvevéket egyéni, személyre szabott fejl6désiikben el6segitse, ehhez adekvat
kérnyezetet biztositson.

Cél lehet a tanacsaddsban az is, hogy felderitse a fiatalkori életvilag zavarait; hianyait, és
egyértelmd, vildgos kommunikaciot felkindlva, segité légkort teremtsen, mely hatastalanitja
a séruléseket, s visszahelyezi a fiatalt sajat, immar egészséges életvilagaba, és megteremti a
kommunikaciét a csalddon és a szocialis hattéren belili kiilonb6zé életvilagok kozott.

Az ifjusdgi munka teriiletein belil a tandcsadast tobb helyre is beilleszthetjik. Az ifjasagi
tandcsadas része az ifjusagi szolgaltatasoknak, de része a.személyes ifjisagsegitésnek, s
emellett a tandcsaddsnak helye és szerepe van az ifjusagitkdozosségfejleszté munkdaban is.

TANACSADAS

A formalis, nemformalis és informalis tanulasi médok koziil figyelminket mi most az
informalis tanuldsra forditjuk; itt a tanulas mint folyamat nem bir jelent6séggel, mert ez a
tanulds tobbnyire nem tervezett és nem is értékelt tevékenység. Viszont fontos a megfeleld
feltételek biztositasa, megléte; az informalis tanulds egyik legkézenfekvébb formaja a
tapasztalati tanulds. A tanacsadasnak ez fontos munkaformaja.

A felnéttkori tandcsaddsban a megértésre helyezédik a hangsuly, a fiatalkori, ifjusagi
tandcsaddsban a megélés és a kreativ dnkifejezés a fontos.

1. Rendszer

Ha a tanacsadast rendszerben nézziik, folyamatat tekintve a szolgaltatds lényege az
interakci6; targyiasultsagat tekintve pedig nem kézzelfoghat6 szolgdltatas. Idébeli lefolyasat
tekintve a tanacsadas lehet ismétlé6dé jelleg, folyamatszer(, s lehet nem folyamatos, hanem
id6szakos, alkalmi, helyzethez, illetve dllapothoz, problémahoz k6t6dé szolgaltatas.

Az ifjusadgi munka egyik legismertebb formdja az ifjusdgi informaciés és tanacsadé irodak
miikodtetése, amelyek kilénb6z6, uUn. alacsonykiiszobld szolgdltatasokkal, példaul
életvezetési, parkapcsolati, palyavalasztasi tandcsadast kivandé problémak, élethelyzetek
megoldasanak segitésével varjak a fiatalokat.

Az ifjusagi és informacids irodak informaciét, segitséget adnak, s ezeken a szolgdltatasokon
keresztil kozvetve hozzajarulnak ahhoz, hogy a fiatalok jobban megértsék a tarsadalmi
folyamatokat, tdjékozddjanak a szamukra is elérhet6 lehetéségekrél, annak érdekében, hogy
hasznos és cselekvS tagjai legyenek a tarsadalomnak illetve sorsuk és életiik alakitasa is
tudatosabba valjon.
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Lathaté, hogy az el6z6 két megfogalmazasban maébdszerbeli és megkozelitésbeli
kilénbségek vannak.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Gondolja at, majd irja le, On szerint mi lehet a kiilénbség a két megfogalmazas kdzétt!
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Az ifjusdg korében végzett tandcsadds formai és tartalmi oldalrél  tekintve
informaciészolgaltatas és/vagy tandcsadas. Ennek keretében harom alapelvet érdemes
rogziteni: maga az informacionyuljtas, az informalas eszkéz;, az informaciészolgaltatas
elsédleges megel6zés, nem egy esetben katalizator szerepet t6lt be; a segitési folyamatban
engedi a sajat dontés meghozatalat. Ez utébbi mar a médszert is érinti.

Formai szempontbol érdemes a rendszert Ggy felfogni, hogy az informaciészolgaltatas,
tandcsadas

- elindulhat a megfelel6 helyen és megfelel6 térben térténé Gn. éninformacidval: a
lehetéségek kihasznaldsaval a kliens hozzafér az adatbazisokhoz;

- folytatédhat informaciékéréssel: a szolgdltatast nyujtdé segité és a kliens egyiitt
prébalja megtaldlni a valaszt , illetve a segit6é hozzdjarul a  probléma
konkretizalasahoz, a szikitett valaszkereséshez;

- az informaciék birtokdban kovetkezhet az (igyintézés: ez lehet a szolgaltaté
intézményben, de irdnyulhat intézményen kiviil re is; s lehet az, hogy a segité részt
vesz az Ugyintézésben, meg az is lehet, hogy az digyintézés kozvetett a segité felol,
mert aktivan nem vesz részt a helyzetben, csak biztositja a feltételeket (pl. kérelem
megirasdhoz (rlap, hivatali telefon biztositasa);

- az ugyintézésbdl kovetkezhet a konzultacio: ez mar bizalmasnak mingsithetd
beszélgetés, mert két ember interakci¢jaban ~mindketté mar leginkdbb a
személyiségével dolgozik az adott helyzetben;

- a konzultaciébol konnyen at lehet térni a szaktandcsadasra: ez szakszer(i segitség
abban az értelemben, hogy a segito_szakember specialis képzettségét hasznalja fel,
alkalmazza a kliense megsegitésére.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!

Az informacidszolgaltatas, tanacsadas el6bbi folyamatara irjon konkrét példat! Most csak a
szituacidkat irja le; ne bontsa ki az ok-okozati 6sszefiiggéseket!
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A tanacsadas, az informacié, amiért a kliens a szolgaltatast igénybe veszi, sokrétil, s
sokrétegli lehet. Gondoljunk csak az Esetfelvetésben bemutatott helyzetre! A fiatal par
milyen jellegl tandacsaddast vegyen igénybe? Jogi, szocidlis, mentalis? S ezeken belil még
szamtalan részhelyzet lehet: munkajogi, allaskeresési, palyavalasztasi, munkaeré-piaci,
foglalkoztatasi, életvezetési, par- vagy csaladterdpias, segélyezési, egészségiigyi, netan
térségi, kozosségi, multikulturalis stb.

Az informdciényuljtas és tandcsadas terileteit vizsgdlva, s 0sszegylijtve

a személyes, életvezetési helyzetekben és kérdésekben, az elhelyezkedési és tovabbtanulasi
lehet6ségeket illetéen pontos és aktudlis informacidk biztositasa, kitérve arra‘is, hogy hol és
hogyan érhet6 el a megfeleld (tehat adekvat) segitség, informacio, tanacsadas,

az informacidkat a kliens sajat helyzetére tudja vonatkoztatni, ehhez a segitségnyujtasnak
gyakorlatiasnak kell lennie,

a klienseknek 0j célok megfogalmazasahoz, sajat helyzetiikértelmezéséhez, az akadalyokkal
valé szembenézéshez, a konfliktusok megolddsdhoz a tanacsadasnak fiiggetlennek és
tamogaté jelleglinek kell lennie.

2. A tartalom

A tanacsadas a segitdé szandéka szerint kétféle lehet: tekintélyelvi, segité.

A tandcsadds harom szakaszbdl dll:' a probléma megfogalmazasabdl, a lehetéségek,
alternativdk kialakitdsabol és az elfogadott alternativa megvaldsitasdbél, azaz a
cselekvésbdl.

A tandcsadas 6t szinten valésul meg: a kliens o6nalléan képes donteni a problémajaban,
ellentétes szempontok ~mérlegelése, belsé konfliktusok, a problémak kiterjedt kore,
integracidhiany.

A tandcsadas hat beavatkozasi formdban jelenhet meg: informativ, katalizalo, katartikus,
konfrontald, tamogato, utasito.

Tandacsadaskor a segit6 szakember a teljes emberrel foglalkozik, de tudataban van annak,
hogy ©6nmaga nem tud minden problémdan segiteni. Az {igyfelek, kliensek életkori
sajatossagait figyelembe véve kozelit a megoldasra vard problémahoz. A tanacsadas inkabb
klienskézpontl, mint modszerkdzpontd; a kliens igénye a kulcs, ehhez igazodik az
alkalmazasra kertl6 modszer. A klienskdézpontd megkozelitésben a tandcsadast végzo
szakember a fiatallal kozosen, vele egyilttmikodve, 6t erdsitve oldjak meg a problémat,
illetve segiti a fiatalt abban, hogy sajat maga képes legyen megoldani az életében felmeriilé
problémakat. Itt ugye mindjart jelen is van két szempont, mely tartalmi szempontbol tébb
figyelmet is érdemel egy kijelentésnél.
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A segité szakember segiti a kliensét problémaja megoldasaban; ezzel magat a problémat is
segit megoldani, tehat konkrét helyzetben konkrét a segitség, ugyanakkor segiti a klienst is,
hogy a kliens sajat maga képes legyen megoldani az életében felmeriilé problémakat.

Ebbdl kovetkezik a masik szempont: a segités lényege, hogy minél hamarabb (lehetbleg az
optimalis idében és helyzetben) a segité dnmaga segitdi tevékenységét feleslegessé tegye;
ezzel elérve, hogy kliense sajat maga képes legyen megoldani az életében felmerild
problémakat.

Szakmai, etikai és jogi értelemben is szem el6tt tartandd, hogy az informaciényudjtasba,
tandcsaddsba harmadik fél bevondsa vadlik sziikségessé, akkor az csak a kliens, a fiatal
egyértelml beleegyezése alapjan és mellett térténhet. A harmadik fél bevondsa minden
esetben konkrét szakembert, személyt jelent, s nem jelenthet intézményt; a meghatarozott
szakember segitségének igénybevétele mellett sem szlinik meg az eredeti segit6 szakember
felel6ssége a kliensével kapcsolatban. Az ifjusagsegité szakember és kliense kozotti eredeti
megallapodas errél szol: a segités (itt informacidonyujtas, tandcsadas) kezdete és befejezése
is nala 6sszpontosul, tehat amikor a harmadik személy ‘bevonasra keril (kilsé és belsé
szakember esetében egyarant), s 6 befejezte a munkajat, utdna az ifjusagsegitéhoz kerl
vissza a fiatal, hogy 6 lassa, tudja, a beavatkozas sikeres volt-e. Azzal, hogy az ifjusdgsegité
és a kliense kozotti megallapodds e keretes szerkezet alapjan rendszert alkot, a kliens nem
veszhet el a segités menetében. Gondoljunkiitt.az Ugyintézésre, s az abbél kialakulhato
konzultaciéra, majd a szaktanacsadasra.

Ide tartozik a kompetencia kérdése: az ifjusagsegité szakember maga tudja a legtdbb
esetben eldonteni, hogy a tud-e segiteni kliensének, vagy mas, harmadik személyt be kell-e
vonnia a segitésbe.

Hogy iddig eljutottunk, <s. miel6tt a tartalmat az el6z6ekben emlitett szdmok mentén
kibontanank, érdemes definialnunk a tanacsadas!

A tanacsadast @ pszicholdgiai értelemben vett egészséges személyekre lehet csak
vonatkoztatni. A tanacsadas egy viszonylag rovidtavi interperszonadlis szakmai tevékenység,
melynek keretében elméleti alapu, jogi és etikai normak mentén adekvat és relevans
fejl6dési és/vagy szituacids probléma megoldasa a cél.

Hogy egyértelm( legyen a kovetkezé meghatarozas- és értelmezés sorozat, elé6bb mondjuk
ki, hogy a tanacsadds nem tarsalgas, nem is vita, de nem is interji, s persze nem is
kihallgatas, nem diagndziskeresés, s nem ad lehet6séget a segitének szonoklata
megtartasara.

A segités mindig beavatkozassal, intervenciéval jar; az intervencido két személy kozotti
szandék. A segités alapeleme az olyan elfogaddé szemlélet, melynek segitségével a
szakember tdmogatd hattere tdmaszt nyujt a kliense felé; a hatalom és az er6 mértékének
helyes alkalmazasa. Itt harom lehetséges hatalmi format tudunk elképzelni: a kliens belilrél
jové autonédm hatalma, a szakember hatalma a kliens felett, s a hatalom megosztasa a két
szerepl6 kozott.
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Az intervencié és a hatalmi formak megjelenitése olyan verbalis, vagy nem verbalis
kommunikaciés csatornakon és viselkedési modokon at valésul meg, melyek a klienst
szolgaljak.

Es akkor most vissza a szamokkal kifejezett tartalmi dimenzidkra!
1. A tandcsadas a segité szandéka szerint kétféle lehet: tekintélyelvi, segité.

- A tekintélyelvii vagy autoriter tanacsadas és intervencié hierarchikus viszony,
melyben a szakember felel6sséget vallal a kliensért. Iranyitja 6t, tandcsot ad,
Utmutatast nyujt és fejleszti a kliense tudatossagat.

- A segité vagy facilitativ tanacsadas és intervencio kevésbé hierarchikus viszony; a
segité szakember arra torekszik, hogy a kliens megdrizze és lehetéség szerint
fejlessze autonémiajat, s onmagdaért akarjon és tudjon is felel6sséget vallalni. A
segité intervencid kibontja a kliensbél a benne rejlé lehetéségeket,pozitivumokat; a
segité szakember segiti a blokkold, gatl6 érzések feloldasat, az dniranyitott tanulast.

2. A tandcsadas hdrom szakaszbél all: a probléma megfogalmazasabdl, a lehetéségek,
alternativak kialakitdsabél és az elfogadott alternativa. megvalésitasabél, azaz a
cselekvéshbdl.

- A probléma megfogalmazasa, azonositdsa; tisztazdsa teszi lehetévé, hogy mind a
kliens, mind a segité6 szakember szdmdra egyértelm, vilagos és jol korilhatarolt
legyen a kliens problémdja, pillanatnyi helyzete. Nem egy esetben a "fatél nem latja
az erdét" kozmondas alapjan elegendé.lehet, ha a kliens a segité6 kozrem(ikodése
mellett (pl. tisztdzd beszélgetéssel) tudatositjia énmagaban a problémdjat, s azt le
tudja valasztani mas, jarulékos helyzetrél, problémarol, mar az alapgondja meg is
oldédhat. Ehhez sziikséges természetesen az bizalmi légkor, mely alkalmassa teszi
az interakciét a probléma feltarasara.

A probléma tisztdzdsa és azonositdsa egy kétdimenzidés folyamat. Horizontalisan azt kell
kibontani, hogy az-e a valédi probléma, amit a kliens annak érez, mond. Itt azt is figyelembe
kell venni, hogy lehet az a problémadja a kliensnek, amin nem lehet valtoztatni. Gondoljunk
hatalyos jogszabalyi rendelkezésre, konkrét olyan helyzetre, mely nem valtoztathaté meg a
kliens egyéni érdeke szerint. Vertikdlisan pedig azt kell tisztazni, hogy a kliens szamara
mekkora jelentésége van a problémanak, mennyire tartja a kliens fontosnak azt a problémat,
melyet aktuadlisan annak tekint. ennek azért van jelentésége, mert e vertikdlis tisztazas teszi
lehetévé azt, hogy a segit6é és kliense is ldssa: a kliens készen all a valtoztatdsra, helyzete
megvaltoztatasara.

Mivel ez az els6é szakasz a legerésebb, legszélesebb, ezért itt érdemes a segitének tisztazni,
feltarnia azt, hogy a kliense hogyan észleli és értékeli a problémajat, a kliense hogyan
viselkedik: mit tesz és mit nem tesz, vagy mit nem képes megtenni a problémaja megoldasa
érdekében, s a kliense érzelmileg hogyan éli meg sajat problémajat.
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A lehetdségek, alternativak kialakitasakor a kliens a segit6 irdnyitasa mellett
megprobalja a lehetséges alternativakat 6sszegydjteni, majd az egyes alternativak
elényét és hatranyat megallapitani. Az alternativak e értékeléséhez a tanacsadas
folyamataban értékelési szempontokra van sziikség. Ehhez, hogy e szempontok
objektivek lehessenek, sziikséges a tanacsadd szakember objektivitasa; mert a
tényeken kivil azt is meg kell tudni itt itélni, s jelezni is sziikséges ezt a kliens felé,
hogy a kliens az egyes alternativik megvalodsitasanak lehet6ségét hogyan értékeli és
hogyan éli meg. Vagyis itt egy realitaskontrollra is sziikség van: a kliens mennyi
esélyt lat az adott alternativa megvaldsitasahoz.

A megvalésitds, a cselekvés szakaszban mar a konkrét akcio, cselekvés kidolgozas
torténik. Itt mar nem térnek vissza az alternativakhoz a tanacsadasban résztvevok.
Olyan cselekvést és olyan megoldasi tervet lehet csak felvallalni mind.a segitének,
mind a kliensnek, mely szakmailag, etikailag és jogilag is relevans és adekvat.

Tisztaztuk mar, hogy a tanacsadas nem csupan pszicholégiai tanacsadas; a tanacsadas ot

szintje integralja a kilonb6z6 szakteriileti célkitlizések megvaldsulasanak lehetéségét. s azt
is megmutatja, hogy az egyes szakteriiletek hogyan tudnak egylttmutikodni egymdssal.

3. A tandcsadas o6t szinten valosul meg: a kliens 6ndlléan képes donteni a problémajaban,
ellentétes szempontok mérlegelése, belsé konfliktusok, a problémdak kiterjedt kore,
integracidhiany.
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Amikor a kliens 6ndlléan képes donteni<a problémajaban, akkor valéjaban csak
tajékoztatasra van sziiksége a kiilonb6z6 valasztasi lehetéségek és a lehetdéségek
kovetkezményeit illetéen.« (Isd.” elébb, a lehetGségek, alternativak kialakitasanal
irtakat). Ekkor a segitdi beavatkozas, intervencioé alapjaiban informalé jelleget 6lt.
Amikor az ellentétes szempontokat szikséges mérlegelni, akkor bonyolultabb a
dontési helyzet; mérlegelni kell az egyes ellentétes szempontokat, s ekkor a dontés
elétt a kliensnek sziiksége lehet arra, hogy megértse a korilményeket, kitlizhesse a
célt, s ehhez meghatarozhassa a megoldasi moédot.

A belsé konfliktusok szintjén a kliensnek nem kis problémat okozhat pl. az ellentétes
szempontok mérlegelés, a cél kitlizése vagy a megoldasméd kidolgozasa. itt mar a
kliensnek arra van sziiksége, hogy mélységében megértse a konfliktusat - itt belép a
pszicholégia-=, s annak kezelése mentén eljuthasson elsésorban a konfliktusok
megoldasahoz, majd a problémdja megoldasdhoz. E kett6 nem mindig esik egybe!

A problémak kiterjedt korének szintjén a kliens személyiségének belsé életében
megjelen6é szorongds, merevség, fesziiltség vagy éppen fékezhetetlenség okozza a
problémajanak kezelhetetlenségét. A kliens dontési problémai is e pszichés jellegi
allapotok megjelenése kovetkeztében valik nehéz vagy lehetetlenné. E pszichés
allapotok feloldasa az elsédleges feladat itt, ezt kovetheti az "eredeti" probléma
orvoslasa. Persze nem egy esetben az "eredeti" probléma a pszichés probléma
megoldasa utdan mar nem is probléma.

Az integraciéhidny megjelenésekor a kliens nem tudja sajat viselkedését, cselekvését
0sszhangban tartani, s nem is képes pillanatnyilag a realitas szintjén a
korilményekhez alkalmazkodni. Ezen a szinten patoldgias jelenségekkel lehet
talalkozni organikus vagy pszichés megnyilvanulasok keretében.
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S hogy a tandcsadasban szokdasos keretes szerkezetet mi is megtartsuk, az 1. pont alatt
targyalt segit6i szandék szerinti tanacsadas kétféle lehetéségét most kossiik 6ssze a
tanacsadas beavatkozasi formaival!

4. A tanacsadas hat beavatkozasi formdaban jelenhet meg: informativ, katalizalo, katartikus,
konfrontalé, tamogatd, utasito.

A tekintélyelvli, igy hierarchikusabb tanacsadaskor kaphat szerepet az informativ, a
konfrontdlé vagy az utasité forma.

A segit6, facilitativ, s igy kevésbé hierarchikus tanacsadaskor lehet moéd‘ alkalmazni a
katalizald, a katartikus és a tamogaté formakat.

Osszefoglalas

Definicié: A tanacsadast a pszichologiai értelemben vett egészséges személyekre lehet csak
vonatkoztatni. A tanacsadas egy viszonylag rovidtavu interperszonalis szakmai tevékenység,
melynek keretében elméleti alapu, jogi és etikai normak mentén adekvat és relevans
fejlédési és/vagy szitudciés probléma megoldasa a cél.

A tanacsadas tartalma:

- Atandcsadas a segité szandéka szerint kétféle lehet: tekintélyelvd, segit6.

- A tandcsadds harom szakaszbol all: a probléma megfogalmazasabdl, a lehetéségek,
alternativak kialakitasabol és ‘az elfogadott alternativa megvaldsitdsabél, azaz a
cselekvéshdl.

- A tanacsadas o6t szinten valésul meg: a kliens onalléan képes donteni a
problémdjaban, ellentétes szempontok mérlegelése, belsé konfliktusok, a problémak
kiterjedt kore, integrdcidhiany.

- A tandcsadas hat beavatkozasi formaban jelenhet meg: informativ, katalizalé,
katartikus, konfrontalé, tamogato, utasité.

Az ifjusag korében végzett tanacsadas formai és tartalmi oldalrél tekintve
informacidszolgaltatas ' és/vagy tanacsadas. Ennek keretében harom alapelvet érdemes
rogziteni: maga az-informacionyujtas, az informalas eszkdz; az informacidszolgaltatas
elsédleges megel6zés, nem egy esetben katalizator szerepet tolt be; a segitési folyamatban
engedi a sajat dontés meghozatalat.

TANULASIRANYITO

Az ifjusadgsegités, s altaldban a segité munka szakmai szempontbdl fejleszt6, tdmogatd és
segité tevékenység. Az ifjusagsegité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is ellatja
munkdaja soran.
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Ahhoz, hogy e segit6i feladatoknak, s a segitéssel szemben tamasztott elvarasoknak meg
tudjon On felelni, szilkséges néhany modszerbeli tanacs megfogalmazasa.

Az ifjusagi tanacsadas keretében mind az informalas, mind a tényleges tanacsadas valos
szakmai munka; e segit6i szakmai munka tdébbféle iskolazottsaggal elvégezhet6, am minden
iskolazottsagban kozos elvaras, hogy a szakmai, etikai és jogi ismereteket és tapasztalatokat
adekvatan és relevansan tudja alkalmazni.

El6szor is azt kell szem el6tt tartania, hogy e tananyagban szereplé tartalmat a megértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Gltetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem is egyediil, hanem tanul6parral.

A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, széfordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, s emellett, akarcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrdl tanuléparral beszélgetni.
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyagban szerepel a tanacsadds hat beavatkozasi formdja. Ezt John Heron dolgozta ki
részletesen. Nézzen utana, majd részletezze itt e hat beavatkozasi format!
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| 2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Egy konkrét élethelyzet leirdsa alapjan, mint tandcsadasi probléman mutassa be a

tanacsadas rendszerét és tartalmat esszé formajaban! Készitsen vazlatot!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat megoldasdndl a tanuld elkésziti a tekintélyelvii és a segité beavatkozas

csoportositasat, s bennik felsorolja, majd egy-egy mondattal ki is fejti az egyes
beavatkozasi médokat:

tekintélyelvl beavatkozasi méd:

- informativ a beavatkozdsa, amikor a segit6 a kliensnek ismereteket, informaciokat
tud biztositani, tehat hasznadlja és haszndlni engedi a technikai, anyagi er6forrasokat,

- konfrontadld6 a beavatkozas, amikor a segité olyan viselkedést akar tudatositani a
kliensben, amelyet a kliens eddig nem vett tekintetbe, nem jutott eszébe,

- utasitaskor az intervenciénak az a célja, hogy iranyitsa.a kliens viselkedését; ez a
viselkedés altaldban nem egyezik a segit6-kliens hagyomanyos viselkedési formaival,
kapcsolati rendszerével;

segité beavatkozasi méd:

- a katalizalé6 beavatkozasban a kliens onfelfedezése, életmddjanak Onirdnyitasa, a
probléma megoldasa keriil a fokuszba,

- a katartikus beavatkozasban a segit6 megprobalja a klienst képessé tenni arra, hogy
megszabaduljon fijdalmas érzéseitl, gatlasaitél, melyek megakadalyozzak
problémaja kezelésében,

- a tamogatdé mod alkalmazasakorra kliens megerésitésén van a hangsuly; hogy a
megerdsitse a klienst attitlidjeinek és cselekvéseinek értékét illetGen..

2. feladat

A feladat teljesitése vazlattal indul, tehat a tanulé el6szor felvdzolja irdsa tartalmanak
Iényegét; ezzel bemutatja, hogy milyen rendszerben gondolkodik a feladatrdl.

A vazlatban elészor maga a konkrét torténet szerepel; azt kell itt megvizsgalni, hogy a
tanulé milyen mértékben hasznal mindsité jelz6ket.

A vazlat masodik részében a hangsuly a torténet, esemény, élethelyzet rendszerezésén van;
a tanuld milyen tipusu segitdi rendszerbe helyezi el a klienst és annak problémdjat. S fontos
szempont, hogy a tanulé a kliensre vagy a kliens problémajara fokuszal-e.

A vazlat harmadik részében pedig a tanulé a tartalmi 6sszefliggésekre helyezi a hangsulyt;
ennek alapjan alkot tartalmi rendszert a problémarol, a helyzetrél, s tervezi meg a
beavatkozast.
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