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ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Két irodalmi példa az ember abrazolasara:
Babits Mihaly: A masodik ének (1928)

"Megmondom a titkat, édesem a dalnak:/ Onmagat hallgatja, aki dalra hallgat./ Mindenik
embernek a lelkében dal van,/ és a sajat lelkét hallja minden dalban./ Es akinek szép a
lelkében az ének,/ az hallja a masok énekét is szépnek."

A XVII. szdzadbdl szarmazik Jean de la Bruyére: Jellemek ciml munkaja; a szerzé ezt irja
Gilton gazdag fejezetében:

"Gilton friss szind, telt arcl, b6 tokaju, tekintete szildrd merész, a valla széles, mellét
kidilleszti s biztos és hatarozott |éptekkel jar. Mindig nagy 6nbizalommal beszél; ha valaki
sz0l hozza, kétszer is elismételteti szavat, és csak fél fillel figyel arra, amit mondanak neki.
Hatalmas zsebkenddje van, s nagy zajjal fljja ki az orrat; j6 messzire kdp, s hangosan
tisszent. Alszik nappal, alszik éjjel, és éjjel is nappal is mélységesen: tarsasagban is
nyugodtan hortyog. Hogyha egyenranguakkal sétdl, mindig 6 van kézépen; megall, a tobbiek
is megallnak; tovabbmegy, s a tobbiek is vele tartanak. Ha valaki szét emel, félbeszakitja,
kijavitjia. Mindig vidam, tlrelmetlen, ontelt, kozligyekrdl titokzatos képpel beszél, azt hiszi
magarél, csupa szellem, ész és tehetség."

A segités lényege a személyes kapcsolat. A segités lényegéhez tartozik a segité(k) és
kliens(ek) személyes kapcsolata, kapcsoléddsa. A kapcsolatban és a kapcsolddasban a
résztvevok személyesen, sajat egyéniségiikkel vesznek részt, vannak jelen.

A személyiség, a személyesség meghatdrozasa elengedhetetlen eleme az Un. nyugati kultdra
individualizalt emberfelfogasdnak. Németh Laszlé ird szerint az emberi nemen belil
mindenki sajatos és egyedi példany, akinek ont6formait a természet a megsziiletést
koévetden 6sszetori.

Koznapi tapasztalat, hogy ugyanazt a feladatot mas és mas emberek kilonbozbéképpen
oldanak meg; ez igaz akkor is, ha azonos a feladatot végz6 emberek képzettsége. Az is
koznapi tapasztalat, hogy valtozé koriilmények kozott egy-egy ember alapjaiban ugyanugy
reagal, viselkedik. E két tapasztalat alapjan az vetédik fel, hogy az ember csak ra jellemzé
vonasokkal, illetve e vonasok varidcidinak eredményeképp csak rajuk jellemzé
személyiséggel rendelkeznek?
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A személyiség és az egyéniség a pszicholégia egyik kulcskérdése. Errdl a kulcskérdésrél, a
személyiséglélektan alapjairdl szé6l ez a tananyag.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Eloljaréban egy feladat!

| Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyag a személyiségrél, s annak pszicholdgiai értelmezésérél szél. Tanulétarsaval errdl
beszélgetve, milyen gondolata van az emberi személyiségr6l? Gondolatat irja le!
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A SZEMELYISEG

1. Gondolkodok gondolatai a személyiségrdl

A pszicholégia célja az emberekben és az emberek kozott zajlé folyamatok megismerése;
elméleti és alkalmazott tudomdany egyszerre. Kapcsoldédik a természettudomanyokhoz
(példaul: fiziolégia, neurolégia, biokémia, etolégia, matematikai statisztika, nyelvészet) és a
tarsadalomtudomanyokhoz is (példaul: szocioldgia, kulturadlis antropolégia).

A pszicholdgia gyokerei - mint annyi minden tudomanyos elméletnek, és tudomany Aaltal
igazolt tapasztalatnak - az 6kori gorog filozéfusokig (Platon, Szédkratész, Arisztotelész)
vezethetd vissza; az okor filoz6fusai nem kevés kérdést és még tobb lehetséges valaszt
fogalmaztak meg az emberi lélek, a psziché természetével kapcsolatban.

A pszicholégia szé, fogalom megalkotdsat Rudolph Gocleniusnak, egy német skolasztikus
filozéfusnak tulajdonitjak, 1590-bdl. A szé elterjedésében déntd szerepet jatszott a szintén
német filozé6fus Christian Wolff, aki a lélek szerkezetérdl szolé miiveinek cimévé is tette a
pszicholégiat 1732-ben.

A természettudomanyok fejlédésének és a 17-18. szazadban lejatszodd felvildgosodas
folyamatanak (amely soran az eurdpai gondolkodas egyre inkabb megszabadult a vallasi,
egyhazi tekintélytiszteletre alapozott érveléstdl) eredményeképpen a vildg megismerésének
moédjara és az emberi lélek tulajdonsagara két, egymastél eltéré filozéfiai iranyzat, a
racionalizmus és az empirizmus is igyekezett magyarazatot adni. Mindkett6 nagy hatassal
volt a pszicholégia emberképére.

A racionalizmus René Descartes (1596-1650) nevéhez fliz6dik, aki ugy gondolta, a tudast,
azaz a megismerést nem a tekintélyre, hanem magadra az emberi észre, a raciora kell
alapozni. Munkdassaga hozzajarult a természettudomanyos gondolkodas kialakuldasdhoz. Az
emberi lélekrdl valé-gondolatai ma is visszakészonnek nemcsak a pszicholégiai, hanem a
hétkdznapi gondolkoddsban.

A brit empirizmus a 17. szazad végén bontakozott ki Anglidban és Skéciaban. Egyik
legfontosabb képviselGje John Locke (1632-1704), amellett érvelt, hogy az ember elméje
szlletéskor nem hordoz semmilyen tudast, hanem Ures lap (latinul: tabula rasa). Erre a lapra
minden tudast, ismeretet a kilvilAgbo6l ered6 tapasztalds ir ra. Locke harom folyamatot
vizsgalt, amellyel az ires lap "feltoltédik™:

- Eszlelés, melynek soran az elmében létrejonnek az idedk, a kiilvilig pszichés lenyomatai.

- Asszociacié, az ideak 6sszekapcsolasanak folyamata a kordbbi tapasztalatok alapjan.

- Absztrakcié, aminek hatdsdara az elme az egyes idedkbdl a kozos jegyek elvonasaval
absztrakt fogalmak, ideak létrehozdasara képes.
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David Hume (1711-1776) vetette fel, hogy a pszichés folyamatok (az asszociacié
torvényszerliségei) is ugyanolyan oksagi térvények alapjan mikodnek, mint a fizikai vilag
kélcsonhatasai. Ez nagy jelent6éséggel birt a természettudomanyos pszicholégia
kialakulasaban, mert igy ezek a folyamatok is ugyanugy tanulmanyozhatéak, mint példaul a
gravitacio torvényei.

A személyiség (persona) sz6 eredetileg maszkot jelent; a mai értelemben a személyiség
fogalmat Goethe (1749-1832.) hasznalta elészor. Allport (1896-1967) szerint a személyiség
egyedilallé alkalmazkodas a kdrnyezethez.

2. A személyiséglélektan megkozelitése

A pszicholégia, ahogy megkozeliti az embert, a személyiséget, az kifejezi tudomanyos
emberképét; felfogasat és véleményét az emberrél. Hogy ezt az emberképet megértsik,
érdemes a kdlyhatél elindulni.

A pszicholégia az emberi gondolkoddssal, viselkedéssel és érzelemvilaggal foglalkozik;
tagabb értelemben a szellemi és érzelmi folyamatok egymasra hatasat vizsgalja és
magyardazza. Latszélag ilyen egyszer(i a pszicholégia meghatarozasa. A tudomanytorténeti
feljegyzések alapjan 1879-re tehet6 a pszicholdgia 6ndll6 tudomdannya valdsa. Az azéta
eltelt id6é alatt sokat formalédott a pszicholégia. Tobb egymdas mellett meglévé és
érvényesilé elméleti irdnyzat szlletett, megalakultak a fébb kutatasi teriletek, és a
pszicholdgiai alkalmazott teriiletek szama is megn6étt.

A személyiséglélektan azzal foglalkozik, hogy milyen szerepet jatszanak a kiilsé és belsé
tényezdbk a személyiség kialakuldsaban.

Az egyszeri és megismételhetetlen emberre - Kosztolanyi Dezsd: Halotti beszéd: " llyen az
ember. Egyedili példany./ Nem élt belSle tobb és most sem él/ s mint fan se n6é egyforma
két levél,/ a nagy iddn se lesz hozza hasonld." - egyénre jellemzdé vondasok, viselkedési
jegyek, szokasok nincsenek ellentétben azzal, hogy maguk a vonasok, viselkedési modok,
szokasok nem egyetlen ember sajatjai, hanem a létezé és mar volt, illetve majd létezé
emberek mindegyikére jellemzdk lehetnek. Tapasztalatbdél is tudjuk, hogy az egyes
megkulonboztetd jegyek egylittessége alapjan az emberek tipizalhatok.

Ha a vonasok nem lennének altaldnosithatok, és a személyiség nem lenne tipizalhaté, akkor
nem értenénk meg példaul a mlvészet emberabrazolasait; ezek béséggel mutatjak be az
egyes ember és "az ember" viselkedését, szokasait, jellemzéit.
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Az emberi viselkedés megismerése, az embert mozgatd energiak feltardasa, az érzelmek
értelmezése, masok és onmagunk megfigyelése az ékor 6ta az egyik kdézponti témaja az
embernek. E kozponti téma lényege az emberi viselkedést meghatarozé tulajdonsagok
feltarasa, ezek bioldgiai vagy szocialis eredetének korilirasa, bizonyitasa; a hangsuly azokra
a jellemzdékre tevédik, melyek allandéak egy bizonyos személy viselkedésében, és amelyek
kozosek, altalanos érvénylek. A feltart kézos vonasok szolgadlnak kiindulépontként a
kilonboz6 tipoldgidk megalkotasanal.

Minden személyiségelmélet célja, hogy az egyes embercsoportok egyénei kozott
meghatarozza azokat a jellemzéket, melyek kozosek, és feltdrja azokat a dimenzidkat,
melyek mentén az egyes kategériak kilonboznek egymastol.

Tegylink kiillébnbséget a vonasok és a tipusok kozott!

A tipus mindig valamilyen nem folytonos kategéridhoz vald tartozast jelent. A vonds egy
folytonos kategoéridhoz valé tartozast jelent; minden_ személy azonos vonasokkal
rendelkezik, de eltér6 mértékben. Példaul a néiesség mar vonast jelent, jollehet egy férfi is
lehet néies.

Az o6kori, kezdeti prébalkozasok inkabb a kéznapi pszicholdgiaval hasonlatosak. Az elsé
személyiségtipoldgidk az okorban, az emberrél valé gondolkodas sziiletésével egyidében
jottek létre.

A személyiségnek vannak tartés és ‘kovetkezetes" tulajdonsagai, amelyek nagy
gyakorisaggal jarnak egyiitt mas specidlis tulajdonsagokkal - tartottdk az ékori tudésok. Ha
sikerul valakit valamilyen tipusba besorolni, akkor varhatéan bejésolhaté az illeté
tulajdonsaga is.

Epodeklész négy tipusba sorolta az embereket:

- Fold: allhatatos, segitségnyujto,

- Viz: szertelen, érzelmeiben stabil,

- Levegd: képlékeny, érzelemmentes,

- Tiz: olyan, aki két'végén égeti a gyertyat, hatalmas érzelmek, szaguldé életvitel.

A Hippokratész és Galénosz altal leirt vérmérsékleti tipusok az dkori filozéfiai tanitasokbdl
indultak ki; a vilagegyetem négy G6selembdl tevédik Ossze: levegd, fold, viz és tliz. A két
filoz6fus szerint ennek a négy elemnek valamilyen médon tiikr6zédnie kell a személyiségen
bellil. Abban az id6ében négy testnedvet irtak le (ez ma a hormonok megfelel6i) és ugy
gondoltdk, hogy az 6selemek ezekben tiikroz6dnek. Szerintiik minden egyes személyiségen
beldl valamelyik  testnedv  tulsulyban van és ezek hatdsara bizonyos
személyiségtulajdonsagok keriilnek el6térbe. Megfigyelték, hogy azok a személyek, akiknél
ugyanaz a testnedv kerul tualsulyba, hasonlitanak egymashoz, meghatdrozza jellegzetes
viselkedésiiket, és befolydsolja személyiségiik alakulasat. Ezek alapjan négy vérmérsékleti
tipust irtak le.
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Ha a magyarazoé elemektdl most eltekintiink, akkor a leirasokban megfogalmazott tipoldgiak
ma is alljak a versenyt a modern személyiség-megkozelitéssel. E "k6znapi" tipusok immar
tobb mint 2500 évesek, am az ezekben leirtak ma is ismer6sek, s ismerdsek, haszndlatosak
is maradnak.

Feladat:

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egytittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Nézzen utdna interneten, szakkonyvben, majd irja le a kolerikus, a flegmatikus, a
szangvinikus és a melankolikus tipus jellemzéit, majd vesse ezeket 6ssze Epodeklész négy
tipusaval!
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Szintén hétkdznapi tapasztalatok alapjan tudjuk azt is, hogy vannak olyan emberek, akik
hallgatagok, nem szivesen baratkoznak, szabadidejikben is szivesebben vannak egyediil;
6ket szoktuk befelé forduldnak, szakkifejezéssel introvertaltnak mondani. Mas emberek
ezzel szemben inkdbb beszédesebbek, sok kapcsolédasuk, ismerdsik, baratjuk van,
szabadidejiikben is szivesen maradnak masokkal egyiitt; 6ket szoktuk kifelé fordulénak,
szakkifejezéssel extravertaltnak mondani.

3. A személyiség lélektani értelmezése

Egymassal latszolag két ellentétes felfogas is magyardzza a személyiség - mint fogalom -
meghatarozasat, meghatarozottsagat.

Az egyik felfogds szerint az ember személyiségjegyeit a genetikai egyediség hatarozza meg.
Ez a biolégiai determinaltsag nem szerint, életkor szerint, endokrin rendszer szerint, illetve
az idegrendszer differencialtsaga szerint értelmezi és definidlja a személyiséget.

A masik felfogds szerint a szocializacié soran alakulnak ki az ember személyiségjegyei. A
tarsadalmi determinaltsag azt jelenti, hogy az ember, mint egyén miként latja 6Gnmagat, sajat
tarsadalmi szerepét, milyen motivaciokkal, érzelmekkel fordul masok felé, s milyen hatassal
van az egyénre a tarsadalom, illetve az ellenkez6 nemhez milyen a viszonya.

A két felfogas szembeallitasa valdjaban csak latszélagos; a két felfogas 6sszeegyeztethetd.

Az ember bioldgiai, genetikai 6roksége az egyéni tulajdonsagok széles, sokrétl repertoarjat
alakitja ki, de hogy végiil a genetikai adottsagokbél valéjaban mi fog az ember élete soran
realizalodni, az a kérnyezeti és a tarsadalmi hatasok befolyasa alatt all. Am az is tény, hogy
ami nem rendelkezik genetikai alappal, azt a kornyezeti hatds nem hozza 6énmagdaban létre.

A személyiség alapvetd kritériuma az ,én” felismerése, vagyis az a képesség, amivel az
egyén el tudja hatdarolni magat a kornyezetétél. Személyisége csak az embernek van;
sokoldalu dinamikus egység. A személyiség lényege a kiilvilagtdél 6nmagat elhatarolni képes
sokoldalu egység, rendszer, amelyre jellemzd e sokféleség egységbefoglalasa.

A sokféleséget egységbe foglalni nem koénnyd, mert pl. a személyiséglélektani nézépontok a
nézépontok hangsulyai alapjan mashogy képzelik el az egységet. Nézziik ezeket a
nézdépontokat!

Diszpozicionalis nézépont: Azon a feltételezésen alapul, hogy az emberek viszonylag stabil
hajlamokkal (diszpoziciokkal) rendelkeznek; ezek a legkiilonfélébb helyzetekben
nyilvdnulnak meg. Ezek bedgyazédnak a személyiségbe. A motivacion keresztil fejtik ki
hatasukat a diszpoziciok.

Biolégiai nézépont: Az ember biolégiai "teremtmény". A személyiség genetikai
megalapozottsagu, tehat a diszpoziciék oroklédnek. A személyiség megértése egyenld a test
miikodésének megértésével. Az emberi viselkedés azért alakul ki, mert evollciés célokat
szolgal.
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Pszichoanalitikus nézdépont: A személyiség a benniink lévé erék egymassal folytatott
versengése és kiizdelme. E megkdzelités fokuszaban a belsé er6k dinamikaja all. Tehat a
személyen belll mikodo, idénként egyiittm(ikods, maskor harcban allé er6k halmaza.

Neoanalitikus nézopont: A pszichoanalitikus elméletbdél szarmazik, tehat a kozos eredet
okan a pszichoanalitikus nézépont valtozata. Kozponti gondolatai az ego-ra és annak
fejlédésére vonatkoznak, valamint arra, hogy milyen fontos szerepet jatszanak a tarsas
kapcsolatok a személyiségben és annak miikodésében.

Tanulaselméleti nézépont: Emberképe a viselkedésvaltozé. Jellegzetessége, hogy a
viselkedés a tapasztalatok hatdsara valtozik. A személyiség mindannak az 6sszessége, amit
az ember élete sordn elsajatit.

Fenomenoldgiai nézépont: Gyokerei két alapgondolatra vezetheték vissza:

- Az emberek szubjektiv éiményvilaga fontos értékes értelmes és egyedi. Az egyediség és
a létezés belsd lényegéhez vezetd Ut feltdrdsa fontos.

- Az emberek természetiiknél fogva képesek dnmaguk tokéletesitésére és a fejlédésre, és
a szabad akarat gyakorlasa kézben mindenki ebbe az iranyba terelheti 6nmagat. A
személyiség részben a benniink |év6é egyediség kérdése, részben pedig annak, hogy a
személyiség mit akar a benne laké lehetéségekbdl kibontakoztatni.

Osszefoglalas

A pszicholdgia célja az emberekben és az emberek kdzott zajlé folyamatok megismerése.

A természettudomanyok fejlédésének és a 17-18. szazadban lejatszdédo felvilagosodas
folyamatanak eredményeképpen a vildg megismerésének médjara és az emberi lélek
tulajdonsagara két, egymastdl eltéré filozéfiai iranyzat, a racionalizmus és az empirizmus is
igyekezett magyarazatot adni. Mindketté nagy hatassal volt a pszicholdgia emberképére.

Személyisége csak az embernek van. A személyiség lényege a kiilvilagtél Onmagat
elhatarolni képes sokoldald egység, rendszer.

Kilonbozé személyiséglélektani néz6pontok vannak.

A SZEMELYISEG MEGHATAROZOI

1. Szabadsag és kotottség

Az ember szervezetek rendszerében él, tevékenykedik; alapvet6 szervezet a csalad. (A segitd
foglalkozasok is szervezeteken keresztil fejtiki ki hatdsaikat). Az egyes szervezetek
szerepei, pozicidi egymas létezését feltételezve nyerik el, ismerik fel, hatarozzak meg
funkcidikat. Ezek a funkcidk akkor teljesiilhetnek, ha az egyes pozicidkat betdlté emberek
személykozi kapcsolatban dallnak egymassal. Ezt a kapcsolatot behatarolja, korlatozza a
poziciok betoltéséhez sziikséges viselkedéseket meghatarozo szerepek.
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A szerepek csak a poziciok betoltéséhez elengedhetetlentil sziikséges, altalanos és tipikus
viselkedéseket irjak el6, de nem mondanak arrél semmit sem, hogy az adott pozicié altal
megengedett mozgastéren belil miként élhet az adott személy a szamara adott, adddé
szabadsaggal.

Mert barmennyire is sztenderdizalt és tipizalt egy-egy ember szervezeten beliili
viselkedésének el6re meghatarozott repertoarja, az el6irds, a kotottség soha nem lehet
teljeskori. Amelyik szervezet képes kiaknazni a személyi szabadsagban rejlé lélektani
energiakat, az a szervezet kozelit az "elég jé" mindsités felé. Minden szervezetet tagjai
viselkedésének kotottségét és szabadsagat kifejezd, ellentmondasos helyzetek sokasaga
jellemez; sem a kotottségnek, sem a szabadsdgnak nem lehet mindenkorra érvényes
aranyat, szabdlyait megadni.

2. Személyészlelés

Az emberrel kapcsolatba keriil6 masik embert nem csupan fizikai valdjdban érzékeli és
észleli. Ha az emberek megismerik egymast, akkor elsésorban azok a személyészlelési
teriiletek keriilnek elétérbe, amelyek az aktudlis helyzet altal létrejové személyes kapcsolat
és pozici6 szempontjabdl fontosakkd valnak. Pl fontossa valik a személykozi
kapcsolatokban az egyiuttm(ikodés készsége, a bizalom, a jéindulat (vagy rosszindulat), a
problémamegoldas készsége.

A masik ember megismerése ingerek Gtjan torténik; dm az ingerek értelmezéséhez az
embernek el6zetes tuddsra van sziiksége. Ez az el6zetes tudds a szocializacios hattérrel, a
szocidlis intelligenciaval van 6sszefiiggésben. Az ember a masik ember érzelmi allapotat
elsésorban az arcan veszi észre. Nem kevés arckifejezés van, amely mindenhol és mindenkor
ugyanazt jelentik, ugyanazt az érzelmi allapotot fejezik ki. De nem kevés azon
arckifejezések szama és jelentése is, melyek kulturafiiggék, vagy éppen korszakfiiggék.

A masik ember megismerése nem egyértelm(i, nem egyszer(; ez kiilondsen igaz arra a
helyzetre, amikor a két ember pozicidja eltéré. Az eltéré pozicidban lévé emberek sajat
eredményességik érdekében nem természetes moddon alkalmazzak “trikkjeiket", a
félrevezetést, a csabitast, a megtévesztést. Az emberek nem csak ahhoz értenek, hogy
pozicidjuknak megfeleléen szakértelemmel rendelkeznek, hanem ahhoz is, hogy valddi,
igazi érzéseiket, hangulataikat leplezzék; nem all t6lik tavol az sem, hogy hamis benyomast
képesek ébreszteni sajat magukrdl a masik emberben.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

irjon konkrét példikat a valodi érzések leplezésére, s a hamis benyomas elérésére,
megtévesztésre!
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A személyészlelés sajatossdga, hogy amikor egy ember a masik embert fizikai valéjaban
érzékel, az ingereket érzékelve tulajdonképpen a masik emberrél olyan kép alakul ki, mely
messze nem az eredeti érzékelést helyezi a kdzéppontba; az ingerek érzékelése tulmutat
magan az érzékelt sajatossagon. A hagyomanyos felfogas értelmezésében a test és a lélek
dualizmusa alapjan az érzékelhetdé (tehat lathatd, hallhatd, tapinthatdé stb.) test a nem
lathat6, nem hallhatd, s nem tapinthaté emberi pszichével, a lélekkel keriil kapcsolatba.
Modernebb értelmezésben ez azt jelenti, hogy a lélek az emberi személyiségre vonatkozé
tudasrepertoar része. A tudaskészlet elemei adott kultirdban konvenciondlisan
megkulonboztetett személyiségvondsokat és személyiségtipusokat tartalmaznak. A
személyiségre vonatkozé tudaskészlet kulturdlisan meghatarozott, a szocializacié soran
elsajatitott, s a kulturalis kozegben konszenzushoz kotott.

A személyiségészlelés tudasrepertoarjat értékek mentén lehet  meghatarozni; nem
egyszerlien tulajdonsagokat lat az egyik ember a madsikban, hanem a masik ember jé
tulajdonsagok, vagy rossz tulajdonsagok hordozéja.

A személyészlelésnek vannak akadalyai. llyen akaddly a sztereotipizalds, a stigmatizalas, az
elfogultsag, a projekcid, a szelektiv észlelés.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Nézzen utdna az interneten vagy szakszétarban a személyészlelés akaddlyait kifejezé
fogalmak értelmezésének!

sztereotipizalas:

stigmatizalas:

elfogultsag:
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projekcié:

szelektiv

észlelés:

3. A cselekvés mogott; a motivacio

Ember embert cselekvésre tud késztetni; a cselekvésre késztetés azonban csak akkor
lehetséges, ha az ember tudja, hogy mit szeretne elérni, s a masik ember mit szeretne, s mit
nem szeretne, illetve mit remélnek a cselekvéstél, s milyen félelmek élnek benniik. Ennek a
cselekvésre késztetésnek a pszicholdgiai alapja a motivacidobél eredeztetheté. A motivacié,
egy-egy ember motivaciéja nem itélheté meg egyszerden, nem hatarozhaté meg kdnnyen.
Az aktualis viselkedés ugyanis nem vezethetd vissza egyetlen motivumra. Mert ugyanaz a
motivum egymastél eltéré viselkedéseket eredményezhet, s kiilonb6zé motivumok hasonlé
viselkedést indithatnak el, hozhatnak létre. S az ember hajlamos arra, hogy mas ember
motivumait eltulozza; akkor is motivaltnak értelmez egy viselkedési megnyilvanulast, amikor
kilsé vagy belsé kényszer hatasara kovetkezik csak be a viselkedés. Maga a cselekvé ember
pedig hajlamos arra, hogy alabecsiilje sajat motivumainak szerepét, ezzel megitélését
negativan befolyasolja.

Motivacié alatt azt a készséget értjik, amikor az ember egy meghatarozott cselekvést
meghatarozott intenzitassal, illetve tartéssaggal egy valés helyzetben végrehajt. A
pszichologia egyik fontos kérdése, milyen késztetésekbdl fakad, s milyen er6k dallnak a
viselkedés hatterében. Miért tudunk bizonyos cselekvésekre nagyobb energiat mozgdsitani,
mig masokra kevesebbet?

A motivacié szé a latin movere igébdl ered, jelentése mozogni, mozgatni; gy(ijté6fogalom a
pszicholégidban. Motivumokbél épil fel és minden cselekvésre, viselkedésre késztetd belsé
tényez6t magaban foglal. A motivaci6 meghatarozza az emberi szervezet aktivitdsanak
mértékét, a viselkedés szervezettségét és hatékonysagdt. A viselkedés valtozasa tanulas
eredménye; a tanulds a megszerzett tapasztalatok alapjan bekovetkez6 viselkedésvaltozas.
A tanulds a jutalmazas és a biintetés terében, dimenzidjaban valésul meg. Egy masik
dimenzié a motivumok, a motivacié targykorében az ember mozgdsa; a kozeledés vagy
tavolodas.
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A motivum az embert kozeledésre vagy tavolodasra készteti. A motivum igy cselekvési
program; ez addig hat, ameddig a cselekvés be nem kovetkezik. Ha a cselekvés
bekovetkezik, megvalésul, a motivum mar nem motivum tobbé, mert a cselekvés
bekdvetkezésekor a motivum teljesiilt, kielégult.

Kutatok egy csoportja szerint az embert alapjaiban két érzés uralja: az 6rém és a szenvedés.
Az ember keresi az 6romot és keriili a szenvedést, a kint. A motivacidval kapcsolatban ez azt
jelenti, hogy ha az ember masik ember valamilyen cselekvésre motivalni akar, akkor el kell
vele hitetni, hogy ha megteszi azt, amire motivalni akarjak, akkor 6romoét fog atélni. Ha ezt
fokozzuk, lélektanilag azt is mondhatjuk, hogy az ember, akit masik ember motival, elhiszi,
hogy ha megteszi, amire kérik, akkor nem fog szenvedést, kint atélni; s ha nem teszi meg,
akkor kint fog atélni.

A motivacié mindig a kilsé feltételek fliggvénye; a motivaciot maganak az embernek kell
atéreznie, tehat a motivacio részben kiilsg, részben belsé forrasokbdl taplalkozik.

Az 6rom és a szenvedés nem mindenki szamara jelent ugyanazt. Még fiziologiai értelemben
is kulonb6z6 az 6rom és a szenvedés érzése. Segit az a tarsadalmi kézmegegyezés,
konszenzus, mely meghatarozza, hogy mi a jo és mi a rossz.

Kiuls6 motivaciés tényezé pl. az el6lépés a munkahelyen, a poziciévaltozas, a
fizetésnovekedés, a pénzbeli juttatas novekedése. Belsé motivaciés tényezé pl. a szaktudas,
a szakmai hozzaértés, a hilsag, a felel6sségérzet.

Az emberi motivacié két tipusa:

tényezd jatszik szerepet.
- Onjutalmazé motivacido: akkor beszélink ilyen motivaciérdl, amikor a cselekvés
motivaciéja a cselekvésben rejlé élvezet maga.

Az eszk6z jellegdi motivaciénak négy szintje, annak alapjan, hogy a motivalt viselkedés
mennyire all a kérnyezet iranyitasa alatt:

- A motivaciéo kiviulrél valé szabalyozasa esetén a viselkedés a jutalomtél vagy a
biintetéstdl fligg. A cél a jutalom elérése vagy a bintetés elkeriilése. A motivaciét a
kulvilag szabalyozza.

- Amikor a cselekvést az onértékelés novelése, vagy a szégyen elkeriilése motivalja, a
jutalmak és blntetések mar bels6vé valtak és ezek alapjan alakul a motivacié.
(introjektdlt szabalyozas).

- Szabdlyozas az azonosuldson keresztiil; ebben az esetben az ember tudatosan érzékeli
az adott cselekvés fontossagat, és személyesen is fontosnak tartja.

- Integrdlt szabdlyozas: a leginkabb 6nallé, autoném szabalyozasi modja az eszkoz jellegi
motivaciénak.

Az dnjutalmazé motivacié harom tipusa:
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- A tudasra iranyulé oOnjutalmazé motivacié: maga a cselekvés, a tanuldas, a megértés
motival.

- A fejlédésre és alkotasra iranyulé onjutalmazo motivacié altal vezérelt viselkedés 6rome
az 6nmagunk meghaladdasaban és a kreativ tevékenységben van.

- Az ingerlés és élmények atélésére vonatkozé o6njutalmazé motivacio esetén kellemes
élményeket, érzéseket keresiink, melyek rendszerint érzékszervi vagy esztétikai
élmények.

A szocializacio szakmai értelemben vett fontos célja az 6njutalmazé motivacié elérése. Az
onjutalmazé motivacidt a segité szakember elésegitheti az 6nallésag, a kompetencia
érzésének hangsulyozasaval, dm ala is ashatja, ha a viselkedést jutalmazza, mert igy az
eredetileg 6njutalmazé viselkedés eszkoz jelleglivé valik, valhat.

Az eszkoOz jellegli és az 6njutalmazé motivacio viszonyat vizsgdlva megallapitottak kutatok,
hogy ha egy cselekvés kiils6leg motivalt (pl. jutalmazas), akkor az onjutalmazé motivacié
csokken.

A motivacid hianyanak hatterében valamilyen, a cselekvésre és az emberre magara
vonatkozo hiedelmek tapasztalhatdk, értelmezheték:

- A képesség hianyanak hiedelme: az ember gy érzi, nincsenek meg benne a cselekvés
végrehajtasdhoz sziikséges képességek.

- A stratégidra vonatkozé hiedelem: az ember gy itéli meg, hogy a lehetséges stratégiak
nem vezetnek eredményre.

- Az er6feszitésre vonatkozd hiedelem: az ember Ugy itéli meg, hogy a cél elérése tul nagy
er6feszitésbe keriil, amit 6 nem hajland6é megtenni.

- Tehetetlenségi hiedelem: az ember ugy itéli meg, hogy az eréfeszitései nem hoznak
eredményt a feladat nagysagahoz mérten.

Osszefoglalas

A motivacié az ember egy meghatarozott cselekvést meghatarozott intenzitassal, illetve
tartéssaggal egy valos helyzetben végrehajt.

Az a felfogas, hogy az embert alapjaiban két érzés uralja: az 6rom és a szenvedés, a
motivacioval kapcsolatban Ugy értelmezhetd, hogy ha az ember masik embert valamilyen
cselekvésre motivalni akar, akkor el kell vele hitetni, hogy ha megteszi azt, amire motivalni
akarjak, akkor 6romot fog atélni.

A motivacié mindig a kiilsé feltételek fliggvénye; a motivaciét maganak az embernek kell
atéreznie, tehat a motivacio részben kilsg, részben belsé forrasokbdl taplalkozik.

Az emberi motivacio két tipusa az eszkoz jellegl motivacié és az 6njutalmazé motivacié.

Az eszkoz jellegli motivaciénak négy szintje, az 6njutalmazé motivacionak harom tipusa
van.
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TANULASIRANYITO

A pszicholdgia rovid multtal, de hosszu torténettel rendelkezik. A kdéznapi pszicholdgia
egyik kozponti témaja az emberi viselkedés megismerése. Ez természetes hiszen az ember
tarsas lény, nem is képzelhetd el elszigetelten, egyedil.

Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban halad a tananyagban, s a tananyag szerves
részének tekinti a feladatokat, melyeket nem egyediil kell megoldania, hanem tanulétarsaval
kell megbeszélnie a megoldas lehetséges menetét. Tehdt Ugy tanulja e tananyagot, hogy
sorban halad; a sziikséges feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartozé
kovetkeztetéseket! Ezt kovetden olvassa el tobbszor az elméleti részét a tananyagnak!

A tananyag elsajatitasdhoz aktivitds szikséges Ontél, ez az aktivitas a kovetkezé
tevékenységekben jelentkezik:

- olvasott szakmai szoveget kell megértenie,

- olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa;

- az olvasott szakmai szoveget a benne lévd feladatokhoz vezetd utként értelmezve,
problémaelemzésre, és problémafeltarasra van sziikség,

- rendszerekben kell gondolkodnia.

Onalléan kell informacidt gyiijtenie, értelmeznie; az 6nall6sdg persze relativ, mert a
feladatok tobbségét munkatarsként valasztott parban oldja majd meg.

A tanulas kozéppontjaban a tananyag érté olvasasa és a tananyagban szerepld feladatok
megoldasa szerepel. A tananyag érté olvasasakor mind a kodznapi, mind a szaknyelvi
szovegrészek alapos megértésére kell torekedni; ugy kell az olvasott széveget értelmeznie a
tanulénak, hogy a tartalmat mind a koéznapi, mind a szakmai kornyezetben, szakmai
beszélgetés keretében ne csupan reprodukalni tudja.

A tananyag tanuldsanak szerves része a tananyagba illesztett feladatok megolddsa, a
feladatok mind parban végzett szakmai megbeszéléseket és a megbeszélésekre
tamaszkodva a tanulé sajat értelmezését, értékelését kivanjadk meg. Ezzel egyik oldalrol
fejlédik a tanuld olvasott szakmai szévegek beszélgetésbe vald attételének készsége, masik
oldalrél elérhetd, hogy a valos élethelyzet modellezésével, a szakmai megbeszéléssel
gyakorolja a tanulé a segité helyzetek, illetve a szakmai partnerek paros interakcidinak
lehet8ségeit.

Az onellenérz6 feladatok megoldasa lehetéséget biztosit a tanulénak arra, hogy a tananyag
tartalmat aktiv médon atgondolja, a segitéi munka folyamatait rendszerben lassa és lattassa.
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A segité kapcsolat célja lehet a problémaval jelentkez6 ember belsé, pszichikus
miikodésének hibakorrekcidja, tehat a személyiségen belili valtozas elérése. Ennek a
valtozasnak az elérése hogyan kapcsolédik a motivalashoz? Konkrét példat, esetet
vizsgaljon!
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| 2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

A sziikségletekbdl ered a motivacié, mondja Maslow, a sziikséglethierarchia megalkotéja.
Beszélje meg ezt a kijelentést tanulétarsaval, majd az értelmezést irja le!
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3. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

A segit6i munkaban tdmaszkodik a tapasztalataira és a tanult elméletekre is. Beszélje meg
tanulétarsaval a tapasztalat és az elmélet 6sszefliggéseit a motivacié és a viselkedésvaltozas
szempontjabél, majd irja le errél sajat véleményét! Konkrét eset mentén vizsgalédjon!
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| 4, feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

A masik ember megismerése ingerek Utjan torténik. Beszélje ezt meg tanulétarsaval a
kommunikacié és a motivacié szempontjabél, majd irja le sajat allaspontjat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A klienssel valé kozos problémafeltarashoz alkalmazott tisztdzo, segité beszélgetés soran
kideriil, hogy a kliensnek mi a valds problémdja; e probléma besorolhaté a sziikségletek
rendszerébe, s ennek alapjan a kliens problémamegoldashoz sziikséges személyiségen belili
valtozasa megitélhetd, a sziikséges segqit6i beavatkozas megtervezhetd.

A konkrét példa, eset, alkalmat ad arra, hogy a tanulé a tényleges problémat, a ténylegesen
szOba johet6 szikségletet és a sziikséglet-kielégitéshez elengedhetetlen személyiségen
bellli valtozast 6sszefliggésében vizsgalja.

2. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

Maslow egy olyan rendszert épitett ki, amelyben az emberi sziikségletek egymasra éplilnek.
Ezeknek a sziikségleteknek a kielégitése motivalja az embereket. A valésagban ezeknek a
szlikségleteknek a kielégitése a mérések szerint igy néz ki: a hétkéznapi életet él6 ember
fizioldgiai szlikségletei 85%-ban, a biztonsag igénye 70%-ban, a szeretet és kozosséghez
tartozas igénye 50%-ban, a tisztelet, elismerés iranti igénye 40%-ban, az 6nmegvalésitas
igénye 10%-ban elégiil ki. Az emberi viselkedés mdgottes sziikségleteket tiikroz, s ezekbdl
fakadnak a személyiségre jellemz6 sajatossagok, a jellegzetes egyéni kiilonbségek.

3. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A tanulé vagy az elmélet mentén kozeliti meg a tapasztalatot, vagy ennek a forditottjat
koveti; sajat tapasztalataibél kiindulva keresi meg az esetre vonatkoztathaté elméleti
o0sszefiiggéseket.

4. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

Az inger a szervezetet éré kiils6 vagy belsé hatds. E hatds kovetkeztében alakul ki az
ingerilet. Ez az ingerilet tudatosul vagy sem, de mindenképpen hatdssal van a szervezetre.
A motivacio a szikségletekbdl vezetheté le. A kommunikacids csatornak miikodése tudatos
és nem tudatos folyamatok eredménye.

21



A SZEMELYISEG LELEKTAN ALAPJAI

A hatékony kommunikacié alapja a tanuldasi motivaciék vizsgalata, a kulcsszé itt az
0sztonzés. A segités folyamataban a kommunikacié egyik kiemelt célja a kliens
motivaciéinak feltardsa és atalakitdsa a problémamegoldas, tavlatokban pedig a tartds
viselkedésvaltozas érdekében. A kommunikaciés csatornak miikdodése és az alkalmazott
kommunikaciés technikak, valamint a tisztazé és segitd, célzott tartalmu beszélgetések a
motivaciés bazist térképezik fel, majd igyekeznek azt befolydsolni a problémamegoldas és a
viselkedésvaltozas érdekében.

22



A SZEMELYISEG LELEKTAN ALAPJAI

IRODALOMJEGYZEK

AJANLOTT IRODALOM

Frenk Sylvia, Rajnik Maria: Eletesemények - A fejlédéslélektan tiikrében. Semmelweis
Egyetem-TF Parbeszéd (Dialégus) Alapitvany Budapest, 2002.

Rudas Janos: Delfi 6rokdsei Onismereti csoportok - elmélet, mddszer, gyakorlatok Dico
Kiadé Uj Mandatum Kényvkiadé Budapest, 2004

Telkes Jozsef (szerk.): Személyiségfejlesztés |. Irdnyzatok, csoportmodszerek A
Kozmivel6dés Haza és a Magyar Népmlvelék Egyesiiletének Mentalhigiénés Szakmai
Szervezete, Tatabanya, 1989.

23




A(z) 1868-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55761 01 0000 00 00 Csecsemd- és gyermeknevel6- gondozo
54 761 02 0010 54 01 Gyermekotthoni asszisztens

54 761 02 0010 54 02 Kisgyermekgondozd, —-nevel6

54 761 02 0100 33 01 Gyermek- és ifjusdgi feliigyeld

54 761 02 0100 31 01 Hazi idészakos gyermekgondozé
33761 01 0000 00 00 Neveldsziilé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
15 o6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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