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SZOCIOLOGIAI ES SZOCIALPOLITIKAI BEAVATKOZASOK.

INTEZMENYEK ES MONITOROZAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

GergS 10 éves kisfili. 5 éves koraban emelték ki vérszerinti csaladjabél. Edesanyja magéra
hagyta. Nevel6szil6nél helyezték el. A kezdetektSl fogva problémas volt. Nem fogadta el
sajat nevét sem. Arra kért mindenkit, hogy Hamza Sandornak szoélitsdk. Magatartasi
problémdja miatt keriilt be az dtmeneti gyermekotthonba. Ott is normaszeg6 magatartast
tanusitott. Elinditotta a szolgdalati gépkocsit, mivel benne maradt a kulcs. Gondozasi hely
modositds tortént, masik nevelécsalddhoz kerilt. A kovetkezé évben baltaval kergette
nevelGapjat. Kérdésként meriil fel, hogy biztosithato-e egészséges személyiségfejlédése a
gyermekvédelmi szakellatds keretei kozott.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

JOGI ES ADATVEDELMI ALAPISMERETEK

Ehhez a gondolatmenethez tartozik a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyermek
személyes iratainak és adatainak kezelése. A gyermekvédelmi szakellatas keretei kozott
megvalésuld otthont nyljté ellatasban, azaz gyermekotthonban vagy nevelészilénél a
kovetkez6 szabalyokat kell betartani.

Az iratanyag kezelési szabalyzat a Gyvt. 60,63,64,66. §.-a, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 137-143. §., 145-152. §.-a alapjan az illetékes gyermekvédelmi kozpont
feladatainak ellatdsa soran keletkezé a gyermek sorsat végigkiséré iratok kezelésének
sorrendiségét és modjat szabdlyozza. Az irat anyag kezelése soran figyelembe kell venni a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarél szo6ld 1992. évi LXIII.
torvényt, a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé elGirasait. (Gyvt. 134-136. §.), valamint a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjolléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz616 235/1997. (XI.17.) Korm. rendeletben foglaltakat.

Figyelembe kell venni, az allamigazgatasi eljaras altalanos szabdlyairdl sz6lé 1957. évi IV.
torvény és az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény egyes rendelkezéseit.
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A gyermekvédelmi szakellatasban az elhelyezési csoport tesz javaslatot arra, hogy a
gyermek mely gondozasi helyre keriiljon.

Az elhelyezési csoport esetgazddinak feladata:

A gyermek ideiglenes beutaldsakor a beutalé szerv a gyermekkel egyitt atadja a
befogaddnak vagy az elhelyezési csoport esetgazdajanak a gyermek

- beutalasrél sz6l6 hatarozatat
- személyes iratanyagat (szil. akvi. Kivonat, lakcimkartya, szem ig., TB kartya, stb.)
- agyermekvédelmi alapellatasban keletkezett szakvéleményit, adatlapjait.

Az iratokat az esetgazda kék szinl dossziéban gyljti, melyben iratjegyzéken vezeti a
beérkezett iratokat. Az iratjegyzéken kék szinl tollal jegyzi a beérkezé, piros szintvel a
kimené iratokat. Amennyiben a beutald, illetve a gyermek beszallitasaért felel6s szerv az
iratokat nem, vagy hianyosan adja at, ugy esetgazda haladéktalanul intézkedik azok
beszerzésérol.

A gyermek személyi iratanyagat az esetgazda mindaddig kezeli, mig az atmeneti, vagy tartés
nevelésbe vétel meg nem torténik, akkor is ha a gyermek mar ideiglenes beutaltként az
atmeneti vagy tartds nevelésre javasolt gondozasi helyén van. Az iratkezelés soran az
esetgazda a személyi iratanyagba a javasolt gondozasi hely szerinti gyami gondozéi
tanacsadd részére betekintést engedélyez és egyiitt mukodik azzal az elhelyezési
értekezletet megel6zéen, az egyéni elhelyezési terv és az egyéni gondozasi nevelési terv
elkészitése érdekében.

Az atmeneti, vagy tartos nevelésbe vételi hatarozat kézhezvétele utan az esetgazda atadja az
iratanyagot az elhelyezés szerinti gyami gondozdi tanacsadénak.

A gyami gondozéi tanacsadé feladatai:

A gyami gondozéi tanacsado az atvett iratanyagot atmeneti nevelt gyermek esetében drapp,
tartos nevelt gyermek esetében piros szinl dossziéban helyezi el. Tobb testvér esetén, ha
egy gondozasi helyen vannak elhelyezve akkor egy, a tobb gondozasi helyen, akkor annyi
dossziéban helyezik el, ahdny gondozasi helyen vannak.

Az iratanyag kezelésért, mindaddig, mig a gyermek, vagy a legfiatalabb gyermek gondozdsa
meg nem szinik, illetve nagykorusaga utdn, utdégondozoéi ellatottként végleg nem tavozik a
gondozasi helyérél, a gyami gondozoéi tanacsado felel§s.

A személyi iratanyag irattari elhelyezése:

Amennyiben a gyermek gyermekvédelmi szakelldtdsa megsz(nik, az iratanyagot archivalni
kell. Ez az atadas-atvételi jegyz6konyvvel torténik, melyhez mellékelni kell az iratjegyzéket.
Az iratanyagban lévé személyes iratokat a nyilvantartasbél torolt gyermek torvényes
képviselGjének, illetve a fiatal feln6tt részére ki kell postazni.
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A szakmai titoktartas soran azt az elvet kovetjiik, hogy a gyermek elhelyezésével és adataival
kapcsolatos informacidkat csak torvényes képviseléjének adhatunk ki, a vér szerinti csalad
tajékoztatasa csak akkor torténhet meg, ha az nem all a gyermek érdekével ellentétben.

GYERMEKVEDELMI INTEZMENY MUKODESI SZABALYAI

A gyermekvédelmi intézmények miikodésének belsé szabalyait az SZMSZ (Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat) rogziti.

A gyermekvédelmi szakellatashoz tartozo terileti gyermekvédelmi koézpontok SZMSZ a
kovetkezé f6bb elemeket tartalmazza:

1. Az intézmény felépitése, tevékenysége

- intézmény neve

- székhelye

- miukodési terilete

- alapitasanak éve

- alapitd szervek

- fenntarté szervek

- felligyeleti szervek

- jogallasa

- afeladat ellatasat szolgal6 vagyon
- az intézmény vezetGjének kinevezési rendje
- az intézmény alaptevékenysége

- esetleges kiegészit6 tevékenységek

A gyermekvédelmi szakellatdshoz tartozé gyermekvédelmi koézpontok esetében a
gyermekotthonok, lakasotthonok és az esetleg meglevé nevelé sziléi halézat miikodési
szabalyzatat kell lefektetni.

2. A gyermekotthonok miikddési rendje:

Alaptevékenység: megszakitds nélkiili munkarend szervezésével otthont nyudjté ellatast
biztosit a 0-18 éves koru gyermekek és utdégondozéi elldtasban részesiilé fiatal felnéttek
szamara olyan szamu fér6helyen, amely a miikodési engedélyben szerepel.

Alap dokumentumok:

szakmal program.: a pedagogus munkakorben foglalkoztatott, tovdbba a nevelé - gondozé
munkat kozvetlenil segité fels6 foku végzettségli munkatarsak altal elfogadott, az
intézményben folyd nevelés céljat, alapelveit, maéddszereit tartalmazé nevelési
alapdokumentum, melyet a megyei kozgylilés illetékes szakmai bizottsaga hagy jéva.
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Hdazirend: a lakasotthonok bels6 életének rendjét, a gyermek, fiatal feln6tt jogai
gyakorlasanak és kotelezettségei teljesitésének szabalyait tartalmazza. Az igazgaté a
tervezetet a nevel6testiilet, a gyermek onkormanyzat véleményének figyelembe vételével
késziti el, amit a megyei kozgyiilés illetékes szakmai bizottsaga hagy jova.

3. A nevel8sziil6i halé6zat miikodési rendje:
Alaptevékenység:

- a nevel6szuldi halozat szervezése, fenntartasa és mikodtetése

- anevelGszuléi alkalmassag vizsgdlata

- anevelGszuld felkészitése - képzéssel és tovabbképzéssel - feladatai ellatasara

- nevel6szildi tanacsaddk alkalmazasaval a nevel8sziilék folyamatos segitése, szakmai
ellenérzésiik biztositasa

A nevelosziilo feladatai:

- a gondozott gyermek szamara sajat haztartasaban biztositja az egyéni gondozasi
tervnek megfeleléen a teljes korl otthont nyujtd ellatdst, gondozast, nevelést oly
moédon, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését el6segitse és
személyisége lehetd legjobb kibontakoztatasat szolgadlja.

- Haladéktalanul tajékoztatja a milkodtetét a jogszabalyban elGirtak szerint, ha a
gondozott gyermek helyzetében, vagy sajat életkorilményeiben lényeges valtozas
kovetkezik be.

- Felkésziti a gyermeket a csaladi életre és az 6nallé életvitelre. ElGsegiti a gyermek és
csaladja kapcsolattartasat, a gyermek csaladba torténd visszahelyezését,

- Utdégondozéi ellatast biztosit a fiatal felnéttnek.

- Nevelési alapdokumentum:

- A neveldsziil6k és nevel6sziil6 tanacsaddk altal elfogadott, a nevel6sziil6i halézatban
folyd nevelés céljat, alapelveit tartalmazé szakmai program, melyet a megyei
kozgylilés illetékes szakmai bizottsaga hagy jova.

SZUBKULTURAK ES ETNIKUMOK SAJATOSSAGAI

Tisztaban kell lenni azzal, hogy orszdgos atlagban is a gyermekvédelmi gondoskodasba
keriilé fiatalok tilnyomé tobbsége roma etnikumhoz tartozik.

Magyarorszagon jelenleg kézel 400.000 a roma (cigany) életformat folytaték szama. Az
orszag lakossdganak mint egy 4 %-a. 1/10-0k a févaros, kozel 3/10-edik a tobbi varos, 61
%-uk pedig a falvak lakdja. A megyéket tekintve a ciganysag tébb mint 1/3-a az orszag
észak keleti részén, Borsod-Abalj-Zemplén, Hajdi-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyékben lakik. A ciganyok azokban a megyékben, ahol nagyobb aranyban élnek sem
egyenletesen oszlanak meg. Vannak telepiilések, ahol egyaltaldn nem élnek, és vannak olyan
kozségek, ahol a helyi 6nkormanyzat adatai szerint meghaladjak a lakossag 20 %-at is.

A ciganysag szegregdacioja ma is jelentds. A cigany lakasok 6 %-a telepen, 42 %-a a telepiilés
szélén helyezkedik el.

4



SZOCIOLOGIAI ES SZOCIALPOLITIKAI BEAVATKOZASOK. INTEZMENYEK ES MONITOROZAS.

Nyelvhasznalatukat tekintve 3 nagy nyelvi csoporthoz tartoznak: a magyarul beszélé
romungrokhoz (akik magukat magyar cigdnynak, vagy muzsikus ciganynak mondjak), a
magyarul és romani nyelven egyarant beszélé olah ciganyokhoz, valamint a magyarul és az
archaikus roman nyelven beszélé beas ciganyokhoz tartoznak.

A ciganysag tarsadalmi-demogréfiai jellemzé6i:

A n6ék magas gyermekvallalasi hajland6saga (termékenysége) magas halandésaggal
parosul.

- Alakossag egészéhez viszonyitva lényegesen fiatalabb a kordsszetételiik.

- Az idds koruak aranya joval alatta marad az egész lakossagra jellemzé értékeknek.

- Iskolazottsagi szintjik joval alacsonyabb mint a lakossag egészének az atlaga.

- A gazdasagi aktivitas szintje korikben rendkivil alacsony.

Hajdu-Bihar megyét tekintve a megye egészében 100 feln6ttre csupan 30 gyermek, addig a
cigdnysagon belil 69 gyermek jut. Ugyan akkor a 60 éves és id6sebb népesség aranya
nagyon alacsony koriikben.

Az, hogy magasabb a gyermekvdllalasi hajlandésag, hogy a romdakndl magasabb a
gyermekek szama, a szegénység bdvitett Ujratermelését jelenti. A magasabb termékenység
csak akkor valhatna a tdrsadalmi-gazdasdagi fejlédés egyik el6segitéjévé, ha a gyermekek,
fiatalok egészségesebb kornyezetben néhetnének fel, ha képzettséget szereznének,
integralédnanak.

Sajnos a nagy szegénységben él6 cigany csalddoknal gyakran az egyetlen jovedelmi forras a
gyermekek utan jaré tamogatds. Mivel igy a gyermekek ,csalddfenntarték”, az ilyen
csaladokndl eszkozolt gyermekvédelmi intézkedéseknek gyakran viharos kovetkezményei
vannak.

A csalad és haztartas a ciganysag koérében:
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Tarsadalmi integraciéjukat akadalyozé tényezéként gyakran megemlitik az 6nkormanyzati
vezet6k, a veluk foglalkoz6 intézmények dolgozodi, a szocidlis szakemberek, a kivil allok
szamara gyakran szévevényesnek tiin csaladi viszonyokat. Ugy érzik, hogy ezeket kellene
megvaltoztatni ahhoz, hogy a ciganysag tarsadalmi felemelkedése gyorsabban haladjon
elére. Masfel6l pedig a szakirodalomban egyes szakirdok gyakran figyelmeztetnek benniinket
arra, hogy a magyar lakossdg tobbsége a maguk individualizalt tarsadalmi viszonyaik
szemuivegén keresztiil nézik a ciganyok csaladi viszonyait. Holott a cigany csaladok olyan
értékeket képviselnek (kb6zosségi élet, erés csaladi kohézid, 6sszetartds, egymas védelme,
amely még a tdvolabbi rokonokra is kiterjed, a bajba jutottak befogaddsa a csaladi
kozosségbe, a gyermekek szeretete, stb.) amelyek ma mar jészerint hidnyoznak a tobbségi
tarsadalombodl. Mindkét allitasban van igazsdg. Az elsé nézet képvisel6i altalaban elfeledik
azt, hogy a csaladok diszfunkciondlis mdlkodését mutatd jelenségek, (alkoholizalas,
blin6zés, csaladon Dbeliili er6szak, a gyermekek gondozasanak, nevelésének,
iskolaztatasanak elhanyagoldsa) végs6 soron a rossz élet koriilményekre, a szegénységre, a
hibds szocializaci6 kovetkeztében torzult személyiség fejl6édésre vezetheték vissza. A
feltételeket kell tehat megvaltoztatni, de ezt ki kell egésziteni intenziv szocialis munkaval,
tamogatassal is. Nem elég Uj lakasba koltoztetni a szegény csaladokat, segiteni is kell 6ket
abban, hogy atalakuljanak, élni tudjanak az Uj lehet6ségekkel. Az integracid hosszu
torténelmi Gt. A tarsadalmi elérehaladds, mobilitas, tobb generdcién at ivel6 fejlédés
eredménye. Amennyiben ma nem tessziik meg a sziikséges lépéseket, évtizedekre elhiizédd,
és minden bizonnyal névekvd problémakkal fogunk szembe nézni.

A masodikként emlitett nézet képvisel6i gyakran idealizaljdk a ciganysdg korében
érvényesiilé csaladi kohéziét. Nem veszik figyelembe, hogy a cigdnysag tdrsadalmi-csaladi
viszonyai is atalakuléban vannak. A tobbségi tarsadalomban egyre erésebben érvényesild
individualizacié, sajatosan csapodik le korinkben. Egyre gyakrabban érzékelik a
csalddgondozéi hdalézatban dolgozék, hogy nem csak az apak hagyjak el csaladjukat,
kiskoru gyermekeiket egy 0j kapcsolat létesitése miatt, hanem novekszik a kiskord, gyakran
1-2 éves gyermekeiket a volt élettars szileinél otthagyd, rendszerint fiatal anydk szama is.
Gyakran jelentés korkiilonbség van az élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k kdzott. Kordnt sem
csak a 40 éven felili férfiak valasztanak maguknak 18-20 éves élettarsat. Tobb csaladi
kozosség esetében tapasztalhatd, hogy a 30-35 éves asszonynak 17-20 éves élettarsa van.
Ennek az lehet az oka, hogy a 30 évesnél id6sebb nék parvalasztasi esélyei korosztdlyukban
mar nagy mértékben lecsdkkentek, ezért valasztanak maguknak part az alig felnétt fiatalok
koziil.

A ciganysag csaladi viszonyaira jellemzdé, hogy a formalis hazassagkotés a tobbségi
tarsadalomnal gyorsabban szorul vissza.

A GYERMEKVEDELMI SZAKELLATASBA KERULT GYERMEKEK ELLATASA

1. Az ellatas keretén beliil biztositjak:

- szakemberek segitségével az atélt krizishelyzetbdl illetve abuzusokbol szarmazé
traumak gyorsabb, konnyebb feldolgozdsanak lehetéségét,
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- életkornak, iskolatipusnak megfeleléen az iskolaztatast, felzarkéztatast,
tehetséggondozast,

- a beutal6 hatarozatok elGirasainak, a gyermekek érdekeinek, akaratanak figyelembe
vételével a vér szerinti szUl6i kapcsolattartas kereteit, lehetéségeit,

- agyermek érdeklédésének, tehetségének megfelel6 szabadidds tevékenységet,

- az atmeneti vagy tartés nevelésbe kerilt gyermekek szamara kijel6lt gondozasi hely
zO0kkenémentes elfogadasat,

- massag iranti tolerancia kialakuldsanak lehetéségét,

- személyes példamutatassal, helyes életvezetési tandcsokkal a konvencionalis
tarsadalmi normak interiorizalasanak lehetéségét.

- A higiénia iranti igény, ill. konstruktiv életvezetésre torekvés kialakitasat,

- az egészséges taplalkozas fontossdganak és kulturdlis étkezés sziikségességének
felismerését,

- a feln6tt és a gyermektdrsak iranti tisztelettudo, tolerdns magatartas kialakulasanak
feltételeit.

A fenti célok magas szintli megvalésitasa érdekében elengedhetetleniil fontos a Befogado és
Gyermekotthonfeladat-rendszerének kidolgozasa, a megfelel6 személyi és targyi feltételek
biztositdsa.

2. Gyermekotthonok és lakasotthonok feladatai:

- megszakitas nélkili munkarend szervezésével teljes kord ellatast biztosit az
ideiglenes hatallyal elhelyezett, az dtmeneti-, és tartds nevelésbe vett gyermekek
szamadra.

- Befogadja azokat a kiskoruakat, fiatalkordakat, akik otthonukbél, illetve gondozasi
helylikrél engedély nélkil eltavoztak.

- Befogadja azokat'a 18 év alatti gyermekeket, akik maguk kérik életiikre sulyosan
veszélyeztetd életkorilmények miatt szakellatdsban torténd elhelyezésiiket.

- Szabad kapacitds esetén a Megyei Onkormanyzattal kotétt megallapodas alapjan
kilsé féréhelyeket miikodtet, ahova befogadja az alapellatas keretében atmeneti
gondozasba vett gyermeket.

- Befogadja az utdgondozoi ellatasra jogosult fiatalokat, akiket életvezetési
tanacsokkal, konfliktuskezel6 mdédszerek megismertetésével segit az 6ndllo életre
felkészilni.

- Szakemberek segitségével elémozditja a gyermekeket ért traumakbdl fakadé negativ
élmények feldolgozasat.

- Lehet6séget teremt a vér szerinti csaladdal t6rténd szeretetteljes kapcsolat
kialakitasahoz, apolasahoz.

Az 1997. évi XXXI. tv. Ertelmében a raszoruld, beutalt gyermekek szamara otthont ny(jté
ellatast biztosit, mely a kovetkezéket foglalja magaba:

- életkornak, egészségi allapotnak és egyéb sziikségleteknek megfelel6 étkeztetés,
- életkornak megfelel6 ruhazat,
- mentalhigiénés és egészséglgyi ellatas,
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- gondozas, nevelés,

- iskolaztatas,

- lakhatas,

- csaladgondozas,

- oOrokbefogadas elGkészitése,
- utégondozas.

Az altaluk kitlizott célok és a torvényben meghatarozott feladatok a gyermekek fogadasat
kovetden valdsulhatnak meg.

3. Gyermekek fogadasa

A gyermekek tobbsége rossz szocidlis kornyezetbdl, elhanyagolt allapotban (betegség,
él6skoddk, fert6zések), alul iskolazott csaladbdl, sok esetben bantalmazas nyomaival a
testikon érkeznek a Befogadé és Gyermekotthonba.

Az utébbi években egyre tobb a serdiil6kori problémak miatt beutalt fiatal,mivel a szil6k
nem tudjdk kezelni a gyermek o6ndllosulasi torekvéseibél fakaddé magatartas problémakat
(pld. iskolai hianyzasok, csavargas, alkohol, drog.).

Nem elhanyagolhat6 a hasonld problémdak miatt nevel6szuléktdl visszakeriilt serdiil6koraak
szama sem.

Novekvd tendenciat mutatnak azok, akik maguk kérik szakellatdsban torténé elhelyezésiiket
megromlott és elviselhetetlen csaladi légkorre hivatkozva.

A fentieket osszefoglalva azt allapithatjuk meg, hogy a gyermekek tébbsége sulyos mentalis
problémakkal, feldolgozatlan sérelmekkel, tulflitve dihvel és haraggal, megbantottan,
kétségbeesetten érkezik a Befogadd és Gyermekotthonba.

A szakemberek egyik legfontosabb feladata, hogy bizalmat ébresszenek a gyermekekben,
biztonsdgot nyljté légkort teremtsenek, ahol a gyermek elmondhatja sérelmeit,
aggodalmait, s megértésre, tamogatasra talal.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyermek elsé benyomdsa az intézményrél pozitiv legyen,
elfogadja a szakemberektdl a segitségnyujtas kiilonboz6 formait.

Mindezek mellett jelentés hangsulyt kell fektetni arra, hogy ne alakuljon ki szoros érzelmi
kotédés a Befogadd és Gyermekotthonban dolgozé felnétt és a gyermek kozott.

A fiatalokat a kezdettdl fogva fel kell késziteni arra, hogy ez csupan atmeneti gondozasi
hely, ahol legidedlisabb esetbe maximum harminc napot télthetnek.

A szabadlyok elfogaddsa, betartdsa érdekében lényeges, hogy a bekeriilést kovetd
legrovidebb idén belll minden gyermek megismerje, elsajatitsa a hazirendben foglaltakat.

4. Kriziskezelés
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A Befogadé és Gyermekotthonba, atmeneti gyermekotthonba, lakasotthonba kerild
gyermekek tobbsége csaladi konfliktushelyzetek, fizikai bantalmazasok, mentalis és testi
elhanyagoltsagok sokasaga utdn jut el hozzank. A lelki sérilések feltardsa, gyors és
hatékony feloldasa a gyermekfeliigyel6k és pedagdogusok mellett elsédlegesen a
mentalhigiénikus szakember feladata.

Ebben a szekunder prevencios stadiumban a legfontosabb feladat a lelki sérilések feltarasat
kovetden a fesziiltség és a szorongds oldasa, melyet leginkabb kérdGives médszerrel lehet
megvaldsitani. A f6 hangsuily a megfelel6 idében torténd segitségnyujtason van, amelyhez a
mentalhigiénikus maximadlis empatidja, tolerancidja, szakmai felkésziiltsége sziikséges. A
problémak feltdrdsa soran haszndlt tovabbi moddszerek az interjuk, a szituaciés-, az
interaktiv, és szerepjatékok alkalmazasa.

Hatékony problémamegoldé modszer tovabba a csoportfoglalkozas,melynek soran
konfliktus helyzeteket szimuldl a szakember annak érdekében, hogy felszinre keriiljenek
azon viselkedésformak, melyekkel bizonyos élethelyzetekben, szituaciékban a gyermek
taldlkozhat. Fenti modszer alkalmazdsa sordn kirajzolédnak a koézosségen bellli hatalmi
er6k, az ala- folérendeltségi viszonyok.

Onmaguk és egymdas megismerése érdekében kommunikaciés feladatokat alkalmaz a
szakemb3er, hiszen az egészséges onértékelés és dnismeret kialakuldsa elengedhetetlen a
kozosségben valé hatékony egylttmikodéshez. Ez a mobdszer az egészséges felndtt-
gyermek kapcsolat kialakitasanak is megfelel eszkoze.

A csoportfoglalkozasok soran fontos a feladatok indirekt, kényszermentes alkalmazasa, a
személyes szimpatia kialakitasa.

Elsédleges feladat onmagunkkal és masokkal valé pozitiv és negativ eméciok, vagyak
felszinre hozasa csoporton belil, de a f6 cél az, hogy leginkdbb a pozitiv emécidok
rogziljenek, tudatosuljanak annak érdekében, hogy a devians viselkedésformakat
kikiisz6boljiik.

A mentdlhigiénikus kiemelkedé feladata az értékszemlélet alakitdsa, proszocidlis és élet
igenl6 ‘magatartas tdmogatdsa, az egyittérzés, szeretet, segit6készség, becsiilet,
felel6sségvallalas képességének kialakitasa, fejlesztése.

A mentalhigiénikus altal hasznalt médszerek:
- Rogers-féle segité beszélgetések
- Dramatikus- és szocialterdpias jatékok
- Készség-és képességfejlesztd jatékok

- Individudlis foglakozasok.

5. Gondozas, nevelés
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a gondozas, nevelés célja, hogy a gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkolcsileg
koranak és képességeinek megfelel6en fejlédjék, személyisége a lehetd legteljesebb mddon
kibontakozzék, és képessé valjon vér szerinti csaladjaba torténd visszailleszkedésre, ennek
hianyaban neveldsziléi  illetve  6rokbefogadé  csaladba, gyermekotthonba valé
beilleszkedésre vagy 6nallo életre.

A gyermek bekeriilését kovetéen eldészor az egészségiigyi dolgozokkal talalkozik, akiknek
feladata az egészséglgyi problémak diagnosztizaldsa, a kozosségbe valo elhelyezés
feltételeinek igazoldsa, biztositasa.

A gyermekotthonban heti egy alkalommal (sziikség esetén azonnal) orvosi szlr6-, és
statuszvizsgalatra keril sor, melynek soran feltérképezheték az esetleges akkut és kronikus
betegségek, allergidk, fert6zések stb.

Az Aapolonbknek tovabbi fontos feladatuk a higiénés szokasok kialakitasa ezek
interiorizaldsa.

A serdilékoruak szamara a szexualis felvilagositas fontossagat (nem kivant termesség, nemi
betegségek elkeriilése), tovabba a szenvedélybetegségek kdaros hatasat (drog, alkohol,
dohanyzas) hangsulyozzuk.

6. Nevelési, oktatasi alapelvek

- az otthonossag megteremtésének elve,

- a kozosségi tamogatas altal valé nevelés elve,

- az egyéni kilonbozdbség figyelembevételének elve,

- ademokratizmus elve,

- anyitottsag elve,

- a kotelez6 és szabadon valasztott tevékenységek egységének elve,
- az iranyitott 6nnevelés elve,

- tandrai id6 és a szabadid6 egységének elve,

- atevékenység kdzpontusag elve,

- fizikai-, szellemi-, és erkodlcsi fejl6dés egységének és egyenértékiiségének elve,
- az alkoté tevékenység elve,

sz

Az oktatas-nevelés folyamataban a napi feladatok, ehhez kapcsolédd moddszerek és
alapelvek megvalésitasa a pedagégus részérél magas szinti felkésziiltséget, tudatossagot és
tervszeriiséget igényel.

Az egészséges személyiségfejlédés elengedhetetlen feltétele a visszacsatolds, folyamatos
értékelés, ami 6sztonzébleg hat Gjabb feladatok elvégzésére.

A pedagogus a gyermek képességeirdl, tudasarol, viselkedésérél pedagogiai szakvélemény

formdajaban ad tajékoztatast, mely alapjat képezi a Szekért6i Bizottsdg elhelyezésre
vonatkozo6 javaslatanak.
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A gyermek fejlédésének és lemaradasuk kezelésének érdekében a pedagégusok feladata:

ismernitik kell azokat a koriilményeket, okokat, melyek a fejlédési lemaradasokat,
defektusokat okozhatjak, illetve ezek kezelésének médjat, lehetéségeit,

ismernitik kell a hatékony fegyelmezés eszkozeit, melyek megfelelé, kovetkezetes
alkalmazasa soran a gyerekek képessé valnak az otthonban elvart szabalyok betartasara,

specidlis gondoskodast igénylé gyermekek felzarkoztatasa, képességeiknek megfelel6 szintd
ismeretek elsajatittatasara,

segitség a gyermekeket a redlis én-kép és dnismeret kialakitasaban.

A gyermek és a vér szerinti csalad kézotti kapcsolat tdimogatasa érdekében mindannyiunk
feladata:

- minden lehetséges eszkozzel motivalni a gyermeket és csaladjukat kapcsolatuk
erdsitésére, konfliktusaik mielébbi feloldasara,

- a testvérek kozotti kapcsolat erdsitésére, a nagyobb gyerekek ,anyaszerepének”
megszintetésére.

- A vér szerinti csalad kulturalis, szellemi, szocidlis- és tarsadalmi értékeinek
tiszteletben tartasa, a gyermek visszahelyezésének el6segitése.

OSSZEFOGLALAS

A gyermekek otthont nyljté ellatdsanak biztositasa soran a Terileti Gyermekvédelmi
Szakszolgaltatds Osszetett funkciét lat el a gyermekvédelmi szakellatasban. A gyermekek
személyiségvizsgalata, a gondozasi hely meghatarozasa, a szakvélemények készitése olyan
végzettségl szakembercsoportokat feltételez, melyek az egyes intézményekben nem allnak
rendelkezésre.

Kiemelem, hogy a gyermek elhelyezésével kapcsolatos dontést az illetékes gyamhivatal
mondja ki, a szakszolgalatok csak véleményezési, szakértdi tevékenységet végeznek. Ez sok
esetben a két intézmény kozott fesziiltségek forrasa.

TANULASIRANYITO

Tekintse at az otthont nyljto ellatasi formak intézményi hatterét és jogi szabalyozasat!
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| 1. feladat

irja le mely torvényeket, rendeleteket kell figyelembe venni a gyermekvédelemben az
adatvédelem soran!

Mi a feladata gyermekvédelmi szakellatasban az elhelyezési csoportnak?

irja le a gyami gondozdi tanacsadé feladatait!

13
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| 2. feladat

irja le, milyen fé6bb elemeket tartalmaz egy gyermekvédelmi intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzata!

irja le a gyermekotthonok miikédési rendjét!

irja le a nevel8sziiléi halézat miikodési rendjét!

14
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3. feladat

irja le mik a ciganysag tarsadalmi-demografiai jellemzéil

irja le milyen a csaldd és a haztartas miikédése a roma (cigany) lakossag kérében!
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| 4. feladat

irja le mit jelent a teljes kord ellatas az otthont nyujté ellatasban!

irja le mik a gyermekotthonok feladatai!

irja le, hogyan fogadjdk a gyermekeket a gyermekotthonokban!

16
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Milyen fébb elemei vannak a kriziskezelésnek a gyermekotthonokban?

irja le milyen nevelési, oktatasi alapelveket ismer!

17
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Figyelembe kell venni az 1992. évi LXIIl. Torvényt, a Gyermekvédelmi torvény adatkezelésre
vonatkoz6 szabalyait, 235/1997.(XI.17.) Korm. Rendeletet, az 1957. évi IV. torvény és az
illetékekrél sz6lé 1990.évi XCIIl. Torvényt.

A gyermek ideiglenes beutaldsakor a beutald szerv a gyermekkel egyltt atadja a
befogadénak vagy az elhelyezési csoport esetgazdajanak a gyermek:

- beutalasrol sz6l6 hatarozatat
- személyes iratanyagat (szil. akvi. Kivonat, lakcimkartya, szem ig., TB kartya, stb.)
- a gyermekvédelmi alapellatasban keletkezett szakvéleményit, adatlapjait.

A gyami gondozéi tanacsado6 az atvett iratanyagot atmeneti nevelt gyermek esetében drapp,
tartos nevelt gyermek esetében piros szinl dossziéban helyezi el. Tobb testvér esetén, ha
egy gondozasi helyen vannak elhelyezve akkor egy, a tébb gondozasi helyen, akkor annyi
dossziéban helyezik el, ahdany gondozasi helyen vannak. Az iratanyag kezelésért,
mindaddig, mig a gyermek, vagy a legfiatalabb gyermek gondozasa meg nem szlnik, illetve
nagykorisaga utdn, utégondozdi ellatottként végleg nem tavozik a gondozasi helyérél, a
gyami gondozoi tanacsado felelés.

2. feladat

intézmény neve, székhelye, mikodési teriilete
alapitdsanak éve, alapitd szervek, fenntarté szervek
feliigyeleti szervek, jogallasa, a feladat ellatasat szolgald vagyon

az intézmény vezetGjének kinevezési rendje, az intézmény alaptevékenysége, esetleges
kiegészité tevékenységek

Alaptevékenység: megszakitds nélkiili munkarend szervezésével otthont nyujté ellatdst
biztosit a 0-18 éves koru gyermekek és utdégondozéi elldtasban részesiilé fiatal felnéttek
szamdra olyan szamu féréhelyen, amely a mikddési engedélyben szerepel. Alap
dokumentumok: szakmai program: a pedagdégus munkakorben foglalkoztatott, tovabba a
nevel6 - gondozé munkat kozvetlenil segitdé felsé foku végzettségl munkatarsak altal
elfogadott, az intézményben folyé nevelés céljat, alapelveit, médszereit tartalmazd nevelési
alapdokumentum, melyet a megyei kozgylilés illetékes szakmai bizottsdga hagy jova.
Hazirend: a lakasotthonok belsé életének rendjét, a gyermek, fiatal feln6tt jogai
gyakorlasanak és kotelezettségei teljesitésének szabalyait tartalmazza. Az igazgaté a
tervezetet a nevel6testiilet, a gyermek onkormanyzat véleményének figyelembe vételével
késziti el, amit a megyei kozgyiilés illetékes szakmai bizottsaga hagy jova.
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Alaptevékenység: a nevelGsziil6i halézat szervezése, fenntartdsa és mikodtetése,a
nevel6sziil6i alkalmassag vizsgdlata, a nevel6szulé felkészitése - képzéssel és
tovabbképzéssel - feladatai ellatasara , nevel6szil6éi tanacsadok alkalmazasaval a
nevelGsziil6k folyamatos segitése, szakmai ellen6rzésiik biztositasa

A nevelosziilo feladatai:

a gondozott gyermek szamara sajat haztartasaban biztositja az egyéni gondozasi tervnek
megfeleléen a teljes kord otthont nyudjtd ellatast, gondozast, nevelést oly modon, hogy a
gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését elésegitse és személyisége leheté legjobb
kibontakoztatdsat szolgalja. Haladéktalanul tdjékoztatja a miikodtetét a jogszabalyban
eléirtak szerint, ha a gondozott gyermek helyzetében, vagy sajat életkorilményeiben
lényeges valtozas kovetkezik be. Felkésziti a gyermeket a csaladi életre és az onallé
életvitelre. El6segiti a gyermek és csaladja kapcsolattartasat, a gyermek csaladba torténéd
visszahelyezését, Utégondozdi ellatast biztosit a fiatal feln6ttnek.

Nevelési alapdokumentum: A neveldsziil6k és nevelGsziilé tandcsadok altal elfogadott, a
neveldsziil6i halézatban folyd nevelés céljat, alapelveit tartalmaz6 szakmai program, melyet
a megyei kozgydilés illetékes szakmai bizottsaga hagy jéva.

3. feladat

A n6k magas gyermekvallaldsi hajlandosaga (termékenysége) magas halanddsaggal parosul.
A lakossag egészéhez viszonyitva lényegesen fiatalabb a korosszetételiik.

Az id6s korlak aranya jéval alatta marad az egész lakossagra jellemzd értékeknek.
Iskolazottsagi szintjiik joval alacsonyabb mint a lakossag egészének az atlaga.

A gazdasagi aktivitas szintje koriikben rendkivil alacsony.
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Tarsadalmi integraciéjukat akadalyozé tényezéként gyakran megemlitik az 6nkormanyzati
vezet6k, a veluk foglalkoz6 intézmények dolgozodi, a szocidlis szakemberek, a kivil allok
szamara gyakran szévevényesnek tiin csaladi viszonyokat. Ugy érzik, hogy ezeket kellene
megvaltoztatni ahhoz, hogy a ciganysag tarsadalmi felemelkedése gyorsabban haladjon
elére. Masfel6l pedig a szakirodalomban egyes szakirdok gyakran figyelmeztetnek benniinket
arra, hogy a magyar lakossdg tobbsége a maguk individualizalt tarsadalmi viszonyaik
szemuivegén keresztiil nézik a ciganyok csaladi viszonyait. Holott a cigany csaladok olyan
értékeket képviselnek (kb6zosségi élet, erés csaladi kohézid, 6sszetartds, egymas védelme,
amely még a tdvolabbi rokonokra is kiterjed, a bajba jutottak befogaddsa a csaladi
kozosségbe, a gyermekek szeretete, stb.) amelyek ma mar jészerint hidnyoznak a tobbségi
tarsadalombodl. Mindkét allitasban van igazsdg. Az elsé nézet képvisel6i altalaban elfeledik
azt, hogy a csaladok diszfunkciondlis mdlkodését mutatd jelenségek, (alkoholizalas,
blin6zés, csaladon Dbeliili er6szak, a gyermekek gondozasanak, nevelésének,
iskolaztatasanak elhanyagoldsa) végs6 soron a rossz élet koriilményekre, a szegénységre, a
hibds szocializaci6 kovetkeztében torzult személyiség fejl6édésre vezetheték vissza. A
feltételeket kell tehat megvaltoztatni, de ezt ki kell egésziteni intenziv szocialis munkaval,
tamogatassal is. Nem elég Uj lakasba koltoztetni a szegény csaladokat, segiteni is kell 6ket
abban, hogy atalakuljanak, élni tudjanak az Uj lehet6ségekkel. Az integracid hosszu
torténelmi Gt. A tarsadalmi elérehaladds, mobilitas, tobb generdcién at ivel6 fejlédés
eredménye. Amennyiben ma nem tessziik meg a sziikséges lépéseket, évtizedekre elhiizédd,
és minden bizonnyal névekvd problémakkal fogunk szembe nézni.

A masodikként emlitett nézet képvisel6i gyakran idealizaljdk a ciganysdg korében
érvényesiilé csaladi kohéziét. Nem veszik figyelembe, hogy a cigdnysag tdrsadalmi-csaladi
viszonyai is atalakuléban vannak. A tobbségi tarsadalomban egyre erésebben érvényesild
individualizacié, sajatosan csapodik le korinkben. Egyre gyakrabban érzékelik a
csalddgondozéi hdaloézatban dolgozék, hogy nem csak az apak hagyjak el csaladjukat,
kiskoru gyermekeiket egy 0j kapcsolat létesitése miatt, hanem novekszik a kiskoru, gyakran
1-2 éves gyermekeiket a volt élettars szileinél otthagyd, rendszerint fiatal anydk szama is.
Gyakran jelentés korkiilonbség van az élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k kdzott. Kordnt sem
csak a 40 éven felili férfiak valasztanak maguknak 18-20 éves élettarsat. Tobb csaladi
kozosség esetében tapasztalhatd, hogy a 30-35 éves asszonynak 17-20 éves élettarsa van.
Ennek az lehet az oka, hogy a 30 évesnél id6sebb nék parvalasztasi esélyei korosztdlyukban
mar nagy mértékben lecsdkkentek, ezért valasztanak maguknak part az alig felnétt fiatalok
koziil.

A ciganysag csaladi viszonyaira jellemzdé, hogy a formalis hazassagkotés a tobbségi
tarsadalomnal gyorsabban szorul vissza.
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4, feladat

Szakemberek segitségével az atélt krizishelyzetbdl illetve ablUzusokbol szarmazoé traumak
gyorsabb, konnyebb feldolgozasanak lehetéségét,,életkornak, iskolatipusnak megfeleléen az
iskolaztatast, felzarkoztatast, tehetséggondozast, a beutalé hatarozatok eldirasainak, a
gyermekek érdekeinek, akaratanak figyelembe vételével a vér szerinti szul6i kapcsolattartas
kereteit, lehetéségeit, a gyermek érdeklédésének, tehetségének megfelel6 szabadidds
tevékenységet, az atmeneti vagy tartés nevelésbe kerilt gyermekek szamadra Kkijelolt
gondozdasi hely zokkenémentes elfogadasat, massag iranti tolerancia kialakuldsanak
lehet6ségét, személyes példamutatassal, helyes életvezetési tanacsokkal a konvencionadlis
tarsadalmi normdk interiorizalasdnak lehetéségét. A higiénia iranti igény, ill. konstruktiv
életvezetésre torekvés kialakitdsat, az egészséges taplalkozas fontossaganak és kulturalis
étkezés sziikségességének felismerését, a feln6tt és a gyermektdrsak iranti tisztelettudo,
tolerans magatartas kialakuldsanak feltételeit.

Megszakitas nélkuli munkarend szervezésével teljes korl ellatast biztosit az ideiglenes
hatdllyal elhelyezett, az atmeneti-, és tartds nevelésbe vett gyermekek szamara. Befogadja
azokat a kiskoruakat, fiatalkoruakat, akik otthonukbdl, illetve gondozasi helylikrél engedély
nélkul eltavoztak. Befogadja azokat a 18 év alatti gyermekeket, akik maguk kérik életiikre
stlyosan veszélyeztet6 életkorilmények miatt szakellatasban torténé elhelyezésiiket. Szabad
kapacitas esetén a Megyei Onkormanyzattal kététt megallapodds alapjan kiilsé férGhelyeket
muikodtet, ahova befogadja az alapellatas keretében atmeneti gondozasba vett gyermeket.
Befogadja az utdégondozéi ellatasra jogosult fiatalokat, akiket életvezetési tandcsokkal,
konfliktuskezel6 modszerek megismertetésével segit az 0©Ondll6 életre felkésziilni.
Szakemberek segitségével elémozditja a gyermekeket ért traumakbol fakadé negativ
élmények feldolgozasat. Lehetéséget teremt a vér szerinti csaldddal torténd szeretetteljes
kapcsolat kialakitasdhoz, apoldsahoz.

A szakemberek egyik legfontosabb feladata, hogy bizalmat ébresszenek a gyermekekben,
biztonsagot nyuajté légkort teremtsenek, ahol a gyermek elmondhatja sérelmeit,
aggodalmait, s megértésre, tdmogatdsra taldl. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyermek
elsé benyomasa az intézményrél pozitiv legyen, elfogadja a szakemberektdl a
segitségnyujtas kiilonbo6z6 formdit. Mindezek mellett jelentés hangsulyt kell fektetni arra,
hogy ne alakuljon ki szoros érzelmi kot6dés a Befogadd és Gyermekotthonban dolgozé
felnétt és a gyermek kozott.
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A Befogaddé és Gyermekotthonba, atmeneti gyermekotthonba, lakasotthonba kerild
gyermekek tobbsége csaladi konfliktushelyzetek, fizikai bantalmazasok, mentalis és testi
elhanyagoltsagok sokasaga utdn jut el hozzank. A lelki sérilések feltardsa, gyors és
hatékony feloldasa a gyermekfeliigyel6k és pedagdogusok mellett elsédlegesen a
mentalhigiénikus szakember feladata. Ebben a szekunder prevencidés stadiumban a
legfontosabb feladat a lelki sériilések feltarasat kovetéen a fesziiltség és a szorongas oldasa,
melyet leginkdbb kérddives médszerrel lehet megvalésitani. A f6 hangsuly a megfelel6
id6ben torténé segitségnyudjtason van, amelyhez a mentalhigiénikus maximalis empatidja,
tolerancidja, szakmai felkésziiltsége sziikséges. A problémdak feltardsa soran haszndlt
tovabbi médszerek az interjik, a szituacios-, az interaktiv, és szerepjatékok alkalmazasa.
Hatékony problémamegoldé modszer tovabba a csoportfoglalkozads,melynek soran
konfliktus helyzeteket szimuldl a szakember annak érdekében, hogy felszinre keriiljenek
azon viselkedésformak, melyekkel bizonyos élethelyzetekben, szituaciékban a gyermek
taldlkozhat. Fenti modszer alkalmazdsa sordn kirajzolédnak a kozosségen belili hatalmi
er6k, az ala- folérendeltségi viszonyok.

Az otthonossdg megteremtésének elve, a kdzosségi tamogatas altal valé nevelés elve,az
egyéni kilonbozdség figyelembevételének elve, a demokratizmus elve, a nyitottsag elve, a
kotelez6 és szabadon valasztott tevékenységek egységének elve, az iranyitott dnnevelés
elve, tandrai id6 és a szabadid6 egységének elve, a tevékenység kozpontusag elve, fizikai-,
szellemi-, és erkolcsi fejlédés egységének és egyenértékliségének elve, az alkotd

ey
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A(z) 1868-06 modul 005-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 761 01 0000 00 00 Csecsem6- és gyermeknevel6- gondozo
54 761 02 0010 54 01 Gyermekotthoni asszisztens

54 761 02 0010 54 02 Kisgyermekgondozg, -neveld

54 761 02 0100 33 01 Gyermek- és ifjusagi felligyel®

54 761 02 0100 31 01 Hazi id6szakos gyermekgondozo

33 761 01 0000 00 00 Nevelbsziilé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
15 o6ra
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