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GONDOZASI SZUKSEGLETEK FELMERESE IV.

FOGLALKOZTATAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Bizonyara mar On is atélte azt az érzést, hogy nagyon vdgyott a passziv pihenésre, olyan
napokra, amikor semmit nem kell tennie. Néha el6fordul, hogy a tennivalok 6zo6ne el6l mar
elmenekiilnénk akar egy lakatlan szigetre is. Azonban aki mar kényszerilt hosszabb idére,
teljes nyugalomra - példaul egy betegség, dgyhoz kototte - az tudja, hogy a pihenést igen
hamar meg lehet unni. Ha aktiv pihenéssel toltjiik az idénket: olvasgatunk, televiziét
néziink, rejtvényt fejtlink, stb., akkor pihentebbnek, kiegyensulyozottabbnak érezziik
magunkat, de ha a tevékenységeket nem valtogatjuk, szintén elunhatjuk azt, amit csinalunk.

A tevékenységek végzése nélkiil életiink értelmetlenné, kényszeredetté valik. Szinte
allandéan muszij foglalkoznunk valamivel, a tétlenség nem emberi jellemzé.



SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A foglalkoztatas nélkiilozésének pszichés kdvetkezményei
A pszichoszocialis krizis

A foglalkoztatas hianya, a semmittevés, nagy kihivast jelent a pszichoszocidlis egyensiulyi
allapot szempontjabél. Az egyensulyi allapotot az jellemezte, hogy az egyén tarsadalmi
helyzete, a tarsadalomba valé integraltsdga (szocidlis oldal), s az ezt szolgdlé
alkalmazkodasi stratégiak (pszichés oldal) egymasnak megfeleltek. A szocidlis oldal hirtelen
felborulasa ezt az egyensulyt felbillenti. Az egyén mikddtetné a jol bevalt adaptacids
stratégidit, de nincs mihez alkalmazni azokat. Ez a korilmény szikségképpen vezet a
pszichoszocialis krizis kiélez6déséhez, s el6térbe keriilnek a személyi integracié kérdései.
Ha az egyén pszichoszocialis fejlédése megfelelé volt, s az egyes fejlédési szakaszokban
elsajatitotta az alapvetd alkalmazkodasi formdakat, varhaté, hogy e krizist is meg tudja majd
oldani, s urrd lesz azon a szocidlis vakuumon, amely kérilveszi. Ha azonban korabbi
fejlédése sem volt problémamentes, szdmolnunk kell a pszichoszocidlis krizis
elmélyulésével. Meg kell tehat allapitanunk, hogy a foglalkoztatas hidnya felerdsiti a
pszichoszocialis krizis dilemmait, s csak az igy el6allott Gj problémak megoldasa donti el,
hogy az alulfoglalkoztatott személy drra tud-e lenni helyzetén, s Uj egyensulyi allapotot
alakit-e ki, vagy pedig pszichés leromlas veszi kezdetét, amely tdrsadalmi izolaciéban,
pszichés mikodészavarokban (neurézis, alkoholizmus, suicid veszélyeztetettség stb.) és
egyéb deviancidkban nyilvanulhat meg.

Akinek a napjai a semmittevéssel telnek, szikségtelennek érzi magat a vildigban. A
sziikségtelenség érzése folyamatos stresszt okoz, kiilonb6z6 tiinetekben olt testet:

- A fiziologiai valaszreakciok szempontjabol a semmittevés az elhtzodd stressz
reakciot okozoé faktorok kozé szamit, ezért az adaptiv kérképek gyakorisaga né,
szaporodhatnak az lUgynevezett pszichoszomatikus betegségek, valamint a mentalis
zavarok.

- Az alulfogalkoztatottsdg szamos érzelmi valaszreakciot valt ki; félelem, szorongas,
harag, ellenségesség, agresszid, blintudat, banat, depresszid, maganyossag egyarant
jelentkezhetnek. A félelem, szorongas elsésorban a tehetetlenné valds, az aktiv
id6szak utan jelentkezik. Ez az érzés haragga, vagy diihvé valhat. A kornyezettel
valé ellenségesség érzése azt a benyomast kelti, hogy a kliens masokban keresi a
hibat. A stressz tovabbi fenndllasa nyomdan azonban a negativ indulatok befelé
fordulhatnak, s az alkalmatlansag, tehetetlenség érzése egyre novekvé énvadhoz, az
onbecsililés csokkenéséhez, blintudathoz vezetnek. A stressz tovabbi elhizédasa
depresszid, maganyossag megjelenését eredményezi. A tétlen ember elhagyatottnak
érzi magat, eluralkodik rajta a reményvesztettség érzése, aktivitasa csokken, s a
tarsadalmi létt6l valé visszahizodas jellemezheti. Masoknal egyéb devianciak,
példaul kriminalis cselekmények, lelki betegségek, suicid veszélyeztetettség
jelentkezhet.
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A nyugdijas kor elérésével az id6sodé ember szamara egy addig ismeretlen vilag kezddédik.
Az addigi aktiv, tevékenység dus életet mas jellegli mindennapok kovetik. Sokszor nagyon
nehéz az atallas, nehezen taldl a nyugdijas ismét értelmet életének.

Ha visszatekintiink a multba, azt lathatjuk, hogy kilonb6zé tarsadalmakban az idéseknek
meg volt a maguk helye és szerepe. Amikor mar fizikailag nem voltak képesek az azt
megel6z6 tevékenységet végezni, fizikai allapotukhoz igazodd tevékenységet végezetek,
illetve segitettek a csaladi funkciék fenntartasaban. Gyakran vigyaztak a gyermekekre, ezzel
tehermentesitve az aktiv munkaer6ket, akik ez altal, nagyobb intenzitdssal tudtak részt
venni a termelé munkaban.

A csaladi funkciék, a csaldd Osszetételének valtozasaval ezek a szerepek datalakultak. A
tobbgeneraciés csalddok helyett, gyakran foldrajzilag is kilon teriileten élnek a generaciok,
igy az egykori csaladi funkcidkat az allam végzi (napkoézi, idések otthona, stb.).

2. A foglalkoztatas céljai

Gyakran talalkozunk munkahelyeken idés, mar nyugdijas kori emberekkel, aki nyugdijazas
utan a nyugdijazast megel6z6, vagy mas, konnyebb munkakort toltenek be, amig azt fizikai,
egészségi allapotuk engedi. De nem csak a munkatevékenység jelenthet foglalkoztatast!

"Foglalkoztatdas mindaz a célszerli és hasznos, rendszeres fizikai, szellemi és szérakoztatd
tevékenység, amely altal" életiink "tartalommal toltheté meg, melynek segitségével -
képességeink, hajlamaink felhasznaldsaval - fenntarthaté és feléleszthet6 bennink az
onbecslilés, a hasznossag és az emberek tarsadalmaba valé tartozas érzése."

A foglalkoztatas céljai a kovetkez6k:

A szabadidé aktiv, hasznos eltoltése

A fizikai aktivitas és a szellemi aktivitas megtartasa, esetleges fejlesztése
Uj ismeretek szerzése

A gondolatok elterelése

1 Racz Tiborné: Gondozasi ismeretek, Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, Budapest, 2006




1. feladat

irjon egy-egy példat a fent felsorolt foglalkoztatasi célok teljesiilését megvaldsitd
foglalkoztatasra, idéskoru kliensek esetén!

Megoldas:

- A szabadidé aktiv, hasznos eltoltése - pl.: himzés, rendrakas, takaritas, f6zés.

- A fizikai aktivitas és a szellemi aktivitds megtartasa, esetleges fejlesztése - olvasas,
rejtvényfejtés, vetélkeddkon torténd részvétel.

- Uj ismeretek szerzése - ismeretterjeszté eléadasok hallgatasa, ismeretterjeszté
filmek nézése.

- A gondolatok elterelése - beszélgetés, késziilés valamilyen miisorra, tinnepre.

3. A foglalkoztatas elvei

A foglakoztatas szervezése soran a kovetkez6 szempontok alapjan kell megtervezniink és
végezniink a foglalkoztatast:

- Célszerliség
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- Onkéntesség

- Folyamatossag

- Rendszeresség

- Mértéktartas

- Valtozatossag

- Ertékelés, elismerés2

Fontos, hogy a foglalkoztatott érezze, hogy munkajanak célja van. A pusztan idétoltésként
végeztetett feladat helyett, olyan elfoglaltsagot kell talalni, aminek a haszna fontos a kliens
szamara is. Ha tudja mi fog azzal a targgyal térténni, amin dolgozik, sokkal szivesebben
végzi a feladatat.

Lényeges, hogy a feladat ne kényszer legyen, hanem a gondozott szivesen, 6rommel és
onként vegyen abban részt. Ha kotelezzik valaminek az elvégzésére, akkor inkabb artunk a
munkaval, nem pedig hasznalunk. Ha egy Uj gondozott keriil be egy kozosségbe, idot kell
hagynunk neki, amig megtaldlja a szdmdara kedves feladatokat, amig beilleszkedik a
tarsasagba. Viszont ebben a folyamatban is tdobbszor és kedvesen kell invitdlni a
foglalkozasokra, hiszen ha sokadig nem vesz részt semmiben, akkor elkezdédhetnek az
alulfoglalkoztatottsag negativ hatasai.

Helyes, ha a nap minden aktiv szakaban lehet6ség van a foglalkoztatasra, és ha azok
valtakoznak. Nem jé, ha csak egyfajta feladat tolti ki a foglalkoztatott idejét. Szerencsés a
fizikai és a szellemi tevékenységeket valtogatni, hogy ne vdljon egyhangliva a cselekvés.

A foglalkoztatasnak akkor van igazan hasznos eredménye, ha az rendszeres. Ha minden
héten, minden nap, ugyanakkor torténik az adott foglalkozas, akkor az tervezhetévé valik.
Fizikailag és lelkileg is felkésziilhet ra a gondozott, varja annak kezdetét. Ez nem azt jelenti,
hogy nem szervezhetiink idénként olyan foglalkozasokat, amik egyediek, egy-egy alkalomra
szervez6dnek, de nem szabad, hogy ilyen legyen a foglalkoztatds rendszere. Nagyon fontos,
hogy a foglalkozasok tervezésekor és végrehajtdsakor maximalisan vegyiik figyelembe a
gondozottak és az adott gondozott fizikai és mentdlis allapotat, teherbird képességét. Ha
olyan feladat elé allitjuk, amit nem bir végrehajtani, akkor csak a rossz érzéseket, a
szomorusagot, a hidbavalésdg érzését erdsitjik. Az sem jo, ha a feladatok mindegyike
nagyon egyszerd, mert akkor azt gondolhatja a gondozott, hogy alulértékeljik, lenézzik
tudasat, képességeit.

A személyhez alkalmazkoddé feladatok tervezésekor hasznos atnézni a gondozottak
kérlapjait, konzultalni orvossal, konduktorral, pszicholégussal. Tekintetbe kell venniink a
gondozottak betegségeinek a kovetkezményeit, és nagyon kell ra figyelniink, hogy a
foglalkoztatassal nehogy sériilést, allapotromlast okozzunk.

2 Racz Tiborné: Gondozasi ismeretek, Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet, Budapest, 2006



A foglalkoztatas, foglalkoztatdsok tervezésekor eleve tervezniink kell a pihendidét, de ha
ugy latjuk, hogy a gondozottak, a gondozott elfaradt, okvetleniil illessziink be sziineteket,
pihendiddket, illetve halasszuk mas alakalomra a feladat befejezését.

Figyelniink kell arra is, hogy a foglalkoztatas kell6 valtozatossagot biztositson a
gondozottak szamara. Lehet, hogy valaki, valamilyen tevékenységet nagyon kedvel, de
szamara is meg kell ajanlani mas jellegli foglalkoztatasi formakat, mivel ha mindig ugyanazt
végzi, akkor az egyhangiva valik, és ugyanugy bekovetkezhetnek az alulfoglalkoztatottsag
kdros hatasai.

A feladat értékelése, a munka elismerése szintén nagyon lényeges. Nem az elismerés
nagysaga, a jutalom értéke a meghatdrozé, hanem az, hogy a jutalmazdssal, elismeréssel
megdicsérjiik a gondozottat, ezzel elismerjik személyét, értékeit. Hozzajarulunk a pozitiv
énkép fenntartdsahoz, az 6nértékelést pozitiv irdnyba mozditjuk.

Az értékelés nem cél, hanem eszkdz a gondozasi célok elérésében.

4. A foglalkoztatas médjai
A foglalkoztatds maodjait alapvetéen harom nagy csoportba sorolhatjuk:

- Fizikai foglalkoztatas
- Szellemi-kulturalis foglalkoztatas
- Szoérakoztaté foglalkoztatas

A fizikai foglalkoztatds minden olyan oOnellatassal, sziikebb és tdgabb koérnyezet rendben
tartasaval, szépitésével kapcsolatos tevékenység, amely fizikai tevékenységet jelent. Ide
tartoznak a kilonb6zé kézimunka készitések, manudlis kreativ foglalkoztatds és a nem
munka jellegi fizikai elfoglaltsagokat is. (pl.: sportolas)

A szellemi-kulturalis foglalkoztatas ala a gondolkodtatd, miivel6dést szolgalé programokat
pl.: a konyvolvasast, konyvfelolvasast, tematikus beszélgetéseket soroljuk.

A szérakozaté foglalkozasok célja, az id6 kellemes eltoltése. Ezek tébbnyire iranyitott
szabadidds tevékenységek. Igen kedvelt szérakoztatdé foglalkozasok a zenés-tancos
rendezvények.

Az allami és csaladi innepek megtartasa szintén jelenthet foglalkoztatast, hiszen egyrészt a
misorral, megemlékezéssel készilé gondozottak, masrészt a hallgatésdg szamara is
elfoglaltsagot jelent.

Minden Unnepre torténd felkésziléskor fontos, hogy atgondoljuk, hogy az adott ilinnep
milyen emlékeket, érzelmeket valt ki a gondozottakbdl. Torténelmi évforduldink linneplése
lehet, hogy sajat élményeket, vagy csaladi emlékeket idéz fel, melyekhez fajdalom tarsul.
Egyhdazi lnnepeink megtartdsakor mindig gondolni kell a hivé és nem hivé, vagy a
tobbséghez képet mas vallasu gondozottak tiszteletben tartasara.
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A sziiletésnapok, névnapok megiinneplése még személyesebbé, csaladiasabba teszi az
intézmény életét.

A foglalkoztatas nem csak az intézményekben, de a hazi gondozas soran is fontos tényezé.
A gondozénak fel kell mérnie, melyek azok a munkak, melyeket a gondozott 6nalléan el tud
végezni, hol és milyen mértékii segitség az, amely a kell6 segitséget nyujtja. Szintén figyelni
kell ra, hogy a szo6rakozas, kulturdlis foglalkoztatds helyt kapjon a napi feladatok elvégzése
mellett. Irodalmi miuvek, Ujsagok felolvasasa, beszélgetés, esetleg kartydzas, tarsasjaték
jatszasa épp ugy részét képezi a gondozasi feladatoknak, mint az egyéb gondozasi
tevékenységek.

5. A foglalkoztatas szervezése

A foglalkoztatasok tervezése soran elengedhetetlen, hogy a gondozottakat igazan ismerjik.
A foglalkoztatasnak nem a gondozék, foglalkoztaték és az intézmény lehetdségeibdl kell
kiindulnia - bar a megvalésitds soran ezek a szempontok is elengedhetetlenek, - hanem a
gondozottak valés igényeibdl. Ahhoz, hogy a valés igényeket feltdrhassuk meg kell ismerni a
gondozottak életutjat, mindazt a tehetséget, érdeklédést, amely jellemezte eddigi életiiket.
Vannak, akik szivesen mesélnek életiikrél, cselekedeteikrél, masok viszont visszahuzodok,
és kevesebb torténetet osztanak meg veliink. Tehat a személyre szabott foglalkoztatas
alapja is a gondozé és gondozott kozott kialakitott, empatiara épiilé segité kapcsolat. A jo
segit6 kapcsolatban feltarulkozik a gondozott személyisége, megismerhet6k motivacioi és
érzelmei. Rataldlunk a személyre szabott kommunikaciéra, mely alkalmazkodik a gondozott
személyes igényeihez.

A foglalkoztatasi tevékenységeket elére kell tervezni, és azt foglalkoztatdsi tervben kell
rogziteni. A foglalkoztatasi tervet havi és heti részletességgel kell megtervezni. A
foglalkoztatasi terv készitése soran konzultalni kell a gondozottakat ismerd orvossal,
pszicholdégussal, konduktorral, esetleg lelkésszel, és mas szakemberekkel, akik segithetik a
foglalkozas személyre szabott kialakitdsat. Fontos, hogy a terv 0Osszeallitdsdba a
gondozottak is beleszélhassanak. Ki kell kérni véleményiiket, javaslataikat.

A foglalkoztatasi terv nyilvdnos, azt minden gondozott tudomasara kell hozni. A kiilonb6zé
események el6tt ki kell helyezni az eseményre felhivd, azt vonzéva tevd tdjékoztatdt, illetve
beszélni kell az eseményrél, hogy senkit ne érjen varatlanul. A varatlan események idGs
korban, illetve fogyatékos gondozottak esetén bizonytalansagot, félelmet, szorongast
okoznak.

A foglalkoztatdsokhoz mindig at kell gondolni a helyiség, helyiségek berendezését, hogy
azok akadalymentességet és a balesetveszély megakaddlyozasat szolgdljak. Ugyanakkor a
tervezett rendezvény szempontjait is figyelembe kell venni, pl.: miisor esetén mindenhonnan
lathatok legyenek a szereplSk. Gondolni kell esetleg hangositasra, j6 megvilagitasra is.

Kulonosen fontos a balesetvédelmi érintésvédelmi és tlizvédelmi szabdalyok betartasa, pl. a
rendezvényeken a butorok eredeti helyérél torténé elmozditdsa szabdlytalansagokat
okozhat. (kijaratok eltorlaszolasa, zsufoltsag, stb.)




Gatlé tényezd lehet a foglalkoztatdsban az intézmény anyagi javainak korlatozott volta.
Amennyiben anyagi problémdak gordiilnek a foglalkoztatds utjaba, kreativitassal minimalis
anyagi kiadasokkal jard, természetes anyagokra épuilé foglalkozasok is tervezhetdk: pl.: s6-
liszt gyurmakészités, falevél képek, lencse-bab képek, kavics képek készitése.

Az intézményekben gondot kell forditani a palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel
kisérésére, és egy-egy programra, vagy folyamatos foglalkozasra pdlyazatokat késziteni,
mellyel kiegészithetéek, pétolhatéak az intézményi keretek.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Tervezze meg egy id6sek otthondban a decemberi foglalkoztatdsokat. Az id6sek otthondban
50 fé6 él. A bentlakdk 80 %-a mozgasképes, aktiv id6s ember. 20 % agyhoz koétott beteg
személy. irja le az alabbi helyre a december havi foglalkoztatdsi tervet!
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Megoldas: A feladatnak nincs jé vagy rossz megoldasa. Lényeges, hogy a Télapo linnepség, a
Karacsony és a Szilveszter szerepeljen a programban. Tovabbi szempont, hogy a nem
keresztény vallastak linnepei is figyelembe legyenek véve (pl.: hanuka, stb.) és tiszteletbe
legyen tartva mindenkinek a hite. (pl.: kiilonbozé felekezetlii papok elhivasa,
miselatogatasok)

A Karacsony meglinnepléséhez kilondsen pozitiv, ha a gondozottak sajat maguk készitenek
egymas szamara ajandékot. Ekkor a készités is foglalkoztatas.

Nagyon fontos, hogy az agyban fekv6 betegek kozil, aki mobilizdlhato, az vegyen részt az
Unnepségen, de kérjuk ki err6l az orvos véleményét. Azok szamdra, akik nem tudnak
kimenni az unneplésre, az agynal kell megemlékezést rendezni egy-egy vers, zene
hallgatasaval, énekléssel, imadkozassal, stb.

Fontos a havi programban, hogy ne csak az Unnepi késziilédésre terjedjen ki a
foglalkoztatds, hanem legyenek folyamatosan egyéb programok, foglalkoztatasok is!

2. feladat

Tanoéra keretében beszéljék meg a foglalkoztatasi tervet és tanaruk vezetésével készitsenek
egy mindenki altal elfogadhaté kozos tervet!

3. feladat

Az idések otthonaban egy uj laké érkezik, aki miivészi szinten fest. Mar az elsé héten lefesti
az otthon lakéi kézil azokat, aki szivesen modellt iilnek neki. Gondolja végig és irja le az
alabbi helyre otleteit, hogy milyen tevékenységeket, foglalkoztatast, foglalkozasokat
szervezne az Uj laké bevondasaval!



Megoldas:

hazi kiallitas

mas kiallitasi lehet6ség keresése

rajzszakkor

el6adas a festészetrdl
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| 1. feladat

Sorolja fel a foglalkoztatas céljait!

2. feladat

Sorolja fel, milyen elvek mentén szervezziik a foglalkoztatast!
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3. feladat

Sorolja fel a foglalkoztatas modjait!

12



GONDOZASI SZUKSEGLETEK FELMERESE IV. FOGLALKOZTATAS |

MEGOLDASOK

1. feladat

- A szabadid6 aktiv, hasznos eltoltése

- Afizikai aktivitas és a szellemi aktivitds megtartasa, esetleges fejlesztése
- Uj ismeretek szerzése

- A gondolatok elterelése

2. feladat

- Célszerliség

- Onkéntesség

- Folyamatossdag

- Rendszeresség

- Mértéktartas

- Valtozatossag

- Ertékelés, elismerés

3. feladat
- Fizikai foglalkoztatas

- Szellemi-kulturalis foglalkoztatas
- Szoérakoztaté foglalkoztatas
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A(z) 1865-06 modul 030-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 345 02 0100 31 01 Anyagbeszerz§

54 345 02 0000 00 00 Logisztikai igyintéz6

55 345 02 0010 55 01 Logisztikai mliszaki menedzserasszisztens
33 762 01 0000 00 00 Szocialis gondozd

33762 01 0010 3301 Fogyatékosok gondozdja

33 762 01 0010 33 02 Szocialis gondozé és apold

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
13 o6ra
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