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GONDOZASI SZUKSEGLETEK FELMERESE I11.

MENTALHIGIENES GONDOZAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az id6s kor nem betegség, bar sok-sok betegség nehezitheti. Mégis tarsadalmunk gyakran
betegnek kezeli a testileg és gyakran lelkileg is megfaradt embert, aki lehet, hogy elsziirkilt
fliggony mogiil néz az utca forgatagara és arcan a hosszu évtizedek szantottak barazdakat.
A szem mar kifelé nem jél lat, de az emlékek szintjén élesen rémlenek fel a mult eseményei:
a pottyos kendds asszonyok, a kerthelység, hol sramli szélt, bombazérajok és felvonulasok.
Az el6todulé események emléke hol az 6rom, hol a banat konnyeit csalja el6, mely érzéseket
a magdanyban senkivel sem lehet megosztani.

Ha attekintjik a szocidlis gondozdas elemeit, azt latjuk, hogy a szocidlis gondozas egy
komplex és kompakt feladat.

Ismétlésként és a témank, a mentalhigiénés gondozasi sziikségletek mélyebb megértésének
el6készitéseként tekintsiik at a szocidlis gondozas elemeit:

El6gondozas A gondozasi igények felmérése
A gondozott megismerése

A bekoltozés, beilleszkedés el6segitése

Fizikai ellatas A szlikebb és tagabb koérnyezet
Elelmezés

Ruhazat (textilia)

Egészségigyi ellatas Egészségiigyi alapapolasi feladatok
ellatasa

Rendszeres orvosi felligyelet
Szakorvosi ellatas

Gyogyszer-és gybdgyaszati segédeszkoz -
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ellatas
Kérhazi apolas
Mentalhigiénés gondozas (pszichés Mentalis iranyitas
gondozas)
Egyéni bAndsmod
Tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése

A kornyezet artalmainak megelézése

Foglalkoztatas Fizikai foglalkoztatas
Szellemi- kulturalis foglalkoztatas

Szérakoztato foglalkoztatas

Erdekvédelem Hivatalos ligyek intézése
Erdekképviseleti forumok igénybevétele

Személyiségi jogok védelme
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1. feladat

Gondolja végig, hogy a mentalhigiénés gondozas, hogyan fiigg 6ssze a tobbi gondozasi
elemmel. Az aldbbi helyen irjon egy példat arra, amikor a mentdlhigiénés gondozas

szorosan Osszefligg egy masik gondozasi elemmel!
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MEGOLDAS:

Pl.: Elégondozas sordn a gondozott megnyugtatdsa, szorongdsainak olddsa. Egészségligyi
vizsgalat el6tt a vizsgadlat pontos menetének ismertetése a szorongds oldasara.
Oltozkodésben torténd segitéskor az egyéni banasmaddbdl kiinduld, a fliggdség érzését
csokkentd valédi valasztas a felveend6 ruhak kozott...stb.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A mentalhigiéné lelki egészségtant jelent. A mentdlhigiénés gondozas alatt olyan
tevékenységeket értiink, amelyek célja az egészséges lelki élet kialakitasa és megtartasa. A
mentdlhigiénés gondozas tdmogatja és el6segiti a mentalis egészséget és a mentalis
betegségek megel6zését. Tehat nem a mentdlis betegségek gydgyitasat jelenti, az a
pszicholdgia és a pszichiatria kompetencia-terilete, hanem a lelki egészség védelmét.

A mentalhigiénés gondozas kiloéndsen nagy hangsulyt kap azon esetekben, amikor a
személy éltében valtozas torténik, és alkalmazkodnia kell a valtozasokhoz. Féként azokban
az esetekben, amikor a valtozas nem a személy akaratatél fiigg, hanem valamely kiilsé, vagy
bels6 korilmény okozta azt. llyen az oregedés folyamata, a megbetegedések és a
fogyatékossag allapota.

Az id6és korra jellemzé, hogy lelassulnak az ingerekre adott valaszok,
megnyullik a reakciéid6, a stressz-hatasokra bekovetkez6 valtozdsok és eltérések
helyreallitasa lassubba és mindinkdbb pontatlanabba valik, mivel a sejtek folyamatosan
elhalnak, a szervek, a szévetek mikodése megvaltozik.

Ugyanakkor bolcsebbé valunk, érzelmeink elmélyililnek, lelki életiink gazdagodik.
Onmagunkra taladlhatunk, 6nzetlenebbé valhatunk mivel az élet nagyon sok terhét mar
magunk mogott hagytuk. Késztetéseink, torekvéseink tisztultabbak, célzottabbak lesznek.

Az id6skor jellemzéi tehat:

< gyarapodnak
csokkennek
gazdagodnak
teljesit6képesség érzelmek
alkalmazkodasi képesség lelki élet
ellenalld képesség tapasztalatok
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reakcié képesség ismeretek

emlékezd képesség emlékek

A mentdlhigiénés gondozas soran mindezeket a tényeket figyelembe kell venniink, hogy
segiteni tudjunk a lelki egyensily megtartasdban.

Az el6gondozasi folyamatban a fizikai és mentalis allapotrél kapott kép alapjan mieldtt a
gondozas elkezddédne, mar képet kell alkothnunk a gondozott igényeirél. A meglévé orvosi
vélemények és zardjelentések tanulmanyozasa utan konzultalni kell szikség szerint
orvossal, pszicholégussal, pszichidterrel, hogy teljes mértékben fel legylink készilve a
gondozasi folyamatra.

Mentdlhigiénés gondozas feladatai:

- Mentalis iranyitas: fligg6ség, szorongds, izolacié, koros oOregségtudat érzésének
csokkentése, leklizdése.

- Tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése (csalad, baratok, lakétarsak)

- Kornyezet artalmainak megelézése

- Egyéni banasmadd

1. Mentalis iranyitas

Iranyitani akkor kell valakit, amikor valamiért sajat iranyitasi képessége korlatozott, vagy
gatolt. Nagyon fontos, - mint a gondozdas tobbi eleménél is, hogy csak annyi segitséget
szabad, illetve kell' nydjtani, amennyit a gondozott allapota igényel. (Ellenkez6é esetben
tilgondozas allapota all fenn, mely gatolja és sérti az 6nallésagot.)

A mentadlis iranyitds témakorébe tartoz6é gondozasi feladatok:

- Fiigg6ség érzésének csokkentése, lekiizdése,

- Szorongds érzésének csdkkentése, lekiizdése,

- lzolaci6 csokkentése, megsziintetése,

- Koéros oregségtudat csokkentése, megszlintetése



GONDOZASI SZUKSEGLETEK FELMERESE 1Il. MENTALHIGIENES GONDOZAS

2. feladat

Idézzen fel magaban egy-egy megélt szituaciét, amikor fliggéségben volt, szorongott,
kikdzositettnek, elszepardltnak érzete magdat! A tanéra keretében alkossanak parokat, és
osszak meg egymadssal érzéseiket! Majd beszéljenek érzéseikrél nagycsoporban is tanarjuk
vezetésével. Kozésen gondoljdk végig, milyen segitséget igényeltek volna ezekben a
helyzetekben!

A feladatnak nincs j6 vagy rossz megoldasa. Lényege, hogy mindenki belegondoljon abba,
hogy milyen érzés a kiszolgdltatottsag.

Fligg68ség érzésének csokkentése, lekiizdése

A gondozé és gondozott kdzott fliggdségi viszony alakul ki, hiszen a gondozé olyan hianyzo
funkciot potol, melyre a gondozottnak sziiksége van, de magatél nem tudja igényét
kielégiteni.

A gondozasi folyamat minden |épésénél nagyon fontos, hogy ezt a fliggGséget ne éreztessiik
a gondozottal, legyen természetes és gordiilékeny a gondozas folyamata. Ne
figyelmeztessiik ra, hogy mit nem tud, és f6ként ne szégyenitsiik meg ezekben a
szituacidkban.

A legfontosabb, hogy azon dolgokat, melyek elvégzésére a gondozott képes, azokat hagyjuk
onalléan végezni, ahol pedig segitsége igényel, udvariasan, a gondozott szandékat és
akaratat maximalisan figyelembe véve, segitsiink. Ha a tevékenységnek minden részletét
nekink kell végezni, akkor is kérjik ki véleményét, bizzuk ra a dontéseket, ahol csak lehet.
Pl.: ha tobb azonos funkciéju ruha koziil valaszthatunk, kérdezziik meg melyiket szeretné
viselni, stb.

Sajat, illetve intézményes ellatds esetén az intézmény életébe torténé mind nagyobb bevonas
csokkenti a fliggbéség érzetét. Ha 6nmaga is tehet valamit kérnyezetéért, az intézményért
(pl.: kézimunkaja disziti az intézmény falat, stb.) jobban magaénak érzi a helyet, otthon érzi
magat a kdézegben. Ugyanilyen fontos, hogy valddi beleszolast engedjiink a gondozottaknak
az intézmény életének alakitasdban, a programok tervezésében és megvaldsitdsa soran.

Hazi gondozasban és intézményben tartézkodas esetén is az egyén életét ondlléan éli, csak
segitséget kap annak mindennapjaiban.

Szorongas érzésének csdkkentése, lekiizdése
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A szorongas érzése bizonydra nem ismeretlen érzés On el6tt. Vizsgakra valé készuléskor,
vagy a fogorvosi varéban llve gyakran megéljiik ezt a furcsa, szorongatd érzést. Van olyan
szorongds, mely teljesitményfokozé, mobilizdlé, fokozza az  aktivitasunkat,
teljesitménylinket. Ismeriink olyat is, amely debilizal, szinte merevvé, tehetetlenné tesz.

A bizonytalansag, a fenyegetettség érzése szorongast indukal. A szorongas testi tiinetekben
is megnyilvanulhat, izzadast, fejfajast, szédiilést, bizonytalansag érzést, gyomor és
hasfajast, hanyingert okozhat. A hosszantartd, vagy gyakran visszatéré szorongas
depressziot és testi betegségeket eredményezhet.

llyen szorongdst okozé tényez6 lehet sajat teljesitménycsdkkenésiink észlelése, Uj
kérnyezetbe keriilés, a megszokott életiink megvaltozasa, Uj személyek megismerése,
bizonytalan jov6ékép.

A szorongast oldhatjuk azzal, hogy tisztazzuk a bizonytalansagokat, beszéliink a félelmet
kelt6 helyzetekrél, megnyugtatjuk a gondozottat azzal, hogy biztonsdgot nyuljtunk
személyiségiinkkel, munkankkal.

Néha a szorongas nem nyilvanval6. Nem mutatkoznak testi tlnetek, a gondozott nem beszél
félelmekrél. Viszont az agressziv magatartasmintak, a dependencidk, regresszié motivacidja
gyakran szorongdsokban gyokerezik. Ezért fontos, hogy a verbdlis kommunikacién til a
nonverbalis jeleket is értelmezni tudjuk, illetve bizonyos tettek megitélésekor ne feledjlink
az okok feltarasa felé elmozdulni.

A megnyugtaté valaszok, a segité beszélgetések oldjak, sét megelézik a szorongast.
Torekedniink kell ra, hogy idében, még a probléma keletkezése elétt gondot forditsunk a
megel6zésre.

Az izolacié cs6kkentése, megsziintetése

Az izolacié elkiloniilést jelent. Az egyedil maradds, a magany gyakran lelki gdtat szab a
tarsasdg keresése felé. Minél tovabb él valaki maganyban, annal nehezebben illeszkedik be
Uj kozosségbe, taldl ismét baratokat, tarsakat. Ezt tovabb neheziti a feldolgozatlan gyasz, a
hidbavalosag érzése, a folyamatos, mindent fel6rl6 szomorusag.

Gyakran a magany oldasdnak fizikai akaddlyai is vannak. A mozgasszervi és egyéb
betegségek megnehezitik a kozlekedést. A latdsproblémdk miatt és egyéb szervi
elvdltozdsok miatt bizonytalanna valik a lakds elhagyasa. Lehet, hogy egy emeletes, lift
nélkili hazban jelent8s segitség nélkiil, meg sem oldhatd, hogy az idés, vagy fogyatékkal él6
személy az utcdra menjen. Még inkdbb nehéz a magany megsziintetése, ha a gondozott
agyban fekvé beteg és élettere - gyakorlatilag - a fekvéfeliiletre terjed ki.
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De intézményi ellatas esetén, a kozosségben is lehet valaki maganyos. Még akkor is, ha a
kozosségi helységekben tartozkodik, de elkilonil, nem kommunikal tarsaival. A
kapcsolatteremt6 képesség hianya miatt izoladlt személyek esetén, elsé lépésben a
gondozéval kell bizalmas, j6 kapcsolat elérésére torekedni. Ezt kévetéen a gondozd
segitséget nyujthat abban, hogy a gondozott megismerkedhessen tarsaival, bevonédjon a
tarsasagi életbe. Altalaban sikert lehet elérni, ha az érintett személyeket valamilyen
tevékenység kapcsan vonjuk be a kozosségbe, ahol a tevékenység végzésén van a hangsuly.
Erdemes olyan foglalatossagot taldlni, ahol a kommunikacié kikeriilhetetlen: pl.: himzés
készitésénél el kell kérni egymastél az ollot, a fonalat, stb.

Azt viszont soha sem szabad elfelejteniink, hogy az idés személyiség alapja az egyén
személyisége. Ha egész életében visszahuz6dd, maganyt kedvel6 ember volt, akkor nem
biztos, hogy idés korara megvaltozik. Soha nem szabad belekényszeriteni senkit az altalunk
helyesnek tartott szituacidoba, mindig hagyni kell, hogy maga hozza meg a dontéseit!

Kulénosen fontos az izolacid elleni prevencié az intézménybe érkezé Uj gondozott esetében.
A szocialis gondoz6 apolénak figyelemmel kell kisérnie Uj gondozott érkezése utan, hogy
miként alakulnak a személyes kapcsolatok, hogy fogadjak be, és 6 hogy tud beilleszkedni a
tobbiek kozé. A kezdeti problémak 6nmaguktol is rendezédhetnek, de ki is élezédhetnek.
Nem szabad engedni, hogy elmérgesedjen a helyzet. A mentalhigiénés gondozét
tajékoztatnunk kell a problémarél. A team munkdban, és az esetmegbeszélések alkalmaval
kiemelten kell foglalkozni az Uj gondozott beilleszkedésével, és probléma esetén tovabbi
szakemberek bevonasara is javaslatot tehetiink.

K8rés oregségtudat
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Az életkor elére haladtaval a szervezetben bioldgiai valtozasok mennek végbe, klimax,
fokozatosan csokken a testi, szellemi, szexudlis teljesitéképesség. Kezdetét veszi az
Oregedés id6szaka, mely kellemetlen melléktiinetekkel jar. Nagyban személyiség fiiggé,
hogy miként éljiik meg ezt az idészakot. Az egyén, ha veszteségként éli meg, pszichésen is
megviselheti, befelé fordulhat, depressziv lehet, kéros 6regségtudata alakulhat ki. Ebben az
esetben 6nmagat izolalja. A koéros oOregségtudat kapcsan a tényleges gyengébb,
betegségekkel terhelt allapot nem csak testi, de lelki gatat is okoz, és minden olyan
tevékenység, mely hanyagolasa az idés ember fizikai, mentdlis allapota miatt nem lenne
indokolt, aldozataul esik az "erre én mar képtelen vagyok" érzésnek.

A kéros oregségtudat gyakran egyitt jar gyogyszerfiiggdséggel, és az egyén valéban egyre
nehezebben tudja elvégezni a megszokott tevékenységeit, egyre tobb segitségre szorul.
Altaldban ezt az allapotot is nehezen viseli az egyén, tiltakozik ellene, hisz ezt is
veszteségként éli meg, védekezik. "Megcsindlndm én, ha nem lennék ilyen beteg! "

Ebben a helyzetben, Iényeges, hogy a sziikségleteit megfelel6en mérjik fel, évakodjunk a
tilgondozastél. Mivel a kéros 6regségtudat, tobbnyire az 6regedés haritasaban gyokerezik,
ezért az Oregedés elfogadtatasa, a veszteségélmények feldolgozasa az, amellyel sikereket
érhetiink el a kéros 6regségtudat lekiizdésében.

2. Tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése

Mind az alapszolgaltatasban, mind pedig a szakellatas sordan nagyon lényeges, hogy az idés,
fogyatékos gondozott eredeti kozegében él6kkel harmonikus viszonyt apoljon.

Elsédleges feladat feltérképezni a csalad és a kiilonb6z6 kozosségek tagjait. Természetesen
azt is ki kell deriteni, hogy az adott illetével milyen volt, milyen a gondozott kapcsolata.
Erdemes elkésziteni ~a gondozott genogramjat és ecomapjat. Az informaciok
megszerzésének utja lehetleg kellemes beszélgetés alkalmaval torténjen, nem pedig egy
adatlap kitoltése sordn feltett kérdésekkel tudakolézzunk!

Valészinl, hogy a kapcsolatrendszer feltdrdsa nem egy alkalmat igényel, hanem tobb
egymasra épllé beszélgetés alatt tudjuk Osszegylijteni a megfelel6 informacidkat. A
beszélgetések alatt tekintettel kell lenniink a gondozott fairadékonysagara, illetve arra, hogy
az emlékek, élmények felidézése érzelmeket valt ki, melyek megértést, empatiat és tlirelmet
igényelnek.

A kapcsolatok dapolasanak tobb moddja is lehetséges. A levélirds, telefonbeszélgetés,
személyes talalkozason tul, ma mar virtudlis térben, szamit6gépes programok segitségével
torténé kommunikacié is lehetséges.

Nagyon fontos, hogy itt is kell6 szinten legyen a segitségiink. Ha a gondozott képes az
onallé levélirdsra, 6nall6 kommunikalasra, akkor csak annyi segitséget adjunk, amennyit
valéban igényel. Ha az irasban segitséget kér, akkor is hagyjuk, hogy 6 fogalmazza meg
mondanddjat.
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Ha nekiink kell felvenni a rokonnal, ismerGssel a kapcsolatot, akkor azt csakis a gondozott
beleegyezésével tegyiik. A kapcsolatfelvétel soran azokat az informacidkat mondjuk el,
amelyre a gondozottdl felhatalmazast kaptunk. Figyelni kell stilusunkra is, amikor a
szamunkra idegen személlyel felvesszik a kapcsolatot. Nem Iléphetiink at semmilyen
kompetenciahatart, semmilyen etikai szabalyt!

Etikai dilemmaként szokott jelentkezni az olyan csaladtagok megkeresése, akik régen nem
latogattak a gondozottat és a gondozott nincs olyan fizikai, vagy mentalis allapotban, hogy
ezt vele meg lehessen beszélni. Kiilondsen problémat jelent ez, ha a gondozott haldoklik, és
mar nincs ra mod, hogy megkérdezziik, kit szeretne latni utolsé napjaiban. J6, ha ezt el6re
tisztdzzuk azokkal a gondozottakkal, akik életiik utolsé szakaszaban vannak, de még
képesek e jelentés kérdést eldonteni. Ehhez természetesen az sziikséges, hogy a haldlt ne
tabuként, hanem kell6 tisztelettel, és empatidval, de az élet részeként kezeljik.

Az etikai dilemma eldontésében csak az segit, ha valéban ismerjiik a gondozottunkat és
tudjuk, érezziik, hogy szamara mi lenne jobb az utolsé érakban.

Szintén etikai dilemma a kegyes hazugsag kérdése. Lehet, hogy azzal talalkozunk, hogy a
csaladtagok, baratok elutasitéak, nem kivancsiak a gondozottra. Ebben az esetben célszer
a csalddtagok elfoglaltsagat emliteniink, és semmiképpen nem szidni a rokonokat, hogy
elhanyagoljak a csaladtagjukat.

Demens betegek gyakran osszetévesztik apoldjukat valamelyik hozzatartozéjukkal, és azt
hiszik, hogy meglatogattak 6ket. Néha elképzelik, hogy ott jart a szeretett csaladtag, barat.
Ezekben az esetekben is megengedett a kegyes hazugsag.

A tdarsas kapcsolatok kialakitasa barmilyen életkorban lehetséges. Sziilethetnek baratsagok,
s6t élettarsi, hazassdgi kapcsolatok is akar intézményen belil, akar kivil. A szocialis
gondozo feladata, hogy tamogassa ezen kapcsolatokat, és tegyen meg mindent annak
érdekében, hogy a gondozott j6l érezze magat.

3. Kornyezet artalmainak megel6zése

Egészségiinket a kovetkezd tényez6k hatdrozzak meg (WHO LaLonde-modellje):
- genetikai 6rokséglink 27%-ban,

- életmodunk 43%-ban,

- a kornyezeti tényezék 19%-ban,

10



GONDOZASI SZUKSEGLETEK FELMERESE IIl. MENTALHIGIENES GONDOZAS

- egészségugyi ellatas 11%-ban.

Mivel allandé kapcsolatban allunk koérnyezetiinkkel, ezért a viz, a taplalék, és a levegé
mindsége alapvetéen meghatarozza egészségiinket.

A kornyezeti hatdsokat a kovetkez6 médon csoportosithatjuk:
- fizikai (zaj, latvany, elektromos és geopatikus mezék)

- kémiai (toxikus, vegyipari anyagok)

- bioldgiai (fert6zések).

A természetes kornyezetiinkben  felhalmozédé  toxikus, vegyipari  anyagok,
gyogyszermaradvanyok a talajban, a vizekben felddsulnak, igy bekeriilnek a novényekbe,
allatokba és végiil a taplaléklanc utolsé elemébe, az emberi szervezetbe. Ezek az anyagok
legtobbszor természetes médon nem tudnak kilrilni az 4altalaban helytelen életmod
kovetkeztében leterhelt szervezetbdl, ezért annak segitségre van sziiksége.

A kornyezeti artalmak hatasai lassan, esetleg évtizedek alatt alakulnak ki krénikus
betegségek formdjaban. Ezek lehetnek:

- allergia,

- léguti megbetegedések,

- rdkos megbetegedések,

- fejlédési zavarok,

- az ellenallé képesség csdokkenése,

- félelmek, alvaszavar,

- kronikus degenerativ megbetegedések,
- tisztazatlan kozérzetzavar,

- az emésztérendszer megbetegedései.

A fentiek figyelembevételével a gondozas soran 6vnunk kell a gondozottat a kozvetlen
napsitéstél, nagy hdé ingdstdl, szennyezett leveg6tdl, egészségtelen lakasviszonyoktdl,
egészségtelen taplalkozastol.

A megdfelel6 életmdd, a rendszeresség és a biztonsdg, a harménia megteremtése, kell
pihenés biztositasa, amely hozzdjarulhat a kérnyezeti artalmak hatasainak csokkentéséhez.
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4. Egyéni banasmod

A szocialis gondozas, mint az 6sszes emberekkel foglalkozo6 hivatas kiilonlegessége, hogy a
munkafolyamatok nem tervezhetéek meg pontosan, mert a munka targyat élg, érzg, onallo
akarattal rendelkez6 emberek képezik. igy a munkafolyamatot hozza kell igazitani az
alanyokhoz, hogy az valéban a leghatékonyabb és legjobb minéségi legyen.

Ez csak akkor lehetséges, ha ismerjiik a gondozottunkat és megérjik reakcioit. A valodi
ismeret nem csak a jelen korilményeinek ismerete, hanem az okok, a kialakulas megértése
is, mely szinte mindig az életutban keresendé. Fontos tudnunk, hogy gondozottunk honnan
szarmazik, kik voltak a sziilei, milyen korilmények kozott nétt fel és hogyan talalta meg
helyét a vilagban. Tudnunk kell iskolai végzettségét, betoltott munkakoreit, hogy
megérhessik specidlis érdekl6dését, hogy ha szamara érdekes dologra akadunk a vilagban,
azt megoszthassuk vele. Tudnunk kell élete 6romteli és szomord eseményeirdl. Ezeket
valészinlileg tobbszor elmeséli. Az ismétlésekre nem szabad Ugy reagdlni, hogy ezt mar
ismerjuk, hiszen azért mondja el 6ket a gondozott, hogy annak élményét Ujra atélje, ha
oromteli, taplalkozzon beléle, ha szomoru, akkor feldolgozza, elfogadja. Az, hogy ezeket az
emlékeket megosztja Onnel valaki, az azt jelenti, hogy jo kapcsolat alakult ki a gondoz6 és a
gondozott kdzott, mely megalapozza a j6 munkavégzést.

A gondozott életutjat, ugyanugy, mint a személyes kapcsolatait nem egy riportként kell
felvenniink, hanem tobb alkalmas beszélgetés alatt fog 0sszedllni az életpdlya. A megtudott
informacidkat a beszélgetést kovetéen a gondozott adminisztraciés anyagaban rogziteni
kell, amit barmikor elolvashatunk, attekinthetiink, kiegészithetiink. igy nem keverjiik dssze
az élettorténeteket, hiszen nem egy gondozott életének folyamatat kell emlékezetiinkben
6rizniink. A leirtak ‘akkor is rendelkezésre allnak, amikor nem vagyunk az intézményben.
F6ként a szakellatas teriiletén, nem egy gondozdval van kapcsolatban a gondozott. Az
esetmegbeszéld csoportokon, értekezleteken sort kell keriteni az informacidk széles kdrben
torténé megvitatasara, hogy minél tébb kollega munkajat segitsik azzal, hogy jé kapcsolatot
tud kialakitani a gondozottakkal. Viszont nagyon kell figyelni arra, hogy mi az az informacié,
amely bizalmasan, csak Onnek szdntak, mert ha azt valamelyik kollega véletleniil
visszamondja, az On bizalmi kapcsolata sériil. A team munka feltétele a tdobbi kollega
tisztelete és a szakmai hozzdaértés.

Az egyéni banasmod a személybdl indul ki, és azokra a tulajdonsagokra épit, amelytél a
gondozott egyedi és megismételhetetlen ember.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Olvassa el a kovetkezd esetleirast!

Sz. Anna 72 éves, 3 éve a kisvaros idések otthonanak lakéja. Gyermekkoratél balettozott.
Szinte egész életét a tdncmivészetnek szentelte. Sokszor turnézott a tanckarral kilfoldon
is. Férje koreografus volt, 2 éve hunyt el.

Sz. Anna férjével koltozott be az otthonba, mert gyermekiik néhany évre kilféldre koltozott
munkavallalas céljabél. Hazastarsi szobat kaptak, ahol boldogan éltek. A férj haldlat
kovetéen Sz. Anna teljesen befelé forduld lett. Nem keresi masokkal a kapcsolatot, nem
szivesen all széban senkivel. Vezet6i dontésre néhdny hete szobajat at kellett adnia egy
bekolt6z6 hazasparnak, mivel az intézménynek ez az egy hazastarsi szobdja volt. A koltozés
nagyon megviselte, azéta fel sem kel az agybol. Nem eszik és gyakran sir.

frja le a kovetkezé helyre, hogy milyen mentélhigiénés gondozasi feladatokat tartana
fontosnak a jelen helyzetben!
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MEGOLDAS:

Sz. Anna esetében felmeriil az izolacié, a feldolgozatlan gyasz, a tarsas kapcsolatok hianya,
a szoba elhagyasara torténé kényszerités, mint krizist okozé tényez6! Meg kell vizsgalni a
lehet6ségét, hogy visszahelyezhet6-e eredeti szobdjaba, ha nem, akkor ezt és ennek indokat
meg kell probdlni elfogadtatni vele. A dontés val6szinl, hogy nem lett jol el6készitve a
gondozott felé. A gyaszfeldolgozasban és a jelen kedélyallapot kezelésében pszichiater
bevonasa. Széba johet [Anyanak megkeresése, telefonos, levél atjan torténd, vagy interneten
létrejové kapcsolat kiépitése. Régi szép emlékek visszaidézése, tancmdlsorra torténd elvitel,
ilyen filmek nézése, sét késébb esetleg idés korra kidolgozott tdncordk tartasa is
elképzelhet6 - természetesen gydgytornasz segitéségével Osszeadllitott egyszerd
gyakorlatok, amelyek a tobbi gondozott egészségét is szolgdljak. Esetleg tanctanitasi
lehet6ség keresése a helyi iskolaban szakkdérként, stb.
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Tanéra keretében alkossanak parokat! Képzelje el, hogy ebben az idések otthondban
dolgozik és Sz. Annat az On gondozottja lett az atkéltéztetést kdvetSen. Parja az Ont valtd

szocidlis gondozé a kisvarosi idések otthonaban. Beszéljék meg a mentalhigiénés feladatok
ellatasat!

Szintén tandra keretében alkossanak nagycsoportot, és tanarjuk iranyitasaval jatsszak el,
hogy Onék az intézmény dolgozéi, és esetmegbeszél6 csoportot tartanak! Tanarjuk jatssza
el az intézményvezetd szerepét! A jaték kezdete el6tt jeldljék ki, hogy kik lesznek Sz. Anna
atkoltozés eldtti és atkoltézés utani gondozoil



| GONDOZASI SZUKSEGLETEK FELMERESE Ill. MENTALHIGIENES GONDOZAS

| 1. feladat

Mik a mentdlhigiénés gondozas feladatai?

2. feladat

Mit értiink mentalis irdnyitas alatt?
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MEGOLDASOK

| 4, feladat

Mentdlis irdnyitds: fliggdség, szorongas, izolacid, koros oregségtudat érzésének lekiizdése.
Tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése (csalad, baratok, lakétarsak)
Kornyezet artalmainak megel6zése

Egyéni bAndsmaod

5. feladat

fligg6ség, szorongas, izolacid, kéros dregségtudat érzésének csokkentése, lekiizdése.
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A(z) 1865-06 modul 029-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

33 762 01 0000 00 00 Szocialis gondozé

33762 01 0010 3301 Fogyatékosok gondozéja

33 762 01 0010 33 02 Szocidlis gondozo és apolé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
14 6ra
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