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SZOCIALIS PROBLEMAMEGOLDAS A SZOCIALIS MUNKA

ESZKOZEIVEL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A szocidlis munka még fiatal tudomanyag Magyarorszdgon. Szocidlis munkaval mar régéta
foglalkoznak szakemberek, de szocidlis munkasok alig 20 éve kezdték el a felséfoku
tanulmanyaikat. Sokan még ma sem ismerik a kifejezést, nincsenek tisztaban azzal, hogy mit
csinal egy szociadlis munkas. Van, aki apoldsi, gondozasi tevékenységként, van aki a szocidlis
foglalkoztatéban munkat vallalé bedolgozéként értelmezi a kifejezést. Sajnos nem csak azon
személyek kozott hallani az ilyen téves informdcidkat, akik nincsenek kapcsolatban a
szocidlis munkasokkal, hanem néha dontéshozé férumokon, dnkormanyzatok testiileteiben
sem teljesen egyértelm(, hogyan segit a szocidlis munkds, ha szocidlis problémak meriilnek
fel.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A szocialis munka fogalma

A szocidlis munka a tdrsadalompolitika, szocidlpolitika elvi allasfoglalasanak, koncepciéjanak
gyakorlati megvaldsitasa. Alapja, hogy az egyén (kliens) 6nkéntesen vdllalja a részvételt a
problémamegolddsban, a szocialis szakember pedig a szerz6déskotés értelmében kotelezi
magat a segitségnyujtasért.

(A nem onkéntes kliens problémdajanak érvényesitése a szocialis munka szempontjabdl olyan
helyzetben engedhet6 meg, ha a kliens nem oOnkéntes elhelyezést kapott pl.:
elmegyogyintézetbe utalaskor, valamint altalanos szabaly esetében, mégpedig pl. Sulyosan
sérilt gyermek, vagy olyan felnétt, aki adott pillanatban nem képes donteni.)

A szocidlis munka, kett6shatasu professzionalis segitségnyujtas, az egyén, csalad, k6zosség
problémamegoldasahoz. A segitség a raszorulé felé iranyul. Hozzajarul, hogy
mérséklédjenek azok a strukturadlis, tarsadalmi okok, amelyek a problémat elGidézik.
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A szocidlis munka tehat a tarsadalomra is irdnyul. Hatassal van a kliensre és a szocialpolitika
alakulasara. A kliensekkel torténé munka soran pontos benyomasokat tudunk szerezni arrél,
hogy egyes torvénynek, rendeletnek, milyen hatasa van az emberekre. Ezt a politikusok nem
tudjak nyomon kovetni.

Pl. annak a torvénynek, hogy alanyi jogon jar a GYES, az a kovetkezménye, hogy mivel
bizonyos tarsadalmi rétegnek, ez lesz az egyetlen elérheté megélhetési forrasa, ezért
szamukra, a létfenntartds eszkoze, a gyereksziilés lesz. Mivel nem sajatjuk az elére tervezés,
arra nem gondolnak, mi lesz a GYES lejarta utan. A csaladi pétlék, nem elég a gyerek
felneveléséhez, munkat vallalni, nem tudnak. A torvény felduzzasztott, egy megélhetési
kényszerbdl, tobb gyereket vallalé réteget.

A szocialis munkds kotelessége az ilyen tapasztalatokat a szocidlpolitika felé kozvetiteni. Ez
a gyakorlatban példaul ugy valésul meg, hogy a helyi rendelet kialakitdsdaba a Szocidlis
Bizottsag szocialis munkas tagjai beleszolnak. (Ehhez természetesen az sziikséges, hogy a
szocialis munkdsok bizottsdgi tagsdghoz jussanak, illetve szakért6ként részt vegyenek a
munkdban. Viszont Magyarorszagon az Onkormanyzati bizottsdgok Osszetétele nem
szakmai, hanem politikai alapon szervezddik.) Az orszagos szocidlpolitikdra, egyesiiletbe,
alapitvanyba tomorilve lehet hatassal lenni. Ezek a szervezetek, kdzvetitd szerepet tdltenek
be, a szociadlis munkds és a szocidlpolitika kozott. Példa, a Csaladsegiték és Gyermekjoéléti
Szolgalatok Orszagos Egyesilete, akik az orszagos torvénykezésben hallatjak a hangjukat.

A professziondlis segitségnyujtas azt jelenti, hogy tanult szakma képviselGi segitenek az
elméleti és gyakorlati moédszerek, ismeretek, készségek birtokaban. A nem szakmai
segitséget - csalad, baratok, szomszédok, stb. - nevezziik természetes tamasznak. Ha a
természetes tamaszok nem mikodnek, akkor sziikséges a szakmai segitség, amit
mesterséges tamasznak nevezink.

A szocidlis munka k6zéppontjaban, az egyén és kornyezete kozotti megromlott viszony all.

A pszicholdogia tudomdanya, az emberek lelki problémadival foglalkozik. A Szocioldgia
tudomdnya, a tarsadalom mikodését kutatja. A ketté kozott helyezkedik el a szocidlis
munka, amely inkdbb szakma, mint tudomany, az egyén, tarsadalomban torténd mikodését
vizsgalja. Ennek, van pszicholdgiai és szocioldgiai aspektusa. A szocialis munka e két polus
kozotti interakcié. A szocidlis munka az a szakma, amely leginkdbb 6sszpontosit az ember,
és kornyezete kolcsonhatasara.
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2. A szocialis munka alkalmazasa

A szocialis munkdasnak el kell fogadni azt a tényt, hogy a szociadlpolitikanak korlatai vannak.
Barmilyen koriltekinté szociadlpolitikat alkotnak a torvényhozék, mindig lesznek, akik
atesnek a halén. De mindent el kell kovetni, hogy a szocialpolitika minél igazsagosabb
legyen, annak ellenére, hogy az eredménytelenség, egyenl6tlenség tehetetlenség mindig
fennall. Tokéletesen ismernie, értenie kell a fent allé6 szocidlpolitikai rendszert, és ki kell
haszndlni, annak minden elényét, a kliens érdekében. Nem a teljes tudas a cél, de
mozgdsitani kell tudni a megfelelé szakembert.

A szociadlis munka végzése kozben, az egyén, csalad, k6zosség gondjanak megoldasa,
komplex szemlélet alapjan torténik. A problémat, nem a koérnyezetébdl kiragadva oldjuk
meg, hanem a helyi, vagy tagabb kornyezetében.

A szocialis munka alapja, hogy az egyén onkéntesen vallalja részvételt, a probléma
megoldasaban. A szocialis szakember, a szerzddés értelmében, kotelezi magat a
segitségnyujtasra.

A szocidlis munka a szocialis problémak kezelését szolgdlja, mikdézben, ha a szakmaisag kap
helyet, a probléma megoldasban, a kliens er6forrasainak mozgésitasa, szabad akaratanak
érvényesitése is megvaldsul.

Nem a kliens helyett kell megoldani a feladatat, hanem segiteni kell tdmaszként, hogy 6
oldja meg a problémat. Ha a kliens helyett cseleksziink, azzal azt sugalljuk, hogy 6 nem is
képes megoldani a nehézségét. Nem a kliens lenyomdsa a cél, hanem az, hogy elhiggye,
képes rendezni a sajat életét. Nem a szocidlis munkas dont, hanem a kliens. A sajat
életében, mindenki 6nmaga a legkompetensebb.

A szocidlis munka értékkozvetit6, olyan értékeket kozvetit, amelyek segitenek a kliensnek,
beilleszkedni a tdrsadalomba, amely értékek elsajatitasaval sikeres tud lenni a
tarsadalomban. Az egyén és kornyezete kozotti interakcidk kozil, azokkal foglalkozik,
amelyek befolydsoljdk az életfeladatok teljesitését, enyhitik a feszlltséget, szerepet
jatszanak az egyén értékeinek, torekvéseinek realizalasaban. (Eletfeladat példaul a
gyermeknevelés.)

A szocialis munkds hozzasegiti a klienseket ahhoz, hogy a sajat értékeit megtaldlja, ami az
6 életét vezérli és azzal tudatosan éljen. Az értékkodzvetités sem lehet er6szakos, joga van a
szabad dontéshez a kliensnek. A segités, funkcidja szerint, deficitek, és kapacitasok
idGleges kiegyenlitése. Ha a kliens hianyt szenved, tudjon az eréforrasaihoz nyllni.
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A szocidlis munka létsegités, létgondozas. A szocidlis segités a kliens multbéli deficitjeit
kompenzalja, amelyek a tarsadalmi kommunikaciéban torténdé részvételének esélyeit
csokkenti. A tdrsadalomba torténé beilleszkedés, szocializaciéos folyamat eredménye. A
szocializacidban a csalad jatssza a fd@szerepet, mintat nyujt a kisgyermek szamara. A
legfontosabb, a harom éves kor elétti id6szak. Ha ekkor sikertelen volt a szocializacio, akkor
feln6ttként nehezen valdsithaté meg, a tdrsadalomban valé megfelelé6 miikddés. A szocidlis
munkas gyakran az ebben a korban keletkezett deficitet karpdtolja. Nem kutatja, hogy mi
tortént abban a korban, ami az analitikusok feladata. A kliensnek, a hidnyzé képességei,
készségei, elsajatitasat kell segiteni.

3. A SZOCIALIS MUNKA CELJAL.

- A szocidlis munka célja az egyén problémamegoldd képességének fejlesztése,
megerGsitése. Feladata, hogy a klienst, a teljesité képessége cslicsara juttassa.

Ez csak pozitiv, elfogadd légkorben valdsithaté meg. A csaladban a gyerek annak a
szlilének a jelenlétében érzi j6l magat, amelyik a pozitivumait hangsulyozza, amelyik dicsér,
kudarc esetén biztat. Ekkor lesz 6nbizalma, 6nbecsiilése, igy lesz kiegyensulyozott. Sokkal
rosszabbul érzi magat, ha a szilé a negativumokat hangsulyozza, korhol, és szinte bele
sulykolja a gyerekbe, hogy ami nem sikerilt neki, arra 6 nem is képes. Hasonlé a helyzet a
kliensekkel is. Nem szabad a sajat értékitéletiink alapjan, szamon kérni a cselekedeteiket.
Nem szilkséges szeretni a szamunkra nem elfogadhatéan él6 klienst, de el kell fogadni
olyannak, amilyen. Ha a kliens érzi, hogy elfogadta a személyét a szocidlis munkas, akkor
meg fog nyilni, el fogja tudni mondani a legbelsébb gondolatait, érzelmeit. Nem attél fog
fejlédni, hogy a szocialis munkds megmondja mi a jo, ill. a rossz, hanem attél, hogy a
problémait, vivodasait meg tudta osztani.

A szocialis munkds sokszor a puszta jelenlétével is segit. Nem felelésségre kell vonni a
klienst a negativumok miatt, hanem az okokat kell keresni. A szemrehanyasok elveszik a
kliens kedvét az egytttmiikodéstdl, igy nincs lehetdség a segitésre.

A visszatéré kliensek mindsitik a szocidlis munka eredményességét, mert altalaban
visszatérnek a kliensek, ha megfelel6 volt a fogadtatas. Hosszu tavon azonban az a cél, hogy
levaljanak rélunk a kliensek, hogy ne legyen rank szikségik, megerésédjon a
problémamegoldé képességiik. Azonban azt is tudomasul kell venni, hogy van egy réteg,
amely soha nem tud levalni a segitékrél. Nekik ahhoz, hogy az élet mindségiiket meg tudjak
6rizni, sziikségiik van folyamatos tamogatasra. Ok altalaban a fogyatékosok, a pszichiatriai
betegek, ill. az idés emberek kozil keriilnek ki. Ha 6ket levalasztanank, visszaloknénk Gket
egy rosszabb szintre.

4
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- Az egyén és a forrasrendszerek kozotti kapcsolat kialakulasanak a segitése.

A szocialis munkas birtokaban vannak azok az informaciék, hogy a tarsadalom mit képes
nyujtani az egyénnek. Minél bonyolultabb a tarsadalom, annal nehezebben igazodik el
benne, az egyén. Még a szocialis munkasoknak is meghaladja a képességét, hogy az élet
minden terliletén széles latékorrel rendelkezzen, de ha a sajat teriletén, mindenki megfelel6
tudassal rendelkezik és a szocidlis munkas tudja, hova kell fordulnia, akkor a kérdések
megvalaszolhatoak.

- Informacidényljtas és tanacsadas

Tudni kell felvilagositani a klienst, hogy problémajaval, hova, kihez fordulhat, ha valamilyen
specidlis hianya van, a tarsadalomban milyen forrdsok vannak, amelyekkel a hianyait poétolni
tudja. Abban, hogy miképpen dontson, nem szabad tanacsot adni a kliensnek. A dontéseket
a kliensnek onalléan kell meghozni, mi csak a hattér informaciot adjuk, ami megkonnyiti a
dontést.

- Elésegitse a szocidlis rendszerek miikodését, javitsa a hatékonysagukat és
hozzajaruljon a tarsadalom szocidlpolitikai tevékenységének alakitasahoz.

Mivel a szocidlis munka gyakorlatbél taplalkozik, igy folyamatosan igényekhez kell alakitani
annak kereteit Ugy, hogy a szakmai szempontok ne sériiljenek. A mindségbiztositas, az
elégedettség mérések, a visszajelzések segitséget jelentenek az ellatds és az ellatast
szabalyz6 rendszerek tokéletesitésében.

4. A szocialis munka feladatai

- Erésitse a forrasrendszerek kozotti kapcsolat kiépitését.

A szocidlis munkas az a személy, aki a kulonb6z6é szakmaknak a képviseléit a kliens
érdekében torténé munkara osszefogja. Kooperaciot igyekszik kialakitani a kiilonb6z6
szakmak kozott. (pl. Kizdré6 gondnokdag megsziintetéséhez, jogdszt, pszichiatert
mozgositani, és 6sszehangolni a harom szakmat.)

- Segitse, a forrasrendszereken beliili kapcsolatok formalasat.
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A szocidlis munkasnak képesnek kell lennie a kozvetlen kollegakkal, kilonb6z6
intézményekkel valé kapcsolatok kiépitésére és a kliens, kliensek érdekében parbeszédet
kell generalni a kiilonb6z6 intézmények kozott

- Vegyen részt az anyagi javak elosztasaban

Ebben a szocidlis munkas uUgy vehet részt, hogy pl. a helyi rendelet kialakitadsaban
kozremuikodik, segit megszabni, hogy mik legyenek a feltételei a segélyezési program
kedvezményezettségének.

A kozvetlen anyagi elosztdsban a szocidlis munkds lehet6leg ne vegyen részt. Vannak
tarsadalmi rétegek, amelyeknek, egyetlen legdlis megélhetési forrdsa, a segély, és egyéb
tarsadalmi juttatas. Annak érdekében, hogy ezekhez a forrasokhoz hozzajussanak, mindent
megtesznek. Ha a segitétél fligg a bevételének mértéke, az a segité kapcsolat 6szinteségre
alapuldsat veszélyezteti. Ha nem a valds helyzetet ismerjik, nem lehet eredményes a segitd
kapcsolat. A hatékony segité munkatol elvesziaz idét, energidt, hogy a kliens gy6zkod, hogy
neki jar, a segitd, pedig magyarazkodik, hogy miért nem ad.

Régen a csalddsegit6knek volt segély kerete, ami toébb problémat is okozott. Konfliktus
helyzeteket teremtett, akik a segités konkrét eszkozét lattak a pénzben, azok sokszor nem
keresték az egyéb, hatékony segitési lehetdéségeket. Szakmai vitat valtott ki, hogy legyen-e
segély keretiik a csaladsegit6knek. Jelenleg altaldban nincs. Ha van, akkor prevenciés
célokat, taborozason, tanfolyamon, csoportfoglalkozason torténd részvételt szolgal. Az is
kritikus pont, amikor a szocialis munkds kornyezettanulmanya alapjan itéli meg az
Onkormanyzat a segélyt. A szocidlis munkas lehet6leg kézvetlen pénz elosztast ne vallalja,
de vegyen részt, az anyagi forrasok igazsagos elosztasanak az el6készitésében.

- Képviseljen szocidlis kontrollt a tarsadalom felé és jaruljon hozza a szocialpolitika
alakitasahoz, fejl6déséhez

Tartson tikrot, a torvényhozok elé, hogy a dontéseiknek, mi a kovetkezménye. Adjon hangot
a meglatasainak.

A célokat harom csoportba soroljuk:

- Kozvetlen gyakorlat
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A szocidlis munkas egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal dolgozik.

- Kozvetett szocialis munka
Hozzajarul a rendszer hatékonyabb mikodéséhez.

Hozzajarul pozitiv médon az allandéan valtozé szocidlpolitikahoz.

- Er6forrasok hasznalata

A kliensek eréforrassal torténd 6sszekotése.

5. A szocidlis munka modszerei, munkaformai

- Individualis szocialis munka

Egyéneknek, csaldadoknak nyujtott segitség, annak érdekében, hogy problémaikat, képesek
legyenek megoldani, szocialis és pszichés mikodé képességiiket javithassak. Az egyéni
életfeltételek javitdsa a csaladban és a tars kapcsolatokban. Ide sorolhatjuk a csaladsegité
szocidlis munkat, amikor a segités a csalad egészére, ill. egyes tagjaira kiterjed. Ez az
egyénitél nehezen elvalaszthatd, hiszen a legtobb ember csalddban él. A valsagokkal
szembe kerilé csaladoknak nyujtott segitség, probléma megoldd képességiik javitasa.

- Csoportos szocialis munka

Azonos érdekl, vagy hasonlé problémdakkal kizdé emberek kiscsoportjdban, kozosséget
alkot, hogy egyittes fellépéssel érjék el, kozos céljaikat. Pl. 6nsegitd csoportok.

Itt fordul el6 a vakfolt jelenség. Az a segit6, aki ugyanazon a probléman mar atesett, és
érzelmileg fel tudta dolgozni a problémat, hatékonyabban tud segiteni, egy ugyanolyan
problémaval kiizdének. Ha a segité még benne van a hasonlé élethelyzetben, ill. érzelmileg
még érintett, nem tud segiteni.

- Ko6zosségi szocidlis munka
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Létszamaban nagyobb, jellegében hasonlé a csoportos szocidlis munkahoz. Laké-
munkahelyi kozosségek, azonos érdekeinek a felismerése, elismertetése, ezek kozos
képviselete, kolcsonds egyilttmikodés segitésével. A képviselet, mindig a kozosség egy
tagjaé, soha nem a szocialis munkas a kozosség képviselsje. O segiti a kozosséget, hogy az
kivalassza soraibdl az alkalmas személyt.

6. Szocialis szakemberek

- Szocialis munkas

Féiskolai, egyetemi végzettsége van, széleskord tudassal rendelkezik. A szakmai etikaval
egyez6 az értékrendje. Az egyéni, csaladi, kozosségi segitségnyujtason tul, 6 vesz részt
leginkabb, a szocpol alakitasaban.

- Szocialis asszisztens

Kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Fels6foku végzettségl szakember iranyitasaval
dolgozik. Team tagjaként, részfeladatokat lat el.

- Szocidlis gondozd, apolé

Kozépfoku - végzettséggel alapvetd, gondozéi feladatokat lat el. Team tagjaként,
egészségiigyi feladatai vannak. Felséfoku végzettségil szakember iranyitasaval dolgozik.

- Szocialis gondozé, szervez6

Altalaban bentlakasos intézményekben, vagy hazi gondozasban a kézépvezetdi feladatokat
latjak el.

Kompetencia hatarok
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Szocidlis gondozas, apolas

Kozépfoku végzettségl szakemberek végzik. Az ember fizikai ellatdsa a cél. Szocidlis és
egészségiigyi ismereteket tanulnak. Pl. hazi gondozas, idésellatas, hajléktalan ellatas,
fogyatékos ellatas, pszichiatriai intézményben.

Informacié, tanacsadas, eligazodas segitése

Szocialis apold, szocidlis gondozo, szocidlis munkas végzi. Segitség, hogy a vilagban el
tudjon igazodni a kliens. Tanacsot, csak konkrét helyzetben ad. Eletvezetési tanacsot nem
ad.

Probléma tisztazasa, megolddasa

Nem kell tudni mindenre a megoldast, de tudni kell, a megfelel6 szakemberhez iranyitani a
klienst.

Gondozas

Csalddgondozas, szocidlis gondozads. Kozéppontjdban szintén a tarsadalomban vald
eligazodas segitése all. Szocialis asszisztens részfeladata is lehet.

Esetleges krizishelyzet észlelése

Krizis intervenci6 és ezzel kapcsolatos feladatok. (Ongyilkossagi krizis esetén, azonnal be
kell avatkozni, a kliens akarata ellenére is.) A személyiségbeteg klienst pszicholégushoz,
vagy pszichiaterhez kell juttatni. (A pszichologus bolcsész, a nem betegségbdl adédd, lelki
sériilésekkel foglalkozik, nem gydgyszerrel segit. A pszichidter orvos, a lelki miikodés
terapiaja mellett, gydgyszeres kezelést is alkalmaz.)

7. Human okorendszer

A humdan okorendszer (Welch 1987) egy olyan elméleti keret, mely segit megérteni az ember
és a kornyezete kozott fennallé kolcsonhatasokat. Az egyén soha nem dnmagaban, hanem
kornyezetében, kornyezeti viszonyrendszerében vizsgalhato.

Tekintslk at a human 6korendszer szintjeit:

Egyéni vagy fizikai szint
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Az ember testi és fizikai valéjat vessziik szemugyre:

- Kivannak e elégitve a fizikai sziikségletei. Pl. az arviz milyen hatassal van az ember
sziikségleteire.
- Vannak e természetes és nem természetes tamaszai.
e Ennek feltdrdsanak eszkozei pl.:
o Csaladfa
o Ecomap. Modszer, mellyel a klienst korilvevé nem természetes
tamaszokat tudjuk feltérképezni.

Intraperszonalis szint

Szocidlis munkdas feladata, észlelni, hogy probléma van a személyen belll, a belsé
folyamataival. Ekkor szakemberhez kell juttatni. A szocidlis munkdas munkaeszkdze a sajat

személyisége. Fontos, hogy ismerje a személyiségét, motivacidjat, sajat értékvilagat.
Kiulonodsen fontosak ezek az intraperszonalis szinten torténd segitségnyujtaskor.

Interperszondlis (személyek kozo6tti) szint

A kapcsolatok rendezettsége, vagy rendezetlensége vizsgalhatd ezen a szinten. Kérdés, hogy
vannak-e természetes tdmaszai, ha nincsenek, miért? Voltak-e? Kik voltak? Helyre lehet-e
allitani a természetes tamaszokat?

Csalad szintje

A csaladra vonatkozd ismeretek fontosak a szocidlis munkasok szdmara. Itt meg Kkell
emliteni az életciklusokat és az azokbol adodo kriziseket. Példaul az Gjszilott érkezésekor,
friss._hazasokndl, az eltéré életfelfogast Osszehangolni. Vizsgalni kell, hogy a csaladi
szerepek altal generalt problémak esetén, mi torténik, vagy a munkahely elvesztése hogyan
hat a csaladtagokra.

Helyi k6z6sségi szint

10
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A helyi tarsadalom, falu, varos k6zossége. F6 kérdés, hogy alapvetd sziikségleteit - iskolai,
egészségligyi, stb. - helyi szinten képes-e kielégiteni. (Pl.: iskolabdl torténé kirekesztés,
cigany szarmazas, vagy deviansviselkedés miatt, kényszer(iségbdl magantanulé.) Gyakran az
emberek az alapveté jogaikkal sem tudnak élni. A szocidlis munkds feladata, észlelni a
kirekesztést, megprobalni érdekképviseletet, érdekvédelmi feladatot ellatni. A szocialis
diagnozis feltérképezése és a hatalom emberei felé torténd jelzés utan, meg kell szervezni a
kirekesztett csoport képviseletét.

Kulturalis szint

Mindenki életére jellemzd, hogy réteg kultiranak a része. Pl. értelmiségi szubkultira, cigany
szubkultidra. Mindenki annak a szubkultiranak az alapjan szervezi az életét, amelybe
tartozik. A kiilonb6z6 kulturak jellemzéivel, tisztaban kell lennie a szocidlis munkasoknak,
tudni kell, hogy egyes szubkultirak, mennyire elfogadottak a tdrsadalomban.

Diszkriminacié esetén a melléallas segit. Az atlagember, az atlagtél eltérét, nagyon konnyen
elutasitja. Az egyénre konnyen rasitik, annak a tarsadalmi kézegnek a jellemzgit, amelyhez
tartozik.

ElGitéletekkel kapcsolatos teend6é a szemléletvaltasra valé torekvés. A szocidlis munkasnak
képesnek kell lenni, a kliensét tamogatni, hogy sajat kultirdjat megdrizve, a tobbségi
kultarat elfogadja, beilleszkedjen. A kirekesztettek, tarsadalomba integralasat segiteni kell.

Tarsadalmi vagy allami, nemzeti szint

Az egyén életét nem csak sajat maga irdnyitja, hanem a tarsadalmi helyzet, a tdrsas
folyamatok is hatdssal vannak ra. A szocidlis munkas feladata, hogy felhivja erre a figyelmet,
elérje, hogy a kliens megértse a helyzetet, 0Osszefiiggéseket. Pl. tdbb hoénapos
munkanélkiliség utan, olyan karos lelki folyamatok indulnak el, amelyek mar nem
kompenzalhatok. Az egyén életét befolydsolé hatasok megvaltoztatdsa érdekében a szocialis
munkdasoknak egyiitt kell miikédni a szocidlpolitikusokkal.

A human o6korendszer felmeriilhet, mint természetes tamasz, illetve mint problémaforras.

Szint JOl miik6dd természetes tamasz |Nem jél miikodé természetes
tamasz
I. Fizikai Kielégitett fizikai szikségletek |Az alapveté fizikai szikségletek

(étel, hajlék, biztonsag). A test|kielégitetlenek. @A  betegség
jol miikdodik, a  betegség|gyakoribb, mint az egészséges
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kezelhetd.

allapot.
lehetséges.

Fogyatékossag

IIl. Intraperszondlis

Hangulat és érzelmek pozitivak,
onértékelés jo. Negativ érzelmek
lehetségesek, de nem
dominansak.

A hangulatok és érzelmek
altaldban negativak, vagy nem

kontrollaltak. Alacsony
onértékelés. Problémamegoldé
és dontéshozé képesség
fogyatékos.

lll. Interperszonalis

A kapcsolatok vegyesek és

Hianyoznak az alapveté tamaszt

altalaban pozitivak. Klzdelem | és szeretetet nyujto kapcsolatok,
van, de kezelheté. A szexuadlis |ill. ha vannak, akkor
igények kielégitettek. destruktivak.

IV. Csalad A csalad és/vagy mas |Hidnyoznak a csalad, ill. mas

kiscsoportok  melegséget, a
hozzatartozas érzését nyujtjak,
a problémak idején - pedig
tamaszt.

kiscsoportok, vagy a benniik
lévé kapcsolatok destruktivak.
Nincs kozeli halézat, amihez
fordulhatna,

szliksége lenne.

amikor erre

V. Helyi k6z6sségek

A helyi kornyezet intézményei és
szervezetei alapveté tarsadalmi
szlikségleteket elégitenek ki, pl.
munka, oktatas, lakas,
egészséguigyi ellatas stb.

Ko6zosségi intézmények és
szervezetek hidnyoznak, vagy
nem jol mikddnek. Alapveté
szocidlis szlkségletek részben,
vagy egészben kielégitetlenek.

VI. Kulturalis

(vallason,
alapuld)
szubkultura
magat,

Az egyén egy
hagyomanyokon
kultura, vagy
részének érzi
viselkedésmintat
kilondsen a

amely
nyujt,
dontéshozatalok
idészakaban.

A kulturdlis identitds zavart,
vagy konfliktusos. Domindl a
rasszizmus, diszkriminacio
és/vagy az egyén peremre
szorul. A gyors tarsadalmi
valtozas kulturdlis vakuumot,
vagy a kultdra elsorvadasat idézi

eld.

VII. Allam, nemzet

Az adott orszag torvényei és

szocidlpolitikaja altalanos
biztonsdg- és igazsagérzetet
nyujtanak. Az élet- és

vagyonvédelem megoldott.

A szocidlis, politikai, gazdasagi

rendszer nhem mukodik,
igazsagtalan, vagy totalitarius.
Haboru, vagy polgarhabori

neheziti az egyén életét.
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8. Ertékek a szocialis munkaban

Mindenki szamara, egyenlé hozzaférés a jogokhoz

Nagyon nehéz feladat, hogy megvaldsitsuk, az egyenlé hozzaférést, amikor kevesebb forras
all rendelkezésre, mint amekkora az igény. Nagyon fontos, hogy a hozzaférések egyforma
kritériumok alapjan torténjenek.

Az emberi méltdsag tisztelete

A klienst egyénként, nem tipusként kell kezelni. Meg kell személyiségét ismerni, hogy el
tudjuk fogadni. Nagyon fontos, hogy nem a kliens helyett, hanem vele egyitt intézzik, az
Ugyeket. Lehetévé kell tenniink, hogy a kliens szabadon vallalhassa 6nmagat, el6ttiink.
Tehat a szociadlis munkasnak feltétel nélkil el kell tudni fogadni a klienst, az embert magat,
de nem a cselekedetit. A kliens szabadon valaszt az alternativak koziil, a dontést 6 hozza
meg, kivéve gyermek veszélyeztetése esetén. Ide tartozik az is, hogy kliensrél informacid,
csak a beleegyezésével adhato ki.

lgazsagossag

Az igazsagossagnak jogi, birdi, tarsadalmi, gazdasagi aspektusai vannak. Sajnos az
igazsagossdg, féleg gazdasagi téren nem valésul meg. Az igazsagiigyi adminisztracié, - ha
jol midkodik - részrehajlasmentes, de a tarsadalom sérilékeny tagjai, a gazdasagilag
hatranyosabb helyzetben lév6k mégis tobbszor hatranyban vannak, mivel kevésbé tudjak
megfizetni az lUgyvédeket, igy ugyanazért a tettért, nagyobb biintetést kapnak, mint akik
megengedhetnek draga Ugyvédet. Elméletileg az igazsagossdgot, a kirendelt védék
rendszere oldja meg, de az ebben a poziciéban dolgozdk felkésziiltsége, motivaltsaga
gyakran kevés ahhoz, hogy hatékonyak legyenek.

! Hegyesi Gabor - Talyigas Katalin: A szocidlis munka elmélete és gyakorlata 1. kotet Altaldnos szocidlis munka
Barczi Gusztav Gydgypedagodgiai Tanarképzd Féiskola, Budapest, évsz. nélk.
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A szocidlis munkas feladata, az igazsagtalansag csokkentése. A gazdasagi kiilénbségek
kompenzaldsa nehezen valésithatd meg. Segiteni lehet az egészségiigy és az oktatas
teriiletén is a hozzaférés lehetdéségének novelésével. A szocidlis munkasnak fel kell 1épni, ha
valakit ki akarnak rekeszteni, az egészségligyi ellatasbol, oktatasbél.

Szolidaritas

A szocidlis munkasok altalaban megértik az emberi szenvedést, de ugyanilyen fontos, a
szenvedbk mellett torténd kiallds. Feladatuk az elesettek allapotanak felismerése és
megértése, valamint, a mellettik valé kiallas is. Ezzel a kidllassal a kliens terheiket
csokkentik, és felkeltik a tarsadalom irdntuk val6 szolidaritasat.

Tarsadalmi felelGsség

A szocidlis munkas feladata, a tarsadalmi folyamatokba torténdé beavatkozas. Fontos, hogy
az elesettek iranti felel6sséget felkeltse, a helyi tarsadalomban és az egész tarsadalomban. A
tarsadalmi felel6sség kialakuldsa, a szolidaritas kovetkezménye.

Béke, er§szakmentesség

A szocialis munkds mindig a békéért kizd, cél a segitett egyén belsé harmoénidjanak és a
békés egymas mellett élés elérése. A céljukat, mindig békés eszkozok segitségével érik el.
(Pl. egyeztet6 targyalasok a latszdlag Osszeegyezhetetlen kilonbségek oldasara. Minden
egymassal szemben all6 fél felé megértéssel, odafordulassal torténé kozeledés.)

A békés fejl6dés lassubb, de célravezetébb, mint a forradalmi valtozds. Az emberi
kapcsolatok konfliktusokkal jarnak, de nem szabad harcca valniuk. Az er6szakos megoldas,
rombolé, a békés, épité jellegl. Az asszertiv mdédszernél, mindegyik fél gyéztesként kertl ki,
a konfliktusbél, nyer, a konfliktus megoldasaval. A gydztes - vesztes jatszmaban, a vesztes
rosszul érzi magat, és ez bedrnyékolja a gy6ztes 6romét is.

Természet tiszteletben tartasa

A tulzott fogyasztas veszélyezteti a természet épségét, ami késébb visszahat az egyének
életére.
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9. A szocialis munkas személyisége

A szocidlis munkas legfébb szakmai munkaeszkéze a személyisége.

Nézzik meg, milyen személyiségjegyek kellenek a jé segitéshez?

Humdanus bedllitottsag

Egészséges kivancsisag nélkil, hogy a masik ember ne érdekelje, a szocialis munka nem
miikodik. Késznek kell lenni a segitésre azon vizsgaldédas nélkiil, hogy a segitségre szoruld
megérdemli-e a segitségnyujtast, vagy sem.

A szocidlis munkas nem lehet elGitéletes. Képes kell legyen, megismerni a klienst és
megtalalni viselkedésének okait.

Békiulékenyséqg, a konfliktusok egyeztetéssel torténd megoldasara térekvés

Azt nézi, hogy mi a jo a kliensben. Ez segiti az elfogadast. Ez azért fontos, mert a kliens
személyisége csak elfogadd légkorben tud fejlédni. Jellemzi a helyzet megértése, a kliens
megértése és az egylUttérzés képessége. A kliens irant érzett részvéte nem azonos a
sajnalattal. EI6zékenység jellemzi. A segités szamdra szolgdlat. Hitelesség, empatia, feltétel
nélkili elfogadas.

Kommunikacios és egylttmikodési képesség

A szocidlis munka kommunikativ mesterség, igy benne a metakommunikacié is nagy
jelent6séggel bir. Fontos, hogy a szavaink és a mentakommunikaciénk 6sszhangban,
kongruensen legyenek.

A kommunikaciénak tobb tere is van: Egyrészt kommunikalni kell a klienssel, aki mas
kultarkorbdl szarmazik. Kommunikalni kell a kollegakkal, és kommunikalni kell a politikai
képviselGivel is. Mindenkivel szét kell érteni. A kommunikacionak ugy kell mikodnie, hogy a
kliens megszolitottnak érezze magat. Ehhez nyitottsdg, spontaneitds sziikséges. Pl.: Ha a
megbeszélt idépontban nem jon, azt nem hagyja szé nélkiil, de nem is vonja felel6sségre.
Pl.: ,Vartam a multkor...” A tekintély kivivasa fontos, de a kliens elnyomdsa nélkiil.

Nyitott személyiség sziikséges és tudni kell adott helyzetekben gyorsan reagalni. Képesnek
kell lenni, odafordulni a kliens felé. Figyelni kell arra, hogy ne legyen manipulalhaté a segité.
Nem jo6, ha a segitdé, mert a masik fél azt varja, azért kritizdlja a hatalomnak a klienst, a
kliensnek a hatalmat. Mindkét oldal érdekeit meg kell érteni, és stabilan kell kozépen allni. A
hatalmat is szembesiteni kell a hibdival. Ezt pedig csak stabil személyiséggel lehet.
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A szocidlis munkas nem irigy. Képesnek kell lenni, 6riilni masok 6romének, sikerének. De
képesnek kell lenni a hattérbe vonulni, mert a segit6 kapcsolatban a kliens van
kézéppontban. Merni kell kdézosséget vallalni a klienssel. Ezt csak jé egylittmdikodési
készséggel érhet6 el. Hinni kell abban, hogy a kliens fejlédni tud. S ebben 6szténdzni kell a
klienst.

Eszk6zzé alakulas képessége

A segitének el kell kotelezédni a kliens felé. Azonosulni kell vele, de nem teljes médon, mert
ha ez teljes mdodon torténik, akkor a segité sem Ilat ki a problémabél. Ezért a segité
személyiségének csak az egy része azonosul. Kézben képes ralato, ellenérzé szerepet kell
betolteni. Teljes bevonddas esetén korlatozédik a gondolkodasi, cselekvési szabadsag.
Viszont a két személyiségrésznek folyamatosan reflektalni kell egymassal.

A szocidlis munkas érzelmileg ne koétédjon a klienséhez. Orizze meg a cselekvési
szabadsdgat. Szakmai én - tudja, hogy hogyan kell viselkedni az eredmény érdekében.

A kiégett segit6 képtelen a bevonddasra. A segité szakma nem sajat 6nmegvalésitasunkrol
szol.

Kezdeményezés és dinamizmus

A szociadlis munkas erélyes, magatol ragad meg dolgokat, célokra iranyuld, akaraterds,
kezdeményez6 szellemmel és jo dinamikus akarattal rendelkezik. Viselkedésével,

sz

szlkség esetén csokonyos.

Alléképesség

A szocidlis munkdasnak sziikséges stabil értékrenddel, dontési készséggel és onallésaggal
rendelkeznie. Mivel a szocidlis munka nehéz leterheltséget jelent, igy terhelhetének kell
lennie. A kliensekkel torténd taldlkozas olykor nehéz. El kell tudni viselni a sikertelenséget
is. Fontos, hogy higgadt, tiirelmes és rendithetetlen ember legyen, aki munkdja soran olyan
légkort tud teremteni, hogy a kliens ne szorongjon.

Fontos egyfajta tartds, keménység is, hogy ne érzékenyilljon el a probléman. Ehhez
személyes szilardsag, stabilitas sziikséges. Természeten fontos szamara a sikerélmény is.
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Szocidlis intelligencia

At kell latnia az 6sszefiiggéseket, és produktivnak kell lennie. Gyakorlati szocialis
itéléképességgel kell rendelkeznie. Minden helyzetben kell lenni otletének, elképzelésének
pozitiv alternativdinak. A szocidlis képzel6erének - Peter Lussi hivja ezt igy - intuitiv szakmai
megérzéseinek kell befolyasolnia munkavégzését.

Erkolcsi integritas

A szocidlis munkasnak erkolcsileg épnek, emberileg példamutatéonak kell lennie. A
hatalomvagy nem jellemezheti. Szolidaritassal és személyes erkdlccsel, szavahihet6séggel
kell rendelkeznie. Legyen diplomatikus, 6szinte, ismerje el hibait, tartsa be igéreteit, hiszen
ha erkdlcsileg vét, akkor tobbet nem lesz hiteles.

TANULASIRANYITO

1. feladat

frjon példat a human 6korendszer kiillénb6zé szintjeire, a j6l miikodé és a rosszul mikods
természetes timaszok esetén!

Szint JOl miikodd természetes tamasz |Nem jél miikodé természetes
tamasz

I. Fizikai

II: Intraperszonalis

lll. Interperszonalis

IV. Csalad

V. Helyi k6z6sségek

VI. Kulturalis

VII. Allam, nemzet
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Megoldas:

Szint Jol miik6dé természetes tamasz Nem jél miik6dé természetes
tamasz

. Fizikai A  kérhdz mindent megtesz a|Nincs téli tizel6, és nincsenek

betegek allapota érdekében

anyagi forrasok a
megvasarlasahoz

IIl. Intraperszonadlis |Jékedvi, derlis hangulatban 1évé | Depresszios allapot
személy
lll. Interperszonalis |Jé baratsagok Rossz szomszédsagi
kapcsolatok
IV. Csalad A csalad vasarnaponként egyiitt | Ozvegy édesanya, akit gyermeke
ebédel nem latogatnak
V. Helyi|Az id6és ember hetente jar sakk|Maganyos személy, aki egész
kozosségek klubba, ahol nagyon szeret id6zni nap az otthonaban tartézkodik
VI. Kulturalis Krisna tudatu hivék ruhaviselete Kirekesztés
VII. Allam, nemzet |A rend6rség nydjt a telepilés | 1944. julius 23.

lakdinak.
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2. feladat

Az aldbbi helyre irjon példit a kiilénb6z6 kompetencidval rendelkezé szakemberek
feladataira!

Szocialis gondoz6 €s apold:

Szocialis asszisztens:

Szociélis szervezd:

Szocialis munkas:

Megoldas:

- Szocialis gondoz6 apold: segitség az étkezésben, takaritds, mosdatas, dgyhuzas..

Szocidlis asszisztens: informaciényujtas, kérelmek megirasa..
Szocialis munkas: komplex csalddgondozas, segitd beszélgetés..

Szocidlis szervezé: idések otthondban kulturdlis program szervezése, idGsek
otthonaba torténd felvételt megel6z6 beszélgetések.
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3. feladat

On egy csalddsegité szolgéltban dolgozik. irja le, milyen szempontok vezetnék, ha énre
biznak 100 csomag élelmiszer adomany kiosztasat!
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Tanoéra keretében beszéljék meg az adomanyosztas szempontjait!

Megoldas:

Fontos, hogy az egyenl6ség és az igazsagossag szempontjai teljesiiljenek! Nincs elegendé
adomany, tehat a kivalasztasi szempontoknak kell igazsagosnak lenni!
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| 1. feladat

irja le az alabbi helyre a szocialis munka fogalmat!

2. feladat

Mi all a szocidlis munka kézéppontjaban? irja le az aldbbi helyre!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A szocidlis munka, kett6shatasu professzionalis segitségnyujtas, az egyén, csalad, k6zosség

problémamegoldasahoz. A segitség a raszorulé felé iranyul. Hozzajarul, hogy

mérséklédjenek azok a strukturalis, tarsadalmi okok, amelyek a problémat eléidézik.

2. feladat

A szocidlis munka kozéppontjaban, az egyén és koérnyezete k6zotti megromlott viszony all.
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A(z) 1865-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

33 762 01 0000 00 00 Szocialis gondozd

33 762 01 0010 33 01 Fogyatékosok gondozdja

33762 01 0010 33 02 Szocialis gondozo és apolo

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora
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