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SZOCIALIS PROBLEMAK FELISMERESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

" A szocialis kérdés nem csupan egy tarsadalmi csoport, hanem az egész tarsadalom
problémaja és értik alatta a tdrsadalomban él6 egyeseknek, vagy csoportoknak
megakadalyozottsagat, vagy evvel valé fenyegetett voltjat olyan nivéju erkolcsi, szellemi és
fizikai élet kiélésében, melyhez minden embernek, tarsadalmi tagsaganal fogva, joga van...A
szocidlis kérdés tulajdonképpen a termelés és fogyasztas valamennyi vonatkozasanak az
erkolcsi, a szellemi és anyagi javak elosztasaval kapcsolatos kérdése és a szocidlis kérdés
megoldottsagan, vagy megoldatlansagadn mulik az, wvajjon az ember kiélheti-e
rendeltetésszerli életét vagy sem...A szocidlis kérdés erkodlcsi kérdés és a megoldasara
torekvo tevékenység tulajdonképpen erkolcsi funkcio."

Dr. Hilscher Rezs6 szavai az elmult tdbb mint 70 év alatt nem veszitettek aktualitasukbal.
Munkank, hétkéznapjaink soran barmikor szembe taldalkozunk a szocidlis problémaval
elsédleges, hogy a fenti idézettel azonosulva, a probléma egyéni és tarsadalmi hatterét is
megvizsgaljuk.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A szocialis probléma meghatarozasa

Szocidlis probléma akkor all fenn ha:

- az egyént, csoportot, kozosséget érinté hianyhelyzet, veszteség all fenn
- az egyén, csalad, csoport raszorul és sziikségessé valik a segitség,
- az adott helyzet, folyamat, esemény adott ember személyét megterheli

1 Hilscher Rezsé6 Dr. - Bevezetés a Szocialpolitikdba, MEKDSz Szovétnek - kiadas, Budapest, 1928
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- adott személynek, csaladnak, csoportnak, kozosségnek nincs megfelel6 ereje,
forrasa, eszkoze, energidja a dolgok vitelére, a helyzetek kezelésére

- adott személy nem tudja problémajat onmaga kezelni és megoldani, kiilsé segité
személyre van sziiksége. (Pik, 1998)

Ahhoz, hogy az egyén, vagy csalad életében szocidlis problémat azonositsunk, végig kell
gondolnunk az egyén, egyének sziikséglethierarchia rendszerét. Ehhez a leghatékonyabb, ha
a Maslow-i szikséglethierarchia rendszerbdl indulunk ki és megvizsgaljuk, mire van
szliksége az embernek élete, tisztességes megélhetése szempontjabél?

Amig az alapvetébb szikségletek nincsenek legaldbb részben kielégitve, addig nem lehet
kielégiteni a magasabb rendleket. A végiggondolasnal figyelnink kell arra, hogy a
szlikségletek a gyereknél, a feln6ttnél, az idésnél mas médon, mas ardnyban jelentkeznek.

1. dbra Maslow sziikségletpiramisa?

2 http://www.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/maslow_motivcis_piramisa.html
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1. feladat

A fenti hierarchia alapjan gondolja végig, hogy milyen sziikségleteik nincsenek kielégitve a
hajléktalanoknak. Megallapitasait irja le az alabbi helyre!

Megoldas:

Fizikai szlikségletek szintje: alvads, biztonsagérzet, élelmezés, megfelel6 hdémérséklet,
ruhazkodas, tisztalkodas

Biztonsag és védelem: kiszolgaltatottsdg a biztonsdg és védelem helyett

Szeretet és Osszetartozas: gyakran séril, a tulélést jelenté targyak birtoklasa sokszor
megrontja a baratsagokat

Onbecsiilés: szinte minden esetben sériil

Onmegvaldsitas: tobbnyire a hajléktalansdg megakaddlyozza, hiszen a napi létért kell
kizdeni
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2. A szocialis problémak felismerése a gyakorlatban

A szocidlis problémakat a koznyelvben altaldban a szegénységgel azonositjuk. A két fogalom
nem fedi egymast, de a szocialis problémak hatterében nagy toébbségében anyagi okok
allnak. Az egyénnek, vagy csaladnak nincs elegend6 anyagi forrasa, hogy megfizesse a
szlukségleteinek kielégitésére iranyuld szolgaltatasokat, javakat.

Egyértelm( a szocialis probléma, ha azt tapasztaljuk, hogy az egyénnek nincs mit ennie,
nincs az évszaknak megfelel6 és elegendd mennyiségl ruhaja, lakasaban nincs flités,
nincsenek alapveté butorai. De néha a szocialis probléma nem ilyen szembetiiné. A segit6
kapcsolat fokuszaban allhat maga a szocialis probléma is, de allhat teljesen mas jellegii
probléma is.

Vannak olyan gondozottak, akiket szocidlis problémajuk szégyennel tolti el, inkabb nem
szeretnének beszélni réla, ha rakérdeziink, elterelik a szét, vagy nem az igaz valaszt adjak
Kulénosen az id6s gondozottak esetében talalkozhatunk azzal, hogy nem szeretnék
megosztani, miben szenvednek hianyt. Lehet, hogy nincs informaciéjuk a segitség
lehet6ségérdl, vagy nem is tudjak hogy az altalukismert megoldasmoédokon kivil lehet mas,
kedvezébb megoldas. Néha a megszokas, az ujtol valo félelem is atjaban all a problémak
megoldasainak. (Pl.: Id6s gondozott esetén, aki hagyomanyos tlizelés( kalyhaval fltott és
egészségi allapota mar nem teszi lehet6vé, hogy folyamatosan tiizeljen, amikor az
lehetséges viszont fél a gazflités bevezetésétdl, fél a gazkészilék kezelésétdl.)

A segit6 szakember feladata, hogy feltérképezze a valdés szocidlis problémakat, és
kompetenciahataran beliil, megtegyen mindent a problémak megoldasa érdekében. Ide
tartozik a jelzési kotelezettség, a kompetenciaval rendelkez6 szakember bevonasa a
problémamegoldas folyamatdnak nyomon kovetése, az eredmények értékelése és az
eredmények visszajelzése is.

Szocidlis problémak feltarasa a jovedelmi viszonyok feltarasaval

A gondozott és csaladja szocidlis helyzetének egyik alapvetd lehet6sége a jovedelmek

feltarasa. A jovedelem egy adott idészak alatt keresett, vagy Osszegyljtott teljes
pénzosszeget jelenti...Formdjat tekintve, a jovedelem lehet pénz, vagy természetbeni
jovedelem."3 Ha tobbtagu csaladot vizsgalunk, ki kell szamolni az egy f6re esé jovedelmet,
melyet Ggy kapunk meg, ha a haztartds Osszes jovedelmét osszeadjuk és elosztjuk a

haztartas tagjainak szamaval.

3 Bartal Anna Maria: Szocialpolitikarél alapfokon, Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet, Budapest, 2004
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Az igy kiszamitott pénzosszeget Osszevetjilk a létminimum o6sszegével, akkor lathatjuk,
hogy az egyén, vagy a vizsgalt csalad mennyivel él az allamilag elfogadott létminimum felett,
vagy alatt. (A létminimum 6sszege megegyezik az oregségi nyugdijminimum osszegével.) A
tényleges helyzet megallapitasahoz természetesen figyelembe kell venni, hogy egytagu, vagy
tobbtagu haztartasrél van-e szé. Hiszen a tobbtagl haztartas esetén is, és az egytagu
esetén is a lakas fenntartasi koltségek egy része allandé. Pl.: a lakbér, kozos koltség 6sszege
nem valtozik a hdaztartas létszamdanak emelkedése kovetkeztében. Masik tényezd, hogy az
egy fére esé jovedelem kiszamitasa csak a bevételeket veszi figyelemben. At kell tekinteni a
csalad, a haztartas alland6é és id6szakos kiaddasait is. Pl.: Lehet, hogy egy kdlcson
torlesztése, vagy a havi megvasarolandé gydégyszerkoltség mar annyira -megterheli a
haztartas bevételeit, hogy a kiadasok nem fedezhet6k, vagy igen kevés szabad felhasznaldsu
pénz marad. Ezért ha valés képet szeretnénk kapni a gondozott anyagi helyzetérél, akkor
nem csak a bevételeket, hanem a kiadasokat is figyelembe kell venniink kiilonos tekintettel a
csalad haztartasgazdalkodasara.

Pontosabb képet kapunk, ha a havi rendszeres kiadasok figyelemmel kisérése mellett
haztartasi naplét csindlunk, vagy annak készitésére felkérjilk a gondozottat. igy egy
idGintervallum kiaddasait és bevételeit nyomon kovetve, tobbet tudhatunk meg a gondozott
pénzgazdalkodasarol.

Szocidlis problémak feltarasa csaladlatogatds, vagy kornyezettanulmany készitése soran

A gondozott, sajat kornyezetében torténd felkeresése nagyon sok informacidval szolgdlt a
szocialis szakember szamdra. Szemiigyre veheti a tdgabb és szlkebb lakokdrnyezetet,
betekinthet a gondozott mindennapjaiba, szokasaiba. A lakas, vagy lakéhely rendezettsége
altaldban nem a gondozottél fiigg, inkdbb befolydst gyakorol annak életére. A szlikebb
kornyezet, a kert, a Iépcs6hdz, a lakas ajtaja és kozvetlen kdrnyezete mar személyes jellegii
informaciékat is tartalmazhat.

A lakoéhelyen torténd koriltekintés soran maximadlisan figyelemmel kell lenniink arra, hogy
latogatasunk ne okozzon rossz élményt a gondozottnak, csaladtagjainak. Vegyiik észre a
szlkséges informaciékat, de ne legylink tolakoddak, kivdncsiak. Ne nyomozast folytassunk,
hanem szinte észrevétlenil figyeljuk meg a lényeget. A berendezési, felszerelési targyak
allapota, megléte informacidul szolgal a szocidlis helyzet értékelése sordn. A vagyontargyak
(nyarald, autd) meglétére altaldban ra kell kérdezniink.
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Nem szabad elfelejteniink, hogy a kdrnyezetben tapasztaltakat is tagabb hatarok kozott kell
értelmezniink. Allhat fenn szocidlis probléma abban a csaladban is, ahol a szlikebb
kornyezet targyai nem utalnak szegénységre. Atmeneti pénziigyi helyzet romlasa soran nem
varhato el, hogy a csalad rogton értékesitse a hosszu évek alatt megszerzett javait. Féként
azt kell végiggondolunk, hogy az eladdsi ar a hasznalt berendezési targyak esetén téredéke
annak, amivel potolni tudna az eladott targyat. Az is lehet, hogy a targyra a gondozottnak,
vagy a csaladjanak elengedhetetlen sziiksége van.

Az is lehet, hogy valaki sokkal jobb koriilmények kozott is élhetne, de nincs igénye rd, tehat
a pusztdn a csaladlatogatas, vagy kornyezettanulmdany alatt tapasztalt viszonyok
onmagukban nem elegendéek a szocialis helyzet megismeréséhez, csak segitséget jelent a
helyzet jobb megismerésében.

A szocidlis problémdk komplex felmérése

Ahhoz, hogy valds képet kapjunk a gondozott szocialis problémairol a jévedelmi helyzetén,
lakéhelyén kivil, ismerniink kell a gondozott mindennapjait, személyiségét, életvitelét,
szokasait. Meg kell vizsgdlni, az életteréhez, a helyzetéhez torténd viszonyuldsat, hogy
valéban lathassuk, mi az, ami problémat okoz. Néha ott is problémat latunk, ahol nincs,
viszont az is el6fordul, hogy semmiségként értékeljiik azt, ami a gondozottnak problémat
okoz. Ugyan a szocidlis problémdk nagy része objektiv, mérhetd, viszont sosem szabad
elfeledkezni az emberi tényezbkrdl, a gondozott életének, mint rendszernek a mikodésérél!
Figyelemmel kell lenniink a gondozott fizikai és mentalis dllapotara, esetleges betegségeire,
és a betegségekbdl fakadé allapotokra. Tekintetbe kell venniink életutjat, csaladi és egyéb
kapcsolatait, a mindennapok szokasait, érdeklédési kort, hobbyt, izlést és mindazt, ami
meghatdrozza az életét. Sajnos a szocidlpolitika nem minden helyzetben tud ehhez
alkalmazkodni. A segély megitélésének szabdlyai az egy fére esé jovedelmet, az egy fére esé
lakasméretet veszik figyelembe, mivel a birokratikus Uton intézheté tamogatdsok,
segitségek tomegekre lettek alkotva. A szabalyok meghozasa kényszerliség, hogy a rendszer
mikodtetheté legyen, de szocidlis szakemberként észre kell venniink az embert, és
hozzaalldsunkban, a fellelhetd segitségek felderitése sordn a szamok mogé kell l[atnunk.

Ezen komplex nézépont kialakitdsdnak alapfeltétele, hogy a gondozottal kialakitott
kapcsolatunk az empdtidra, a segitékészségre épiljon, és minden szituacidban térekedjiink
az elfogadasra, a helyes segit6-segitett viszony kialakitasara, ahol a segitett bizalommal tud
a seqité felé fordulni, a segité pedig megbizik a segitettben.



SZOCIALIS PROBLEMAK FELISMERESE

TANULASIRANYITO

| 2. feladat

Olvassa el a kovetkezé megtortént esetismertetést!

Az 1990-es években egy csaladsegité szolgalatndl dolgoz6 szocidlis munkas két atmeneti
segélykérelmet készitett el6. Mindkét csaladban anyagi problémak voltak. Az egyik
csaladban a hazaspar egyik tagja a haztartds Osszes jovedelmét jatékgépbe dobadlta és
elveszitette. A csalad szinte teljesen pénz nélkiul maradt. A masik csaladban varatlan
betegség okozta a pénziigyi zavart. A csalad nagyon beosztdéan élt, de a betegség miatti
varatlan kiadasokat nem tudtak fedezni.

Az atmeneti segély megdllapitasahoz a hatésag  részérél kornyezettanulmany
szlikségeltetett, melyet a helyi 6nkormanyzat szocidlis osztalyan dolgozé lgyintéz6 végzett.
A kornyezettanulmany alapjan annak a csaladnak megitélték a tamogatast, ahol a jovedelem
a jatékszenvedély aldozataul esett, mert a kornyezettanulmany készit6 tgyintéz6 valéban
nagyon szegényes koriilményeket taldlt a csalad lakasaban. A masik csalad esetében viszont
a mélyhttében 2 kg hust talalt kis zacskdkba szétosztva. Ez a csaldad nem kapott semmit,
azzal az indokkal, hogy a kornyezettanulmanyt végzé személy nem taldlta indokoltnak a
kérelmet. "A hiit6szekrényben 2 kg hust taldltam, mely jelzi, hogy a csaldd nem szorul ra az
atmeneti segélyre."

frja le, mit gondol a kérnyezettanulmanyokrol, és a hatarozatokrél a kévetkezd helyre!
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Megoldas:

A kornyezettanulmanyt készité durvan megsértette a segélykérét. A hitdszekrénybe térténd
betekintés etikatlan. igy pont azt "bilintette" aki takarékosan, beosztéan él, hiszen a kis
adagokban félretett his pont a beosztast tiikrozi.

3. feladat

Tandra keretében alkossanak pdrokat és beszéljék meg véleményiiket! Szintén tanéra
keretében alkossanak nagycsoportot, és tanarjuk irdnyitasdval is beszéljék meg az eset
tanulsagait!
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4, feladat

Intézményiik jelzést kap a szomszédoktdl, hogy egy idds asszony véleményiik szerint
szocialis gondozasra szorul. A helyszinre érkezve megallapitja, hogy a lakas igen lelakott, az
id6és asszony nagyon kopott és szakadozott ruhdkat visel. Beengedi magat a lakasaba, ahol
nagyon hideg van. Az egyik ablak ki van térve, papirral van beragasztva. A beszélgetés soran
kideriil, hogy mar évek 6ta nem flt, mert a tlizelére nem jut pénze. Jovedelmét 6zvegyi
nyugdij képezi, mely az 6regségi nyugdijminimum 6sszegénél kevesebb. Egyedil él, rokonai
nincsenek. Férje és gyermekei elhunytak. Lakdsa szoba-konyhds, komfort nélkiili, ahova a
viz sincs bevezetve. Az utca végérél hordja a vizet. Télen a vodorben 1évé viz befagy.

A kérdésre, hogy mit étkezik, azt valaszolja, hogy van elegendé étele, minden nap jut egy fél
liter tejre és két zsemlére valé. Nem szeretne segitséget kérni, véleménye szerint
életkorilményei kielégitéek. Az iddés asszony tudata tiszta, gondolkodasaban,
kommunikaciéjaban semmi jel nem mutat arra, hogy mentalis problémai lennének.

irja le az alabbi helyre, hogy milyen kielégitetlen sziikségleteket vél felfedezni a leirt esetben
szerepld idés asszony életében?
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Megoldas:
Kielégitetlen fizikai sziikségletek:

- ivas, tisztalkoddas, meleg lakas, étkezés (bar étkezik, de egyhanguian, nem egészségesen,
nem kielégitéen,

Kielégitetlen biztonsagi sziikségletek:
- teljes létbizonytalansag
Szeretet, 0sszetartozas:

- magany

10
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A szocialis gondozénak meg kell ajanlania minden segitséget, elmondani mire mi lehetne a
megoldas. Szeliden meg lehet prébalni rabeszélni az idés asszonyt a lehetéségekre, de
eréltetni nem szabad. Lehetéséget adni neki, hogy barmikor meggondolhatja - telefonszam,
kis id6 multan ismételt megkeresés.

Ha nincs belaté képessége birtokdban haziorvosanak kell jelezni, orvosi uton kell
megkozeliteni a kérdést. Egyuttmiikodni pszichiaterrel, haziorvossal!

Gondolja végig és irja le, mit tenne szocialis gondozéként ebben a helyzetben!

Gondolja végig és irja le, mennyiben cselekedne masként, ha a beszélgetés soran lgy
érezné, hogy az idés holgy tudata zavaros. Kommunikaciéjaban mentalis betegségre utalé
jeleket fedez fel!

11
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| 1. feladat

Ismertesse a sziikségletpiramis elemeit, és irjon 2-2 példat minden szint sziikségleteire!
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2. feladat

irjon egy-egy példat szocialis problémakra a sziikségletpiramis kiildénb6z4 szintjein!

14
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MEGOLDASOK

| 1. feladat
Fizikai szikségletek: megfelel6 hémérséklet, alvas, ivas, evés

Biztonsag és védelem: félelemmentes mindennapok, nyugodt pihenés, biztonsagos
kérnyezet, |étbiztonsagot jelentd jovedelem

Szeretet és dsszetartozas: csalad, baratok, kozosségek

Onbecsiilés: megfelel§ visszajelzés a kornyezettSl, megelégedettség a mindennapi teendék
elvégzésében, dnbizalom

Onmegvaldsitas: csaladi szerepben torténd kielégulés: pl.: nagymama, aki vigydaz az
unokdkra, maradandé dolog alkotasa: pl.: festészet,

2. feladat

- nincs flités a lakasban, mert kikapcsoltak a gazt

- hajléktalanként az utcan alvas

- nincs pénz a buszjegyre, amivel be lehet jutni a varosi idések rendezvényére
- kifizetetlen szamlak miatt a tarsashaz pereskedik

- a festének nem telik festékre, nem tud dolgozni.
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