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SZUPERVIZIO TAPASZTALATTAL RENDELKEZO FELNOTT HALLGATOKNAK

SZUPERVIZIO TAPASZTALATTAL RENDELKEZO FELNOTT

HALLGATOKNAK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Munkdja soran elképzelhetd, hogy a klienssel torténé foglalkozas, beszélgetés, az dpolas,
gondozas kdozben eszébe juthat sajat életének egy epizddja. Lehet, hogy az apolas miveletei
felidéztek Onben egy fdjdalmas gyaszt, vagy segité6 beszélgetés kozben eszébe jutottak
sérelmek, melyeket atélt, szomorusag vagy éppen viddmsag, toltotte el a mikdzben kliensét
hallgatta, mert az On altal megélt hasonl6 szituacié élénken idézédott fel és érzelmeket
valtott ki Onbdl.

1. feladat

Gondolja végig eddigi munkatapasztalatait, és valasszon ki egy olyan esetet, amikor a
klienssel torténé foglalkozas kdzben valamilyen régi, vidam emléke idézédétt fel. irja le az
aldbbi helyre ezt a viddm emléket és azt a szituaciét, amiben az felidézédott. Ha nem élt
meg ilyen szituaciét, akkor gondolja végig, hogy bardti, ismer6si korében, beszélgetés
kdzben érte-e olyan élmény, amikor valakinek a torténetérdl sajat élményei jutottak eszébe,
és esetleg ezen élmények mentén szerzett tapasztalatait megosztotta ismerGsével,
barataival.
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Alkossanak parokat a tanéra keretében, és osszak meg egymassal élményeiket! Mik6zben a
tarsuk elmeséli torténetét, figyeljék meg 6nmagukat, gondolataikat. Figyeljenek ra, eszikbe
jut-e ezekrél az élményekrél valamilyen sajat éilmény! Gondolataikat osszak meg egymassal
csoportos korilmények kozott oktatjuk vezetésével.

MEGOLDAS

1. feladat

A feladat megolddasa szubjektiv. Nincs j6 megoldas, csak megoldott feladat.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1.feladat:

Mi a szupervizié?
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A szupervizié nem azonos az esetmegbeszéléssel. Ugyan vannak hasonlésagok a két miifaj
kozott, hiszen mindkettdé a segité segitését szolgdlja, segit abban, hogy az esetgazda ne
maradjon magara az esettel, az eset kapcsan felmeriilé problémaival, érzéseivel, mégis a
Iényeg a kiilonbségekben rejlik.

A szupervizio kiindulasi pontja maga a segité, mint szakmai személyiség nem pedig az eset
mellyel dogozik. Az érdemi munka a szupervizor és a szupervizandra, (szupervizalt) kozott
zajlik. Az esetkdozeg is sokkal szélesebb, mint az esetmegbeszélé csoport esetén. A
kilonbség talan a célt illetéleg nyilvanul meg leginkdbb: a szupervizié célja a szupervizand
személyes, szakmai kompetencidjanak a novelése, a burn out megel6zése, a védelem, még
az esetmegbeszélé csoport az eset tovabbi kreativ tovabbvitelét és az esetgazda terheinek
csokkentését célozza.

Milyen problémadk allhatnak a szupervizié kézéppontjaban?

- A szupervizad és a kliense,

- A szupervizad és a kollegai, kollegdja,

- A szupervizad és a fénoke

- A szupervizad és a munkadja, szakmdja, hivatasa

2. feladat:

Idézzen fel egy olyan szituaciéot munkatapasztalatai koziil, amelyben a kliensével, valamelyik
kollegajaval, fénokével vagy a munkajaval, hivatasaval kapcsolatban problémaja merilt fel!
Képzelje el, hogy ha ezt a problémat, akkor szuperviziérba segité szakemberrel torténé
atbeszélésre vihette volna, milyen kérdésekre kereste volna a valaszt! irja le ezeket a
kérdéseket! Lehetbleg olyan problémat valasszon, amelyre azéta megoldast talalt!
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Tanéran belil beszéljék meg ezeket a kérdéseket és megoldasokat a szaktanarral!

MEGOLDAS

1. feladat
A feladat megoldasa szubjektiv. Nincs j6 megoldas, csak megoldott feladat.
2. feladat

A feladat megoldasa szubjektiv. Nincs j6 megoldas, csak megoldott feladat.

. A szupervizié formai
Csoportos és egyéni szupervizié

A szupervizié tortéhet csoportos keretek kozott illetve egyéni szupervizios lilés keretében.
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Amennyiben egyéni formaban torténik, Ugy lehet esetszupervizié, vagy lehet a személyre
iranyuld, a személy szakmai megnyilvanulasait, szakmai viselkedését (pl.: vezetdi
bizonytalansagok, vezetGi készségek) gorcsé ala vevé beszélgetés. Az egyéni szuperviziod
célja a ,professziondlis mentalhigiénés fejlédés biztositasa”.1

A csoportos szupervizion a lehetnek a résztvevik segité foglalkozasuak, de mas intézmény,
szervezet munkatdrsai. Dolgozhatnak azonos vagy kiilonb6zé munkakorben. Ezekben az
esetekben is a szakmai kompetencia és a szakmai személyiség fejlesztése a cél.

Ha kollegidlis kapcsolatban [évék llnek le egymassal szuperviziét tartani, akkor peer
szuperviziordl beszélink. (Ezt szoktdk intervizidnak is nevezni.)

Amennyiben az intézmény munkacsoportjainak szupervizidja zajlik, azt team-
szupervizidonak nevezziik. Itt a hatékony egyilittmikodés kialakitasa, tovabbfejlesztése, Uj
szerepekhez valé viszonyulds, az Onmenedzselési stratégiak kifejlesztése all a
kézéppontban.

A szupervizidhoz tartozik még a coaching, amikor a cél a vezet6i személyiség hatékonyabba
tétele, fejlesztése. A coaching is szervezédhet egyéni illetve team formaban.

A szervezetfejlesztést is meg kell emliteniink e tdrgykorben. A szervezetfejlesztés keretében
az intézményen belili mikodési zavarok feltarasanak, a szervezetdiagnosztikanak esetleg
az ezt kovetd szervezetterapidk megvaldsitdsa a cél, mely egy jobban mikodé,
rendszerezettebb, hatékonyabb szervezeti format eredményezhet.

A segitd, mint szakmai személyiség

1. Miért kell a segitség?

A segit6é foglalkozdsu szakemberek - a kilonb6z6 intézménytipusokban dolgozé szocialis
munkasok, szocidlis asszisztensek, szocidlis apoldék és gondozok, szocidlis szervezdk,
pszichologusok, pedagdégusok és pszichopedagogusok,..sth. - akik tevékenységik sordn,
teljes személyiségiikkel vesznek részt a segité kapcsolatban, a segités folyamatdban. A
tanultakon kiviill a személyiségiik, mint munkaeszkozt hasznaljak. igy az elvégzett munka
nagymértékben visszahat a személyiségre, illetve a személyiség nagymértékben hat a
munkara. Ezen folyamat kdzben o6hatatlan, hogy a személyiség kilonboz6 jegyei, a
szakember egyéni életének tapasztalatai, tulajdonsagai ne bukkanjanak fel elGitélet,
prekoncepcié formajaban. Tehat amikor szuperviziéra megylink, akkor a személyiségiink is
feltarulkozik. Ezt gyakran nehéz észrevenni, hiszen a ,fatél nem latjuk az erdét.” Onmagunk
mélyebb megismerése olykor a legnehezebb!

1 Papp Gy6z6, Dr. Lovdasz Zsuzsanna: Csaladvédelem, csaldadgondozds - Segédanyag a
szocialis szakvizsgahoz, Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet Budapest, 2004.
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A szupervizid viszont nem veliink, a személyiségiink milyenségével torédik, hanem a
szakmai személyiségliinkkel. Nézziink egy sematikus dabrat ennek megértésére! A két
személyiség takarasa, a besatirozott teriilet az, amellyel a szupervizié foglalkozik.

1. dbra. A szupervizio teriilete

A SZUPERVizIO MODELLJEI

Torténeti attekintés

A szocidlis munka szuperviziéjarol 1920 elétti idékrél ‘csak igen kevés informacié all
rendelkezésiinkre és valdszinlileg ez a szupervizié az adminisztrativ felligyeleti funkciokra
helyezte a hangsulyt. A széhasznalat is megerdsiti ezt: supervision - felligyelet.

Ez az ellendrzés, inkdbb az intézmények egészére vonatkozott, nem pedig az intézmény
dolgozéira.

Az Amerikai csaladi Joléti Egyesiilet ( Family Welfare Association of America) altal publikalt A
Csalad (The Family) folydiratban viszont mar egyre gyakrabban olvashatunk a szuperviziérél.
A folydiratban bemutatott szupervizid a mai egyéni szupervizionak felel meg.

Az altalunk ma ismert szupervizido a Jétékonysagi Szervezetek Egyesiiletének mozgalmatdl
(Charity Organizagtion Society) szdrmazik a XIX. Szazadbdl. Munkajuk fékuszaban a
,baratsagos latogato” tevékenysége allt, mellyel a karitativ mozgalom elindulhatott a
szakmai fejlédés utjan. Hozzajuk kapcsolédott a szupervizor, aki egy adminisztrativ
segitséget és egy kommunikacios csatornat is jelentett a latogatdoknak. Ezen szupervizorok
feladataban mar a mai szupervizids feladatok teljes egészében fellelhet6ek. A szupervizor
egy olyan szakember volt, aki a latogatok rendelkezésére Aallt, foglalkozott érzelmi
reakcidikkal, szakmai munkajukkal, koordindlta munk3jukat. Dicsért és a hibak kijavitasara
0sztonzott. A latogatékkal egyénileg és csoportos keretben is foglalkozott. A csoportos
dsszejoveteleket a tanitas céljara is felhasznalta. igy a kevésbé vagy egyaltalan nem képzett
latogaték teljesitménye, munkaja egyre fejlédott, szakszer(ibbé valt.

Ahogy a szakmai kovetelmények novekedtek, ugy valt szikségessé egyre képzettebb
munkaerd bevondsa a csaladok latogatasaba, vagyis a terepen végzett szocidlis munkaba. A
szakemberképzésre a szupervizi6 6nmagdban mar alkalmatlannak bizonyult, igy elindult a
szocidlis munkdasok oktatdsa, illetve az oktatas fejlédése.

A jotékonysagi szervezetek dltal szervezett vitaférumokbdl, olvasécsoporti taldlkozékbdl
fokozatosan formalis képzések szervezddtek. Egyre tobb nemzetkozi konferencia segitette
az informaciék dramlasat, a tapasztalatcserét.

6
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A formalédo szocialis munkdas szakmaban, egyre egyértelm(ibbé valt, hogy az egyiittérzés és
az érdeklédés nem elegend6é ahhoz, hogy valakibél j6 szakember valhasson. Sziikséges a
tudas, a magas intelligencia és a készségek birtoklasa is. igy elindultak az egyetemi,
foiskolai képzések, eleinte a szocioldgiai és kozgazdasagi tanszékek keretein beliil. Ebben
az idében a szocialis munkat alkalmazott szociolégianak tekintették.

A szupervizorok tehat a jotékonysagi mozgalmakbdl fejlédtek ki, annak sziikséges
tényezdivé valtak, akik a munka mindségéért is felel6sséget vallaltak.

Tehat, mint latjuk, a szupervizi6 Amerikdbol szarmazik. Az 1950-es években Marshall-
tervvel, mint oktatasi médozat, érkezett Europaba. Amerikaban a szuperviziét elsédlegesen
a szocidlis munkasok korében haszndltak. Eurépaban viszont szélesebb korben kezdett
terjedni és napjainkban 6nallé tudomanyként van jelen. A fejlédés kilonb6z6 allomasain
kilonb6z6 szegmensek valnak a fogalom fékuszava. Fontos, hogy az idébeliségen kivl
megfigyelhet6k terileti eltérések is, igy az eurdépai modellen belil is kiléonb6z6 iranyzatok
alakulnak ki a szupervizié alkalmazasa, feladata, eszkdzei terén.

Az eurdpai modellben a németalfoldi szupervizios iskolak szerint a szupervizor mindig kiilsé
személy. Nem tartozik az intézmény munkatarsai kozé csak a szupervizids llések vezetése a
feladata. Munkajat gatolja, ha az intézmény életébe egyéb médon is bekapcsolddik. A kiilsé
pozicié megdbrzése fontos része munkajanak.

Az angolszasz nyelvteriileteken a szupervizor tagja a munkatarsi kdézésségnek. S6t gyakran
annak kozép vagy felsé vezetGje. Itt a szupervizié harom funkciéja all a kozéppontban:

- Adminisztrativ (kontroll) funkcio

Az intézmény szolgaltatasi szinvonalanak ellen6rzése, annak javitasa a fé6 cél. A szupervizor
munkajaval segité szandékkal ellendrzi, hogy a szupervizalt a helyes Uton halad-e, a kliens
megkap-e minden segitséget.

- Supportiv (segit6) funkcio

- Segitséget nyQjt a fesziiltségek, félelmek feldolgozasaban melyek alapvetéen a kliens
altal okozott személyes érintettségek, emlékek, érzelmek felszinre keriilése okoz.

- Oktatasi (tanitasi) funkcié

- Olyan ismeretatado, ismeretfelidézé folyamat, amely soran a szupervizand, Uj
modszereket, megoldasi médokat sajatit el, melyeket alkalmazni tud a szuperviziéba
hozott probléma megoldasara.

- Az angolszdsz iranyzatban e harom funkcié, szinte egyszerre jelenik meg. A
szupervizornak 6tvoznie kell a szerepeket. A modell kritizaléi szerint ez azért okoz
nehézséget, mert ezek a folyamatok néha ellentétes iranyuak. Viszont annak a
vezetének, szupervizornak akinek sikeriil e moddszer szerint dolgozni, dszinte,
bizalmas és j6 hangulati beosztottakkal lesz modja egyitt dolgoznia, akik biznak
benne, és akikben 6 is bizhat, hogy a kliensek szdmara a legszinvonalasabb ellatast
nyujtjak.
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- A német iranyzatban a szupervizor nem felelés a kliensért, mig az angolszaszban
igen. Vagyis a német iranyzat szerint dolgoz6 szupervizor nem tolt be adminisztrativ
és kontroll funkciot. Magyarorszagon a német iranyzat az elterjedtebb.

sz

osszetevoi

2. 1. Kadushin szerepe

Kadushin - aki a szupervizié angolszasz modellje felé elkotelezett és az integraciés iranyzat
atyja - szerint, a szupervizié az intézményen belili vezeté, tdmogatd, oktaté folyamat.
Feladata a folyamatos gondoskodas, tamogatas nyujtdsa. Szerinte a szupervizo kotelez6
kapcsolatot feltételez szupervizor és szupervizand kozott. A szupervizor lehet egy kollega
is, nem okvetlen a fénoki feladatok k6zé tartozik.

Ezen elmélet szerint a szupervizor tarsa a szocialis munkasnak, és ezen a kapcsolaton
keresztiil felelés a kliensek ellatasaért, de abba kozvetlenul-nem szél bele.

A folyamatos szupervizié megel6zi a szocidlis munkas, segité szakember munka sordn
szerezhet6 lelki sebeit és a fejlédést allitja kozéppontba.

Kadushin, a szupervizié feladatai, funkcioi kozé sorolja

- a tanitast, mint a tudas atadasat,

- a karbantartast, - mint lelki és konkrét tamasznyujtast,

-a gyakorlat elméleti értelmezését és a kozottilk meglévd kapcsolat feltarasat,

mely magaba foglalja annak megértését, hogy ki hogyan érzett az adott pillanatokban, a
szakmai kapcsolatok tisztdzasat, a szereposztast kulonos tekintettel a teamtagok
egyuttmikodésére és arra, hogy a szakmaban kinek mi a dolga az adott klienssel
kapcsolatban és ebbél kinek milyen felel6ssége szarmazik. Feladata tovabba a folyamatok
feltarasa, értelmezése, kilonds tekintettel az attétek viszontattétek megértésére,
kimondasara, értelmezésére. De a szupervizor feladata a kozosségi, tarsadalmi forrasok
keresése, azok aktivalasa is. Utolsé feladata a munka felligyelése, szervezése és értékelése.

A felligyeld, adminisztrativ elem az integrativ modell szerint része a szupervizidnak.

3. Az attétel és a viszontattétel fogalma

Az Aattétel egy folyamat, melyben tudattalan vagyak aktualizalédnak, melyek a jelen
kapcsolataira ravetilnek. A magatartdsmintak, érzelmek megjelennek az aktudlis
kapcsolatban, és bizonyos koriulmények kozott tudatosithatdak, igy a terapias vagy a
szuperviziés folyamatban dolgozhatunk veliik.
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Az emberi kapcsolataink egyarant tartalmaznak tudatos és tudattalan elemeket. A tudattalan
elemek a gyermekkori kapcsolataink maradvanyai, melyet igyeksziink a jelenben ujra és Gjra
atélni. Ezek altalaban olyan szituaciok, amik mély érzelmeket tartalmaznak, félelmeket,
vagyakat, hianyokat illetve nagyon jo dolgokat.

A viszontattét elnevezés Freudtdl szarmazik. A terapeuta, tudattalan reakcidi, amellyel a
terapizalt személyre és f6ként annak attételeire reagal.

A viszontattétre iranyulo figyelem az idék soran valtozott. Eleinte elnyomtak, nemkivanatos
reakciénak gondoltdk, majd az '50-es évektdl egyre inkdabb ra iranyult a figyelem, és
hasznos terapias eszk6zzé valt kivaltképp a terapeut a terapizaltra torténdé rahangoloddasara
kapcsan. A terapeuta a viszontattételeire figyelve hagyja, hogy a paciens ,csinaljon beléle
valakit” aki a paciens életének egy multbeli figurdja. Ezzel a ,csindlt” személlyel azonosul és
megfigyeli érzelmeit, reakcidit.

Szupervizidéban a szupervizor a szupervizand attételeit figyeli, melyek magukon hordozzak
szupervizand kliens felé folytatott viszonyat, az abban rejlé attéteket is. Ezekre reagal
viszontattétellel. (Gyakorlatilag a segité reakcidja az attételre, szintén a multbél, de mar az
O maultjabol fakadéan.)

igy élesebben jelenik meg a kliens, a kliens és szocidlis munkas kozotti viszony és a
viszonyban 1évé akaddlyozé tényez6k. A szupervizor konnyebben rahangolédik a
szupervizandra, megérti annak érzelmeit, személyiségét, cselekvésének motivacioit.

Az attételek és viszontattételek tudatositasa mélyiti a szuperviziét és a szuprvizalt sajat
mukodésének megértését és ezaltal hozzdjarul a klienssel végzett munka, a kliens jobb
megéréséhez.

4. A ,parhuzamos folyamatok” fogalma

A  parhuzamos folyamatok” fogalmaval ritkan taldlkozunk a szocialis munka irodalmaban,
inkabb a pszichoterapeutak és a pszichoanalitikusok képzésében talalun a témardél bévebb
leirdsokat. ‘A ,parhuzamos folyamat” egy olyan pszichodinamikus folyamat, olyan érzelmi
nehézség, amely mind a kliens - szocidlis munkas, mid pedig a szocidlis munkas -
szupervizor kapcsolatban megtalalhaté ugyanazon id6ben. Ezt a folyamatot tiikr6zésnek,
tlikrozési folyamatnak is szoktak nevezni.

Tehat a két kapcsolat nagyon is 0Osszefligg egymadssal és ha nem kezelik kell6képpen
meggatolhatja a szupervizids folyamatot.

Nagyon fontos annak belatasa, hogy a szuperviziés folyamat kihat a szocidlis munkas -
kliens kapcsolatra.
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A folyamat tulajdonképpen egymdsba kapaszkodé érzelmek lancolata. A kliens a segitére
terheli érzéseit, amelyek a kliens attétei, vagyis sajat multjdban gyockerezé érzések. Ez
valamilyen hatast gyakorol a szocidlis munkasra, melyet tovabbad a szupervizié soran a
szupervizornak, akire ez szintén hatast gyakorol. A szuprvizornak meg kell értenie a harom
,egymasba kapaszkodd érzést”. Ha a szupervizios kapcsolatban olyan nehézségek lépnek
fel, melyek hasonlitanak a szocidlis munkas - kliens kapcsolatban fellelheté elakadasokra,
akkor ott ,parhuzamos folyamattal” taldlkozunk.

Megoldast ennek felismerése és megértése jelent. A szupervizié hatékonysdga leginkabb
ezen felismerésektdl fliggnek.

Ahhoz, hogy a felismerés megtorténhessen a szupervizornak jol kell ismerni a
szupervizandot, és nagyfokl figyelem, koncentracié szlkségeltetik. A ,parhuzamos
folyamat” altaldban a szupervizand esetismertetésében ellentmondasként vagy valamilyen
hianyossagként jelentkezik. De jelzés értékd a szokatlan viselkedés is. Jellemzd, hogy a
tikrozés kapcsan elmosddik a kliens - szocidlis munkas (szupervizand) koézotti hatar. A
szocidlis munkds sem tudja a kliens illetve a maga problémait elkiloniteni. Ezt nem
tudatosan teszi. Az a szandéka, hogy a szupervizor ugyanazt érezze, amit O. A szupervizor
megoldasi médjat akarja ellesni, hogy megoldhassa a sajat problémajat.

Tehat a felismerés elengedhetetlen. Ha mar-a szupervizorban tudatosult a ,parhuzamos
folyamat” jelenléte, akkor azt eszk6zként hasznalhatja.

Egy masik elmélet szerint a szupervizor-szupervizand és a kliens kapcsolata egy oOrok
fejlédési korforgasban vesz részt. Lényege, hogy létezik egy visszafelé tiikrozés is. A
szocidlis munkas a kliens felé atmdsolja a szupervizor viselkedését, vagy ellentétes
magatartast vesz fel. Nem az értelmet jeleniti meg, csak utanoz.

A szupervizid szervezése

A szupervizids Ulések szervezése atgondolt, tudatos munkat igényel. Nincs értelme az egy-
egy alkalmas szupervizionak. Akkor fejti ki hatdsat, ha folyamatos és rendszeres.

Az idealis csoportlétszam a 7 f6. 10 f6 felett két szupervizor javasolt, de 14 feletti lIétszam
esetén szintén elvesziti a szupervizid azt a belsé teret, mellyel a szupervizor munkaja soran
dolgozik. A szuperviziés csoport lehet zart, vagy nyitott. Zart, ha mindig ugyanazok az
emberek a csoportiilés résztvevdi. Nyitott, ha az 6sszetétel valtozik. A zart csoportban a
csoportdinamika a munka eszkoze lehet, a csoportiilések egymasra épiil6é lancolata is segiti
a szupervizand, szuprevizandok fejl6dését. A nyitott (ilésben minden alkalommal djra
kezdédnek a csoportdinamikai folyamatok, a valtozas, fejl6dés nem nyomon kovethetd.
Viszont Uj szemléletmodok, szempontok jelenhetnek meg az Uj emberek bekeriilésével.

A szupervizié lefolyasa

1. Els6 kapcsolatfelvétel
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- A szupervizor az elsé kapcsolatfelvételkor tisztazasa a megrendelést. Megismeri,
hogy ki a megrendel6, mik az elképzelései. Megtudja, hogy a megrendel6 azonos-e a
szupervizanddal. Amennyiben nem, gy megismeri a szupervizand elképzeléseit is, igényeit,
melyeket a szupervizor felé tamaszt.

2. T4jékozddo beszélgetés

- A kolcsonos elképzelések tisztdzasanak szakasza. Ekkor fixalédnak az llések idépontja,
helyszinei, id6tartamai és keretei.

3. A szerzodéskotés

- A szerz6déskotés nem csak a megrendel6vel torténik, hanem megkottetik a
szupervizor és szupervizand, a szupervizor és a csoport kozott is. Mig a megrendelével
jogi-formalis szerz6dés kottetik, a csoporttal inkdbb szakmai és a kereteket tartalmazo
szOban vagy irasban kotott szerzédés a gyakorlat.

4. A szupervizids llés szakaszai:

- Bevezet6: - Ez a szakasz a figyelem és a koncentracié iranyitasarol szél. Ekkor alakul ki az
a csoportlégkor, ami lehetévé teszi, hogy a majdani szupervizand biztonsdgban érezze
magat. Természetesen egyéni szupervizié estén is fontos ez a szakasz, mely a probléma
felvezetését megeldzi.

- Megallapoddsok szakasza: - Ekkor a csoport megegyezik abban, ki lesz az esethozé, mi
lesz az eset, illetve nem eset centrikus szupervizié esetén, mi a probléma, ki a szupervizand.

- Esetbemutatds: - A szupervizand ekkor sajatélményét osztja meg a csoporttal, a
csoport tagjai pedig érté figyelemmel hallgatjak 6t.

- Esetfeldolgozas:

- Pontositd, tisztazé kérdések idészaka, amikor a csoport tagjai és a szupervizor
kérdéseket tesznek fel a szupervizandnak, hogy pontosabban, alaposabban lassdk a
problémat.

- Az eset vitdja: A csoport tagjai megosztjdk egymassal gondolataikat, érzéseiket, a
problémaval kapcsolatban.

- Utdkérdezések: A biztos értés ellendrzése?, tudatositas, elmélyités, kontroll funkcié

- Zards: Az llés 6sszegzése, a folyamat felidézése, a perspektivak attekintése.3

2 Papp Gyd6z6, Dr. Lovasz Zsuzsanna: Csalddvédelem, csaladgondozas - Segédanyag a szocidlis szakvizsgahoz,
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Budapest, 2004.

3 Papp Gy6z6, Dr. Lovadsz Zsuzsanna: Csalddvédelem, csalddgondozas - Segédanyag a
szocialis szakvizsgahoz, Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet Budapest, 2004.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Gondolja at, a kiilsé és a belsé szupervizor kérdését. On milyen szuperviziés csoportba
szeretne beiilni, ha On dénthetné el, hogy munkahelyén melyiket alkalmazzak? Indokolja
meg valasztasat!

Beszéljék meg csoportos keretek kozott véleményeiket a tanar vezetésével!

A szupervizié tanitdsanak az elméleti anyag csak kis részét képezi. A gyakorlat az, ami
igazan megvilagitja a homalyos pontokat, ami a valédi megértést adja. Mivel a szupervizor
képzés igen sok elméletre, sajatélményre és gyakorlatra épiilé felséfokd képzés, ezért az On
szamara megalkotott gyakorlatok kozott nem szerencsés olyan feladatot adni, hogy a
csoport, osztdly tagjai egymdason proébaljdk ki mindazt, amit eddig az elméletbdl
megértettek. Amennyiben munkahelyiikon zajlik szupervizio, illetve a tanitdsi éra keretein
belil szakképzett, erre feljogositott szupervizorral dolgoznak, akkor figyeljék meg a
szupervizids Ulésen az attéteket, a parhuzamos folyamatokat. Ezek altalaban nem kimondott
jelenségek, a torténés mogé kell nézni ahhoz, hogy észrevehetévé valjanak.
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Viszont a szupervizor képzésben és a szocialis munkas képzésben is ismert a fiktiv levél
modszer. A fiktiv levél egy olyan soha el nem kiildendé levél, melyet a szakember jelen
esetben a képzelt, vagy valds szupervizoranak ir. A levél formdja azonos a hétkdoznapban
ismert levél formatummal. Megszélitas utan, a levél irdja ismerteti a képzelt szupervizorral
az esetét, a problémajat. Mivel a levelet nem latja senki, a szupervizand maganak irja, igy
abban teljes dszinteséggel feltarulkozhat, hiszen 6nmagunk el6tt nem lehetnek titkaink.

A levél végére a levélird, ha valéban leirta mindazt, amit gondol, masként latja a problémat.
Kicsit ahhoz hasonlit az érzés, mint amikor esetet vitt szuperviziora, és a sikeres
szupervizié utan kilép a csoportszoba ajtajan.

2. feladat

Fogalmazzon egy fiktiv levelet egy szabadon valasztott problémarél, kliensrél. A levelet nem
kell a flizetben elkésziteni, hanem azt kilon papirra irja le. Csak 6nmaganak irja, tehat
senkinek nem kell megmutatnia. Amennyiben lehetésége van szuperviziés csoporton részt
venni, és szeretné a levelet megosztani a csoport tobbi tagjaval, akkor ezt természetesen
megteheti! Tanacsos a levél megirdsat kovetd 4-5 nap milva id6t szanni a levélben rogzitett
probléma felidézésére, Ujragondolasara. Figyelje meg érzéseit, a problémaval kapcsolatban,
a problémahoz valé viszonyulasat.

MEGOLDAS

1. feladat
A feladat megoldasa szubjektiv. Nincs jé megoldas, csak megoldott feladat.
2. feladat

A feladat megoldasa szubjektiv. Nincs jé megoldas, csak megoldott feladat.
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| SZUPERVIZIO TAPASZTALATTAL RENDELKEZO FELNOTT HALLGATOKNAK

| 1. feladat

Milyen problémadk allhatnak a szupervizié kézéppontjaban?

2. feladat

Mekkora az idealis szuperviziés csoport létszama?

3. feladat

Mit kell tenni, ha 10 f6 jelentkezik a szuperviziés csoportba?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A szupervizad és a kliense,
A szupervizad és a kollegai, kollegdja,
A szupervizad és a fénoke

A szupervizad és a munkaja, szakmaja, hivatasa

| 2. feladat

7 f6

| 3. feladat

Két szupervizort alkalmaznék a csoport vezetésére.
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A(z) 1853-06 modul 027-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozé

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
14 ora
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