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ESETMEGBESZELES TAPASZTALATTAL RENDELKEZO FELNOTT HALLGATOKNAK

ESETMEGBESZELES TAPASZTALATTAL RENDELKEZO

FELNOTT HALLGATOKNAK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Munkdja soran valdészinlileg tobbszor tapasztalta, hogy elbizonytalanodik, nem biztos
benne, hogy az On altal valasztott problémamegoldas a legmegfelelébb-e a kliens szamara?
Lehet, hogy atélte mar azt a szitudciét, amikor dontenie kellett és utélag Ugy érezte, hogy a
dontésében tulsdgosan sajat tapasztalatai, sajat élethelyzete, sajat elvarasai vezérelték. A
lépések el6tt jo lett volna a kliens helyzetét, problémajat megbeszélni kollegdival, hogy
dontése objektivabb, a kliens életében adekvatabb megoldast hozzon.

Talan gondolt arra, hogy jo lett volna, ha a problémamegoldas el6tt megbeszélhette volna a
teendbket mds intézmények munkataraival, akik szintén ismerik a klienst, vagy olyan
tarsszakmak képviselGivel, akik ugyan személyesen nem ismerik az (gyben érintett
személyt, de tapasztalataik, tuddsuk alapjan esetleg mas szemszoghdl képesek
megvildagitani a helyzetet.

Ezekben a helyzetekben célszerd lett volna az esetet esetmegbeszélé csoportra vinni, ahol
csoportos formaban, egymas véleményét és tapasztalatat tiszteletben tartva és meghallgatva
a kliens problémaja atlathatéva, feldolgozhatéva valik az On szamara.

1. feladat

Gondolja végig eddigi munkatapasztalatait, és valasszon ki egy olyan esetet, amikor
segitséget nyljtott volna onnek, ha kollegaival atbeszélhette volna az esetet! Néhany szoval
jellemezze érzéseit az esettel kapcsolatban. irja le az alabbi helyre ezeket az érzéseket!
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Az oktatdé moderdlasaval osszak meg az eseteket, beszéljék meg egymassal, kinek milyen
érzései voltak, melyeket felidézett!

MEGOLDAS

1. feladat

A feladatnak nincs j6 és rossz megoldasa. Akkor teljesil, ha a felidézet torténethez a
hallgato érzéseket tudott tarsitani.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Mi az esetmegbeszéld csoport?

Az esetmegbeszélé csoportot sok szakember a szupervizid egyik fajtajanak tekinti. Nézziik
meg a szupervizié és az esetmegbeszélé csoport 6sszehasonlitasat:
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Mindkét csoport a segitén torténé segités eszkodze. Arra szolgdlnak, hogy a segité ne
maradjon magara az esettel, az eset kapcsan felmeriilé érzéseivel, kételyeivel, problémaival.
De amig a szupervizié kiindulasi pontja a segité, mint szakmai személyiség, az
esetmegbeszélé csoport kiindulasa a kliens, a kliens problémaja, helyzetének jobb
megértése, annak részletes és mély feltarasa és az esettel tortént eddigi segité tevékenység,
illetve a segités elkovetkez6 id6szakanak, feladatainak megbeszélése.

Az esetmegbeszélé csoport kozéppontjaban tehat a kliens all, a munka targyat az eset, a
segit6é kapcsolat képezi. Célja az eset tovabbi kreativ vezetésének el6segitése.

Az esetmegbeszélé csoport lehetséges formai:

- Azonos munkahelyen, azonos munkakérben dolgozoé segité foglalkozasu kollegdk,
- Azonos munkahelyen azonos, illetve kilonb6z6 munkakorben dolgoz6 segité
foglalkozasu kollegak,
- Kiiléonb6zé munkahelyeken dolgozé segité foglalkozasu kollegak, akik kapcsolatban
allnak az esettel,
- Kiiléonb6z6 munkahelyeken dolgoz6 segité szakemberek akik nincsenek kapcsolatban
az esettel
e Mas intézményben, de hasonlé munkakorben dolgozé szakemberek
e Kulonb6zé munkakord, segit6 foglalkozasu szakemberek
Amennyiben kilonb6z6 szakembereknek tartanak esetmegbeszélé csoportot, gondot kell
forditani arra, hogy a szakemberek betartsak a sajat illetékességi hatdraikat és bizzanak
egymas szakértelmében. Kiulonb6zé munkahelyekrél érkezé csoporttagok esetén a
titoktartdsi kotelezettségre az - atlagosndl nagyobb hangsulyt kell fektetni, hiszen
elképzelhet6, hogy valamelyik segit6 foglalkozasi kollegdnak, aki az esettel mas
munkahelyen, mas fokusszal foglalkozik, a csoporton olyan informdciék birtokdba juthat,
melyet 6 a klienstél eddig nem hallhatott, nem tudhatott.

1. feladat

irjon az alabbi helyre egy példat arra, amikor kiillénbdz6 munkakérd, kiillénb6zd
munkahelyen dolgozé szakemberek, akik kapcsolatban allnak az esettel, esetmegbeszélé
csoporton olyan informacié birtokaba keriilnek, ami a titoktartasi kotelezettség miatt nem
vehetnek figyelembe sajat esetkezelési folyamataban!
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MEGOLDAS

1. feladat

Pl.: Az esetmegbeszélésen részt vesz a kliens orvosa is, aki a csoporton megtudja, hogy a
kliens nem teljes egészében szamol be neki betegségeirdl. Tobb tiinetet elhallgat. Amikor
ismét orvosként kezeli a beteget, elvileg nem tudhatja annak mas tiineteit, csak amikrél neki
beszamolt.

1. Az esetmegbeszél6 csoport szervezése és folyamata

Az esetmegbeszéld csoportokat gyakran esetkonferencianak (amellyen a kliens is részt vesz,
részt vehet), esetkonzultaciénak hivjdk. Megszervezésekor lgyelni kell r4, hogy a helység,
ahol a csoport zajlani fog megfeleld legyen a célra. Figyelni kell a megfelel6 hémérsékletre, a
szell6zésre, a fényviszonyokra, a kell6 szamu, kényelmes, Uléeszkoz rendelkezésre allasara.
A székeket kor alakban kell elrendezni, hogy minden résztvevé mindenkit egyforman lasson.
Nem joé, ha a résztvevék asztalok mogott dlnek, mert akkor nem latszik a teljes testiik,
alkalom mutatkozik az asztal mogott az “"elbujasra, rejtézkodésre”, a metakommunikacio
jelentés része elvész, egymas felé rejtett marad. Az esetmegbeszélé csoportok idealis
létszama 15 f6.
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Fontos, hogy az esetmegbeszélé csoport teljes ideje alatt biztositottak legyenek a nyugodt
korilmények, a csoportot senki se zavarja meg.

Az esetmegbeszélés f6 szakaszai a kovetkezdk:
1. Bevezet6 szakasz, rahangolodas

2. Esetismertetés

3. Az eset megbeszélése

4. Zaré kor

5. Utankovetés

Bevezet§ szakasz

A bevezet6 szakaszt megel6zi a csoporttagok helyfoglalasa, és a csoportvezeté egyértelm(
csoportkezdésre adott utasitdsa. A bevezetd szakasz elején kell tisztdzni a csoport kereteit,
szabalyait. Tehdt a csoport idétartamat, esetleges sziinetek idejét — bar a sziinet nem
célszer(, lehetéleg keriilendé - és minden olyan koériilményt, amit a csoporttagok ott és
akkor lényegesnek tartanak.

Elképzelhetd, hogy nincs a csoportnak el6re kijelolt vezet6je, hanem az esetet hozé vezeti a
csoportot, de ebben az esetben meg kell osztania figyelmét sajat esete, sajat érzései és a
csoport vezetése, a csoportdinamika kezelése kozott. Megszokott gyakorlat, hogy az
esethoz6 felkér egy masik kollegat a csoport vezetésére és 6 tagként vesz részt a
csoportban. A legelterjedtebb viszont a "kiilsé" csoportvezetd, aki az intézménnyel, a
csoporttal a csoportvezetdi feladatok ellatdsara szerzédik.

Amennyiben egy meghatdrozott eset miatt Glt 0ssze a csoport, Ugy a csoport témaja
egyértelm(. Ez tobbnyire az esetismertet6 személyét is meghatarozza. De ebben az esetben
is érdemes tartani egy rahangolédé kort, amikor mindenki elmondja, hogyan érkezett ide,
milyen elvardsai vannak az aktualis iiléssel kapcsolatban.

Ha nem egy konkrét, mindenki szamara el6re egyértelmdi és elfogadott eset a csoportleiilés
oka, akkor ebben a szakaszban torténik a csoport fokuszdba keril6 eset kivalasztdsa.
Barmelyik csoporttag kérheti, hogy az 6 esetével foglalkozzanak, de a csoportnak doéntést
kell hozni, hogy mi legyen a kivdlasztott eset.

Esetismertetés
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Az esethozd, - altaldban az esetgazda - ismerteti az esetet. EImondja, hogyan, mikor kerilt
kapcsolatban az esettel. Ismerteti az eset kronoldgiajat, a kliens kéréseit, problémdjat, a
segité eddigi tevékenységét. Megfogalmazza kérdéseit, melyekre valaszt kivan kapni, melyek
problémat jelentenek szamara. Altalaban az elsé ismertetés vazlatos, elnagyolt. Az esethozé
ekkor mondja el sajat, esettel kapcsolatos problémajat, kérdést és a probléma
megfogalmazdasa utan vissza kell térnie és mélyebben, részletesebben elmeséli az esettel

Ki kell térni a kliens életkorara, életciklusanak bemutatasara, jelenlegi és el6z6
foglalkozasara, iskoldzottsagara, szocialis korilményeinek, jovedelmi és  vagyoni
helyzetének bemutatasara, amennyiben az esethozo jart mar a kliens otthondban, Ugy a
lakdsban szerzett benyomadsaira. Fel kell vazolni a csaldad Osszetételét, a csaladi
kapcsolatokat, és a klienssel torténé kapcsolatukrél is szét kell ejteni. Amennyiben mas
lényeges személy is hozzatartozik az esethez, azokrél is el kell mondani a tudott
informacidkat. Lényeges, hogy bemutatasra kertljon a kliens és kornyezete kapcsolata, az
abban rejlé estleges fesziiltsége, a szamba jové szovetségesek, a fizikai-, mentalis-, vagy
akar anyagi tartalékok.

A segitének el kell mondani sajat viszonyuldsat az esethez. Erzéseit, indulatait meg kell
osztani a csoporttal. A csoport, segité légkorében kénnyebb 6nmagdnak is bevallani az
esetleges mulasztasokat, félreértéseket és megfogalmazni a sikereket.

Eset megbeszélése

Ebben a szakaszban a csoport tagjainak maédja nyilik az esetleges homadlyos pontok
tisztazasara. Kérdéseket tehetnek fel, hogy jobban megértsék az elmondottakat, illetve olyan
teriiletekre vilagitsanak rd, amelyek eddig érintetlenek illetve lefedettek maradtak az eset
ismertetéje, illetve a csoport el6tt. Ez addédhat a kiilonb6zé szakmak képviselbinek
kilonb6z6 tudasabél, de az azonos képzettségliek kilonb6z6 nézdépontjaibdl, kilonbozé
személyiségébdl is. Gyakran megesik, hogy a probléma annyira uralja az esetet, hogy az
esetgazda nem veszi észre az 6sszefliggéseket, mivel tulsagosan bevonddik a helyzetbe és
belilrél nehezebb értékelni, kitekinteni.

A csoporttagok megfogalmazhatnak véleményeket, adhatnak oOtleteket, megoldasi
alternativakat az esetgazdanak. ElImondhatjak, 6k mit tennének a helyében, hogyan oldottak
meg hasonlé szituaciot praxisukban. Attekinthetik, milyen valtozasok varhaték a segités
nyoman.

Nagyon fontos, hogy az esetismertetének lehetésége van ebben a szakaszban reagdlni az
elhangzottakra. ElImondhatja, milyen 0j megvilagitasban helyez6dott szamdra az eset és
megtervezheti a folytatast.

Zaro kor
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Mivel az eset nem csak az eset ismertetGjére gyakorol hatast, hanem a csoport minden
résztvevéjére, a zaré kor ad alkalmat arra, hogy mindenki elmondhassa mi jatszédott le
benne a csoport alatt, mit visz haza az lésr6l. Lehet, hogy sajat eseteiben is segitséget
kapott, otletekkel lett gazdagabb masok tapasztaldsa soran. Mindenki elmondhatja, hogyan
érzete magat, milyen érzésekkel hagyja el a csoportot.

Utankovetés

Amennyiben nem egyalkalmas csoportrél van szé, hanem a csoport tagjai kovetkezd
alkalommal is leililnek esetmegbeszélé csoportra, akkor a kdvetkezé csoport elején hasznos
visszatérni az el6z6 csoport témajara, roviden attekinteni mi tortént az éta, hol tart az
esetgazda, hogyan tudta hasznositani az esetmegbeszélé csoporton kapott segitséget. Az
esetmegbeszél6 csoportok esetén nagyon fontos a rendszeresség. Ha a csoport rendszeres a
munka megszokott részévé valik, akkor tud igazi tamaszt nydjtani a csoporttagoknak akkor
tud a segit6 szakembereket veszélyeztetd kiégés ellen hatékony médszer lenni.

2. Az esetmegbeszél6 csoport hatasai

Aki vett mar részt esetmegbeszélé csoporton az tudja, hogy a csoport utan a csoporttagok
érzelmileg felf(itott, néha szarnyald, néha viszont nagyon faradt allapotba kerilnek. Aktiv,
munkat végez a csoport minden tagja, de kiilonésen az esetismertetd.

Altaldban megkonnyebbiilés, a kimondott, addig rejtett érzések fesziiltségétl torténd
felszabadulas, és a csoporthoz tartozds jolesd érzése, a megoldhatatlannak tliné probléma
megoldasanak lehetésége jellemzi az esetismertet6t. Amennyiben a csoport jél mikodott,
Uugy nem csak az esetrél, hanem az eset ismertetéjérdl is sz6 esett, az esettel kapcsolatos
érzelmi terhei csokkentek. Ez természetesen csak a csoport csoportként torténé viselkedése
sordn johet létre. A rosszul vezetett csoportokon az esetismerteté konnyen sériilhet, még
kilatastalanabb, kitettebb szerepbe keriilhet. Ezért nagyon fontos a csoport szerzédése, a
csoportvezetd személye, szakmai felkésziltsége és a keretek pontos és szigoru tartasa,
betartatasa.

Elképzelhetd egyéni esetmegbeszélés is, de ebben az esetben a hatds korantsem olyan erds,
mint csoport esetén. A csoport mindig magdban rejt egy "titokzatos erdteret" mely alakitja,
formalja, erdsiti, és ahol kell, ott tompitja az érzéseket.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Valasszon ki egy esetet, mely kapcsdn ugy érzi, segitségre lenne sziiksége. Amennyiben
jelenleg nem dolgozik esetekkel, akkor lehet olyan eset is, amellyel a korabbiakban
taldlkozott, vagy gyakorlata alatt ismert meg. Lehet ismerdse, tavoli rokona is lehet a példa,
akivel kapcsolatos esemény, probléma eszébe jut.
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Képzelje el, hogy esetmegbeszéld csoporton On prezentdlja ezt az esetet. Az alabbi
kérdések segitségével tervezze meg, mit és hogyan mondana el a csoporttarsainak!
(Természetesen lehet, hogy nem minden kérdésre tudja a valaszt, hiszen kiilonésen az
ismerésokkel kapcsolatban, nem allhat a rendelkezésiinkre minden informacié. Ebben az
esetben jelezze a kérdés mellett, hogy nincs réla informaciéjal)

A kliens neve (lehet csak keresztnév, fiktiv név is:

A Kkliens életkora:
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Mikor, hogyan, milyen kériilmények k6zo6tt ismerte meg a klienst?

Mi volt a kliens problémaja,- ahogy azt a kliens latta - amikor Onhéz fordult (amikor megismerte, amikor az

adott probléma felmeriilt)?

On mit érzékelt problémanak ebben a korai szakaszban? Hogyan latta On a kliens problémdjat?

Hol él a kliens? Milyen koriilmények kozott, tolti mindennapjait? Kik ¢lnek még itt vele?

Kik képezik akliens sziikebb csaladi vagy egyéb kapcsolatrendszerét?

Jellemezze a kliens szlikebb kapcsolatrendszerébe tartozd személyekhez fiz6d6 viszonyat!
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Mi a kliens gazdasagi statusza, amennyiben jelenleg dolgozik, azt hol teszi, milyen munkakdrben?

Mik a kliens életére jellemz6 eddigi munkahelyek, munkakorok?

A kliens milyen iskolai végzettséggel, szakmai kompetenciaval rendelkezik?

Mutassa be roviden a kliens eddigi életszakaszait!

10
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Mutassa be a kliens nemzedéken beliili és nemzedékek kozotti mobilitasat!

Milyen a kliens egészségi allapota?

11
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Milyen a kliens sziikebb kornyezetének egészségi allapota?

Egyéb fontosnak tartott jellemzd, koriilmény:

Fogalmazza meg az esettel kapcsolatos kérdéseit, bizonytalansagait!

12
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Segitségként készitse el az alabbi helyen a kliens genogrammjat! Jeldlje a problémas kapcsolatokat!

2. feladat

A tanitasi 6ra keretében alkossanak 10-15 f6s csoportot és iljenek kor alakba! Amennyiben
az osztaly létszama ezt megengedi, Ugy a csoporton kivili személyek kilsé kort képezve
Uljenek a csoport koré! A belsé kor esetmegbeszélé csoportként fog dolgozni, mig a kilsé
kor megfigyelGi szerepbe keriil! A megfigyel6k jegyzeteljék le a csoport alatt keletkezett
gondolataikat, 6tleteiket, meglatasaikat az esettel kapcsolatban!

13
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A bels6 kor valassza ki, hogy ki hogy az 1. feladatban leirt esetek koziil melyiket fogjak
feldolgozni, ki fog esetet hozni. Az esetet hozo személy jeldlje ki a belsé korbdl a csoport
vezetdjét. A kijelolés megtorténte utan adja at a csoport vezetését a csoportvezetésre
kivalasztott személynek.

Ugyeljenek a csoport kezdetén torténd keretek meghatarozasara, melyben az oktaté a
rendelkezési id6 fliggvényében segitséget nyljthat!

A csoportilés lezarasat kovetden a kiilsé kor szamoljon be meglatasairél, tapasztalatairol!
Kozosen, tanarjuk vezetésével beszéljék meg a torténteket! A kiilsé kor tagjai is mondak el
meglatasaikat, érzéseiket!

3. feladat

irja le a csoportiilés utan sajat érzéseit, tapasztalatait, azt, hogyan; milyen érzésekkel gondol
vissza a sajat szerepére!

MEGOLDAS

1. feladat

A feladatnak nincs j6 és rossz megoldasa. Lényeg, hogy minden kérdés végiggondolasra
keriiljon, és a leiras alapjan korbejarjuk a kliens problémajanak a hatterét

2. feladat

A feladat akkor teljesiil ha a kozdsség valéban létre tudja hozni az esetmegbeszélés
korilményeit. Nem varhato el a csoporttél, hogy valédi és mély megoldasok sziilessenek, de
a lehetéség természetesen nyitott. Igen fontos a csoporttagok észinte visszajelzése.

3. feladat

14
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A feladat akkor tekintheté megoldottnak, ha kideriil a leirasbol, hogy mi volt a leiré szerepe
és valodi érzéseket tar fel, melyeket mer irasban rogziteni!

15
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| 1. feladat

Az eddig tanultak ellenérzéseként irasban valaszoljon az alabbi kérdésekre?

1. Ki all az esetmegbeszéld csoport fokuszaban?

2. Hany f6s az idealis esetmegbeszéld csoport?

3. Ki vezethet esetmegbeszéld csoportot?

4. Mi az esetmegbesz¢ld csoport legfobb célja?

16
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az esetmegbeszél6 csoport fékuszaban a kliens all.

15 fés

Kilsés csoportvezetd, a munkahelyen dolgozo6 kollega, aki ezt a feladatot kapja, az eset
ismertetdje, az eset ismertet6je altal felkért csoporttag.

Az eset tovabbi kreativ vezetésének az elésegitése.
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A(z) 1853-06 modul 026-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozé

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
27 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
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