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A SZOCIALIS GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS,

ROVID TORTENETI ATTEKINTESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Péter bdacsi a lakasdhoz kozel 1évé idések klubjaba jar 6 éve. Akkor halt meg a felesége,
gyermeke pedig kiilfoldon tanult, s végil ott is nésilt meg. Nagyon ritkan jar haza, Péter
bacsi unokait csak fényképrél ismeri. Szivesen kartyazik, domindzik, kertészkedik. Ruhadit az
idések klubjaban rendelkezésre all6 mosdgépben gondozéi segitséggel mossa és vasalja ki.
Mas segitséget nem igényel, otthonaban dnmagat el tudja latni. Péter bacsi novemberben
lesz 70 éves, és sziletésnapjdn nagy meglepetést akar gyermeke szamara. Kérte a
gondozoné segitségét, hogy tanitsa meg a szamitégép haszndlatra, mert azt hallotta, azzal
ingyenesen beszélgethet fidval, unokdival, s lathatja is 6ket. A gondozéné utana érdeklédott
a lehetéségeknek, s megtudta, hogy a kozeli varos féiskoldja nyaranta a nyugdijasok
szamara Nyari Egyetemet indit, tobbek k6zott van szamitdgép ismereti kurzus is. Péter bacsi
nagy Orommel iratkozott be, és szorgalmasan tanult. ldékézben fiatal szomszédja
segitségével vett egy asztali szamitégépet, és a hozza valé web kamerdat is megvasarolta. A
klubban a gondozénék gyakorld feladatot is adtak Péter bdacsi szamara, a szamitégépen
leveleket irhatott, és még a tablazatkezel6 programba is belekdstolt. Fiaval rendszeresen
leveleztek, de nem arulta el tervét, viszont nagyon ligyesen megszerezte gyermeke internet
cimét, s ennek segitségével a Skype (ingyenes beszélgetd program) nevét is.

Sajnos a meleg nyar Péter bacsi egészségére nem volt jo hatassal. Magas vérnyomassal évek
ota kezelte hazi orvosa, de hiaba a rendszeres ellatas, a pontosan beszedett gyogyszerek,
Péter bacsi agyvérzést kapott. Bal oldala lebénult, igy mar nem volt elegend6 szamara az
id6sek klubjaban torténé ellatas. A takaritasban, bevasarlasban, firdésben segitségre szorul.

Mivel az idések klubja Alapszolgaltatasi Kézpont keretén bellil mikodott, Péter bacsi masik
szolgaltatasukat vette igénybe, a hazi segitségnyujtast. A sziikségletfelmérés egyértelmden
bizonyitotta, hogy napi 4 6ran beliili ellatas egyelére elegendd szamara. Etkezésében pedig a
szocialis étkeztetés nyljt szamara segitséget.

Sziletésnapjan azonban Péter bacsi a szamitdgép el6tt llt, és egy kis segitséggel sikerilt
kapcsolatot teremtenie fidval és annak csaladjaval.




GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS, SZOLGALTATASNYUJTAS A KLIENS OTTHONABAN

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

LA gondozds fogalma taldn nem, de gyakorlata feltétleniil egyidds az emberiséggel.
Nincsenek ugyan irott emlékeink arrol, hogy az Jsember hogyan, milyen formdban
gondoskodott utédairdl, egy azonban biztos. gondozds nélkiil nem lett volna emberiség.”
(54h0 Erzsébet)

A magukroél 6nalléan gondoskodni nem tudé embereknek életiik folyaman mindig szikségiik
volt segitségre. Ezt a segitséget hozzatartozéik, tarsaik adtak meg szamukra.

A fogyatékosok helyzete ezekben a szazadokban még nehezebb volt, mint korabban.
Védelmet és biztonsagot kozilik azok élvezhettek, akik a kolostorokba vagy a kolostorok
mellett létesitett menedékhazakba keriltek be. Hamarosan kialakultak a fogyatékosok
felkarolasdara szant ,specializalt” menhelyek.

A vakok befogaddsara a 4. szazadban létesitettek el6sz6r menhelyet a Caesarea varosaban (a
mai Torokorszag teriiletén). Az ilyen, kolostorokhoz kapcsolédé menedékhazak a kézépkor
évszazadaiban Eurdpa egész teriiletén elterjedtek. A kolostorokba valé befogadas, illetve a
menedékhelyek létesitése nem korlatozodott a vak emberekre. Szt. Basilius egyhazatya,
Caesarea puspoke a 4. szazadban kilénb6zé fogyatékkal él6 embereket fogadott be
monostoraba, és sajat maga foglalkozott velik. Csoportokba osztva az épiilet, kiilonb6z6
szarnyaiban helyezte el 6ket, de kd6zdsen dolgoztak és imadkoztak.

A legenda szerint Szt. Miklos, Myra varosanak plspokeként (3-4. szazad) védelmébe vette és
segitette az értelmi fogyatékos gyermekeket is. igy lett a fogyatékkal él6k védSszentje.

Erdekes és fogyatékossagtorténeti szempontbdl is jelentés az a legenda, amely a belgiumi
Gheel varosahoz flizédik. Az ir kiralyleany Szt. Dymphna menekilt ide a 7. szdzadban 6riilt
apja elél. Damon, a kirdlyi apa, miutan felesége meghalt, és nem taldlt hozza hasonl6
szépségli asszonyt maganak, megtébolyodott, és lanyat kivanta asszonyava tenni. A
tizennény éves kiralylany ekkor menekiilt a belgiumi varosba, ahol menedékre lelt. Dymphna
a mentdlis betegségbhen szenveddk, az epilepsziasok, a menekil6k és az er6szak
aldozatainak védészentje lett.

Gheel varosdban az id6ék folyaman a pszichiatriai betegek és értelmi fogyatékkal él6k
kezelésének, gondozasanak egészen sajatos rendszere alakult ki. Lényege az, hogy a
gondozottak napkdzben kijarnak az intézetekbdl az 6ket befogadd csaladokhoz, ahol
dolgoznak és egyiitt élnek a csalad tagjaival. Ezt nevezték csaladi apolasi rendszernek.

Ez a modell jelentdés hirnevet és gazdasagi prosperitast kolcsonzott a varosnak, és
hamarosan vilagszerte elterjedt. Ott ahol alkalmaztdk, javult a kommunikacié a fogyatékkal
él6k és a tobbség kozott.




GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS, SZOLGALTATASNYUJTAS A KLIENS OTTHONABAN

A modszer Magyarorszagon is visszhangra lelt a 19. szazad végén. Fabinyi Rudolf,
kolozsvari pszichiater professzor 1905-ben az erdélyi Dicsészentmartonban e modell
szerint mikodd csaladi apolasi telepet létesitett. A modszer elényeirdl Fabinyi ezt irta: A
betegek j6 részénél az el6ényds valtozas csaldadi gondozas alatt szembeo6tld, kiléndsen a
kilsé kinézés tekintetében. A betegek élénkebbé, kozlékenyebbekké, szocializaltabbakka
valtak, s6t mondhatndm, sok esetben a laikus altal is észrevehet6en megokosodtak. ...!

A gondozasra szorulék legnagyobb rétegét azonban az idés, elesett emberek alkottak.
Altalaban az idés ember sajat csaladjaval élt. A csaldd gondoskodott az 6éregekrdl, s csak
azoknak az id6seknek a léte valt bizonytalannd, akik csalad nélkil maradtak.

Az id6s emberek sorsanak alakuldasa is igen valtozatos volt. Az Gskorban viszonylagos
békében éltek egymas mellett, érvényesilt a kolcsonos segités, tdmogatas. A korai
osztalytarsadalmakban az idés ember a bolcsesség megtestesitéje volt, tandcsait, javaslatait
elfogadtak, tiszteletben tartottdk. A kereszténység elterjedésével az iddsekrél vald
gondoskodas gyermeki kotelesség lett. A kapitalizmusban a vagyonnal rendelkezé idés
emberek sorsa vagyonuktél fliggott, a varhatéo orokség fejében a csalad gondozta idés
hozzatartozéjat. A szegény csaladban él6knél az id6ések, amig tudtak, megtermelték a sajat
ellatasukhoz szikséges javakat. Amikor testi erejiik fogyott, segithettek az unokak
ellatasaban. A dolgozni nem tudo idés ember pedig csak az éhes szdjat szaporitotta.

Az elhagyott 6regek, betegek gondozasa, apolasa a kezdetekben, s nagyon hosszu ideig az
egyhaz feladata volt.

A SZOCIALIS GONDOSKODAS, GONDOZAS TORTENETE MAGYARORSZAGON

Hazankban 1. Istvan |. torvénykoényvében talalkozunk el6szoér az 6zvegyek és az arvak
érdekeinek védelmével, majd I. Laszlé Ill. torvénykonyvében taldlunk ismét szocidlis
vonatkozasu rendelkezést, ami a halottak kotelezé eltemettetésérdl szol, ezutan az
Aranybulldban taldlunk rendelkezést az 6zvegyek védelmérdl.

Az emlitetteken kivil nincs nyoma annak, hogy a korai feudalis allamban - még késébb sem
- az allam barmilyen médon részt vegyen a szocidlis kérdések megoldasaban. A
gondoskodas elsésorban a csaladra tartozik. A "tarsadalmi" gondoskoddast az egyhazak,
illetve a szerzetesrendek végzik. Ismeriink egyhazi torvényeket, melyek az egyhazat illeté
tized egynegyedérdl szol, mely a nyomorgdkat illeti meg, de Magyarorszagon ennek nincs
nyoma.

1 Internet: A gyogypedagdgia térténete
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Néhany adat rendelkezésiinkre all a kozépkori Magyarorszag szerzetesrendjeinek szocialis
tevékenységérdl, mely az utasoknak, szegényeknek, betegeknek megfelel6 tamogatast nyujt.
Ez az adat 1198-bél szarmazik. 1208-bél valé a masik adatunk, mely szerint
vammentességet élveznek a Raba és a Rabca hidjan szallitott termékek, melyekbdl a
vendégeknek és a szegényeknek adnak. Tudunk arrél is, hogy Csicseri Miklos prépost
(1405-1441) a kirdly beleegyezésével ispotalyt alapitott a szegények szamara. 1528-bdl
val6 az az adat, mely szerint a sagi monostor minden csutortokon koteles adni a
koldusoknak 1-1 obulust (eziist aprépénz), illetéleg a szegényeknek egy-egy ruhara valé
szovetet.

A kolostorok csak mellékesen lattdk el a szegénygondozoi tevékenységet. A keresztes
habordk, a vandorlasi mozgalom, a betegségek és a jarvanyok felvetették a
szegénygondozas problémajat. Ennek elldtasara Eurépa szerte "testvériletek"? jottek létre,
akik életiiket a szegények és betegek szolgalatara szentelték. Ezekbdl a testvériiletekbdl
néttek ki a lovag és ispotdlyos rendek. Magyarorszagon ilyenek voltak a Johannitak, akik
Esztergomban, Székesfehérvaron, Pesten és Budan tartottak fenn ispotdlyokat. Az ispotalyos
rendek mikodésérél adataink alig vannak.

A kozépkori vilagi tarsadalomnak voltak mar testiiletei is. Az dllam és az egyhdz szorosan
egyuttmiikodott. Az azonos foglalkozast (iz6k pedig tagjaik szocidlis védelmére is figyelmet
forditottak. Az azonos foglalkozasu tarsulasok kézil a legjelentésebb a Kalandos Tarsulatok
voltak, Magyarorszagon mar a Xl. szazad végén megjelentek. Neviiket onnan kaptak, hogy
O0sszejoveteleiket a hénap els6é napjan (Calendis) tartottak.

A szocidlis problémak legel6szor és legélesebben a kozépkorban a varosokban jelentkeztek.
A szegényligy intézeti kezelése a kolostorokban elhelyezett ispotalyokban volt, ahol viszont
ilyen ispotalyok nem voltak, a varosoknak kellett gondoskodni azok létesitésérél és
fenntartasarél. Magyarorszagon a Xlll. szazadban és a XIV. szazad elsé felében az ispotaly
intézmény és a szegényiigy teljesen az egyhdz kezében volt. A XIV. szdzad masodik felétél
kezdve a varosok mindinkabb magukhoz ragadtak a volt rendi ispotalyokat, mely
Osszefliggésben volt azzal, hogy az ispotdlyos rendek miikodése hanyatlasnak indult, de
azzal is, hogy a rendek az ispotalynak szant adomanyokat nem mindig a szegények
gondozasara forditottak.

A felvilagosult abszolutizmus szociadlpolitikdja Magyarorszagon a népvédelmi intézkedések
megvaldsitasat jelentette. A cél az volt, hogy a monarchia valamennyi tartomanyaban, igy
hazankban is minden polgar szamara biztositott legyen a megfeleld taplalék és ruhazkodas,
valamint olyan életmdd biztositasa, mely nem veszélyezteti az egészséget

2 Kubinyi Andras: Vallasos tarsulatok a késé-kozépkori magyarorszagi varosokban cimi irasa szerint: A bajor-
osztrak eredetl "céh" szo6t valamennyi tarsulatra alkalmaztak, de talan helyesebb lenne a céh szét szlkitett
értelemben az érdekvédelmi szervezetekre, mig a pusztan vallasosokra a német Brudereschaft szét értelmezé
"testvérilet" kifejezést alkalmazni.
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Il. Jézsef egységes alapelvek szerint kivanta megvaldsitani a szegényiigyet, melyet
kolduskérdésnek tekintett. Il. J6zsef rendeletében szerepel, hogy meg kell vizsgalni, hogy
testi fogyatkozas, vagy oregség miatt koldul-e a koldus, vagy munkakeriilés miatt. Ha
tényleg raszoruld, akkor a kdzség koteles taplalni, de figyelmeztetni is, hogy ha koldulason
érik, szigortan megbilntetik. 1816 majusaban maédositasokkal ellatva jova lett hagyva e
rendelet azzal, hogy nyomtatas utdn kapjak meg a torvényhatésagok. Ebben szerepel, hogy
"...minden dolgozni tudé a sajat munkdja és szorgalma 4ltal szerezzen élelmet és csak azok
részesedjenek a tobbi polgarok keresetében, akik a természet rendelésébdl, vagy a balsors
folytan nem tudjak sajat munkdjuk utan az élelmet megszerezni”.

lll. Karoly olyan rendeletet hozott, hogy a Magyarorszagra 6zonlé koldusokat és koborldokat
el kell tavolitani az orszagbdl, mig a belféldi koldusokat munkara kell kényszeriteni. A
rendeletben az is szerepel, hogy a belféldi koldusok eltartasarol - akik csak alamizsnabél
tudjak magukat fenntartani - szarmazasi kozségiik koteles gondoskodni.

Szdzadunkban a 20-as 30-as években a szegényhdzi gondozas mellett az "Egri Norma"
néven ismert gondozasi forma kezdett elterjedni.

AZ EGRI NORMA

A két vilaghaboru kézott nagyon megnovekedett az ellatatlan 6regek, betegek, szegények
szama. Az orszag kilonbozé teriiletein helyi kezdeményezésekkel prébaltak segiteni a
raszorulékon. E kezdeményezések koziil kiemelkedd a Pahék Maria Franciska ferences névér
kezdeményezésére alapitott Szegénygondoz6 Névérek elnevezési ,intézmény”, melyet Oslay
Oswald ferences rendi tartomanyfénok hozott létre 1927-ben. Célja a szervezett
szegénygondozas megvalésitasa volt. A szegénygondozo ndvérekre bizta az akkori
onkormanyzat a szegénygondozas feladatat, igy egy sajatos forma jott létre, az allami-
kozségi és a szerzetesi kdozosség kozott. Egerben 6 né onként vallalt "hazi gondozast”, a
szegénygondoz6 névérek hazrél-hazra jarva keresték fel a nyilvantartott szegényeket,
lakasaikat kitakaritottak, ruhdjukat rendben tartottdk. Késébb Egerben, 1928-ban
létrehoztdk a Szegénygondozd Bizottsdgot, mely a varost 24 keriiletre osztotta fel, és mar
44 6nként jelentkez6 végezte ezt a feladatot.

Az Egri Normdanak nevezett rendszer célja a szegénygondozas tervszerl és szakszerd
végzése volt. Lényege, hogy az 6nkormanyzat altal szegénygondozasra forditandé 6sszegbdl
a névérek az utcai koldulast prébaltak korlatozni, és a valéban raszoruldk szdmara eljuttatni
a szlUkoés tdmogatast. Az ellatdsra szorulék allandé gondozasban részesiltek, élelmezést
kaptak, a lakdsokat igyekeztek egészségesebbé tenni és a még munkaképes személyeket
munkdahoz juttatni. A rend rohamosan elterjedt, a korszak végére mar 43 varosban 300
névér végezte ezt a tevékenységet. Az elnevezés onnan szarmazik, hogy el6sz6r Egerben
jott létre ez az allami és egyhazi munkamegosztas.
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Erdekességként: 1938-ban a Szegénygondozé Névérek, a ferencesek, illetve a hivatalos
egyhazi vezetés kozott konfliktus alakult ki, s meglepé médon a kormany vette védelmébe
az Egri Normat az egyhaziakkal, s6t magaval a Vatikannal szemben. A belligyminiszter 1938.
februar végén atiratot intézett a kiiligybe: jarjanak el annak érdekében, hogy a ferences
rendtartomany vezet6jének dontését, miszerint Oslay atyat visszahivjak az Egri Norma
vezetésébdl, valtoztassa meg a Szentszék. Indokolasként leirja, hogy ,A szegénygondozdi
rendszer alapitdja, igazgatéja P. Oslay Oswald a magyar varosok polgarmestereinek
egybehangzé megallapitdsa szerint nemcsak a szegényapolas terén fejtett és fejt ki
felbecsiilhetetlen értékes tevékenységet, hanem a keresztény vilagnézet erkolcsi elveinek
gyakorlatba valé atvitele kdvetkeztében kozvetleniil a szocidlis kdozszellem el6mozditasat és
ezzel az elégedetlenségtél flitott karos vilagnézeti felfogdsok rombolé hatasanak
ellensilyozasat és levezetését szolgalja. Annal is inkdbb nagy sulyt helyezek P. Oslay
Oswald tovabbi miikodésére, mert a fent korilirt szegénygondozas rendszere még teljesen
kiépitést nem nyert, az fejlédésben van és igy annak sikeres tovabbi fejlesztése és eddigi
intézkedéseimnek biztositdsa érdekében az e célra szolgdlé er6t és értéket az orszag
szocialis ligyének szolgdlatdban tovabbra is megtartani 6hajtom.” E levél hatdsara az Egri
Norma Magyar Norma néven egészen 1948-ig miikodott.

A SZOCIALIS GONDOSKODAS, MINT ALLAMI FELADAT

A ll. vilaghaboru befejezése utan igen sulyos gondokkal nézett szembe Magyarorszag.

Tobb, mint 100 ezer ellatatlan, munkaképtelen idésrél kellett gondoskodni, ehhez tarsult
még a nagyszamu menekilt, a hadifogsagbdl, deportalasbél hazatértek ellatasa, atmeneti
vagy végleges megsegitésiik.3

Egy sor, korabban mar miikéds, természetes segité haldzatok altal kielégitett szikséglet
kielégitetlen maradt. Az egyhazak, a maguk toébb szaz éves tapasztalataival egyiitt is egyre
eszkoztelenebbé valtak a szocidlis problémdak halmozddasaval szemben. Sziikségessé valt a
modern allam intézményesitett valasza, allami garanciak a szocidlis szolgaltatasok
nyujtasara, a modern szocidlpolitika. Magyarorszagon 1945-ben, a vesztett habori utdni
elsé hénapokban sziiletett meg ez a garancia: a 6/1945 sz. Miniszterelndki utasitas
kimondja, hogy Magyarorszdgon a szocialis gondoskodas az allam feladata.

1945-50 kozotti éveket a rendkivil gyors ltemi intézményi fejlesztés jellemezte, ezekben
az években kozel nyolcszorosara novekedett a szocialis otthoni féréhelyek szama. 4

3 Saho Erzsébet:: Szocidlis gondozas (Szocidlis szervez6k szamdra) masodik, javitott és bdvitett kiadas Budapest,
1993. A Szocidlis Munka Alapitvany Kiadvanyai 8.

4 Urbanekné Laszl6 Judit: Szocialis szolgaltatasok
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Ezek a szocidlis otthonok zsufoltak, korszeritlenek voltak, csak élelmet és fedelet
biztositottak. Ekkor még csak egytipusu szocidlis otthon létezett, ami azt jelentette, hogy
mindenkit, aki raszorult az intézményi elhelyezésre, ezekben az otthonokban helyezték el.
Egy intézményben éltek a fert6z6 betegek, az elmebetegek, a fogyatékosok, az idbsek,
illetve azok is ide keriiltek életkortdl fliggetleniil, akiknek nem volt fedél a fejuk felett, vagy
nem volt gondozdjuk, vagy rossz volt a szocidlis helyzetiik.

A masodik vilaghaborut kovet6 idében a szegényszobdk és szegényhazak felszamolasa utan
az egytipusu szocidlis otthonok a megnovekedett igényeket a minimalis féréhelyfejlesztés
miatt nem tudtak kielégiteni.

Ezek a szocidlis otthonok zsufoltak, korszeritlenek voltak, csak élelmet és fedelet
biztositottak. Ekkor még csak egytipusi szocidlis otthon létezett, ami azt jelentette, hogy
mindenkit, aki rdszorult az intézményi elhelyezésre, ezekben az otthonokban helyezték el.
Egy intézményben éltek a fert6zé betegek, az elmebetegek, a fogyatékosok, az id6sek,
illetve azok is ide keriiltek életkortdl fliggetleniil, akiknek nem volt fedél a fejuk felett, vagy
nem volt gondozdjuk, vagy rossz volt a szocidlis helyzetiik.

A fejlesztésnek gatat szabott az 50-es évek hibas politikai és ideoldgiai iranyzata, mely
szerint a szocializmus felépitésével a szocidlis bajok eltlinnek.

Ezekben az években tortént meg az egyhazak ,dllamositdsa” is. A magyar dllam a
szerzetesrendek, feloszlatasaval Ugy szilintette meg a keresztény egyhaz kétezer éves

hegemoénidjat a szocidlis gondoskodds teriiletén, hogy nem tudott valéban mikdodé
alternativat kinalni.

A magyar tarsadalomban bekovetkezett tarsadalmi, politikai és gazdasagi valtozasok egyre
nagyobb feladat elé Jdllitottak a szocidlis problémdakkal foglalkozé szervezeteket és
intézményeket. A tarsadalmi valtozasok elsésorban a csalddok életében hoztak lényeges
valtozasokat, amelyek elsGsorban az idés emberekre hatottak kedvezétleniil.s

A SZOCIALIS GONDOSKODAS, GONDOZAS, SZOLGALTATAS OTTHONI,
OTTHONKOZELI FEJLODESE NAPJAINKIG

Az id6sek szama, kilonosen a 70 éves és id6sebb korosztialyok ardnya emelkedett. A
tobbgeneraciés csaladok felbomlottak, hiszen a nagyaranyd iparosodas megsziintette a
helyhezkotottséget, a csaladok a munkalehetéség miatt lakdhelyiiket is elhagytak.

5 Saho Erzsébet:: Szocialis gondozas (Szocidlis szervezék szamara) masodik, javitott és bdvitett kiadas Budapest,
1993. A Szocialis Munka Alapitvany Kiadvanyai 8.
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Evszazadokon at a nék donté feladata a gyermeknevelés és az idések ellatasa volt, mely a
nék fokozott munkdaba allasaval gydkeresen megvaltozott. A gyermeknevelési feladatot
atvette az allam, a bolcsédék, ovodak létesitésével, s az idések helyzete is kilatastalanna valt
a nék munkaba allasaval, hiszen nem volt, aki napkézben gondozasukat, apolasukat
biztositani tudta volna.

Fellazultak a rokoni, barati kapcsolatok is és megvaltozott, illetve eltlint a jészomszédi
viszony, jészerivel nem is ismerték egymast a varosokban lakételepen él6k.

Egyre slirgetébbé valt tehat az id6sekrél valéo gondoskodas megoldasa.

Emlités tortént arrol, hogy ebben az id6szakban egytipusu szocidlis otthon létezett. Ezek az
otthonok nagyon zsufoltak voltak, a fér6helyek szamanak bdvitésére nem volt lehet6ség.
Nem lehetett minden idés embert, akinek valamilyen problémdja volt ezekbe az otthonokba
zsufolni.

Az id6s emberek részérdl egyre siirgetébben jelentkeztek a gondozas utani igények, ezért
keresni kellett azokat a gondozasi formakat és mddszereket, amelyek ezeket az igényeket
differencialtan elégitették ki.

Az id6sek részérdl jelentkez6 jogos igények kapcsan a 60-as évek elején inditottdk meg az
oregek napkozi otthonai modell-kisérletet, a tanyds telepiiléseken egyedil maradt 6regek
érdekében, illetve azoknak az idés embereknek, akiknek életviteliik jobbitasdra ez
megoldast jelentett.

A 70-80-es években beigazolédott, hogy az erdltetett mennyiségi fejlesztés eredményeként
kialakult id6sgondozasi nagyrendszerek draga pénzbdl rossz hatékonysaggal miikodnek. Ez
volt az 6sztonzd arra, hogy 1970-es évek elejétdl kialakult a hazi szocidlis gondozas, 1975-
t6l a hetes napkdzi otthonok, majd 1976-t6l a szocidlis étkeztetés.

Tobb évi kisérleti munka utdn alakult ki és jott Iétre az id6skoruak szocidlis gondozasanak
egymasra épiilé harom szintere:

- az 6regek napkozi otthoni gondozasa,
- a hazi szocialis gondozas
- aziddskoruak szocidlis otthona
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1. A SZUKSEGLETEK TiPUSAI, HIERARCHIAJA

Az emberek testi-lelki-szocidlis szlUkségletei egyénenként valtozéak, és rendkivil széles
kordek lehetnek.

A sziikségletekhez igazodé segitségnyljtas mértékét és formdjat akkor tudjuk
meghatarozni, ha a szertedgazd, minden igényt figyelembe vevé emberi sziikségleteket
valamilyen moédon csoportositjuk, mégpedig Ugy, hogy az alapvet6 emberi |ét fenntartasat,
majd a személyiség kiteljesedéséhez kapcsolodd igényeket és azok rangsor szerinti
(hierarchikus) fokozatat is figyelembe vessziik.

A sziikségletek hierarchidja azt jelenti, hogy a magasabb rendi sziikségletek igénye jelentés
mértékben az alapvetd sziikségletek kielégitésétél fligg. ©

Abraham Maslow pszicholégus szerint az emberi szikségleteket hierarchikusan lehet
rangsorolni.

1. A piramis aljdn az alapsziikségletek, a Ilétfenntartdshoz kapcsoldédd sziikségletek
helyezkednek el.

2. A létfenntartas megteremtése magaval hozza a biztonsagi sziikségletek kialakulasat: ez
a megszerzett javak megévasat, védelmét jelenti.

3. A szocialis sziikségletek az ember tarsas lény mivoltdbdl fakadnak. A szocialis
sziikséglet kapcsolatteremtési, 6sszetartozasi szikséglet. Ennek kielégitése érdekében
torekszik jo csaladi, érdekl6désének, gondolkoddsmodjanak megfelel6 barati,
munkahelyi kapcsolatokra.

4. Az ember igyekszik megtalalni helyét a tobbiek, a tarsai k6zott, ebbdl fakad az elismerés
irdnti sziikséglete: igyekszik elfogadtatni magat, elismertetni egyéniségét, képességét,
ratermettségét.

A piramis cslicsan az 6nmegvalésitas sziikséglete all. Az emberek egy része erés késztetést
érez arra, hogy képességét, tehetségét maximalisan kihasznalja.

6 Racz Tiborné: Gondozasi ismeretek (Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Budapest, 2003.)
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‘.ﬂz dnmegvalositas sxiikségletel
Ar elismerés és megbecsiilés srilkségletel

Srocialis sxilkségletek

B,

A létbiztonsédg és védelem szikségletei

A létfenntartids sziikségletei

1. dbra. Maslow sziikségletpiramisa

1968-ban megjelent Toward of Psychology of Being cim(i kényvében Maslow tdbb szintet is
hozzatesz, de a mai napig az Otlépcsds piramis a legszélesebb korben ismert szikséglet
rendszer:?

I. hiany alapu sziikségletek:

- Fizioldgiai sziikségletek: éhség, szomjlsag, szexualitds

- Biztonsdgi szikségletek: fizikai védettség, kiszamithatésag

- Szeretet, valahova tartozas sziikséglete: gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat
- Elismerés sziikséglete: dnbecsilés, masok elismerése, hirnév, becsvagy

Il. névekedés alapu sziikségletek:

Kognitiv sziikségletek: tudni, érteni, megismerni
Esztétikai szlikségletek: szimmetria, rend, szépség
Onmegvalésitas szikséglete: elérni a benniink rejl6 lehetGségeket

2.A SZOCIALIS GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS, SZOLGALTATAS
FOGALMA

A szocialis gondoskodas komplex médon, nemre, korra, fogyatékossagra, nemzetiségre,
vallasi hovatartozasra tekintet nélkil egyéni szlkségletekhez igazodd segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szoruldé egyén egészségi, szocialis és
mentalis allapota hataroz meg.

A szocidlis gondozas a fentiek gyakorlati megvaldsitdsat jelenti, a gondozas elemeinek
alkalmazasaval.

7 Forras: Maslow: Motivation and personality, Harper and Row, New York, 1970 (nem sokkal haldla elétt jelent meg)
internetrdl
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A szocialis ellaitdsok a pénzbeli és természetbeni juttatasok, melyek megélhetést segqitd
tamogatasi formak. lllet6leg a szocidlis szolgaltatdsok az alap-, és szakositott ellatasi
formak, melyek onellatast biztosito, illetve teljes szolgaltatast nyujté tamogatas.

3. A GONDOZAS ELEMEI (Van 6sszefoglalas a szakasz végén)

Az egyéni szikségletekhez igazodé segitségnyujtas nagyon tag fogalom, sok mindent
jelenthet, létfeltételek megteremtését, azaz

- élelmezés,

- ruhazat, tisztalkodas,

- gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz,
- lakastakaritas,

- bevasarlas,

- orvoshoz, kérhazba kisérés,

- hasznos tevékenység, stb. biztositasat.

A kiulonbozd tevékenységi formdakat a gondozasi szakirodalom rendszerezi, s ennek alapjan
hatdrozza meg a gondozas elemeit.

A gondozds elemei:

- fizikai ellatas

- egészségigyi gondozas
- mentalhigiénés gondozas
- foglalkoztatas

- érdekvédelem

Fizikai ellatas

- személyi higiéné biztositasa,

- aszikebb és tdgabb kornyezet higiénéjének biztositasa,
- élelmezés biztositasa,

- ruhdzat biztositasa és tisztantartasa.

A fizikai elldtds célja az igénybe vevok alapvet6 szilkségleteinek kie/égitése.

A személyi higiéné biztositasa érdekében segitséget kell nydjtanunk, ha erre a segitségiinkre
szoruld személy igényt tart. Ez a segitségnyujtas lehet mosdatads, hajmosds, vagy csupan a
firdékadba segités. Fokozott figyelmet kell forditani az ellatott biztonsagara, el ne
csusszon, ne veszitse el egyensulydt. A személyi higiéné biztositasa kozben az ellatott
biztonsagdara is torekedni kell. Tamaszkodé, kapaszkodd eszkodzzel, szék elhelyezésével
novelhetjiik a biztonsagot. Nagyon fontos feladat az id6s, beteg, fogyatékos ember
szeméremérzetének tiszteletben tartasa, a mosdatasnal, fiirdetésnél igen nagy tapintattal
kell kozremi(ikodni.
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Az idés emberek nagy része mar nem képes szikebb és tidgabb koérnyezetének rendben
tartasara még akkor sem, ha meg is van az igénye a szép otthonra, a tisztasagra. A
kornyezet rendben tartasa a lakdészobara, a mellékhelyiségekre, a konyhara és az udvarra
terjed ki. Ugyelni kell arra, hogy aprobb tevékenységeket az ellatott is végezzen, ezzel a
kiszolgaltatottsag érzetét csokkenthetjik.

Az élelmiszer - egyszeri meleg étel biztositdsa is fontos fizikai ellatas. E terileten is teljes
vagy részbeni segitséget kell nydjtani a gondozasi tevékenység soran:

- el tudja-e késziteni az ételt, ha az alapanyag a rendelkezésére all (ekkor a
bevasarlassal nyujtunk segitséget),

- meg tudja melegiteni az ételt (az ebéd hdzhoz szallitasa lehet a feladat),

- az ételt ondlléan el tudja fogyasztani (ebben az esetben a talalas a gondozasi
feladat),

- allapota miatt onalléan étkezni nem tud (ilyen esetben etetni kell az ellatasban
részesild személyt).

Ha az ellatott segitséget igényel a talalasnal, mosogatasnal, vagy az edények elpakolasanal,
ezt elvégezziik az 6 kérésének megfeleléen, vagy vele kozosen.

A ruhdzat biztositdsa, tisztdntartisa is gondozdasi feladat lehet. Az agynemiibdl,
fehérnembdl, torilkozébdél kell6 szamu valtassal rendelkezzen, ha ezek pétlasa sziikséges,
ezt az ellatottal meg kell beszélni (segély kérelem, adomany, stb.). A ruhanemd javitasa,
mosasa megoldhatd az ellatott lakasan, ha erre nincs lehetéség, akkor az idések klubjaban,
bentlakdsos intézményben kell a mosasi lehetéséget biztositani. Ugyelni kell arra, hogy a
ruhdzat kornak, egészségi allapotnak, izlésnek megfeleld, j6 nedvszivo legyen, (lehetbleg
pamut ruhanemd) és az idGjarasnak megfeleléen a réteges oltozkodés biztositasara figyelni
kell.

A fizikai ellatas kapcsan a til- és alulgondozasra nagyon oda kell figyelni, mert mindkettd
kdros lehet az <ellatottra. Tulgondozas esetében elvégezzilk azokat a feladatokat is,
amelyekre az ellatott 6nmaga is képes lenne. Ezzel a feleslegessé valas érzését, a kéros
Oregség és betegségtudatot erdsithetjiik benne. Az alulgondozasnal pedig nem kapja meg a
kell6 segitséget életviteléhez, s ezzel egészségi allapotat ronthatjuk, mert a megerdlteté
tevékenységet elvégzi 6 maga.

Egészségiigyi ellatas

- egészségligyi alapellatassal kapcsolattartas (haziorvos),

- egészségligyi szakellatassal kapcsolattartas (szlirévizsgalatok),

- fekv6beteg gydgyintézettel kapcsolattartds (kérhazi, klinikai, szanatériumi ellatas),
- gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz biztositasa,

- alapapolasi feladatok ellatasa.

12
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Az egészségiigyi ellatas célja a betegséges megelozése, az egészség fenntartdsa vagy annak
visszaallitasa. Ennek érdekében a gondozasi tevékenység legfontosabb feladata a
haziorvossal valé rendszeres kapcsolattartds. Ez torténhet akkor is, amikor rendszeresen
szedett a gyogyszert iratjuk fel az orvossal. Minden valtozast - mely az ellatott egészségi
allapotanak romlasat jelzi - jelezni kell a haziorvosnak.

A gyogyszerek, gyogydszati segédeszkdzok feliratdsa, ezek kivaltasa, adagolasa odafigyelést
igényel. Nagyon sokszor sziikség van szakorvosi vizsgalatra, szemész, ortopéd szakorvos,
fogorvos, stb. vagy ,csak” szlirévizsgalat kapcsan.

A szirdvizsgdlatokon valo részvételt sem szabad elhanyagolni. Ennek legegyszer(ibb modja
a szervezett szliréseken valé részvétel biztositdsa, akar intézménybe él6 ellatottrél, akar
otthonaban gondozott ellatottrél van sz4. A szocialis gondoz6 feladata a beutald kérése, az
iratok 6sszekészitése, esetleg az ellatott szakorvoshoz, szlirévizsgalatra kisérése.

Ha korhdzi elldtds valik szikségessé, akkor a gondozasi feladat a sziikséges tisztalkodasi
eszkozok (szappan, fogkrém, fogkefe, fésd, toriilkoz6) 6sszekészitése, papucs, evéeszkdzok
és az iratok (TAJ kartya, el6z6 zardjelentések, beutald, személyazonossagi igazolvany)
el6készitése a gondozasi feladat. Egyedil él6 ellatott esetében a koérhazi latogatas, az
egészségi allapot fel6li érdeklédés mélyitheti a kapcsolatot, erdsodhet a bizalom,
eredményesebb a segités.

Az alapdpoldsi feladatok, a folyamatos megfigyelés (latds, hallds, mozgas, légzés, étvagy,
vizelet, stb.) nagyon fontos gondozdasi tevékenység. Az észlelt rendellenességeket,
valtozasokat haladéktalanul jelezni kell a haziorvos felé.

Mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozas)

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése,

- egyéni banasmad,

- mentalis iranyitas,

- kornyezet artalmainak kivédése, megel6zése.

A szocidlis gondozas sordn az esetek nagy részében olyan emberekkel talalkozunk, akik
egyediil élnek. Az egyedil él6 emberek tdrsas kapcsolatai besziikiilnek, nincs kivel
megosztaniuk a mindennapok problémait, nincs aki érdekl6dne sorsuk, életviteliik utan.
Minden embernek sziiksége van tarsra, szilksége van arra, hogy 6romét, banatat megossza
valakivel, igényli az egylttérzést, a rokonszenvet, az elismerést. Ha ezt a sziikségletét az
ember nem tudja kielégiteni, akkor kialakul a feleslegessé valas érzése, befelé forduld lesz,
izolaltta valik. A szocialis gondozas sordn nagyon fontos feladat, hogy az ellatast igénybe
vevl tdrsas kapcsolatait megtartsuk, vagy uUjrateremtsiik. Természetesen ezt a gondozasi
feladatot is csak vele kdzdsen, az 6 beleegyezésével tehetjiik meg.

Az ellatott életének megismerése altalaban a meghallgatassal vagy iranyitott beszélgetéssel
torténhet.

13
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A gondozas soran a két leglényegesebb szempont a bdndsmod és a megismerés. Az
eredményes gondozas legelsé és legfébb feltétele a banasmodon beliil a természetes
viselkedés. A helyes banasmod alkalmazasaval a beszélgetést ige tapintatosan kell irdnyitani,
nem baj, ha nem kapunk minden lényeges dologra valaszt, azt kell elérni, hogy a
tovabbiakban is kozlékeny legyen, hiszen csak igy tudjuk megismerni az ellatottat, s
megvalasztani a leghatékonyabb gondozasi tevékenységeket.

Minden alkalommal Ggy kell viselkedniink, hogy az egyiittérzés, és a segité szandék még
akkor is nyilvanvalé legyen, ha az adott pillanatban nem is tudunk megfelel6 modon
segiteni. Ha a gondjainkra bizott ellatott nem érzi a segit6 szandékot, akkor nem is fogja azt
elhinni. Minden ember szdmara meg kell adni a kellé tiszteletet. A gondozasi tevékenység
sordn megengedhetetlen, hogy kedveskémnek, mamikamnak, kis oregnek szoélitsuk az id6s
embert, vagy a fogyatékost gunynévvel illessiik, és tavollétében is csak igy emlegessiik 6ket!
A helyes bdndsmod segitséget ad a bizalmatlansdg felolddsdban, a szorongas, fliggdség
érzés, a kéros oregség és betegségtudat csokkentésében is.

Nem tudjuk azonban a megfelel6 banasmodot alkalmazni, ha nem ismerjik eléggé a
gondozottunkat. Ha nem ismerjik a segitségiinkre szorulé6 embert, akkor a szikséges
segitséget sem tudjuk szamdara biztositani. Meg kell ismerni életkoriilményeit: anyagi
helyzetét, lakaskoriilményeit, higiénés korilményeit, csaladi kapcsolatait, de talan a
leglényegesebb az életutjdnak megismerése. Célszer( az életitrdl folytatott beszélgetést
iranyitani, és olyan mozzanatokrél is tajékozodni, amelyré6l 6énmaga nem beszélne, de
sorsanak alakulasaban lényeges volt, s talan lényeges lehet a gondozdasi tevékenység
szempontjabdl is.

A mentdlis irdnyitison belil fontos gondozasi feladat a szorongas, a fiiggdség érzésének
oldasa. A szorongds bizonyos dolgok bekovetkezésétdl valdé nagymértékii félelem, amely
testileg is, lelkileg is megviseli, és életvitelében zavarja meg gondozottunkat. A szorongas is
okozhat bizalmatlansagot, vagy éppen kétségbeesett kapaszkodast azokba, akiktdl
segitséget remél. A fliggéség érzése a gondozasi tevékenység soran jon létre, hiszen maga a
gondozds mindig a masik személytél valdé fliggést jelenti. Kialakuldsat a megfelelé
bandsmoddal lehet enyhiteni, de f6ként azzal, ha az adott feladatokat kozdsen megbeszélve,
egylitt végezziik. A mentadlis iranyitds kapcsan nagyon fontos, hogy az ellatottrél nélkiile
soha nem szabad doénteni, véleményét mindig meg kell hallgatni.

A kornyezeti drtalmakat okozhatja az intézmények zsifoltsdga, melyet még fokozhat a
helytelen vezetési modszer és a nem megfelel6 bandsméd.

A kdrnyezeti drtalmak megel6zésének modszere:

- az életmodvaltozasra valo felkészités,
- a szobatarsak iranyitasa az egymassal valo tor6désre,
- a megfelel6 hazirend kialakitasa.
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Az id6s ember minden Ujtél, szokatlantdl fél. Eppen ezért nagyon fontos feladata a
mentalhigiénés gondozasnak az életmodvaltozasra valo felkészités. Az el6gondozas
folyaman nagyon Gszintén kell bemutatni azt az intézményt, ahova az idés ember koltozik.
Be kell mutatni szolgaltatasait, elényeit, de ismertetni kell a hazirendet is, azokat a
szabalyokat, amiket az egymassal, egymas mellett élés megkdvetel.

Az id6és ember nehezen alkalmazkodik az Uj helyzethez, az Gj kornyezethez, ezért jo, ha
bekoltozése el6tt megismerheti az intézményt, esetleg leend6 szobatarsait. Szintén az
el6égondozas feladata a szobatdrsak felkészitése is az Uj laké fogaddsara, mely szintén a
kérnyezet artalmainak gyengitését szolgalhatja.

Foglalkoztatas

- fizikai foglalkoztatas,
- szellemi, kulturalis foglalkoztatas,
- szérakoztato foglalkoztatas.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossdg
tudataval tolti el, ezaltal fokozza az dnbecsiilést, segiti a szervezet normalis mikodését és
lassitja az oregedés folyamatat is. (Sahé Erzsébet)

Az idés emberektdl sokszor lehet hallani, hogy amig dolgozni tudok, addig nincs semmi baj,
s altaldban a dolgozni tudas alatt a fizikai munkat értik. A kor elérehaladtaval, vagy betegség
kovetkeztében az emberek fizikai ereje csokken, vagy teljesen elvész. Ez segiti el6 azt a
gondolatot, hogy minek is élek, ha mar nem tudok semmit csindlni, s a feleslegessé valas
érzése folyamatosan fokozodik. Ez pedig segiti a kéros oregség és betegségtudat
kialakulasat. A tétlenség nem csak a korérzetre hat karosan, hanem az egészségre is. A
tétlenil ,lics6rgé” ember. tiirelmetlenné valik, szellemi és testi ereje rohamosan csdkken.
Ennek elkeriilésére egyetlen lehetséges segitség van, a foglalkoztatas.

A foglalkoztatas célja a mindennapi élet tartalommal valé megtéltése, az egyéni adottsdgok
figyelembevételével. Természetesen minden tevékenységnek célja valamilyen eredmény
elérése is. A feladat, amelyet az ellatottal kozésen gondosan megterveziink, legyen alkalmas
az érdeklédés felkeltésére, feleljen meg az életkoranak, egészségi allapotanak, soha ne
legyen megerélteté.

Az érdekvédelem a szocialis gondoskodasban a segitségnyujtasnak egy specialis fajtaja.

Célja: egy meghatarozott egyéni érdek érvényesiilésének el6segitése, illetve egy mar
bekovetkezett érdeksérelem, érdeksérté magatartas vagy cselekmény megsziintetése.

Médja: seqitd jellegl beavatkozas egy allampolgar ligyébe, életébe, olykor kérésére, maskor
anélkiil, sét egyes esetekben akarata ellenére.

Eszk6zei sokfélék. A felvilagositastol a perinditasig terjedhet. Az érdekvédelem nemcsak
hatésagi munka, de része annak is. Nem is gondozas, de nélkiile a gondozas sem lehet
teljes.
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A legfontosabb feladat, hogy a szocidlis segiték megtanuljak az érdekvédelem gyakorlatat,
modszereit. Azt, hogy hogyan kell észrevenni, észlelni, ha egy gondozott, kliens, beteg
érdekvédelemre szorul, s ha ezt tudja, hogyan kell cselekednie.

Mindkett6 egyforman lényeges: az észlelés és a cselekvés. Az észleléshez a raszorulo
korilményeinek alapos ismerete, sorsuk folyamatos figyelemmel kisérése sziikséges. A
cselekvés pedig segitékészséget, a segités modjanak ismeretét feltételezi.

Erdekvédelmi tevékenységet a szocidlis segité mar az alapellatasban is végez. Az apold-
gondozé intézményekben ,érdekképviseleti forum’ létrehozasat irja elé a szocidlis torvény,
mely az ellatast igénybe vevék érdekeinek érvényesiilését segiti eld.

Az érdek-képviseleti forum el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény bels6é életével kapcsolatos dokumentumok kozil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat. Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel ‘kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeté felé. Tajékoztatast kérhet az
intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos
feladatokban. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti féorum mikodésének és valasztasanak részletes szabdlyait a hazirend
tartalmazza.

Ugyancsak erre hivatott az ellatottjogi képvisel6, aki a szolgdltatast igénybe vevék altalanos
és specialis jogainak érvényesiilését segiti.

Az dltaldnos jogok kozott szerepelnek.

- az ellatdst igénybe vevd szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel a teljes kor( ellatas,

- az egyenlé bandsmad biztositdsa,

- az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos fontosabb adatok ismerése,

- az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jog.

A specidlis jogok kozott szerepelnek:

- az ellatast igénybe vevének és torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feluilvizsgalataval kapcsolatos informaciék megismerése,

- az akaddlymentes kornyezet biztositasa,

- az informaciékhoz, az ellatottat érinté adatokhoz valé hozzaférés biztositasa,

- a képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtése,

- az onrendelkezés elve, a fogyatékos személyes életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsa,
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- atarsadalmi integraciéhoz, kapcsolat létesitéséhez, kapcsolattartashoz valo jog.

A szocidlis torvény a szocidlis szolgdltatdist végzok jogairol is rendelkezik, mely szerint
biztositani kell:

- a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést,

- emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat,
- munk3juk elismerését,

- megfelel6 munkavégzési koriilményeket.

Néhany elengedhetetlen feladat az érdekvéde/mi munka folyamataban:
Eszlelés:

A segitségre szorulé problémai feltardsanak, észlelésének feltétele a kolcsénos bizalom.
Ennek érdekében nagyon fontos a gondozott otthoni koriilményeinek, korabbi életének és
személyiségének alapos ismerete, a meghallgatds, a beszélgetések, az otthondban végzett
latogatasok.

Megismerés:

A kovetkezé |épés az észlelt probléma alapos megismerése. E nélkil nem lehet
meghatarozni a segitségadas médjat.

Tandacsadas:

A probléma megolddsdhoz sokszor elég a szakszer( tandcsadas. Fontos azonban, hogy a
tandcs valéban szakszer(i legyen. Ennek érdekében célszerli a tandcsadds elétt a megfeleld
szervnél, intézménynél tdjékozddni a jogszabalyi valtozasokrél, a helyi szokasokrol.

Meggydzés:

Gyakran keriilhet sor a meggy6zés eszkdzének alkalmazasara. El6fordul, hogy az ellatast
igénybe vevét meg kell gyézni arrél, hogy érdeke jogos vagy nem jogos. El6fordul az is,
hogy a szomszédot, a hozzatartoz6t kell meggyézni magatartasa helyességérél vagy
helytelenségérél a gondozott érdekében.

Egyezség:

A sikeres meggydzés eredménye az egyezség. Ha fontos kérdésben (pl. sziilGtartas,
gyermektartas, stb.) sikeril egyezséget létrehozni, sziikséges annak irasba, jegyzékonyvbe
foglalasa.

K6zbenjaras:
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Adott esetben a szocidlis segitének az ellatast igénybe vevé ligyes-bajos dolgaiban kdézben
kell jarnia a hatdésagnal és mas hivatalos szervnél. Vannak olyan lgyek is, amikor 6nalléan
eljarhat, de van olyan is, amikor elegend6 a tamogatasra szorulé személyt elkisérni, s ez mar
segitség lgyének intézésében.

Tovabbitas:

Taldn a legtobbszor el6forduld érdekvédelmi feladata a szocidlis segitének, hogy a
gondozott kérését, panaszat leirja és az illetékes helyre elintézésre, tovabbitsa.

Altalaban az ellatasra szoruld idés, beteg vagy fogyatékos ember a hivatalos “iigyek
intézésében jaratlan, az esetek legnagyobb részében nem tudja, hogy adott problémajaval
mikor, hova és kihez fordulhat.

Ezért nagyon fontos, hogy a gondozast vallalé személy tisztdban legyen a legszikségesebb
tennivaldkkal, adott esetben megfelelé felvilagositast tudjon adni, vagy konkrét intézkedést
tudjon tenni.

Osszefoglalas

A szocidlis gondoskodds, gondozas valtozasa visszalépésekkel ugyan, de fejl6dést mutat. Az
elérehaladas minden szakaszdban, minden rdszorulé ember részére segitséget nyujt egyéni
szlkségletei kielégitésében. A sziikségletek kielégitése a gondozas elemeinek egyiittes
alkalmazasaval kell, hogy torténjen. A komplexitas elengedhetetlen a megfeleld életvitel
kialakitasdhoz, életmenet viteléhez.

TANULASIRANYITO

Ez a tananyag a szocialis gondoskodas, szocialis gondozas fejlédésérél, alapfogalmairdl
szo6l. Olvassa el ujra az el6z6 részeket, s irdsban foglalja 6ssze az "otthoni, otthonkozeli"
ellatasok fejlédésének fontosabb szakaszait.

A szocialis gondozas alapfogalmainak tanulasakor olvassa el ismét az esetleirast, majd
prébalja megoldani az 6nellen6rzé kérdéseket. A pontos valaszadas érdekében olvassa el
tobbszor a tananyagrészt.

A tananyag elsajatitdsdhoz szikséges a koznyelvi és szakmai szovegnek a megértése, a
kéznyelvi és szakmai szovegnek irasban torténé megfogalmazasa. Az esetfeldolgozas
kapcsan képes lesz az altaldnos ismereteinek specidlis helyzetben valé alkalmazasara,
problémaelemzésre, a probléma feltirasra, helyzetfelismerésre, rendszerben valé
gondolkodasra.
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Egy - egy rész utan feladatot taldl, mely feladat megoldasaval ellenérizheti, hogy
megfelelSen sajatitotta el a leirt ismereteket.

Foglalja 6ssze az "otthoni" ellatas fejl6désének fontosabb szakaszait.
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| 1. feladat

Roviden mutassa be a szocidlis gondoskodas magyarorszagi torténetét!

2. feladat

Mikor és milyen formaban tortént allami intézkedés a szocidlis gondoskodas teriletén?
Mutassa be az 1945, utani fejl6dés jellemzgit!
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3. feladat

Mi volt az Egri Norma? Ismertesse fébb jellemzdit!

4, feladat

Hogyan alakult ki a szocialis gondozas egymadsra épilé harom szintere?
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| 5. feladat

Az eset kapcsan mutassa be, milyen ellatasban részesiilt a szolgaltatast igénybe vevd?

6. feladat

Milyen szolgaltatasokat nyujt a hazi segitségnyujtas? Az esetben szereplé ellatott
étkeztetése milyen formaban biztosithat6?
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7. feladat

Milyen foglalkoztatasi formakat alkalmaz/hat az id6sek klubja? A formakat egy-egy példaval
mutassa be.

8. feladat

Milyen foglalkoztatdsi forma alkalmazhatd a hazi segitségnyujtasban az esetben szereplé
ellatott foglalkoztatasara?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Hazankban I. Istvan |. torvénykonyvében talalkozunk el6szoér az 6zvegyek és az arvak
érdekeinek védelmével, majd |. Laszlé Ill. torvénykonyvében taldlunk ismét szocidlis

vonatkozasu rendelkezést, ami a halottak kotelezé eltemettetésérdl szol, ezutan az
Aranybulldban taldlunk rendelkezést az 6zvegyek védelmérdl.

Néhany adat rendelkezésiinkre all a kozépkori Magyarorszag szerzetesrendjeinek szocialis
tevékenységérdl, mely az utasoknak, szegényeknek, betegeknek megfelel6 tAmogatast nyujt.
Ez az adat 1198-bél szarmazik. 1208-bél valé a masik adatunk, mely szerint
vimmentességet élveznek a Raba és a Rabca hidjan szallitott termékek, melyekbdl a
vendégeknek és a szegényeknek adnak. Tudunk arrdl is, hogy Csicseri Miklos prépost
(1405-1441) a kirdly beleegyezésével ispotdlyt alapitott a szegények szamdra. 1528-bdl
val6 az az adat, mely szerint a sagi monostor minden csutortokon koteles adni a
koldusoknak 1-1 obulust (eziist aprépénz), illetéleg a szegényeknek egy-egy ruhara valé
szdvetet.

A keresztes haboruk, a vandorlasi mozgalom, a betegségek és a jarvanyok felvetették a
szegénygondozas problémdjat. Ennek ellatdsdra Eurdpa szerte "testvériiletek" jottek létre,
akik életiiket a szegények és betegek szolgdlatara szentelték. Ezekbdl a testvériletekbdl
néttek ki a lovag és ispotdlyos rendek. Magyarorszagon ilyenek voltak a Johannitdk, akik
Esztergomban, Székesfehérvaron, Pesten és Budan tartottak fenn ispotdlyokat.

A szocialis problémak legel6szor és legélesebben a kdozépkorban a varosokban jelentkeztek.
A szegényligy intézeti kezelése a kolostorokban elhelyezett ispotalyokban volt, ahol viszont
ilyen ispotdlyok nem voltak, a varosoknak kellett gondoskodni azok létesitésérdl és
fenntartasarél. Magyarorszagon a Xlll. szazadban és a XIV. szazad elsé felében az ispotaly
intézmény és a szegényiigy teljesen az egyhdz kezében volt. A XIV. szazad masodik felétél
kezdve a varosok mindinkabb magukhoz ragadtak a volt rendi ispotalyokat, mely
O0sszefliggésben volt azzal, hogy az ispotalyos rendek miikodése hanyatlasnak indult, de
azzal is, hogy a rendek az ispotalynak szant adomanyokat nem mindig a szegények
gondozasara forditottak.

A felvilagosult abszolutizmus szociadlpolitikdja Magyarorszagon a népvédelmi intézkedések
megvalésitasat jelentette. A cél az volt, hogy a monarchia valamennyi tartomanyaban, igy
hazankban is minden polgdr szamara biztositott legyen a megfelel6 taplalék és ruhazkodas,
valamint olyan életméd biztositasa, mely nem veszélyezteti az egészséget
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Il. Jézsef egységes alapelvek szerint kivanta megvaldsitani a szegényiigyet, melyet
kolduskérdésnek tekintett. Il. J6zsef rendeletében szerepel, hogy meg kell vizsgalni, hogy
testi fogyatkozas, vagy oregség miatt koldul-e a koldus, vagy munkakeriilés miatt. Ha
tényleg raszoruld, akkor a kdzség koteles taplalni, de figyelmeztetni is, hogy ha koldulason
érik, szigortan megbilntetik. 1816 majusaban maédositasokkal ellatva jova lett hagyva e
rendelet.

lll. Karoly olyan rendeletet hozott, hogy a Magyarorszagra 6zonlé koldusokat és koborlokat
el kell tavolitani az orszagbdl, mig a belféldi koldusokat munkara kell kényszeriteni. A
rendeletben az is szerepel, hogy a belféldi koldusok eltartasarol - akik csak alamizsnabél
tudjak magukat fenntartani - szarmazasi kozségiik koteles gondoskodni.

Szdzadunkban a 20-as 30-as években a szegényhdzi gondozas mellett az "Egri Norma"
néven ismert gondozasi forma kezdett elterjedni.

2. feladat

Magyarorszagon 1945-ben sziilletett meg a 6/1945 sz. Miniszterelnoki utasitas mely
kimondja, hogy Magyarorszdgon a szocialis gondoskodas az allam feladata.

1945-50 kozotti éveket a rendkivil gyors ltemu intézményi fejlesztés jellemezte, ezekben
az években kozel nyolcszorosara novekedett a szocialis otthoni fér6helyek szama. Ezek a
szocialis otthonok zsufoltak, korszeritlenek voltak, csak élelmet és fedelet biztositottak.
Ekkor még csak egytipusu szocidlis otthon létezett, ami azt jelentette, hogy mindenkit, aki
raszorult az intézményi elhelyezésre, ezekben az otthonokban helyezték el.

A masodik vilaghaboruat koveté idében a szegényszobdk és szegényhazak felszamolasa utan
az egytipusu szocidlis otthonok a megnovekedett igényeket a minimalis féréhelyfejlesztés
miatt nem tudtak kielégiteni.

Az idések 'szdma, kilonosen a 70 éves és idésebb korosztalyok ardnya emelkedett. A
tobbgenerdacios csalddok felbomlottak, a csalddok a munkalehetéség miatt lakdhelyiiket is
elhagytak.

Egyre siirget6bbé valt tehat az iddsekrél valé gondoskodas megoldasa.

Az id6sek részérdl jelentkez6 jogos igények kapcsan a 60-as évek elején inditottak meg az
oregek napkozi otthonai modell-kisérletet, a tanyds telepiiléseken egyedil maradt oregek
érdekében, illetve azoknak, akiknek életviteliik jobbitdsara ez megoldast jelentett.

A 70-80-es években beigazolddott, hogy az erdltetett mennyiségi fejlesztés draga pénzbdl
rossz hatékonysaggal mikoédnek. Ez volt az 6sztonzd arra, hogy 1970-es évek elejétdl
kialakult a hazi szocialis gondozas, 1975-t6l a hetes napkdzi otthonok, majd 1976-t6l a
szocidlis étkeztetés.
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| 3. feladat

A két vilaghabori kozott nagyon megnoévekedett az ellatatlan oregek, betegek, szegények
szama. Az orszag kilonbozé teriletein helyi kezdeményezésekkel prébaltak segiteni a
raszorulékon. E kezdeményezések koziil kiemelkedd a Szegénygondozé Névérek elnevezésii
Lintézmény”, melyet Oslay Oswald ferences rendi tartomanyfénok hozott létre 1927-ben.
Célja a szervezett szegénygondozas megvaldsitasa volt. A szegénygondozo6 névérekre bizta
az akkori 6nkormanyzat a szegénygondozas feladatat, igy egy sajatos forma jott létre, az
allami-kozségi és a szerzetesi kozosség kozott. Egerben 6 né oOnként vallalt "hazi
gondozast", a szegénygondozd névérek hazrol-hazra jarva keresték fel a nyilvantartott
szegényeket, lakdsaikat kitakaritottak, ruhajukat rendben tartottak. Késébb Egerben, 1928-
ban létrehoztak a Szegénygondozo Bizottsdgot, mely a varost 24 keriiletre osztotta fel, és
mar 44 onként jelentkez6 végezte ezt a feladatot.

Az Egri Normadnak nevezett rendszer célja a szegénygondozas tervszerl és szakszer(
végzése volt. Lényege, hogy az 6nkormanyzat altal szegénygondozasra forditandé 6sszegbdl
a névérek az utcai koldulast prébaltak korlatozni, és a valéban raszorulék szamara eljuttatni
a szlkos tdmogatast. Az ellatasra szoruldk allandé gondozasban részesiiltek, élelmezést
kaptak, a lakdsokat igyekeztek egészségesebbé tenni és a még munkaképes személyeket
munkdhoz juttatni. A korszak végére mar 43 varosban 300 ndvér végezte ezt a
tevékenységet. Az elnevezés onnan szarmazik, hogy el6szér Egerben jott létre ez az allami
és egyhazi munkamegosztas.

4, feladat

Az id6s emberek részérél egyre siirgetébben jelentkeztek a gondozas utani igények, ezért
keresni kellett azokat a gondozasi formakat és modszereket, amelyek ezeket az igényeket
differencialtan elégitették ki.

Az id6sek részérdl jelentkez6 jogos igények kapcsan a 60-as évek elején inditottdk meg az
oregek napkozi otthonai modell-kisérletet, a tanyds telepiiléseken egyediil maradt oregek
érdekében,  illetve azoknak az idés embereknek, akiknek életviteliik jobbitasara ez
megoldast jelentett.

A 70-80-es években beigazolédott, hogy az erdltetett mennyiségi fejlesztés eredményeként
kialakult id6sgondozasi nagyrendszerek draga pénzbdl rossz hatékonysaggal mikoédnek. Ez
volt az 6sztonz6 arra, hogy 1970-es évek elejétdl kialakult a hazi szocidlis gondozas, 1975-
t6l a hetes napkozi otthonok, majd 1976-t6l a szocidlis étkeztetés.

Tobb évi kisérleti munka utan alakult ki és jott létre az id6skoruak szocidlis gondozasanak
egymasra épilé harom szintere:

- az oregek napkdzi otthoni gondozasa,

- a hazi szocidlis gondozas
- azidéskoruak szocialis otthona
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| 5. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.

| 6. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.

7. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.

8. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.
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AZ OTTHONI, OTTHONKOZELI SZOLGALTATASOK

NAPJAINKBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Masfél szobds kis csaladi hazban él Piroska néni (72 éves) és unokdja Zoltan (19 éves) egy
alfoldi varosban. Zoltan sziilei elvaltak, édesapja kulfoldon él, édesanyja harom mdszakban
dolgozik, szabadidejében elég sokszor a pohar fenekére néz, ezért Zoltdn nagymamajahoz
koltozott. Piroska néni hazi segitségnydjtasban részesiul. Minkét laban a térdét
megmUtotték, jarékerettel kozlekedik, azonban sok mindent onalléan el tud végezni.
Cukorbetegsége miatt naponta haromszor inzulint ad be maganak, magas vérnyomasa miatt
slirin szédl, annak ellenére, hogy a gyégyszerét rendszeresen szedi.

Zoltan a kozépiskola elvégzése utan palyakezdé munkanélkili, barataival csavarogva tolti
napjait. Szinte minden idejét velik tolti. Elészor "fuvet" szivott, majd a jatékgépeket
kiprobalva a keményebb drogok is megjelentek életében. A munkaiigyi kirendeltség
felajanlotta Zoltan szdmdra az elsé ‘szakmahoz jutds lehet6ségét, s egy felnGttképzési
intézményben felvételt nyert szocidlis gondozd és dapoldé képzésre. Eleinte nem volt
probléma, bar hianyzasai miatt tobbszor kapott figyelmeztetést. A bajok a szakmai
gyakorlaton kezdédtek, amikor a terepintézmény gyogyszereiben az 6 jelenlétekor hiany
mutatkozott.

Zoltan ekkor keriilt kapcsolatba a szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval.

A munkaiigyi kdzpont a feln6ttképz6 intézmény és a kozosségi ellatds szakembereinek
javaslatara nem zarta ki Zoltant a képzésbdl, de szakmai gyakorlatat olyan integralt szocialis
intézményben toltdtte, ahol az ellatérendszer szinte minden teriiletével megismerkedhetett,
a bentlakdsos intézményi részlegben pedig, ahol gyogyszerek kozelébe is kerilt,
tereptanaraval szoros ellenérzésével végezte a rabizott feladatokat.

Bar Zoltan a képzést elvégezte, szakmai vizsgdjara azonban nem ment el. Késébb kideriilt,
hogy nagymamaja pénzét "magahoz véve" megkereste kiilfoldon él6 édesapjat.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az 1980-as években létrejott személyi szolgaltatast nyajté intézmények - atfogo
szocidlpolitikai igazgatasi rendszer hianyaban - a kilonb6z6 fenntarté és felligyeleti agazati
szervekhez igazodtak, esélytelenné téve az egylttmikodést. Hosszu évtizedek utdn 1985-
ban a Szocidlis és Egészségiigyi Minisztérium létrehozasaval kapott tarcaszintli képviseletet
a szocidlpolitika.8

A rendszervaltds utdn a szociadlpolitika reformja igen vontatottan indult. Toébb éves
el6készité munka utan 1993-ban elkésziilt a régen vart szocialis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrodl sz616 1993. évi lll. torvény.

A szocidlis torvény hatdlyba 1épéséig azonban az intézmény halézat alakuldsaval sok minden
tortént.

Ez el6z6ekben sz6 volt arrél, hogy az 1960-as évek elején indult az o6regek napkozi
otthonainak modellkisérlete. Ez az intézmény nappali ellatast biztosité intézmény volt
azoknak a nyugdijkorhataron felili személyeknek a szamadra, akik egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, szocidlis helyzetilk miatt erre a gondozasi formdra szorultak.
Legfontosabb célja a csalddi gondozas pétldsa, a klubtag szocidlis helyzetének javitasa.

1970. elejétél a hazi szocidlis gondozas ujabb segitséget nyujtott azoknak, akik sajat
otthonukban 6nallé életvitelre, vagy teljes 6nellatdsra nem képesek. Legfontosabb feladata a
létfeltételek biztositasa, a személyi és kornyezeti higiéné megteremtése, egészségi, anyagi
helyzetének megé6rzése, illetve javitasa volt.

1975-t6l a hetes napkoézi otthonok alakultak meg, elsésorban a tanyasi, vagy kiilterileten
él6k szamara, akiknek a naponkénti bejaras gondot okozott. Annyiban tért el az oregek
napkozi otthonatol, hogy az éjszakai benntartézkodas lehetésége is adott volt.

1976-ban a szocialis étkeztetés jogi szabalyozasara keriilt sor, bar nem uj ellatasi
formaként jelentkezett. Talan ez volt a legrégebbi gondozasi forma, hiszen a XIX. szdzadban
mar talalkoztunk a népkonyha fogalmaval, majd a XX. Szazadban, még a 40-es évek végén
is ismert ez a gondozds. F6 feladata a szocidlis étkeztetésnek, hogy azoknak a
személyeknek legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson, akik egészségi allapotuk, vagy
szocialis helyzetiik miatt mas mdédon biztositani 6nmaguk szamara ezt nem tudjak.

8 Urbanekné Laszl6 Judit: Szocialis szolgaltatasok
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Az 1993. évi lll. alaptorvény két nagy részre osztja a szocidlis ellatasokat, alapellatasokra és
szakositott ellatasokra.

Alapellatasok:

- gyermekek napkozbeni ellatasa;
- étkeztetés;

- hazi segitségnyujtas, valamint
- csaladsegités.

Szakositott ellatasok:

- apolast-gondozast nyljté intézmények;

- rehabilitaciés intézmények;

- nappali ellatast nydjto intézmények;

- atmeneti elhelyezést nyljté intézmények és
- egyéb specidlis szocialis intézmények.

Sok-sok valtozason ment keresztil ez iddig a szocidlis torvény, melynek jelenlegi
formajaban maradtak az alap-, és szakositott ellatasok, szolgaltatasok, de a gondozasi
igényeknek megfelel6en kiszélesitve, médositva.

Alapszolgaltatasok:

- falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csaladsegités,

- jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas,

- kozosségi ellatasok,

- tamogat6 szolgaltatas,

- utcai szocialis munka,

- nappali ellatas.

Szakositott ellatasok:
- apolast, gondozast nyujté intézmény,
- arehabilitaciés intézmény,

- alakootthon: tartds bentlakasos intézmény,
- az atmeneti elhelyezést nyljto intézmény; bentlakasos intézmény).
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Erdemes megemliteni, hogy az intézmények fejlédésével nevilk is mas lett, mikozben az
alapfeladatuk ugyanaz maradt, de mindéségében a feladatellatas sokat valtozott.

- Oregek Napkézi Otthona = ldések Klubja

- Hetes Napkozi Otthon = Szallast Biztosito Idések Klubja, Atmeneti gondozas
- Hazi szocialis gondozas = Hazi gondozdszolgalat, majd hazi segitségnyujtas

- Elmebetegek Otthona = Pszichiatriai Betegek Otthona

- Terlleti gondozas = Gondozasi Kbozpont, majd Alapszolgaltatasi Kozpont
- Szocialis Otthon = Apolast-gondozast nyujté Intézmény

Alapszolgdltatdsok

A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési dnkormanyzat segitséget nyujt
a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasdban, egészségi, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazdé problémaik
megoldasaban.

A szocidlis szolgdltaté, illetve intézmény egyilttmikodik az ellatasi tertiletén miikodoé
szocidlis, gyermekjéléti- gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkaiigyi
szolgaltatékkal, intézményekkel, igy:

- az otthonapolasi szolgalattal,

- a parfogo feliigyel6i szolgalattal,

- fogyatékos személy ellatasa esetén a gydgypedagogiai, nevelési szolgdlatokkal és a
fogyatékos személyek segit6, érdekvédelmi szervezeteivel,

- pszichiatriai és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal.

K6z06s szabalyok:
A szocidlis raszorultsdgot az aldbbi esetekben kell vizsgalni:

- a hazi segitségnyujtas,
o akinek egészségi dllapota indokolja a szolgaltatds biztositasat
- ajelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,

e az egyedil él6 65 év feletti személy,

e az egyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e a kétszemélyes haztartasban élé 65 év feletti, illetve stulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

- atamogato szolgaltatas

e a sulyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
személyi jaradékdaban, illetve magasabb 6sszegi csaladi pétlékban részesiil, s
ezt hatarozattal, vagy mds okirattal igazolja.
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A szociadlis raszorultsag igazolasara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

- az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld raszorultsag esetén két évnél
nem régibb igazolas
e az egészségi allapotarol,
o fogyatékossaga, pszichiatriai betegségérdél,
e szenvedélybetegsége miatt raszorultsagarél,
- pszichiater vagy neurolégus szakorvosi véleményével,
e az egyedil élés igazoldsa a szolgaltatds igénybevételére iranyulé kérelemben
feltiintetett adatokkal,
e az életkor igazolasa a személyazonositasra alkalmas okmany masolataval,
e asulyos fogyatékossag igazolasa
o az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat igazolé hatarozattal vagy mas
okirattal,
o a fogyatékossag fenndllasat igazold szakvéleménnyel lehet.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag tobb feltétel egyidejli fennallasan alapul, valamennyi
feltételt kilon kell igazolni.

Ha a szolgdltatast igénylé a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a sziikséges igazold
iratokkal, az intézményvezeté6 dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan
rdszorultakra vonatkoz6 szabdlyok szerint biztositja a szolgdltatast. Ha a 60 nap leteltével
sem nyljtja be az igazolasokat, akkor a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozé
szabdlyokat kell alkalmazni visszamendgen.

Részletes szabalyok:

Etkeztetés

Célja: a legaldabb napi egyszeri meleg étel biztositasa azoknak a szocialisan raszoruldknak,
akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel ezt biztositani
nem tudjak. Kulonésen a koruk, egészségi dallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatti raszoruldék szamara.

F6bb feladatai:

- Az étel helyben fogyasztasanak,
- Az étel hazhoz szallitasanak
- Az étel hazhoz szadllitatasa lehet6ségének biztositasa.

Az étkeztetés keretében féétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara - a
népkonyha kivételével - az ellatast igénybe vevd részére diétds étkeztetést kell biztositani.

Az étkeztetést nyljto szocialis szolgaltaté, intézmény
- részt vesz a szocialis raszorultsag megallapitasaban,
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- el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot,
- vezeti az igénybevételi naplét.

Hazi segitségnydjtas

Célja: A szolgaltatast igénybe vevd sajat lakokornyezetében biztositott, az 6nalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatas.

F6bb feladatai:

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozé és apolé feladatai ellatasa soran segitséget
nyujt az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete kielégitésében:

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
- biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiillondsen

- az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos elGirdsa szerinti alapvetdé gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- kozrem(kodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

- kozrem(kodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtds az  ellatdst igénybe  vevének a  kornyezetével valé
kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtds az ellatast igénybe vevdt érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadiddés, foglalkoztaté és rehabilitacios
programok szervezésében,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valé
hozzajutasban,

- az elégondozast végzd személlyel val6 egylittmiikodés,

- szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hdazi segitségnyljtasban részesiil6 személyre vonatkozéan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan 4apolasi feladatok ellatasa is
sziikséges, a gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki.

A hazi segitségnyujtas médjat, formajat és gyakorisagat a vezeté gondozé vagy a gondozas
irdnyitoja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg.

Rendszeres hazi segitségnyljtas csak fert6zésmentes lakékoérnyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a ferté6zé allapot
idétartama alatt kizardlag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkerilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
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A hazi segitségnyujtasban - az egyszemélyes szolgalat kivételével - tiszteletdijban
részesithet6 tarsadalmi gondozdk is alkalmazhaték, szamuk azonban nem haladhatja meg a
szakképzett gondozdék szamat.

A szocidlis gondoz6 és apolé napi gondozasi tevékenységérdl kildén jogszabalyban
meghatarozottak szerint gondozasi naplot vezet.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgdltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, ennek hidnyaban a jegyzé
kezdeményezi az igényl6 gondozasi szikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata céljabél kilon jogszabalyban megjelolt szakért6i bizottsag miikodik. A szakértéi
bizottsdag a gondozasi sziikségletet kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és kotelezd erejli szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet mértékérol.

A hazi segitségnyljtdst a szakvéleményben meghatdrozott napi gondozasi sziikségletnek
megfelelé id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi
szikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezeté
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetéségérdl.

Ha a szolgaltatdst igényl6 személy egészségi dllapota vagy személyes korilményei a
szolgaltatds atmeneti jellegld vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtds az intézményvezet6 dontése alapjan legfeljebb hdrom hénapos idétartamra
a gondozasi szikséglet vizsgdlata nélkiil is nyujthaté. Amennyiben a gondozas harom
hénapot meghaladdan is indokolt, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kezdeményezni kell.

A telepilési dnkormanyzat a hazi segitségnyujtast igénylé személyek ellatasarél koteles
gondoskodni.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Célja: a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az onallé6 életvitel fenntartdsa mellett felmerilé
krizishelyzetek elharitasa.

F6bb feladatai:

- Az ellatott személy segélyhivasa esetén az (igyeletes gondozé haladéktalan
megjelenése,

- A segélyhivas okanak kideritése, a probléma érdekében sziikséges intézkedések
megtétele,

- Sziikség esetén egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése.

A fogyatékos személyek, vagy pszichiatriai betegek részére nyuljtott jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas ellatéja egyiittmikodik a tdmogatd szolgalattal, illetve a pszichiatriai
betegek részére mikodtetett kozosségi ellatast nyujté szolgaltatéval!
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell

- a segélyhivasokat fogado diszpécserkdzpontot,
- a segitségnyujtast végz6 gondozdbkat foglalkoztatd szakmai kézpontot.

Egy szakmai kozpont keretében legalabb 40, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg otthonaban kell a
segélyhivo késziiléket elhelyezni. A diszpécserkdzpontot Ugy kell kialakitani, hogy annak
folyamatos miikodése és elérhetésége biztositott legyen. Egy diszpécserkdzpont tobb
szakmai k6zpont ellatasi teriiletérél fogadhat segélyhivasokat.

A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetéséhez biztositani kell a mdszaki rendszer
korében az ellatottndl elhelyezett késziiléket, a jelzést tovabbité berendezést, a jelzés
fogadasara alkalmas vevéberendezést, személyhivé kiskdzpontot, személyi szamitogépet
Ugyeleti szoftverrel, a gondozé felszerelései korében: a mobiltelefont, készenléti taskat, és a
gyors helyszinre érkezés feltételeit.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyudjtast csak hazi segitségnyujtasra mikodési engedéllyel
rendelkezé intézmény, szolgdltaté biztosithat. A  csak jelzérendszeres hazi
segitségnyljtasban részesilék szama intézményenként, illetve szolgdltatonként nem
haladhatja meg a hazi segitségnyujtasban részesilé személyek szamanak hdromszorosat.
Ha a csak jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatott hazi segitségnyujtast
igényel, és a kilén jogszabdlyban meghatarozott gondozasi sziikséglete fenndll, a részére
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd koteles a hazi segitségnyujtast is nyujtani.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuljtas esetén nem kell gondozasi naplét vezetni és egyéni
gondozasi tervet késziteni. Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas esetén segélyhivasi
jegyz6konyvet kell vezetni, valamint a segélyhivasokrél havi jelentést kell késziteni. A havi
jelentést a targyhot kovetd hénap 10. napjaig elektronikus vagy postai uton meg kell kiildeni
az illetékes regionalis, egyhazi médszertani intézménynek.

Csaladsegités

Célja: a szocialis vagy mentalis problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megdbrzése.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelz6rendszer
miikodik. A jegyz6, a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogdi felligyelet és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, a civil szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyljté szolgdltaténak, ha segitségre szorulé
csaladrél vagy személyrdl szerez tudomast.
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A csaladsegités szolgaltatasait esetnapléban és forgalmi napléban kell dokumentalni, melyet
a csaladsegité szolgalat vezet6je legalabb negyedévenként ellenériz. A csaladsegités a
szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetben tett latogatasok, illetve
a csaladsegité szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segité munkaformak uatjan
valosul meg. Segit6é munkaformak kiléndésen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozdsségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzé személy az
esetfelelés, aki figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybe vevé személy problémdja
kezeléséhez igénybe vett elérhet6 szolgdltatdsokat, egyuttmikodik a szolgaltatast nyujté
szolgaltatékkal és intézményekkel.

F6ébb feladatai:

- Szocialis, életvezetési és mentdalhigiénés tanacsadas,

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezése,

- Csaladgondozas, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el8segitése,

- Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezése,

- A tartés munkanélkiliek, a palyakezd6é dllaskeresék, az adéssagterhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek és egyéb szocidlisan rdszorulé személyek
és csaladjuk részére tanacsadas nyujtasa,

- A csalddon belili  kapcsolaterdsitést  szolgalé kozosségépits, csaladterapias,
konfliktuskezelé medidciés programok és szolgaltatdsok szervezése, lebonyolitasa.

A csalddsegitésnek a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére,
kilondsen csalddjanak tagjaira. Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjed ki, ha

- A kiskoru csaladjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult,
- A kiskoru érdekei e szolgaltatas keretében is megfelel6en biztosithat6ak.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

A falugondnoki szolgaltatas 600 lakosnal kisebb telepiilésen, (a szolgalat létesitése utan 10
%-0s lakossagszam novekedés még megengedett) a tanyagondnoki szolgaltatas pedig
legalabb 70, de legfeljebb 400 lakossagszamu kilteriileti vagy tanyasi lakott helyen
miikodtethet6. Ha itt torténik lakossagszam novekedés, (400 folé) Uj szolgaltatas
szervezendd!

Célja: az aprofalvak és a kilterlleti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabdl szarmazé hatranyainak enyhitése. Ez a szolgdltatas biztositja az
alapveté  szikségletek  kielégitését  segité  szolgaltatdsokhoz, valamint egyes
alapszolgdltatasokhoz valé hozzajutast.

A szolgdltatds sordn alapfeladatnak mindsil
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- a kozremikodés

- az étkeztetésben

- a hazi segitségnylujtasban,

- a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

- az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa, igy

- a haziorvosi rendelésre szallitas,

- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- az Ovodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitAsa az O6vodaba, iskolaba, egyéb
gyermekszallitas.

Kiegészit6 feladatként a helyi onkormanyzat rendeletében szabalyozhatja a lakossagi
szolgaltatasokat is, pl:

- a kozosségi, mlivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezését, segitését,
- az egyéni hivatalos lGgyek intézésének segitését,
- egyéb lakossagi szolgaltatasokat.

A falugondnoki szolgaltatdsnak rendelkeznie kell szakmai programmal. A program tartalmi
részei:

- Szolgaltatas célja, feladata,

- Az ellatottak kore

- A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formdaja, kore,
rendszeressége,

- A szolgaltatds igénybevételének maodja,

- A szolgaltatd és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartds médja,

- Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok,

- A szolgaltatasrol szé6lé tajékoztatas helyi médja.

A szakmai program melléklete a falugondnoki szolgaltatas bevételeinek és kiadasanak
tervezett alakulasa. (A mar milkod6 szolgaltatds esetén a targyévi adatok). A szakmai
programot valtozas esetén moédositani kell.

Ha a falugondnoki szolgalat feladatait mas intézmény keretében latja el, biztositani kell az
onallé egységként torténé mikodtetést. Ebben az esetben az intézmény alapitd okirata
tartalmazza a falugondnoki szolgalta feladatainak ellatasat is. A falugondnoki szolgaltatasra
vonatkozo szabalyokat a tanyagondnoki szolgaltatas esetén is alkalmazni kell.

K6z0Osségi ellatasok

Célja: a pszichiatriai vagy a szenvedélybetegek lakékornyezetben torténé gondozasa,
tovabba gyogyulasuk, rehabilitaciéjuk el6segitése, valamint a szenvedélybetegek részére
nyujtott alacsonykiiszébu ellatas.

F6bb feladatai:
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- Alakoékornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,

- A meglévl képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

- A haziorvossal, a kezel6orvossal valé kapcsolattartas segitségével a szolgaltatast
igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

- A pszichoszociadlis rehabilitacio, a szocialis és mentalis gondozas,

- Az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgdltatdsban, szlrdvizsgalaton valé
részvétel 6sztonzése, figyelemmel kisérése,

- Megkeresé programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

Az alacsonykliszob(i szolgaltatas célja a szenvedélybetegek és kdzvetlen kdrnyezetitk minél
szélesebb korének elérése, fogadasa és ellatdsa, a szerhaszndlatnak, valamint jarulékos
artalmainak a csokkentése, a valtozas elinditasa és segitése, az életvitelbeli valtozas
0sztonzése.

A szolgdltatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kizd6ék és
kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges
jarulékos artalmak csokkentése, a valtozas elinditdsa és segitése. Célcsoportjaik kozott
egyardnt megtaldlhatéak a devidns életvitell fiatalok, a nehezen elérheté és magas
kockazatu csoportok.

Az alacsonykiliszobl intézmények, szolgdltatasok sajatos modszerei, eszkdzei, eljarasai
alkalmasak lehetnek az igénybevevé sulyosabb testi lelki kdrosodasainak, szocidlis és egyéb
veszteségeinek megel6zésére, aktualis Aallapotdnak szinten tartasa, javitasdra, tovabbi
szolgaltatdsok igénybevételének motivalasara.

Az alacsonykiiszébl intézmények, szolgaltatdsok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen
elérhetd, vagy a mas egészségigyi és szocidlis ellatasokban nem részesiilé célcsoportok
megtalaldsaban, a szolgdltatasokba tortén6 bevonasaban.

A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas keretében biztositani kell

- a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocidlis karok mérsékléséhez
szlikséges egyes artalomcsdkkentd szolgaltatasok,

- az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben
kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére a kriziskezelést.

A kozosségi pszichidtriai ellatas 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava, kézosségi alapu
gondozas, amely a gondozast és a pszicho-szocialis rehabilitaciét az ellatott otthondaban,
illetve lakokornyezetében végzi.

A kozosségi pszichiatriai ellatas az aldbbi szolgaltatasokat biztositja:

- problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatasra motivalé tényez6k feltarasa, problémamegoldo
beszélgetések,
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- készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, vagy kozvetitése, az
Onellatasra valé képesség javitasa és fenntartdsa, tajékoztatas a betegséggel
kapcsolatos tudnivalékrdl, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teendgirdl,

- pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkahoz valé hozzajutas, a szabadid6 szervezett
eltdltésének segitése, szabadidés, Onsegitdé csoportok, tamogaté halézatok
szervezddésének segitése, tandcsadas, informacidnyuljtds az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehetéségek igénybevételérdl.

A kozosségi gondozé munkajaba bevonja

- az ellatott lakékornyezetében megtaldlhaté oOnkéntes segitéket, kilénosen a
csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban allé6 onkéntes
kozremikoddket,

- szikség esetén az egészségigyi és szociadlis alap- és szakellatast nyujté
intézményeket.

Kozosségi gondozd vagy kozosségi koordinator munkakorben alkalmazott személyek a
foglalkoztatds kezdé idépontjatdl szamitott 2 hénapon belll be kell jelentkeznie k6zdsségi
pszichiatriai ellatdssal kapcsolatos képzésre, és azt a foglalkoztatds kezddé idépontjatél
szamitott két éven beliil el kell végeznie.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa olyan 6nkéntesen igénybe vehet6, hosszu tava,
kozosségi alapu, az ellatott otthondban, illetve lakékornyezetében torténé gondozas,
amelynek célja az életmédvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kovetése.
(Nem a szocidlis gondozas feladata, nem sziikséges itt a tipusait ismertetni)

A szenvedélybetegek kdzosségi ellatds az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatdrozasdnak
segitése, a valtoztatasra motivalo tényezd6k feltarasa, a szerhasznalat, illetve-fliggés
jarulékos artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentése, azonnali tanacsadas
és segitségnyljtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevik részére,

- készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, vagy kozvetitése, az
onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa,

- pszicho-szocialis rehabilitacié: a munkahoz valé hozzajutds, a szabadidé szervezett
eltéltésének segitése, szabadidds, Onsegité csoportok, tdmogaté haldézatok
szervezOdésének segitése, tandcsadas, informaciényuljtas az egészségigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi,
lakhatdsi lehet6ségek igénybevételérdl.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa igénybevételekor, ha a kérelmez6 ezt Kkéri,
biztositani kell az anonimitast. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kell megadni,
igazolni és nyilvantartani, illetve egyéni gondozasi tervet késziteni.
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A kozosségi ellatasok szakmai programjanak - a fentebb emlitett szakmai programok
el6irasain tul - tartalmaznia kell a teriletileg illetékes pszichiatriai, illetve addiktologiai
gondozéval valo egylttmiikodés modjat.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasara a kozosségi pszichiatriai ellatasra vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni, azzal az eltéréssel, hogy a k6z0sségi gondozonak
illetve koordinatornak nem kell specidlis képzéseken részt vennie.

Tamogaté szolgaltatds

Célja: a fogyatékos személyek lakdkornyezetben térténd ellatdsa, a kozszolgaltatasok
elérésének segitése, életvitelik 6nallésaganak megdrzése, valamint specidlis segitségnydjtas
biztositasa.

F6ébb feladatai:

- Az alapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
segitése (pl. szallité szolgalat miikodtetése)

- Az egészségi allapotnak és a fogyatékossagnak megfelelé egészségiigyi - szocialis
ellatasokhoz, fejleszt6 tevékenységhez valé hozzajutds segitése,

- Informacidnyujtds, Uligyintézés, tanacsadds, a tdrsadalmi beilleszkedést segité
szolgaltatdsokhoz val6é hozzajutds biztositasa,

- Jelnyelvi tolmacsszolgdlat elérhet6ségének biztositasa,

- Segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatépitésének javitdsdahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez segitségnyujtas,

- A fogyatékos személyek specidlis szilikségleteihez igazod6 alapszolgaltatasi
részfeladatok biztositasa,
a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- Fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének elGsegitése.

A tdmogaté szolgalat tovabbi feladata

- személyi segit6 szolgalat mlkodtetése, amely segitséget nyujt

e a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitéséhez

e atarsadalmi életben val6 teljes jogu részvételhez,

e az o0ndll6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis és
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez.

- szdllitd szolgalat mikodtetése az alapvet6 sziikséglet kielégitését segité
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében,
- atanacsadas.
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Az intézmények legfontosabb dokumentuma a gondozasi terv. Nem kell egyéni gondozasi
tervet késziteni, ha az ellatott csal a tanacsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

A tdmogato szolgdlatnak is szakmai programmal kell rendelkeznie, melynek tartalma

- aszolgaltatas célja, feladata,

- az ellatottak kore

- a feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége,

- aszolgaltatas igénybevételének médja,

- aszolgaltatd és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja,

- az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végz6k jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok,

- integrdlt szervezeti formaban mikoddé intézmény esetén az integracié formajat, az
ellatasi tipusok egyittmiikodésének rendjét, a helyettesitések rendszerét,

- aszolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat.

VezetGi, személyi segit6i vagy gépjarmlvezet6i munkakérben alkalmazott személynek a
foglalkoztatds kezdé idGpontjatdél szamitott két éven belil jelentkeznie kell tdmogatd
szolgalati képzésre, s azt két éven belil el is kell végeznie.

Az alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szabalyok
A szocidlis ellatasok kozil formanyomtatvanyon kell kérelmezni:

- az étkeztetést - a népkonyha kivételével -,
- a hazi segitségnyujtast,

- ajelz6rendszeres hazi segitségnyujtast,

- atamogato szolgaltatast.

irasban kell kérelmezni:

- a kozosségi ellatast - a szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa kivételével,
- apszichiatriai és szenvedélybetegek részére nyujtott nappali ellatast.

Az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, a tamogato
szolgaltatds és a kozosségi ellatas igénylése soran a szocidlis szolgaltato, illetve az
intézmény vezetGje formanyomtatvany kidllitasaval értesiti az igénybe vevét az ellatas
biztositasardl.

Ha az 6nkormanyzat az alapszolgaltatas korébe tartozé ellatasokat nem intézményi keretek
kozott biztositja, az ellatas igénybevételérdl a telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete
dont, formanyomtatvanyon értesiti az igénybe vevét.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurologus szakorvos véleményét a pszichiatriai betegség fennallasarél.
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Ha a szolgaltatast igényl6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 3 honapig, atmeneti jelleggel biztosithato.

Alapszolgaltatasi K6zpont az a szocidlis intézmény, amely

- étkeztetést,

- hazi segitségnyujtast,

- csaladsegitést,

- nappali ellatast és gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

TANULASIRANYITO

Ez a tananyag a szociadlis gondoskodas, szociadlis gondozas fejlédésérdl, alapfogalmairél
sz0l. Olvassa el Ujra az el6zd6 részeket, s irasban foglalja 6ssze az "otthoni, otthonkozeli"
ellatasok fejlédésének fontosabb szakaszait.

A szocidlis gondozas alapfogalmainak tanulasakor olvassa el ismét az esetleirdst, majd
prébalja megoldani az onellenérzé kérdéseket. A pontos valaszadas érdekében olvassa el
tObbszor a tananyagrészt.

A tananyag elsajatitdsahoz sziikséges a szakmai szovegnek a megértése, a szakmai
szovegnek irdsban torténé megfogalmazasa. Az esetfeldolgozas kapcsan képes lesz az
altalanos ismereteinek specidlis helyzetben valé alkalmazasara, problémaelemzésre, a
probléma feltarasra, helyzetfelismerésre, rendszerben valé gondolkodasra. Tudja alkalmazni
az egyuttmiikodés etikai szabalyait, a veszteségek feldolgozasi modszereit. Tudja kezelni az
életciklus soran keletkezett valsagokat, a gondozasi folyamat lélektani 0sszefliggéseit.

Egy - egy rész utan feladatot taldl, mely feladat megoldasaval ellenérizheti, hogy
megfeleléen sajatitotta el a leirt ismereteket.

Mutassa be, milyen otthoni, otthonkozeli ellatdsok nyujthatnak segitséget az esetben
szerepl6 ellatott a hazi segitségnyuljtas soran, milyen szolgdltatasokat vehet igénybe az
unokaja a szocialis ellatérendszer nyujtotta lehetéségek koziil.
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| 1. feladat

Roviden mutassa be az otthonkozeli ellatasok fobb teruleteit!

2. feladat

Milyen segitségeket nyujthat a kozosségi ellatds az esetben szerepl6 fiatalnak?
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3. feladat

Hogyan vehetdk igénybe az otthonkozeli ellatasok szolgaltatasai?

4, feladat

Van-e kapcsolata a szenvedélybetegek k6zosségi ellatasanak szakorvossal? Mik a feladatai a
kozosségi ellatasoknak?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Hazi segitségnydjtas
F6bb feladatai:

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozé és apolé feladatai ellatasa soran segitséget
nyujt az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete kielégitésében:

- sajat kornyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével
- biztositott legyen.

Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

F6bb feladatai:

- Az ellatott személy segélyhivasa esetén az Ugyeletes gondozé haladéktalan
megjelenése,

- A segélyhivas okdnak kideritése, a probléma érdekében sziikséges intézkedések
megtétele,

- Sziikség esetén egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezése.
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Csaladsegités
F6bb feladatai:

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

- Csaladgondozas, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitése,

- Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezése,

- A tartés munkanélkiliek, a pdlyakezd6 allaskeresék, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek és egyéb szocidlisan raszorulé személyek
és csaladjuk részére tanacsadas nyujtasa,

- A csalddon bellli kapcsolaterésitést szolgald kozosségépité, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programok és szolgaltatdsok szervezése, lebonyolitasa.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas
F6ébb feladatai

- a kozremiikodés

- az étkeztetésben

- a hazi segitségnyujtasban,

- a kodzosségi és szocidlis informaciok szolgaltatdsaban,

- az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa, igy

- a haziorvosi rendelésre szallitas,

- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

- agyodgyszerkivaltds és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- az 6vodaskoru, iskolaskori gyermekek szdllitdsa az Ovodaba, iskolaba, egyéb
gyermekszallitas.
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K6z06sségi ellatasok
F6bb feladatai:

- Alakoékornyezetben torténé segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,

- A meglévl képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

- A haziorvossal, a kezel6orvossal valé kapcsolattartas segitségével a szolgaltatast
igénybe vevé allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

- A pszichoszocidlis rehabilitacid, a szocialis és mentdlis gondozas,

- Az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgdltatadsban, szlrdvizsgalaton valé
részvétel 6sztonzése, figyelemmel kisérése,

- Megkeresé programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

Tamogatd szolgaltatas
F6bb feladatai:

- Az alapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
segitése (pl. szallité szolgalat miikodtetése)

- Az egészségi allapotnak és a fogyatékossagnak megfelelé egészségiigyi - szocialis
ellatasokhoz, fejleszt6 tevékenységhez valé hozzajutas segitése,

- Informdacionyujtds, Ugyintézés, tanacsadas, a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatdsokhoz val6é hozzajutds biztositasa,

- Jelnyelvi tolmacsszolgdlat elérhet6ségének biztositasa,

- Segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatépitésének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez segitségnyujtas,

- A fogyatékos személyek specidlis szlikségleteihez igazod6 alapszolgdltatasi
részfeladatok biztositasa,
a csaladi, a kézosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez sziuikséges feltételek biztositasa,

- Fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

| 2. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.

| 3. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.

| 4. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.
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A(z) 1853-06 modul 018-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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