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A SZOCIALIS GONDOSKODAS, GONDOZAS ROVID

TORTENETE ES FEJLODESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy Dél-alfoldon miikodé szocidlis otthon lakéja Hilda néni. Az intézménybe keriilése eldtt
teljesen egyedul élt. Testvéreinek nevelésével, sziilei apolasaval volt fiatal koraban
"elfoglalva”, ezért soha nem ment férjhez, gyermeke nem sziiletett. A szomszédjai fiatalok,
napkodzben dolgoznak, nincs senki, aki segitséget nyujtott volna mindennapi életviteléhez. A
kis faluban, ahol élt, nem volt lehet6sége 6nall6 életvitelének megtartasahoz. Hilda néni 86
éves, jarokerettel kozlekedik, de onalléan, segitség nélkil semmilyen tevékenységet
elvégezni nem tud. Haziorvosa tanacsara kérte intézményi elhelyezését. Szobatarsaival a
kapcsolata jo, Hilda néni azonban zarkoézott, ritkan kapcsolédik be a beszélgetésekbe.
Napjait olvasassal tolti, vagy csak "merengve” Ul a tarsalgoban lévé fotelban. Bar kozvetlen
kornyezetét rendben tartja, nem kapcsolédik be az aktiv programokba. Egyik szobatarsa
kerekesszékhez kotott, néha-néha egymas mellett lilve beszélgetnek.

Egy ilyen beszélgetés alkalmaval derilt fény arra, hogy Hilda néni tud, és szeret is
kézimunkdazni. Gyakran kotott testvéreinek salat, kesztydt, kardiganokat. Szivesen diszitette
lakdsat a sajat maga készitette himzett terit6kkel.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

"Az elhagyottak, elesettek, betegek, fogyatékosok €s az iddskoruak megsegitését szolgdlo
szocidlis gondoskodds rendszerérdl, a jelenlegi gondozdsi formakrol, a jovo feladatairo/
nehéz ugy szolni, ha eldozetesen nem torténne emlités a gondoskodds, a gondozds
elotorténetérdl. Ezek ismeretében taldn kénnyebben vdlik érthetové, hogy az utobbi
évtizedekben honnan is indult el az intézményes gondoskodds - a nagy tdrsadalmi,
gazdasdgi vdltozdsok mennyiben tették sziikségessé a gondozdsi formdk szélesitését -, s
meddig jutottunk el."]

A masokon valo segités az ember természetes tulajdonsagai kozé tartozik. A torténelem
folyaman mindig voltak olyanok, akik felkaroltdk, segitették a bajbajutottakat. A magukat
onalléan ellatni nem képes embereknek életiik folyaman mindig szikségik volt
hozzatartozoik, tarsaik segitésére. Az emberiség fejlédésének folyamataban a gyermekekrél
valé gondoskodas természetes folyamatta volt, mig a fogyatékosok, az idések, a szegények
sorsa a kilonb6z6 torténelmi korszakokban igen eltéré képet mutatott.

A fogyatékosok helyzete ezekben a sziazadokban még nehezebb volt, mint kordbban.
Védelmet és biztonsagot kozilik azok élvezhettek, akik a kolostorokba vagy a kolostorok
mellett létesitett menedékhazakba keriiltek be. Hamarosan kialakultak a fogyatékosok
felkaroldsara szant ,specializalt” menhelyek.

A vakok befogaddasdra a 4. szazadban létesitettek el6szor menhelyet a Caesarea varosaban (a
mai Torokorszag teriletén). Az ilyen, kolostorokhoz kapcsolédé menedékhazak a kézépkor
évszazadaiban Eurdpa egész teriiletén elterjedtek.

Az id6s emberek sorsanak alakulasa is igen valtozatos volt. A korai osztalytarsadalmakban
az id6és ember a bolcsesség megtestesitdje volt, tandcsait, javaslatait elfogadtak, tiszteletben
tartottak. A kereszténység elterjedésével az iddsekrél valé gondoskodds gyermeki
kotelesség lett. A kapitalizmusban a vagyonnal rendelkezé idés emberek sorsa vagyonuktél
flggott, a varhatd orokség fejében a csalad gondozta idés hozzatartozdjat. A szegény
csalddban él6knél az id6sek, amig tudtdk, megtermelték a sajat ellatdsukhoz szilikséges
javakat. Amikor testi erejiik fogyott, segithettek az unokdk ellatdsaban. A dolgozni nem tudé
id6s ember pedig csak az éhes szdjat szaporitotta.

A SZOCIALIS GONDOSKODAS INTEZMENYI FEJLODESENEK TORTENETE

Egy rovid torténeti attekintéssel ismerkedjiink meg a szocialis gondoskodds, gondozas
intézményi fejlédésével.

1 Sahé Erzsébet: Szocialis gondozas (Szocidlis szervez6k szamara) masodik, javitott és bdvitett kiadds Budapest,
1993. A Szocialis Munka Alapitvany Kiadvanyai 8.
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Az elhagyottakrél, 6regekrdl, betegekrdl valé gondoskodds a kezdetekben és még hosszi
idén keresztil az egyhaz feladata volt. Hitvalldsuk volt, hogy a hivék kézosségében nem
lehet olyan szegénység, hogy valakit6l megtagadjak az emberhez mélté élet sziikséges
javait.

A keresztény egyhdz olyan fontossdgot tulajdonitott a caritas?2 gyakorlasanak, hogy kilén
papi rendet, a diakonatust3 iktatta be a szegények, 6zvegyek, arvak megsegitésére: mai
szoéval szocialis munkasokat - magas hierarchikus elismerés mellett.

Ami az els6 szdzadokban ténylegesen tortént a szocialis gondozas terén, azt az egyhdz
csakhamar intézményesitette: a caritas gyakorlasara szerzetesrendeket alapitott.

A legtanulsagosabb Szent Benedek Rendjének a nyugati szerzetesség anyaintézményének az
életét figyelemmel kisérni.

528-ban alapitotta meg a kolostort Nursiai Benedek néhany szerzetessel egy pogany
templom romjain Monte Cassino hegyén. Fennmaradt a kolostor tervrajza: az
éplletegyittesben gydgyflikert, orvosi szoba, orvosi lakasok, érvago laboratérium, kérhaz,
szalld, koldusszoba, zardndokhaz, népkonyha kapott helyet, és szallds hajléktalanoknak.
Ezek az apatsdgok és utddaik sokszor hatalmas szocidlis otthonok is voltak. A "sotét
kozépkor" szerzetesi hajlékai nagy hatékonysaga kozjoéléti munkatereknek bizonyultak,
amelyek a caritas kisugarzasat voltak hivatottak szolgalni.

A SZOCIALIS GONDOSKODAS INTEZMENYI FEJLODESENEK TORTENETE
MAGYARORSZAGON

A X. szazadi irasos emlékek tanisaga szerint Magyarorszdgon a szerzetesrendek kolostorai
mellett a fejedelmek, pilspokdok tadmogatdsdval menedékhelyeket, koérhazszeri
intézményeket, ispotdlykérhazakat# létesitettek (hospitium).5

1198-bodl szdrmazik néhdny adat, mely rendelkezésiinkre all a kozépkori Magyarorszag
szerzetesrendjeinek szocidlis tevékenységér6l, mely az utasoknak, szegényeknek,
betegeknek megfelel6 tamogatdst nyujt. Tudunk arrél is, hogy Csicseri Miklés prépost
(1405-1441) a kirdly beleegyezésével ispotalyt alapitott a szegények szamara.

2 Caritas- latin sz0, jelentése: szeretet

3 Diakonatus: az egyhazi rend szentségének elsé fokozata

4 |spotaly: a latin hospitalis sz6bdl, amely ma "kérhazat", "menedékhelyet”, "menhelyet", "beszalléhelyet",
"haléhazat" jelent. A keresztény Okortdl kezdédden idegenek, zarandokok, betegek, szegények és raszoruldk
gondozasara fenntartott intézmény.

5 Sah6 Erzsébet: Szocialis gondozas (Szocidlis szervez6k szamara) masodik, javitott és bdvitett kiadds Budapest,
1993. A Szocialis Munka Alapitvany Kiadvanyai 8.
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A XIlll. szazadban az egyhdzi vagyon negyedelésének® megsziintetése utan az intézeti
apoldas, gondozas lett az uralkodé.

A XIV. szazadban az egyhdzi ispotdlyhdzak a varosok szegényeinek jétékonysagi
intézményei voltak, kés6bb a nem varosi, magatehetetlen 6regek, betegek, csavargok,
koldusok szamadra is segitséget nyujtottak.

A XVI.,, XVIl. szazadban a katolikus mellett mas valldstak szamara kulon felekezeti
ispotdlyokat allitottak fel. Egyes varosokban addig csak a katolikus vallastakat vették fel.
Eleinte az ispotalyokban az apolast, a sziikséges teendéket maguk a betegek végezték, a
XVII. szdzadban azonban mar taldlkozunk a gondozémester fogalmaval.

A XVI. szazadban alapitott ispotdlyoknak mdar a varos a gondozéja. Az ispotdlyok
befogaddképességére jellemz6é a 40-46 f6 teljes ellatdsa. Az 4poltak vasarnap és kedden
levest és fél font hust, pénteken és szombaton hiivelyeseket, iinnepnapok alkalmaval dupla
adag hust és siiltet, egy pohar bort, egy zsemlyét és egy dénart kaptak. Ezen felll hetenként
két font zsirt és annyi kenyeret, amennyit meg tudtak enni. A nem emlitett napokon
alamizsnabdl és pénzbeli jarulékokbdl o6nmaga gondoskodott sajat ellatasarol. Aki
munkaképes volt, annak kotelessége volt az intézet gazdasagi és egyéb munkaiban segiteni.

A XIX. szazad elején rendszeressé valt néhany személy alkalmazasa az ispotalyokban, akik a
takaritas mellett dpolast is végeztek.

Az ispotdlyok, aggmenhazak mellett emlitést kell tenni a szegényhazakrél, a
szegényszobakrdl is. A szegényhaz a legtobb esetben a falu szélén allé, rossz allapotu
épiilet volt. Altalaban 4-8 f6 nyert itt elhelyezést. A szegényszoba egyetlen helyiségbdl allt,
ide 1-3 f6 kerulhetett. Ellatasukrdl, apolasukrél, a takaritasrél sajat maguk gondoskodtak.

A szocidlis segitség torvényes szabalyozasaval, elséként I. Istvan kirdly torvénykonyvében
taldlkozunk, az 6zvegyek, arvak érdekeinek védelmérdl. Majd I. Laszlé lll. térvénykonyve, a
halottak kotelez6 eltemettetésérdl intézkedik. lll. Andrds az Aranybulldban (1222.), szintén
az 6zvegyek védelmét erdsiti.

A XX. szdzad elején a szegényhazi gondozas mellett féleg a segélyezések, "inségakciok"
keretében prébaljak a szocialis bajokat orvosolni. Az egyhdazi és hatosagi tevékenységek
igyekeznek megoldani a raszoruldk ellatasat, mely ebben az idében kétiranya volt: nyilt és
zart gondozas.

A nyilt szegénygondozds az arra rdszoruldok részére pénzbeli (készpénz,
szegénygyogyszerek) vagy természetbeni (ebédosztds, ingyen kenyér, tejakcid,
vacsoraosztas,ruha és tiizel6osztas) tamogatdst nyujtott.

A zart szegénygondozas pedig az intézményi ellatast jelentette (kozmihelyek,
szegényhdazak, sinyl6k hazai, kérhazak stb.).

6 Negyedelés: Az egyhazi vagyon negyed része szolgalta a szegénygondozast
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A két vilaghabori kozott killonosen megndvekedett az ellatatlan 6regek, betegek, szegények
szama. A gondozasi médszerek a szeretetotthoni dpolds, a kisszeretetotthoni gondozas, a
csaladi gondozas és a nyilt segélyezés volt.

A kisszeretetotthoni gondozas a févaros specialitdsa, azok gondozasat végezte, akik
kilonleges elbirdlast igényeltek (pl. iskolazottsagi szint, régebben betdltott tarsadalmi allas,
valamint a magasabb életkoruak, akik rovid idén beliil szeretetotthoni dpolasra szorultak.).

A csaladi gondozas azt jelentette, hogy egy-egy csalddhoz kihelyezett egyén utdn a févaros
gondozasi dij cimén annyit fizetett, amennyi a segély 6sszege volt.

A ll. vilaghabor( befejezése utdn Magyarorszag is igen sulyos gondokkal kiizdott. Toébb mint
szazezer ellatatlan, munkaképtelen id6srél kellett gondoskodni, ehhez tarsult még a
nagyszamu menekilt, a hadifogsagbdl, deportalasbél hazatértek ellatasa, dtmeneti vagy
végleges megsegitésiik.”

A SZOCIALIS GONDOSKODAS, MINT ALLAMI FELADAT

Egy sor, korabban mar miikodd, természetes segité haldzatok altal kielégitett szikséglet
kielégitetlen maradt. Az egyhazak, a maguk toébb szaz éves tapasztalataival egyiitt is egyre
eszkoztelenebbé valtak a szocidlis problémdak halmozddasaval szemben. Sziikségessé valt a
modern allam intézményesitett - vdlasza, ~dallami garancidk a szociadlis szolgaltatasok
nyujtasara, a modern szocidlpolitika. Magyarorszagon 1945-ben, a vesztett habori utani
elsé hénapokban sziletett - meg ez a garancia: a 6/1945 sz. Miniszterelndki utasitas
kimondja, hogy Magyarorszagon a szocialis gondoskodds az allam feladata.

Hihetetlenil nehéz feladatot vallalt magara az akkori népjoléti kormanyzat, egy szegény
orszagban kellett intézményrendszert létrehozni a semmibdl a még szegényebbek
védelmében. Gyors lteml mennyiség fejlesztés eredményeként alakult ki, elsésorban az
allamositott kastélyokban és kuriakban, a gyermekotthonok és a szocialis otthonok halézata.

1945-50 kozotti éveket a rendkiviil gyors tGtemd intézményi fejlesztés jellemezte, ezekben
az években kozel nyolcszorosara novekedett a szocialis otthoni fér6helyek szama. 8

7 Sahé Erzsébet: Szocialis gondozas (Szocidlis szervez6k szamara) masodik, javitott és bdvitett kiadas Budapest,
1993. A Szocidlis Munka Alapitvany Kiadvanyai 8.

8 Urbanekné Laszl6 Judit: Szocialis szolgaltatasok
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Ezek a szocidlis otthonok zsufoltak, korszerlitlenek voltak, csak élelmet és fedelet
biztositottak. Ekkor még csak egytipusi szocidlis otthon létezett, ami azt jelentette, hogy
mindenkit, aki rdszorult az intézményi elhelyezésre, ezekben az otthonokban helyezték el.
Egy intézményben éltek a fert6zé betegek, az elmebetegek, a fogyatékosok, az idések,
illetve azok is ide keriiltek életkortdl fliggetleniil, akiknek nem volt fedél a fejik felett, vagy
nem volt gondozdjuk, vagy rossz volt a szocidlis helyzetiik.

A masodik vilaghaboruat koveté idében a szegényszobdk és szegényhazak felszamolasa utan
az egytipusu szocidlis otthonok a megnovekedett igényeket a minimalis féréhelyfejlesztés
miatt nem tudtak kielégiteni.

A fejlesztésnek gatat szabott az 50-es évek hibas politikai és ideoldgiai iranyzata, mely
szerint a szocializmus felépitésével a szocidlis bajok eltlinnek.

Ezekben az években tortént meg az egyhazak ,allamositdsa” is. A magyar dallam a
szerzetesrendek, feloszlatasaval Ugy szilintette meg a keresztény egyhaz kétezer éves

hegemoénidjat a szocialis gondoskodas teriiletén, hogy nem tudott valéban mikodé
alternativat kindlni.

Ezt kovetben kozel 35 évig nem volt kormanyzati szintli képviselete a szocidlpolitikanak.?

A SZOCIALIS GONDOSKODAS, GONDOZAS, SZOLGALTATAS INTEZMENYEINEK
FEJLODESE NAPJAINKIG

Az iddsek szama, kilondsen a 70 éves és id6sebb korosztalyok ardnya emelkedett. A nék
fokozott munkaba allasaval, a megvaltozott lakaskoriilményekkel, a tobbgeneracios
nagycsaladok széthullasaval mind toébb idés gondozasra szorulé emberrel kellett szamolni.
Ez a gondozas irdnti igény Uj gondozasi formakat és moddszereket kivant. Emlités tortént
arrél, hogy ebben az idészakban egytipusu szocidlis otthon létezett. Ezek az otthonok
nagyon zsufoltak voltak, a fér6helyek szamanak bdévitésére nem volt lehetéség. Nem lehetett
minden idés embert, akinek valamilyen problémaja volt ezekbe az otthonokba zsufolni.

Az id6sek részérdl jelentkez6 jogos igények kapcsan a 60-as évek elején inditottak meg az
oregek napkozi otthonai modell-kisérletet, a tanyds telepiiléseken egyediil maradt oregek
érdekében, illetve azoknak az idés embereknek, akiknek életvitelik jobbitasara ez
megoldast jelentett.

A 70-80-es években beigazolédott, hogy az erGltetett mennyiségi fejlesztés eredményeként
kialakult id6sgondozasi nagyrendszerek draga pénzbdl rossz hatékonysdggal miikodnek. Ez
volt az 6sztonz6 arra, hogy 1970-es évek elejétdl kialakult a hazi szocidlis gondozas, 1975-
t6l a hetes napkozi otthonok, majd 1976-t6l a szocidlis étkeztetés.

9 Urbanekné Laszl6 Judit: Szocialis szolgaltatasok
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Létrejott az idéskoruak szocidlis gondozasdnak egymasra épiilé harom szintere:
- Oregek napkozi otthoni gondozas
- Hazi szocialis gondozas
- Idéskoruak szocialis otthona
Az 1980-as években létrejott személyi szolgaltatdst nydjté intézmények - atfogd

szocialpolitikai igazgatasi rendszer hianyaban - a kiillonb6z6 fenntarté és felligyeleti agazati
szervekhez igazodtak, esélytelenné téve az egylttmiikodést. Hosszu évtizedek utan 1985-
ban a Szocidlis és Egészségiigyi Minisztérium létrehozdsaval kapott tarcaszintl képviseletet
a szocialpolitika.0

A rendszervdltds utdn a szocidlpolitika reformja igen vontatottan indult. Tébb éves
elékészitd munka utan 1993-ban elkésziilt a régen vart szocidlis igazgatdsrél és szocialis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi lll. térvény.

A szocidlis torvény hatdlyba lépéséig azonban az intézmény haldzat alakulasaval sok minden
tortént.

A SZOCIALIS INTEZMENYEK SZAKOSITASA

1954-ben elkezd6dott a szocidlis otthonok szakositdsa. Ezt azt jelentette, hogy az addig
egytipusu szocidlis otthonok kettévaltak:

- Altalanos- és fekvébeteg szocidlis otthonok (6regek gondozasa) és
- Elmebetegeket gondoz6 szocidlis otthonok lettek.

A kiulonb6z6 fogyatékosok intézeti gondozasanak kialakulasa az 50-es évek masodik
felében tortént meg. Viszonylag koran, 1949-ben a vakok intézete allami kezelésbe kerilt,
ahol dolgozé, tanuld és idds vakok keriiltek elhelyezésre.

Az értelmi fogyatékosok intézeti gondozdsa 1954-ben kezdddott a szamukra kialakitott
foglalkoztaté intézetekkel.

A fiatal mozgdssériiltek intézete 1957-ben jott létre, ahol a tanuldék a tanulas, képzés
befejezéséig lehettek.

A hallassériiltek részére nem volt kilon kialakitott intézmény, 6k a vakok, illetve a
mozgassériltek intézetein belll nyertek elhelyezést.

A kovetkez6 szakositas 1980-ban tortént a 3/1980. (11l.8.) Ei.M. szamu rendelet alapjan,
ekkor a szocialis intézmények szintén két tipusat kilonboztették meg:

10 Urbanekné Laszl6 Judit: Szocialis szolgaltatasok
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Szocialis otthonok:

- Az id6skoruak szocidlis otthona,
- Az elmebetegek szocidlis otthona
- A szakositott szocialis otthonok, valamint a

Szocialis intézetek:

- Vakok és gyengénlaték szocidlis intézete,
- Mozgasfogyatékosok szocidlis intézete
- Ertelmi fogyatékosok szocidlis foglalkoztaté intézete.

A szakositott szocidlis otthonokban a

- Korokozé-hordozo,

- A sllyos latasfogyatékos

- Sulyos mozgasfogyatékos

- Nem foglalkoztathat6 sulyos értelmi fogyatékosok keriiltek elhelyezésre.

A SZOCIALIS IGAZGATASROL ES SZOCIALIS ELLATASOKROL SZOLO 1993. EVI
Il. TORVENY INTEZMENYI SZOLGALTATASAI

Az 1993. évi lll. alaptorvény szintén két nagy részre osztja a szocidlis ellatasokat,
alapellatasokra és szakositott ellatasokra.

Alapellatasok:

- gyermekek napkozbeni ellatasa;
- étkeztetés;

- hazisegitségnyujtas, valamint
- csaladsegités.

Szakositott ellatasok:

- apolast-gondozast nyujté intézmények;

- rehabilitaciés intézmények;

- nappali ellatast nyujté intézmények;

- atmeneti elhelyezést nyujté intézmények és
- egyéb specialis szocidlis intézmények.

Sok-sok valtozason ment keresztil ez idaig a szocialis torvény, melynek jelenlegi
formdjaban maradtak az alap-, és szakositott ellatasok, szolgaltatisok, de a gondozasi
igényeknek megfeleléen kiszélesitve, mddositva.
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Alapszolgaltatasok:

- falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csaladsegités,

- jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,

- kozosségi ellatasok,

- tamogaté szolgdltatas,

- utcai szocialis munka,

- nappali ellatas.

Szakositott ellatasok:

- apolast, gondozast nyujté intézmény,

- arehabilitaciés intézmény,

- alakootthon: tartés bentlakasos intézmény,

- az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény; bentlakasos intézmény).

Erdemes megemliteni, hogy az intézmények fejl6désével nevilk is mas lett, mikézben az
alapfeladatuk ugyanaz maradt, de mindségében a feladatellatas sokat valtozott.

Oregek Napkozi Otthona Idések Klubja
Hetes Napkozi Otthon = Szallast Biztosit6 Idések Klubja, majd Atmeneti gondozas

Hazi szocidlis gondozas = Hazi gondozoszolgalat, majd hazi segitségnyujtas

Elmebetegek Otthona

Pszichiatriai Betegek Otthona
Terlleti gondozas = Gondozasi Kbzpont, majd Alapszolgaltatasi Kézpont

Szocialis Otthon = Apolast-gondozast nyujté Intézmény
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1. A SZUKSEGLETEK TiPUSAI, HIERARCHIAJA

Az emberek testi-lelki-szocidlis sziikségletei egyénenként valtozdak, és rendkiviil széles
kordek lehetnek.

A sziikségletekhez igazodé segitségnyljtas mértékét és formajat akkor tudjuk
meghatarozni, ha a szertedgaz6, minden igényt figyelembe vevé emberi sziikségleteket
valamilyen modon csoportositjuk, mégpedig uUgy, hogy az alapveté emberi |ét fenntartasat,
majd a személyiség kiteljesedéséhez kapcsolodd igényeket és azok rangsor szerinti
(hierarchikus) fokozatat is figyelembe vessziik.

A sziikségletek hierarchidja azt jelenti, hogy a magasabb rend(i sziikségletek igénye jelentds
mértékben az alapveté sziikségletek kielégitésétdl fiigg. 1!

Abraham Maslow pszicholégus szerint az emberi szikségleteket hierarchikusan lehet
rangsorolni.

1. A piramis aljdn az alapsziikségletek, a Ilétfenntartashoz kapcsoldédd sziikségletek
helyezkednek el.

2. A létfenntartas megteremtése magaval hozza a biztonsagi sziikségletek kialakulasat: ez
a megszerzett javak megévasat, védelmét jelenti.

3. A szocialis sziikségletek az ember tarsas lény mivoltabdl fakadnak. A szocialis
szlikséglet kapcsolatteremtési, 6sszetartozasi sziikséglet. Ennek kielégitése érdekében
torekszik j6 csaladi, érdeklédésének, gondolkodasmodjanak megfelelé barati,
munkahelyi kapcsolatokra.

4. Az ember igyekszik megtalalni helyét a tobbiek, a tarsai k6zott, ebbdl fakad az elismerés
irdnti sziikséglete: igyekszik elfogadtatni magat, elismertetni egyéniségét, képességét,
ratermettségét.

5. A piramis csucsan az onmegvaldsitas szilkséglete all. Az emberek egy része erds
késztetést érez arra, hogy képességét, tehetségét maximalisan kihaszndlja.

11 Racz Tiborné: Gondozasi ismeretek (Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Budapest, 2003.)
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‘ﬂz dgnmegvalositas sziikségletei

Az elismerés és megbecsillés srilkségletel

. Srocialis sziikségletek

b

A Iéthiztonsdg és védelem szikségletei

A létfenntartds sziikségletei

1. dbra. Maslow sziikségletpiramisa

1968-ban megjelent Toward of Psychology of Being cim(i konyvében Maslow tdbb szintet is
hozzatesz, de a mai napig az oOtlépcsds piramis a legszélesebb kérben ismert szikséglet
rendszer:12

I. hiany alapu sziikségletek:

- Fizioldgiai sziikségletek: éhség, szomjusag, szexualitas

- Biztonsagi sziikségletek: fizikai védettség, kiszamithatdsag

- Szeretet, valahova tartozas sziikséglete: gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat
- Elismerés szlkséglete: dnbecsiilés, masok elismerése, hirnév, becsvagy

Il. névekedés alapu sziikségletek:

- Kognitiv sziikségletek: tudni, érteni, megismerni
- Esztétikai sziikségletek: szimmetria, rend, szépség
- Onmegvalésitas szikséglete: elérni a benniink rejlé lehetdségeket.

2.A SZOCIALIS GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS, SZOLGALTATAS
FOGALMA

A szocialis gondoskodas komplex médon, nemre, korra, fogyatékossagra, nemzetiségre,
vallasi hovatartozasra tekintet nélkil egyéni sziikségletekhez igazodd segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruldé egyén egészségi, szocidlis és
mentalis allapota hataroz meg.

2 Forras: Maslow: Motivation and personality, Harper and Row, New York, 1970 (nem sokkal haldla elétt jelent meg)
internetrdl
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A szocidlis gondozas a fentiek gyakorlati megvaldsitdsat jelenti, a gondozas elemeinek
alkalmazasaval.

A szocialis ellatasok a pénzbeli és természetbeni juttatdsok, melyek megélhetést segitd
tamogatdsi formak. lllet6leg a szocialis szolgaltatdsok az alap-, és szakositott ellatasi
formak, melyek onellatast biztosito, illetve teljes szolgdltatast nyljté tdmogatas.

3. A GONDOZAS ELEMEI

Az egyéni sziikségletekhez igazod6 segitségnyujtds nagyon tdg fogalom,; sok mindent
jelenthet, létfeltételek megteremtését, azaz

- élelmezés,

- ruhazat, tisztalkodas,

- gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz,
- lakastakaritas,

- bevasarlas,

- orvoshoz, korhazba kisérés,

- hasznos tevékenység, stb. biztositasat.

A kiulonbozd tevékenységi formdakat a gondozasi szakirodalom rendszerezi, s ennek alapjan
hatdrozza meg a gondozas elemeit.

A gondozds elemei:

- fizikai ellatas

- egészségligyi gondozas
- mentalhigiénés gondozas
- foglalkoztatas

- érdekvédelem

Fizikai ellatds
- személyi higiéné biztositasa,
- aszukebb és tagabb kornyezet higiénéjének biztositasa,

- élelmezés biztositasa,
- ruhazat biztositasa és tisztantartasa.

A fizikai elldtds célja az igénybe vevok alapvet6 sziikségleteinek kielégitése.

12
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A személyi higiéné biztositasa érdekében segitséget kell nydjtanunk, ha erre a segitségiinkre
szoruld személy igényt tart. Ez a segitségnyujtas lehet mosdatads, hajmosas, vagy csupan a
firdékadba segités. Fokozott figyelmet kell forditani az ellatott biztonsagara, el ne
csusszon, ne veszitse el egyensulydt. A személyi higiéné biztositasa kozben az ellatott
biztonsagdara is torekedni kell. Tamaszkodé, kapaszkodd eszkodzzel, szék elhelyezésével
novelhetjik a biztonsagot. Nagyon fontos feladat az id6és, beteg, fogyatékos ember
szeméremérzetének tiszteletben tartdsa, a mosdatasnal, furdetésnél igen nagy tapintattal
kell k6zrem(ikodni.

Az id6s emberek nagy része mar nem képes szikebb és tdgabb kdérnyezetének rendben
tartdsdra még akkor sem, ha meg is van az igénye a szép otthonra, a tisztasagra. A
kornyezet rendben tartasa a lakdészobara, a mellékhelyiségekre, a konyhdra és az udvarra
terjed ki. Ugyelni kell arra, hogy aprobb tevékenységeket az ellatott is végezzen, ezzel a
kiszolgdltatottsag érzetét csokkenthetjik.

Az élelmiszer - egyszeri meleg étel biztositdsa is fontos fizikai ellatas. E terilleten is teljes
vagy részbeni segitséget kell nyujtani a gondozasi tevékenység soran:

el tudja-e késziteni az ételt, ha az alapanyag a rendelkezésére all (ekkor a

bevasarlassal nydjtunk segitséget),

- meg tudja melegiteni az ételt (az ebéd hazhoz szdllitasa lehet a feladat),

- az ételt onalléan el tudja fogyasztani (ebben az esetben a tdlalas a gondozasi
feladat),

- allapota miatt onalléan étkezni nem tud (ilyen esetben etetni kell az ellatasban

részesild személyt).

Ha az ellatott segitséget igényel a talalasnal, mosogatasnal, vagy az edények elpakolasanal,
ezt elvégezziik az 6 kérésének megfelel6en, vagy vele k6zosen.

A ruhdzat biztositdsa, tisztantartdsa is dondozasi feladat lehet. Az agynemibdl,
fehérnembdl, torilkozébol kell6 szamu valtassal rendelkezzen, ha ezek pétlasa sziikséges,
ezt az ellatottal meg kell beszélni (segély kérelem, adomany, stb.). A ruhanemd javitasa,
mosasa megoldhaté az ellatott lakasan, ha erre nincs lehetéség, akkor az idések klubjaban,
bentlakasos intézményben kell a mosasi lehetdséget biztositani. Ugyelni kell arra, hogy a
ruhdzat kornak, egészségi allapotnak, izlésnek megfeleld, j6 nedvszivo legyen, (lehetbleg
pamut ruhanemd) és az idéjarasnak megfelel6en a réteges oltozkodés biztositasara figyelni
kell.

A fizikai ellatas kapcsan a tul- és alulgondozasra nagyon oda kell figyelni, mert mindketté
karos lehet az ellatottra. Tulgondozas esetében elvégezziik azokat a feladatokat is,
amelyekre az ellatott 6nmaga is képes lenne. Ezzel a feleslegessé valas érzését, a kéros
Oregség és betegségtudatot erdsithetjiik benne. Az alulgondozasnal pedig nem kapja meg a
kell6 segitséget életviteléhez, s ezzel egészségi allapotat ronthatjuk, mert a megerdlteté
tevékenységet elvégzi 6 maga.
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Példak: Ha az ellatott képes egyediill mosakodni, 6ltézkoddni, akkor hagyjuk, hogy egyediil
tegye. Segitséget nyujtani csak az elékészité munkdlatokhoz sziikséges. Fiirdésnél a kadba
torténd ki és beszallasnal nydjtsunk csak segitséget, ha az ellatott egyébként képes 6nmaga
tisztalkodni.

Takaritas kozben valamilyen aprébb tevékenységet az ellatottra lehet bizni, ilyen a
viraglocsolas, az alacsonyabb butorok torolgetése. Bentlakdsos intézményben a sajat
kornyezetének rendbetétele lehet a feladata.

Mosas esetén a szennyes ruhak valogatasa, vasalaskor a hajtogatds a tevékenysége, illetve a
szocidlis intézményben sajat aprobb (fehérnem, zsebkendd, stb.) ruhdinak mosasa is lehet
feladat.

Egészségiigyi ellatas

- egészségligyi alapellatassal kapcsolattartas (haziorvos),

- egészségligyi szakellatassal kapcsolattartas (szlirévizsgalatok),

- fekv6beteg gydgyintézettel kapcsolattartds (korhazi, klinikai, szanatériumi ellatas),
- gyégyszer, gyégyaszati segédeszkodz biztositasa,

- alapapolasi feladatok ellatasa.

Az egészségiigyi ellatas célja a betegséges megelozése, az egészség fenntartdsa vagy annak
visszaallitdsa. Ennek érdekében a gondozasi tevékenység legfontosabb feladata a
haziorvossal valé rendszeres kapcsolattartas. Ez torténhet akkor is, amikor rendszeresen
szedett a gyogyszert iratjuk fel az orvossal. Minden valtozast - mely az ellatott egészségi
allapotanak romlasat jelzi - jelezni kell a haziorvosnak.

A gyogyszerek, gyogydszati segédeszkozok feliratdsa, ezek kivaltasa, adagolasa odafigyelést
igényel. Nagyon sokszor sziikség van szakorvosi vizsgalatra, szemész, ortopéd szakorvos,
fogorvos, stb. vagy ,csak” szlirévizsgalat kapcsan.

A szirovizsgdlatokon valo részvételt sem szabad elhanyagolni. Ennek legegyszer(ibb modja
a-szervezett szliréseken vald részvétel biztositdsa, akdr intézménybe élé ellatottrél, akar
otthonaban gondozott ellatottrél van sz6. A szocialis gondoz6 feladata a beutald kérése, az
iratok 0sszekészitése, esetleg az ellatott szakorvoshoz, szlirévizsgalatra kisérése.

Ha korhdzi elldtds valik szikségessé, akkor a gondozasi feladat a sziikséges tisztalkodasi
eszkozok (szappan, fogkrém, fogkefe, fésd, toriilk6z6) 6sszekészitése, papucs, evéeszkdzok
és az iratok (TAJ kartya, el6z6 zardjelentések, beutaldé, személyazonossagi igazolvany)
el6készitése a gondozasi feladat. Egyedil él6 ellatott esetében a koérhazi latogatas, az
egészségi allapot felbli érdeklédés mélyitheti a kapcsolatot, erdsodhet a bizalom,
eredményesebb a segités.
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Az alapdpoldsi feladatok, a folyamatos megfigyelés (latds, hallds, mozgas, légzés, étvagy,
vizelet, stb.) nagyon fontos gondozasi tevékenység. Az észlelt rendellenességeket,
valtozasokat haladéktalanul jelezni kell a haziorvos felé.

Mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozas)

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése,

- egyéni banasmad,

- mentalis iranyitas,

- kornyezet artalmainak kivédése, megel6zése.

A szocidlis gondozas soran az esetek nagy részében olyan emberekkel talalkozunk, akik
egyedil élnek. Az egyedil él6 emberek tdrsas kapcsolatai beszikilnek, nincs kivel
megosztaniuk a mindennapok problémadit, nincs aki érdeklédne sorsuk, életvitelik utan.
Minden embernek sziiksége van tarsra, szilksége van arra, hogy 6romét, banatat megossza
valakivel, igényli az egylttérzést, a rokonszenvet, az elismerést. Ha ezt a sziikségletét az
ember nem tudja kielégiteni, akkor kialakul a feleslegessé valas érzése, befelé forduld lesz,
izolaltta valik. A szocialis gondozas sordn nagyon fontos feladat, hogy az ellatast igénybe
vevl tdrsas kapcsolatait megtartsuk, vagy uUjrateremtsiik. Természetesen ezt a gondozasi
feladatot is csak vele kozdsen, az 6 beleegyezésével tehetjik meg.

Az ellatott életének megismerése altalaban a meghallgatdssal vagy irdnyitott beszélgetéssel
torténhet.

A gondozas soran a két leglényegesebb szempont a bdndsmod és a megismerés. Az
eredményes gondozas legelsé és legfébb feltétele a banasmodon beliil a természetes
viselkedés. A helyes banasmod alkalmazasaval a beszélgetést ige tapintatosan kell irdnyitani,
nem baj, ha nem kapunk minden lényeges dologra valaszt, azt kell elérni, hogy a
tovabbiakban is kozlékeny legyen, hiszen csak igy tudjuk megismerni az ellatottat, s
megvalasztani a leghatékonyabb gondozasi tevékenységeket.

Minden alkalommal Ggy kell viselkedniink, hogy az egyiittérzés, és a segité szandék még
akkor is nyilvanvalé legyen, ha az adott pillanatban nem is tudunk megfelel6 modon
segiteni. Ha a gondjainkra bizott ellatott nem érzi a segit6 szandékot, akkor nem is fogja azt
elhinni. Minden ember szamara meg kell adni a kell6 tiszteletet. A gondozasi tevékenység
sordn megengedhetetlen, hogy kedveskémnek, mamikamnak, kis oregnek szoélitsuk az id6s
embert, vagy a fogyatékost gunynévvel illessiik, és tavollétében is csak igy emlegessiik Sket!
A helyes bdndsmod segitséget ad a bizalmatlansdg felolddsdban, a szorongas, fliggdség
érzés, a koros Oregség és betegségtudat csokkentésében is.
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Nem tudjuk azonban a megfelel6 banasmoddot alkalmazni, ha nem ismerjik eléggé a
gondozottunkat. Ha nem ismerjik a segitségiinkre szorulé6 embert, akkor a szikséges
segitséget sem tudjuk szamdara biztositani. Meg kell ismerni életkoriilményeit: anyagi
helyzetét, lakaskoriilményeit, higiénés korilményeit, csalddi kapcsolatait, de talan a
leglényegesebb az életdutjdnak megismerése. Célszerl az életitrdl folytatott beszélgetést
iranyitani, és olyan mozzanatokrél is tajékozodni, amelyré6l 6énmaga nem beszélne, de
sorsanak alakulasaban lényeges volt, s talan lényeges lehet a gondozdasi tevékenység
szempontjabdl is.

A mentdlis irdnyitison belil fontos gondozasi feladat a szorongas, a fiiggdség érzésének
oldasa. A szorongdas bizonyos dolgok bekovetkezésétdl valdé nagymértékii félelem, amely
testileqg is, lelkileg is megyviseli, és életvitelében zavarja meg gondozottunkat. A szorongas is
okozhat bizalmatlansagot, vagy éppen kétségbeesett kapaszkodast azokba, akiktdl
segitséget remél. A fliggéség érzése a gondozasi tevékenység sordn jon létre, hiszen maga a
gondozds mindig a masik személytél valdé fliggést jelenti. Kialakuldasat a megfelelé
bandsmoddal lehet enyhiteni, de f6ként azzal, ha az adott feladatokat k6zdsen megbeszélve,
egylitt végezziik. A mentdlis iranyitds kapcsan nagyon fontos, hogy az ellatottrél nélkiile
soha nem szabad doénteni, véleményét mindig meg kell hallgatni.

A kdrnyezeti drtalmakat okozhatja az intézmények zslfoltsdga, melyet még fokozhat a
helytelen vezetési mddszer és a nem megfelel6 bandsmad.

A kornyezeti drtalmak megel6zésének modszere:

- az életmodvaltozasra valo felkészités,
- a szobatarsak iranyitasa az egymassal valo torédésre,
- a megfelel6 hazirend kialakitasa.

Az id6s ember minden Gjtél, szokatlantél fél. Eppen ezért nagyon fontos feladata a
mentalhigiénés gondozasnak az életmodvaltozasra valo felkészités. Az el6gondozas
folyaman nagyon Gszintén kell bemutatni azt az intézményt, ahova az idés ember koltozik.
Be kell mutatni szolgaltatasait, elényeit, de ismertetni kell a hazirendet is, azokat a
szabalyokat, amiket az egymassal, egymas mellett élés megkovetel.

Az id6és ember nehezen alkalmazkodik az Uj helyzethez, az Uj kornyezethez, ezért jo, ha
bekoltozése el6tt megismerheti az intézményt, esetleg leend6 szobatarsait. Szintén az
elégondozas feladata a szobatdrsak felkészitése is az Uj laké fogaddsara, mely szintén a
kornyezet artalmainak gyengitését szolgalhatja.

Foglalkoztatas

- fizikai foglalkoztatas,
- szellemi, kulturalis foglalkoztatas,
- szérakoztato foglalkoztatas.
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Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossdg
tudataval tolti el, ezaltal fokozza az 6nbecsilést, segiti a szervezet normalis mikodését és
lassitja az oregedés folyamatat is. (Sahé Erzsébet)

Az id6s emberektdl sokszor lehet hallani, hogy amig dolgozni tudok, addig nincs semmi baj,
s altalaban a dolgozni tudas alatt a fizikai munkat értik. A kor elérehaladtaval, vagy betegség
kovetkeztében az emberek fizikai ereje csokken, vagy teljesen elvész. Ez seqiti el6 azt a
gondolatot, hogy minek is élek, ha mar nem tudok semmit csinalni, s a feleslegessé valas
érzése folyamatosan fokozodik. Ez pedig segiti a kéros oregség és betegségtudat
kialakuldsat. A tétlenség nem csak a korérzetre hat karosan, hanem az egészségre is. A
tétlendl ,licsorgé” ember tiirelmetlenné valik, szellemi és testi ereje rohamosan csokken.
Ennek elkeriilésére egyetlen lehetséges segitség van, a foglalkoztatas.

A foglalkoztatas célja a mindennapi élet tartalommal valé megtoltése, az egyéni adottsagok
figyelembevételével. Természetesen minden tevékenységnek célja valamilyen eredmény
elérése is. A feladat, amelyet az ellatottal kozésen gondosan megterveziink, legyen alkalmas
az érdeklédés felkeltésére, feleljen meg az életkoranak, egészségi allapotanak, soha ne
legyen megeréltetd.

Az érdekvédelem a szocialis gondoskodasban a segitségnyujtasnak egy specialis fajtaja.

Célja: egy meghatarozott egyéni érdek érvényesiilésének el6segitése, illetve egy mar
bekovetkezett érdeksérelem, érdeksérté magatartas vagy cselekmény megsziintetése.

Médja: seqitd jellegl beavatkozas egy allampolgar ligyébe, életébe, olykor kérésére, maskor
anélkil, sét egyes esetekben akarata ellenére.

Eszkbzei sokfélék. A felvilagositastol a perinditasig terjedhet. Az érdekvédelem nemcsak
hatésagi munka, de része annak is. Nem is gondozas, de nélkiile a gondozas sem lehet
teljes.

A legfontosabb feladat, hogy a szocidlis segiték megtanuljak az érdekvédelem gyakorlatat,
moédszereit. Azt, hogy hogyan kell észrevenni, észlelni, ha egy gondozott, kliens, beteg
érdekvédelemre szorul, s ha ezt tudja, hogyan kell cselekednie.

Mindketté egyformdan lényeges: az észlelés és a cselekvés. Az észleléshez a raszoruld
korilményeinek alapos ismerete, sorsuk folyamatos figyelemmel kisérése sziikséges. A
cselekvés pedig segit6készséget, a segités modjanak ismeretét feltételezi.

Erdekvédelmi tevékenységet a szocidlis segité mar az alapellatasban is végez. Az apolé-
gondozé intézményekben ,érdekképviseleti forum’ létrehozasat irja elé a szocidlis torvény,
mely az ellatast igénybe vevék érdekeinek érvényesiilését segiti eld.
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Az érdek-képviseleti forum el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koézil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat. Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeté felé. Tajékoztatast kérhet az
intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos
feladatokban. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum mikodésének és valasztasanak részletes szabalyait a hazirend
tartalmazza.

Ugyancsak erre hivatott az ellatottjogi képvisel8, aki a szolgaltatast igénybe vevék altalanos
és specialis jogainak érvényesiilését segiti.

Az dltaldnos jogok kozott szerepelnek:

- az ellatast igénybe vevd szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel a teljes kor( ellatas,

- az egyenlé bandsmad biztositdsa,

- az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos fontosabb adatok ismerése,

- az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jog.

A specidlis jogok kozott szerepelnek:

- az ellatast igénybe vevének és torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciék megismerése,

- az akadalymentes kornyezet biztositasa,

- az informaciokhoz, az ellatottat érinté adatokhoz valé hozzaférés biztositasa,

- a képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdéségeinek megteremtése,

- az onrendelkezés elve, a fogyatékos személyes életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa,

- atarsadalmi integraciéhoz, kapcsolat létesitéséhez, kapcsolattartashoz valo jog.

A szocidlls torvény a szocidlis szolgdltatdst végzok jogairdl is rendelkezik, mely szerint
biztositani kell:

- a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést,

- emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat,
- munk3juk elismerését,

- megfelel6 munkavégzési koriilményeket.

Néhany elengedhetetlen feladat az érdekvéde/mi munka folyamataban:
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Eszlelés:

A segitségre szorulé problémai feltarasanak, észlelésének feltétele a kolcsonds bizalom.
Ennek érdekében nagyon fontos a gondozott otthoni koriilményeinek, korabbi életének és
személyiségének alapos ismerete, a meghallgatds, a beszélgetések, az otthondban végzett
latogatasok.

Megismerés:

A kovetkezé |épés az észlelt probléma alapos megismerése. E nélkil nem - lehet
meghatarozni a segitségadas médjat.

Tanacsadas:

A probléma megolddsdhoz sokszor elég a szakszer( tandcsadas. Fontos azonban, hogy a
tanacs valéban szakszer(i legyen. Ennek érdekében célszerl a tanacsadas elétt a megfeleld
szervnél, intézménynél tdjékozddni a jogszabalyi valtozasokrol, a helyi szokasokrol.

Meggydzés:

Gyakran keriilhet sor a meggy6zés eszkozének alkalmazasara. El6fordul, hogy az ellatast
igénybe vevét meg kell gyézni arrél, hogy érdeke jogos vagy nem jogos. El6fordul az is,
hogy a szomszédot, a hozzatartozot kell meggy6zni magatartdsa helyességérdl vagy
helytelenségérél a gondozott érdekében.

Egyezség:

A sikeres meggy6zés eredménye az egyezség. Ha fontos kérdésben (pl. sziilGtartas,
gyermektartas, stb.) sikeril egyezséget létrehozni, sziikséges annak irasba, jegyzékonyvbe
foglalasa.

Kézbenjaras:

Adott esetben a szocidlis segitének az ellatast igénybe vevé ligyes-bajos dolgaiban kdézben
kell jarnia a hatosagnal és mas hivatalos szervnél. Vannak olyan lgyek is, amikor 6nalléan
eljarhat, de van olyan is, amikor elegendé a tamogatdasra szorulé személyt elkisérni, s ez mar
segitség ligyének intézésében.

Tovabbitas:

Taldn a legtobbszor elé6forduld érdekvédelmi feladata a szocidlis segitének, hogy a
gondozott kérését, panaszat leirja és az illetékes helyre elintézésre, tovabbitsa.
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Altalaban az ellatasra szoruld idés, beteg vagy fogyatékos ember a hivatalos ligyek
intézésében jaratlan, az esetek legnagyobb részében nem tudja, hogy adott problémadjaval
mikor, hova és kihez fordulhat. Ezért nagyon fontos, hogy a gondozast vallalé személy
tisztaban legyen a legsziikségesebb tennivalékkal, adott esetben megfelelé felvilagositast
tudjon adni, vagy konkrét intézkedést tudjon tenni.

Osszefoglalas

A szocidlis gondoskodds, gondozas valtozasa visszalépésekkel ugyan, de fejl6dést mutat. Az
elérehaladas minden szakaszdban, minden rdszorulé ember részére segitséget nyujt egyéni
szlkségletei kielégitésében. A sziikségletek kielégitése a gondozas elemeinek egyiittes
alkalmazasaval kell, hogy torténjen. A komplexitas elengedhetetlen a megfeleld életvitel
kialakitasahoz, életmenet viteléhez.

TANULASIRANYITO

Ez a tananyag a szociadlis gondoskodas, szociadlis gondozas fejlédésérdl, alapfogalmairél
sz0l. Olvassa el Ujra az el6z6 részeket, s irasban foglalja 6ssze a "szocialis" intézmény
fejlédésének fontosabb szakaszait.

A szocidlis gondozas alapfogalmainak tanulasakor olvassa el ismét az esetleirdst, majd
prébalja megoldani az o6nellenérzé kérdéseket. A pontos valaszadas érdekében olvassa el
tobbszor a tananyagrészt.

A tananyag elsajatitdsdhoz szikséges a koznyelvi és szakmai szovegnek a megértése, a
kéznyelvi és szakmai szovegnek irdasban torténé megfogalmazasa. Az esetfeldolgozas
kapcsan képes lesz az altalanos ismereteinek specidlis helyzetben valé alkalmazasara,
problémaelemzésre, a probléma feltarasra, helyzetfelismerésre, rendszerben valé
gondolkodasra.

Egy - egy rész utan feladatot taldl, mely feladat megoldasdval ellenérizheti, hogy
megfeleléen sajatitotta el a leirt ismereteket.

Foglalja 6ssze a "szocidlis" intézmény fejlédésének fontosabb szakaszait.
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| 1. feladat

Mutassa be a szocidlis gondoskodas intézményi fejlédésének magyarorszagi torténetét!

2. feladat

Mikor és milyen formaban tortént allami intézkedés a szocidlis gondoskodas teriletén?
Mutassa be az 1945. utdni intézményi fejlédés jellemzgit!
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3. feladat

Mit jelent a nyilt és zart szegénygondozas?

4, feladat

Mit jelent a szocidlis intézmények szakositasa? Mi a legfébb jellemzéjiik?
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| 5. feladat

Mikor jelent meg a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 torvény? Mi a torvény

jelentGsége?

6. feladat

Ismertesse a szocialis gondoskodas, gondozas definiciojat, céljat és feladatat! Mutassa be a
Maslow féle sziikségletpiramist!
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7. feladat

Roviden ismertesse a gondozas elemeit, legfontosabb feladatait! Milyen gondozasi elemeket
alkalmazna az esetben szerepl6 ellatott segitésére?

8. feladat

Példakon keresztil mutassa be az alulgondozds és a tllgondozas fogalmat! Milyen
veszélyeket rejthetnek ezek a gondozasi formak az esetben szerepld ellatott életvitelében?
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| 9. feladat

Milyen szolgdltatasok és hogyan segitették az esetben szerepl6 ellatott életvitelét?

10. feladat

Milyen érdekvédelmi segitséget tud nyudjtani az esetben szerepl6 elldtott szamara intézményi
elhelyezésével kapcsolatban?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

X. szazadban menedékhelyeket, kérhazszerl intézményeket, ispotalykérhazakat létesitettek.
1198-ban Csicseri Miklds prépost ispotdlyt alapitott a szegények szdmadra.
A XIll. szdzadban az intézeti apolds, gondozds lett az uralkodé.

A XIV. szazadban az egyhdzi ispotdlyhdzak a varosok szegényeinek joétékonysagi
intézményei voltak, késébb a magatehetetlen 6regek, betegek, csavargdk, koldusok szamara
is segitséget nyujtottak.

A XVI., XVIl. szdzadban az ispotdlyokban az 4polast, a sziikséges teendSket maguk a
betegek végezték, a XVII. szazadban azonban mar talalkozunk a gondozémester fogalmaval.

A XVI. szazadban alapitott ispotalyoknak mar a varos a gondozdja.

A XIX. szazad elején rendszeressé valt néhany személy alkalmazasa az ispotdlyokban, akik a
takaritas mellett dpolast is végeztek.

A XX. szazad elején a raszorulok ellatasa kétiranyu volt: nyilt és zart gondozas.

A két vilaghabori kozott a szeretetotthoni apoldas, a kisszeretetotthoni gondozas, a csaladi
gondozas és a nyilt segélyezés volt.

A 1l. vilaghdbori befejezése utan tobb mint szazezer ellatatlan, munkaképtelen idésrél,
menekiiltrél, a hadifogsagbdl, deportalasbél hazatértekrdl kellett gondoskodni.

2. feladat

A szocidlis segitség torvényes szabalyozasaval, elséként I. Istvan kirdly térvénykonyvében
taldlkozunk, az 6zvegyek, arvak érdekeinek védelmérdl. Majd 1. Laszl6 Ill. torvénykonyve, a
halottak kotelez6 eltemettetésérdl intézkedik. lll. Andrds az Aranybulldban (1222.), szintén
az ozvegyek védelmét ergsiti. A szocialis gondoskodas torténetében allami intézkedés egy
1871-es belligyminiszteri rendelet, mely a hatésagokat kotelezte arra, hogy a munkaképes
koldusokat munkahoz juttassa, a munkaképtelen szegényeket pedig a kézségek lassak el,
ha az egyhaz és egyéb jotékony intézmények altal nyljtott segitség mar nem elegendé.

Magyarorszagon 1945-ben, a 6/1945 sz. Miniszterelndki utasitas mondja ki, hogy a
szocidlis gondoskodas az allam feladata.

1945-50 kozotti éveket a rendkivil gyors ltemi intézményi fejlesztés jellemezte, ezekben
az években kozel nyolcszorosara novekedett a szocidlis otthoni fér6helyek szama.
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Ezek a szocidlis otthonok zsufoltak, korszerlitlenek voltak, csak élelmet és fedelet
biztositottak. Ekkor még csak egytipusi szocidlis otthon létezett, mindenkit, aki raszorult az
intézményi elhelyezésre, ezekben az otthonokban helyezték el.

Az idések részére a 60-as évek elején inditottdk meg az 6regek napkodzi otthonai modell-
kisérletet, a tanyas telepliléseken egyediil maradt 6regek érdekében, illetve azoknak az idGs
embereknek, akiknek életviteliik jobbitasdra ez megoldast jelentett.

A 70-80-es években az idésgondozas draga pénzbdl rossz hatékonysaggal miikodik. Ez volt
az 6sztonzd arra, hogy 1970-es évek elejétdl kialakult a hazi szocidlis gondozas, 1975-t6l a
hetes napkozi otthonok, majd 1976-t6l a szocidlis étkeztetés.

Létrejott az idéskoruak szocidlis gondozasdnak egymasra épiilé6 harom szintere:
- Oregek napkézi otthoni gondozas

- Hazi szocidlis gondozas
- Idéskoruak szocidlis otthona

3. feladat

A XX. szazad elején a szegényhazi gondozas mellett féleg a segélyezések keretében
probdljak a szocidlis bajokat orvosolni. Az egyhdzi és hatdsagi tevékenységek igyekeznek
megoldani a raszorulék ellatasat, mely ebben az idében kétirdnyd volt: nyilt és zart
gondozas.

A nyilt szegénygondozds az arra raszoruldok részére pénzbeli (készpénz,
szegénygyogyszerek) vagy természetbeni (ebédosztds, ingyen kenyér, tejakcid,
vacsoraosztas,ruha és tiizel6osztas) tamogatast nyujtott.

A zart szegénygondozdas pedig az intézményi ellatast jelentette (k6zmihelyek,
szegényhazak, sinyl6k hazai, kérhazak stb.).

4, feladat

1954-ben elkezddédott a szocialis otthonok szakositdsa. Ezt azt jelentette, hogy az addig
egytipusu szocialis otthonok kettévaltak:

- Altalanos- és fekvébeteg szocialis otthonok (6regek gondozasa) és
- Elmebetegeket gondozd szocidlis otthonok lettek.

1949-ben a vakok intézete allami kezelésbe kerilt, ahol dolgozé, tanuldé és idés vakok
keriltek elhelyezésre.

Az értelmi fogyatékosok intézeti gondozasa 1954-ben kezdddott a szamukra kialakitott
foglalkoztaté intézetekkel.
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A fiatal mozgdssériiltek intézete 1957-ben jott létre, ahol a tanuldék a tanulas, képzés
befejezéséig lehettek.

A hallassériiltek részére nem volt kilon kialakitott intézmény, 6k a vakok, illetve a
mozgassériltek intézetein belll nyertek elhelyezést.

A kovetkez6 szakositas 1980-ban tortént a 3/1980. (lll.8.) Ei.M. szamu rendelet alapjan,
ekkor a szocidlis intézmények szintén két tipusat kilonboztették meg:

Szocialis otthonok:

- Az iddéskoruak szocidlis otthona,
- Az elmebetegek szocidlis otthona
- A szakositott szocialis otthonok, valamint a

Szocialis intézetek:

- Vakok és gyengénlatok szocialis intézete,
- Mozgasfogyatékosok szocidlis intézete
- Ertelmi fogyatékosok szocialis foglalkoztaté intézete.

A szakositott szocidlis otthonokban a

- Korokozé-hordozd,

- A sllyos latasfogyatékos

- Sulyos mozgasfogyatékos

- Nem foglalkoztathato sulyos értelmi fogyatékosok keriiltek elhelyezésre.

5. feladat

Az 1993. évi lll. alaptorvény szintén két nagy részre osztja a szocialis ellatasokat,
alapellatasokra és szakositott ellatasokra.

Alapellatasok:

- gyermekek napkozbeni ellatasa;
- étkeztetés;

- hazi segitségnyujtas, valamint
- csaladsegités.

Szakositott ellatasok:

- apolast-gondozast nyljté intézmények;

- rehabilitaciés intézmények;

- nappali ellatast nydjto intézmények;

- atmeneti elhelyezést nyljté intézmények és
- egyéb specidlis szocialis intézmények.
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Sok-sok valtozdson ment keresztiil ez iddig a szocidlis torvény, melynek jelenlegi
formdjaban maradtak az alap-, és szakositott elldtasok, szolgaltatasok, de a gondozasi
igényeknek megfelel6en kiszélesitve, médositva. A jelenleg hatdlyos torvényi szabdlyozas
szerint:

Alapszolgaltatasok:

- falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csaladsegités,

- jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,

- kozosségi ellatasok,

- tdmogato szolgdltatas,

- utcai szocialis munka,

- nappali ellatas.

Szakositott ellatasok:

- apolast, gondozast nyujté intézmény,

- arehabilitaciés intézmény,

- alakootthon: tartés bentlakasos intézmény,

- az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény; bentlakasos intézmény).

6. feladat

A szociadlis gondoskodas komplex médon, nemre, korra, fogyatékossagra, nemzetiségre,
vallasi hovatartozasra tekintet nélkil egyéni szikségletekhez igazodd segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruldé egyén egészségi, szocialis és
mentadlis allapota hataroz meg. A szocidlis gondozas ezek gyakorlati megvaldsitasat jelenti, a
gondozas elemeinek alkalmazasaval.

Maslow pszicholégus szerint az emberi szliikségleteket hierarchiaja:

- A piramis aljan az alapsziikségletek, a létfenntartashoz kapcsoldédo sziikségletek
helyezkednek el.

- A létfenntartds megteremtése magaval hozza a biztonsagi sziikségletek kialakulasat:
ez a megszerzett javak megodvasat, védelmét jelenti.

- A szocidlis sziikségletek az ember tarsas lény mivoltabdl fakadnak. A szocialis
sziikséglet kapcsolatteremtési, 0Osszetartozasi szikséglet. Ennek kielégitése
érdekében torekszik jo csaladi, érdeklédésének, gondolkodasmodjanak megfelel
barati, munkahelyi kapcsolatokra.

- Az ember igyekszik megtalalni helyét a tobbiek, a tarsai kozott, ebbdl fakad az
elismerés iranti sziikséglete: igyekszik elfogadtatni magat, elismertetni egyéniségét,
képességét, ratermettségét.
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- A piramis csucsan az dnmegvalositas sziikséglete all. Az emberek egy része erés
késztetést érez arra, hogy képességét, tehetségét maximalisan kihaszndlja.

7. feladat

A gondozas elemei:

- fizikai ellatas

- egészségligyi gondozas
- mentdlhigiénés gondozas
- foglalkoztatas

- érdekvédelem

Fizikai ellatas cé/ja az igénybe vevik alapvet6 sziikségleteinek kielégitése.

- személyi higiéné biztositasa,

- aszikebb és tagabb kornyezet higiénéjének biztositasa,
- élelmezés biztositasa,

- ruhdzat biztositdsa és tisztantartdsa.

Egészségiigyi ellatas célja a betegséges megeldzése, az egészség fenntartdsa vagy annak
visszaallitasa.

- egészségligyi alapellatassal kapcsolattartas (haziorvos),

- egészségligyi szakellatassal kapcsolattartas (szlirévizsgdlatok),

- fekv6beteg gydgyintézettel kapcsolattartds (korhazi, klinikai, szanatériumi ellatas),
- gyégyszer, gydgyaszati segédeszkoz biztositasa,

- alapapolasi feladatok ellatasa.

Mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozas)

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése,

- egyéni banasmod,

- mentalis iranyitas,

- kornyezet artalmainak kivédése, megel6zése.

Foglalkoztatds cé/ja a mindennapi élet tartalommal valéo megtoltése, az egyéni adottsagok
figyelembevételével.

- fizikai foglalkoztatas,
- szellemi, kulturalis foglalkoztatas,
- szérakoztato foglalkoztatas.

Az érdekvédelem a szocialis gondoskodasban a segitségnyljtasnak egy specialis fajtaja.
Célja: egy meghatarozott egyéni érdek érvényesiilésének elGsegitése, illetve egy mar
bekovetkezett érdeksérelem, érdeksérté magatartas vagy cselekmény megsziintetése.
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| 8. feladat

A hallgaté terepgyakorlata soran szerzett tapasztalatai alapjan valaszolja meg a kérdést.

9. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.

10. feladat

A hallgaté egyéni valasza sziikséges a feladat megoldasahoz.
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SZOCIALIS GONDOSKODAS INTEZMENY! KERETEK

KOZOTT NAPJAINKBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy Dél-alfoldon miikodé iddsek klubjaba jar Maria néni, akit lednya a husvéti Unnepekre
otthonaba vitt, hogy e szép lUnnepen egyiitt legyen a csalad. Az linnepek elmultaval Maria
néni vonattal indult haza. A vonat megallasa utan, az utasok leszallasa kozben a vonat
randult egyet, s Maria néni a kerekek ala esett, mindkét labat elvesztette. A korhazbol menté
szallitotta otthonaba. A kérhazban részesilt orvosi rehabiliticioban, de 6nmaga ellatasara
képtelenné valt. A klubba bejarni mar nem tud, a hazi segitségnyujtas kevésnek bizonyult.
Leanya messze él Maria néni lakdhelyétél, harom gyermek -ellatasarél gondoskodik,
napkodzben ott is egyediil lenne édesanyja. Sziikségessé valt bentlakasos intézményi
elhelyezése.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

| A SZOCIALIS SZOLGALTATAS INTEZMENYRENDSZERE

Az 1993. Ill. torvény altal szabdlyozott alapszolgaltatas koziil a nappali ellatas torténik
intézményben.

NAPPALI ELLATAS

Célja: hajléktalan személyek, és a sajat otthonukban él6 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulé személyek nappali
ellatasa.

Ebben az ellatasi formaban részesithet6k a fekvébeteg- gydgyintézeti kezelést nem igénylé
18. életéviiket betoltott pszichiatriai és szenvedélybetegek is.
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Ugyancsak a nappali alapszolgdltatas nyujthat segitséget a 3. életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatdsra nem képes, feliigyeletre szorul6é fogyatékos
és autista személyeknek is.

F6bb feladatai:

- Lehet6séget biztosit napkozbeni tartézkodasra,

- Lehet6éséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitasara,
- Alapvet6 higiéniai sziikségleteket elégithet ki,

- Maegszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben olyan fogyatékos személyeknek is biztosit nappali ellatast,
akiknek sziil6je, vagy mds hozzatartozdja gyermekgondozdasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részesil. A fenntartd szakmai programjaban
meghatarozhatja, hogy az intézmény melyik ellatotti csoportokat latja el.

A NAPPALI INTEZMENYEKRE VONATKOZO FOBB SZABALYOK

A nappali ellatast biztositdé intézmény az ellatast igénybe vevék részére szocidlis,
egészségligyi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, illetve helyet biztosit a
kozosségi szervezésili programoknak, csoportoknak. Biztositja tovabbd, hogy a szolgdltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6 médon miikodjon.

Szolgaltatasai:

- lgény szerint meleg étel biztositasa, (kiszolgalassal, helyben fogyasztas)

- Szabadid@s programok szervezése, (sajtotermék, konyv, tarsasjatékok, rendezvények
szervezése, stb.)

- Az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakelldtasokhoz jutds segitése,
(felvilagosité  el6adasok szervezése, gyégytorna lehetéségének biztositasa,
tandcsadas az egészséges életmodrol, stb.)

- Hivatalos ugyek intézésének segitése, (kérelem nyomtatvanyok beszerzése,
kitoltésében segités, érdekvédelmi feladatok ellatasa, stb.)

- Munkavégzés lehetéségének megszervezése, (intézményen beliili kertgondozas,
kézimunkazas, stb.)

- Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése, (elGadasok szervezése
szakemberek részvételével)

- Specidlis 0Onszervezdd6 csoportok tamogatdsa, mikodésének, szervezésének
segitése. (dalkor, kézimunka szakkor, stb.).

A fogyatékosok nappali intézményeiben a fentieken kiviil:

- 6-8 f6s gondozasi csoportot kell kialakitani, s ezek kialakitdsa soran az ellatast
igénybe vevdk életkorat, fejlettségi szintjét figyelembe kell venni.
- Egyéni fejleszté programokra épiilé gyégypedagdgiai foglalkoztatds szervezése.
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A pszichidtriai betegek nappali intézményeiben az dontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
kell kialakitani a kulturdlis, szabadidés, tdjékoztatd, képzési, atképzési allaskozvetits, védett
lakhatast eléseqitd, lakossagi és csaladi programok szervezését, lebonyolitasat.

Az intézmény szolgdltatasai korében egyéni, csoportos, par- és csalddterapiakat is
szervezhet.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre és a specidlis segité
programokra épiilve biztositja a felvilagositd, tanacsadé, tajékoztato, kulturalis, szabadidds,
képzési, védett lakhatast elésegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését és
lebonyolitasat. Az intézmény alacsonykliszobli és artalomcsdokkentd szolgaltatast nydjt.

A demens személyek nappali elldtisa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium dltal
befogadott demencia centrum demencia kérképet megallapité szakvéleményével rendelkezé
személyeket latja el. A demens személyek nappali ellatdsa megszervezheté onallé
intézményi formaban, illetve mas nappali ellatas részeként.

A demens személyek nappali ellatasara vonatkozo szabalyokat az aldbbi eltérésekkel kell
alkalmazni:

- egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni,

- a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni,

- agondozéi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.

A szocialis ellatast formanyomtatvanyon kell kérelmezni: az id6sek és fogyatékosok részére
nyujtott nappali ellatast,

frasban kell kérelmezni: a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére nydujtott nappali
ellatast.

Alapszolgaltatasi K6zpont az a szocidlis intézmény, amely

- étkeztetést,

- hazi segitségnyujtast,

- csaladsegitést,

- nappali ellatast és

- gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

35



GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS, SZOLGALTATASNYUJTAS INTEZMENY! KERETEK
KOZOTT

ALTALANOS RENDELKEZESEK A SZAKOSITOTT INTEZMENYI ELLATASBAN

Szakositott ellatasok

Ez az ellatasi forma akkor veheté igénybe, ha a raszorult személyek szdmdara az
alapszolgaltatas keretében nem lehet gondoskodni. Allapotuknak és helyzetiiknek megfelel§
szakositott ellatasi formaban kell szamukra segitséget nyujtani.

Az intézmény szolgaltatasai

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevé részére teljes korl ellatast biztosit, tehat
fizikai, egészségligyi, mentalis és életvezetési segitséget nyuljt. Az ellatast igénybe vevét
szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfelelé egyéni banasmaddban kell részesiteni.

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakék életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges tapldlkozas kovetelményeinek megfeleléen nydjtja. Az ellatottak étkeztetése
keretében legaldabb napi haromszori étkezést - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt -
kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére - orvosi
javaslatra - az orvos eldirasainak megfelel6 étkezési lehetéséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés) kell biztositani. Az dpolé-gondozé otthonokban a fekvébetegek elldtasa soran
gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrél.

.....

Ha ezzel nem rendelkezik, az intézmény biztositja szamdra a megfelel§ ruhazatot és
textiliat. A ruhdzat tisztitasarol és javitasardl az intézmény gondoskodik.

Az egészségligyi ellatds keretében a szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe
vevl

- az egészségmegorzést szolgald felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi felliigyeletérél,

- szlkség szerinti apolasardl,

- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasardl,

- korhazi kezeléshez valé hozzajutasrdl,

- gyoégyszerellatasrol

- gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.

A Dbentlakdsos intézmény feladatkdérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé
mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositja

- aszemélyre szabott bandsmaodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,
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- a hitélet gyakorlasanak feltételeit és
- segiti, tamogatja az intézményen bellli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldasat és mikodését.

A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki
aktivitasa fenntartasdnak, meg6rzésének érdekében. Az ellatdst igénybe vevé kordnak,
egészségi Aallapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
szlUkséges szervezni:

- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegbztetése, agytorna stb.),

- a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedbk, zenehallgatas stb.),

- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kidllitdsok stb.).

Az aktivitast segitd tevékenységeket elére kell tervezni és a megvalésitas folyamatossagat,
rendszerességét biztositani sziikséges.

RESZLETES SZABALYOK A SZAKOSITOTT INTEZMENYI ELLATASBAN

Apolast, gondozast nydjté intézmények

Célja: az 6nmaguk ellatasara nem, vagy folyamatos segitséggel képes személyek komplex
ellatasa.

F6bb feladatai:

- Legaldbb napi-haromszori étkeztetés,

- Sziikség szerint ruhazattal, valé ellatas,
- Mentalhigiénés gondozas,

- Egészséglgyi ellatas,

- Lakhatas biztositdsa.

Tipusai:

- ldések otthona (az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki nem tud
onmagarél gondoskodni).

- Pszichiatriai betegek otthona (3 hoénapnal nem régebbi szakorvosi vélemény
sziikséges a bekeriiléshez)

- Szenvedélybetegek otthona (6nallo életvitelre idélegesen nem képes, szomatikus és
mentalis allapotat stabilizalé javité kezelést igényel, 3 hoénapnal nem régebbi
szakorvosi szakvélemény sziikséges a bekeriiléshez)
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- Fogyatékos személyek otthona (az veheté fel, akinek oktatdsa, képzése,
foglalkoztatdsa, valamint gondozasa csak intézményi keretek kozott lehetséges.
Elkiilonitetten kell megszervezni a kiskoruak és a felnéttek, valamint az enyhe értelmi
fogyatékos személyek és a kodzépsilyos, vagy sulyos értelmi fogyatékos személyek
ellatasat, rehabilitaciojat.)

- Hajléktalanok otthona. (kora, egészségi dllapota miatt tartdés d4poldst, gondozast
igényel.

Rehabilitacios intézmények
Célja: a bentlakék 6nall6 életvezetési képességének kialakitdsa, illetve helyredllitasa.
Fébb feladatai a személyi szlikségletek kielégitése mellett:

- El6késziti a bentlakék csaladi és lakohelyi kornyezetbe torténd visszatérését,
- Megszervezi az intézményi elldtas megsziintetését kovetd utdgondozast.

Tipusai:

- Pszichiatriai betegek, (azt a 18. életévét betoltott személyt kell ellatni, aki rendszeres
vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul, és utdbgondozasara nincs mas maod)

- Szenvedélybetegek, (azt a 18. életévét betoltott személyt kell ellatni, aki rendszeres
vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul, és utdbgondozasara nincs mas maod)

- Fogyatékos személyek (akiknek oktatdsa, képzése, atképzése és rehabilitacios célu
foglalkoztatdsa csak intézményi keretek k6zott oldhatd meg)

- Hajléktalan személyek (aki onként vallalja a rehabilitacios céli programban valé
részvételt) rehabilitaciés intézménye.

Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények

Célja: azoknak az idéskoruaknak és a 18. életéviiket betoltott személyeknek az ellatasa, akik
onmagukrél betegségiilk vagy mas ok miatt id6legesen nem képesek oOnmagukrol
gondoskodni.

F6bb feladatai:

- Legaldbb napi haromszori étkeztetés,

- Sziikség szerint ruhdzattal, valé ellatas,
- Mentalis gondozas,

- Egészségugyi ellatas,

- Lakhatas biztositasa.
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Tipusai:

Idéskoruak gondozéhaza, (idéskoruak, vagy a 18. életéviiket betdltdtt személyek,
akik ideiglenesen nem képesek d6nmagukrol gondoskodni)

Fogyatékos személyek gondozéhaza, (akiknek ellatasa csalddjukban nem biztositott,
vagy az atmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi indokolttd)

Pszichiatriai betegek atmeneti otthona, (akiknek ellatdsa dtmenetileg csalddban vagy
mas intézményben nem megoldhatd, tartés bentlakasos intézményi elhelyezése nem
indokolt)

Szenvedélybetegek atmeneti otthona, (akinek elldtasa atmeneti jelleggel csaldadjdban
vagy lakokornyezetében nem oldhaté meg)

Ejjeli menedékhely, (6nellatasra és a kozosségi egyittélés szabdalyainak betartasara
képes hajléktalan személy éjszakai pihenését segit6é szolgdltatas)

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa (aki az életvitelszer( szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képes Onellatasra)

Az atmeneti elhelyezés legfeljebb 1 éves id6tartamra vehetdé igénybe, mely kiilonos
méltanylast érdemlé esetben egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato!

A fogyatékos személyek gondozohazaban - ha erre lehetéség van - a fogyatékossag jellege
szerint, elkiilénitett gondozasi egységekben kell az ellatdst biztositani. A fogyatékossag
jellegén kivil figyelembe kell venni az ellatast igénybe vevd életkorat és fejlettségi szintjét
is.

A pszichiatriai betegek atmeneti intézménye a mentalis és pszichiatriai problémakkal kiizd6
személy, a szenvedélybetegek atmeneti intézménye pedig az alkohol, drog- és egyéb
fligg6ségi problémaval kiizdé személy részére nyujt ideiglenes jelleggel elhelyezést.
Ezeknek az intézményeknek a célja az 6nallo életvitel feltételeinek megtartasa, a szocidlis
segitségnyljtas lehetéségeinek felhasznalasaval.

Lakéotthonok

Célja: pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket - ide értve az autista személyeket is -
illet6leg szenvedélybeteget befogadd intézményben egészségi allapotuk és onellatasuk
mértékének megfelel§ ellatds biztositasa.

F6bb feladatai:

- Alakéotthonban elhelyezett személy étkezésének biztositasa,
- Ruhdazattal, illetéleg textilidaval valo ellatasa,

- Mentalis gondozas,

- Egészséguigyi ellatas, valamint

- Onallé életviteléhez sziikséges feltételek biztositasa.
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Tipusai és ellatasi formai:

- Fogyatékos személyek lakéotthona, - rehabilitaciés és dpolé-gondoz6 célu
- Pszichiatriai betegek lakéotthona, - rehabilitaciés célu
- Szenvedélybetegek lakéotthona, - rehabilitaciés célu.

A rehabilitacios célu intézményben az a személy helyezheté el, aki felllvizsgdlaton részt
vesz, s ennek eredménye, illetve a gondozasi terv és egyéni fejlesztés alapjan elhelyezése az
onallé életvitel megteremtéséhez indokolt!

Az is elhelyezheté lakéotthonban, aki csalddban él, és képességei fejlesztése és
rehabilitaciéja csak lakéotthoni formaban oldhaté meg, illetve olyan személyek, akik
Onellatasra legalabb részben képesek.

Apolé-gondozé céli lakéotthon specidlis szabalyai:

- Folyamatosan biztositani kell az apolast, gondozast, felligyeletet,
- Személyre sz6l6 fejleszt6 foglalkozasokat kell szervezni,
- Sziikség esetén az ellatottak szallitasardl kell gondoskodni.

Fogyatékos személyek lakéotthondra vonatkozé specidlis szabalyok:

- alakoéotthon akadalymentesen megkozelithet6 legyen,

- atamogato szolgalat sziikség szerinti igénybevételét biztositani kell,

- az ellatast igénybe vevd részére a rehabilitaciés intézmény, a csaladsegité szolgalat,
alapszolgaltatasi kozpont elérhetdségét biztositani kell.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek lakdotthonara vonatkozé specialis szabalyok:

- A lakéotthonban nem helyezhet6 el olyan személy, aki kozosségi életre alkalmatlan,

- Biztositani kell a szlikséges egészségiigyi ellatast, illetve annak szervezését,

- A lakéotthoni szocidlis segité aktiv kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevé
kezel6orvosaval, szakorvosaval, a hozzatartozokkal,

- Rendezvényekre, programokra a hozzatartozok részvételét is biztositani kell.

Osszefoglalas

A szocidlis gondoskodas, gondozas intézményi szolgaltatasainak tipusai eltérnek egymastal,
abban azonban megegyeznek, hogy a gondozas egyéni sziikségletek kielégitését kell, hogy
szolgdlja. Az egyes intézményekben mas és mas hangsulyt kapnak a gondozas elemei, de a
komplexitds elengedhetetlen a megfelelé életvitel kialakitdsahoz, az intézményi életmenet
viteléhez.
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TANULASIRANYITO

Ez a tananyag a szocialis gondoskodas, szocidlis gondozas intézményi formairdl, ellatasairdél
szol. Olvassa el djra az el6z6 részeket, s irasban foglalja 6ssze a szociadlis
intézményrendszer egymasra épulg szintereit.

A szocialis gondozas intézményi ellatdsanak tanulasakor olvassa el ismét az esetleirdst,
majd prébalja megoldani az 6nellenérz6 kérdéseket. A pontos valaszadas érdekében olvassa
el tobbszo6r a tananyagrészt.

A tananyag elsajatitasdhoz sziikséges a szakmai szovegnek a megértése, a szakmai
szovegnek irasban torténdé megfogalmazasa. Az esetfeldolgozas kapcsan képes lesz az
altalanos ismereteinek specidlis helyzetben valé alkalmazasara, problémaelemzésre, a
probléma feltarasra, helyzetfelismerésre, rendszerben valé gondolkodasra. Tudja alkalmazni
az egylttmiikodés etikai szabalyait, a veszteségek feldolgozasi mddszereit. Tudja kezelni az
életciklus soran keletkezett valsagokat, a gondozasi folyamat lélektani 0sszefliggéseit.

Egy - egy rész utan feladatot taldl, mely feladat megoldasaval ellenérizheti, hogy
megfeleléen sajatitotta el a leirt ismereteket.
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Mutassa be, milyen intézményi ellatdsok nydjthatnak segitséget az esetben szerepl6 ellatott
végleges elhelyezéséig, milyen szolgdltatisokat vehet igénybe az egyes intézmény
nyujtotta lehetdségek koziil
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1. feladat

Milyen szolgaltatasokat nydjtanak a nappali intézmények, mik a legfébb feladatai?

2. feladat

Milyen szolgaltatasokat nydjtanak a szakositott intézmények, mik a legfébb feladatai?

43



GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS, SZOLGALTATASNYUJTAS INTEZMENY! KERETEK
KOZOTT

3. feladat

Ismertesse az Aapolast-gondozast nyujtd, valamint a rehabiliticiés intézmények fGbb
feladatait, tipusait!

4, feladat

Ismertesse az 4&tmeneti intézmények, és a lakéotthonok f6bb feladatait, tipusait!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A nappali ellatdst biztosité intézmény az ellatdst igénybe vevék részére szocidlis,
egészségligyi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt.

Szolgaltatasai:

- lgény szerint meleg étel biztositasa, (kiszolgalassal, helyben fogyasztas)

- Szabadidds programok szervezése, (sajtotermék, konyv, tarsasjatékok, rendezvények
szervezése, stb.)

- Az egészségigyi alapellditds megszervezése, a szakellatdsokhoz jutds segitése,
(felvildgosité  eléadasok szervezése, gyogytorna - lehet6ségének biztositasa,
tanacsadas az egészséges életmodrdl, stb.)

- Hivatalos (igyek intézésének segitése, (kérelem nyomtatvanyok beszerzése,
kitoltésében segités, érdekvédelmi feladatok ellatasa, stb.)

- Munkavégzés lehetéségének megszervezése, (intézményen belili kertgondozas,
kézimunkazas, stb.)

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadds, életvezetés segitése, (el6adasok szervezése
szakemberek részvételével)

- Speciadlis 0©6nszervez6dé csoportok tamogatdsa, mulkodésének, szervezésének
segitése. (dalkor, kézimunka szakkor, stb.).

A fogyatékosok nappali intézményeiben a fentieken kiviil:

- 6-8 f6s gondozasi csoportot kell kialakitani, s ezek kialakitdsa soran az ellatast
igénybe vevék életkorat, fejlettségi szintjét figyelembe kell venni.
- Egyéni fejleszté programokra épilé gyégypedagodgiai foglalkoztatas szervezése.

A pszichidtriai betegek nappali intézményeiben az 6ntevékenységre, az dnsegitésre épiilve
kell kialakitani a kulturalis, szabadidds, tajékoztatd, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett
lakhatast el6segit6, lakossagi és csalddi programok szervezését, lebonyolitdsat. Az
intézmény szolgaltatasai korében egyéni, csoportos, par- és csaladterapiakat is szervezhet.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre és a specidlis segité
programokra éplilve biztositja a felvilagositd, tanacsadd, tajékoztato, kulturalis, szabadidds,
képzési, védett lakhatast elésegit6, lakossagi és csaladi programok szervezését és
lebonyolitasat. Az intézmény alacsonykiliszob(i és artalomcsdkkenté szolgaltatast nydjt.

A demens személyek nappali elldtisa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum demencia kérképet megallapité szakvéleményével rendelkezé
személyeket latja el. A demens személyek nappali ellatdsa megszervezheté 6nalld
intézményi formaban, illetve mas nappali ellatas részeként.
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| 2. feladat

Szakositott ellatasok

Ez az ellatdsi forma akkor veheté igénybe, ha a raszorult személyek szdmara az
alapszolgaltatas keretében nem lehet gondoskodni. Allapotuknak és helyzetiiknek megfelel
szakositott ellatasi formaban kell szamukra segitséget nyujtani.

Az intézmény szolgaltatasai

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevé részére teljes kori ellatast biztosit, tehat
fizikai, egészségligyi, mentalis és életvezetési segitséget nyuljt. Az ellatast igénybe vevét
szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfelelé egyéni banasmaddban kell részesiteni.

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakék életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja. Az ellatottak étkeztetése
keretében legalabb napi haromszori étkezést - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt -
kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére - orvosi
javaslatra - az orvos eldirasainak megfelel6 étkezési lehetéséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés) kell biztositani.

/////

Ha ezzel nem rendelkezik, az intézmény biztositja szamdra a megfelel§ ruhazatot és
textiliat. A ruhazat tisztitasarol és javitasardl az intézmény gondoskodik.

Az egészségligyi ellatds keretében a szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe
vevd

- az egészségmegOlrzést szolgalo felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi felligyeletérél,

- sziikség szerinti apolasarél,

- szakorvosi ellatashoz valdé hozzajutasarol,

- korhazi kezeléshez valé hozzajutasrél,

- gyogyszerellatasrol

- gyolgyaszati segédeszkozok biztositasarol.

A Dbentlakdsos intézmény feladatkdérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja

- aszemélyre szabott banasmaodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- asziukség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,
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- a hitélet gyakorlasanak feltételeit és
- segiti, tamogatja az intézményen bellli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldasat és mikodését.

A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki
aktivitasa fenntartasdnak, meg6rzésének érdekében. Az ellatdst igénybe vevé kordnak,
egészségi Aallapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
sziikséges szervezni.

3. feladat

Apolast, gondozast nyijté intézmények cé/ja: az 6nmaguk ellatasara nem, vagy folyamatos
segitséggel képes személyek komplex ellatasa.

F6bb feladatai:

- Legaldbb napi haromszori étkeztetés,

- Sziikség szerint ruhazattal, valé ellatas,
- Mentalhigiénés gondozis,

- Egészséglgyi ellatas,

- Lakhatas biztositdsa.

Rehabilitacios intézmények cé/ja: a bentlakdk 6ndlld életvezetési képességének kialakitasa,
illetve helyredllitasa.

F6bb feladatai a személyi sziikségletek kielégitése mellett:

- El6késziti a bentlakék csaladi és lakohelyi kornyezetbe térténd visszatérését,
- Megszervezi az intézményi ellatas megsziintetését kdvetd utégondozast.

4, feladat

Atmeneti elhelyezést nyGjté intézmények célja. azoknak az idSskortaknak és a 18.
életéviiket bet6ltott személyeknek az ellatdsa, akik 6nmagukrol betegségiik vagy mas ok
miatt id6legesen nem képesek 6nmagukrol gondoskodni.

F6bb feladatai:

- Legalabb napi haromszori étkeztetés,

- Sziikség szerint ruhazattal, valé ellatas,
- Mentalis gondozas,

- Egészségugyi ellatas,

- Lakhatas biztositasa.

47



GONDOSKODAS, GONDOZAS, ELLATAS, SZOLGALTATASNYUJTAS INTEZMENY! KERETEK
KOZOTT

Lakéotthonok cé/ja: pszichidtriai betegeket, fogyatékos személyeket - ide értve az autista
személyeket is - illet6leg szenvedélybeteget befogadd intézményben egészségi allapotuk és
onellatasuk mértékének megfeleld ellatas biztositasa.

F6bb feladatai:

- Alakéotthonban elhelyezett személy étkezésének biztositasa,
- Ruhazattal, illetéleg textilidval valo ellatasa,

- Mentalis gondozas,

- Egészségligyi ellatas, valamint

- Onallé életviteléhez sziikséges feltételek biztositasa.
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