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DILEMMAK A SZOCIALIS MUNKABAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Amennyiben az etikai' dilemmakat képesek vagyunk felismerni, az lehetéséget nyujt arra,
hogy megel6zéssel és mar kialakult helyzetek mddositasdaval - azaz bizonyos rossz
viselkedési mintak elkeriilésével - kikliszoboljik, illetve idejében megakadalyozzuk a
komolyabb etikai vétségek kialakuldasat. Ez érvényes a munkank teriiletén, de az életiinkben,
a hétkdznapjaink soran is.

A szocialis munka etikai kédexének alapelvei:

- Minden ember értékének és méltosaganak elfogadasa.

- Szocialis jolétre vald torekvés, ill. az ehhez sziikséges médszerek fejlesztése.
- Kettds felel6sség ( a hatalomnak és a kliensnek)

- Szakértelem, és ennek allandé fejlesztése

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

ERDEKEK, ERTEKEK ES SZEREPEK UTKOZESI LEHETOSEGEI A SZOCIALIS MUNKA
TERULETEIN

A szocidlis munkas 6sszetett feladatainak elvégzése soran szamtalan déntéshelyzetbe kerdiil,
illetve tébbszor adédhat olyan helyzet, amikor nem is latszik tisztan, hogy dontenie kell. Az
etikai dilemmak témakore egyre nagyobb figyelmet kell, hogy kapjon - nem csak a szocialis
munka, hanem - az 6sszes human szolgaltatasok teriiletén.

1 A szovegben az elsé el6fordulaskor délt betlvel irt kifejezések, idegen szavak értelmezése a "Szakmai
informacioétartalom" fejezet végén talalhaté.
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1. De mi is a dilemma?

Nagyaltaldnossagban az a - sokszor rejtett - probléma, zavar, amely olyan kérdéseket vet
fel, melyek tobbnyire tulmutatnak az egyedi nehézségek esetlegességén, sokkal inkabb
tipikusan kezelheté fesziiltségeket, vagy éppen tanulsagokat tartalmaznak. A dilemmak
tobbnyire nem mentesek a fesziiltségektdl, érdekektdl sem.

llyen esetekben is folyamatosan szem el6tt kell tartani a szocialis munka alapértékeit:

- Minden embernek joga van életét meghatarozé létfeltételekhez, és a benne rejlé értékeket
kifejthesse.

- Minden embernek joga van a sajat élete feletti rendelkezéshez.

- Minden ember egyedi, és minden embernek joga van az emberi méltésagra.

Ha felismerjik magukat a dilemmakat, fontos segitséget nydjthatnak szamunkra a nehéz
kérdések megfogalmazasaban, s féként - az A4ltaldnossagokon tul - a mintak, példak,
modellek rendszerezésében és a problémamegoldasban is.

Egyszerlibben: mit jelentenek a dilemmak? Nyilvdn azt, hogy valamely okbd6l nehéz
korulmények kozott valasztani lehet/kell valamilyen lehetéségek koziil.

Ugyanakkor ez a nehézség is, mert a dilemma lényege pontosan az, hogy érveket,
informacidkat hoz fel a meglévé lehetdségekkel, esélyekkel szemben is. Valasztani kell, de
gyakran ugy, hogy nem elégségesek vagy éppen ellentmonddak az informaciok.

2. Mi is az a "burn-out" , vagyis kiégés a szakmai munka soran?

A hazai szociadlis munka soran felmeriil6 kérdések megvdlaszolasa - és az aszerint vald
cselekvés - sok esetben kiilondsen nehéz, hiszen intézményeink egy jO részében nem
muikodik hatékony esetmegbeszélé csoport, esetleg egydltaldn nincs szupervizio, ezaltal
nem szamithatunk hatékony és folyamatos szakmai és mentdlis visszajelzésre, azonban a
nagy kliensszdm, a tulterheltség és a "burn-out" (kiégés) jelensége szinte altalanos.
Azonban e kezelési/megoldasi mechanizmusok nélkiil nagy a veszélye a szakmai kiégésnek.

3. A szocialis munkas és a kliens kapcsolata

A szociadlis munkdsnak a munkavégzése soran, és féként a klienssel valé kapcsolataban
koriltekintének, tolerdnsnak, tudatosnak és szakmailag jél felkésziiltnek kell lenni.
Természetesen ezt mentalis energidkkal és flexibilitissal kell, hogy parosuljon. A legtobb
intézményben a szocidlis munkas kollegaival egyutt, illetve a tars-/rokonszakmak
képviselGivel egyltt az érintettekkel kell, hogy egyeztessen, amennyiben etikai dilemmai
merllnek fel. Mely altaldnos lépéseken kell ilyenkor vagigmenni?

- A szocidlis munka etikai dilemmainak felismerése
- A szocidlis munka etikai dilemmainak ismertetése
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- A szocialis szakember munkaja soran dontéshelyzetbe kerul.

- Az Etikai Kdédex érvényesitése kovetelmény a mindenkori dontéshelyzetben.

- A dontés érvényesités etikai dilemmat hordoz magaban, mert kiilénb6zé megoldasok
koézil valasztania kell.

A dilemmak tipusai

- szakmai alapu dilemmakrél (lasd: kompetenciahatarok) ;

- személyes alapu dilemmakrdl (lasd: etikai kérdések) ;

- k6zosségi alapu dilemmakrél (lasd: modellek, mintdk, csaladi kortilmények) ;

- kornyezeti alapu dilemmakrol (Iasd: esélyek, egyenlétlenségek) ;

- tarsadalmi alapu dilemmakroél (Iasd: hatalmi kérdések, érdemesek-érdemtelenek) ;
- politikai alapu dilemmakroél (Iasd: ideolégiak - szegények, tdmogatasok) ;

- kulturalis alapu dilemmakrél (szokasok, ismeretek, értékek) .

Az el6itélet személyrél, csoportrél vagy jelenségrél alkotott vélemény, mely bizonyiték vagy
szisztematikus bizonyitas nélkal alakult ki. Az el6itéletek lehetnek kedvezébek, de gyakoribb,
hogy kedvezdtlenek, és intézményesiilhetnek a tarsadalom térvényei vagy szokdasai altal.

1. Feladat
Haromlépcsés egyéni, majd kozos feladat:

a) irjon mindenki egyénileg le legaldbb 5 olyan tarsadalmi csoportot, réteget amely negativ
eléitéletektdl, illetve abbol eredd negativ diszkrimindciotél szenvedhet a hazai
tarsadalomban (egyéni feladatrész).

b) Osszesitsék, hogy a képzésen résztvevik altal megjeldlt kilonbdzé tarsadalmi csoportot
mennyi "szavazatot" kaptak! (oktaté altal vezetett kozos feladatrész)
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c) Végil beszéljék meg kozosen, a szocialis munkaban milyen nehézségeket, dilemmakat
okozhat, ha a klienssel szemben barmilyen eléitélet meril fel! (oktaté altal vezetett k6zos
feladatrész)

4. Kihivasok, ttkozési pontok és szerepzavarok a szocialis munka kilonb6zé
teruletein

A probléma megoldasra tudatosan fel kell késziilni és végig kell gondolni a kovetkezd
kérdéseket:

- ki akliensem ?

- mit tehetek érte és vele ?

- egy szituaciéban egyszerre lehet- e egynél tébb kliensem ?

- mit tehetek én, mint szakember ?

- mia szerepe az engem foglalkoztaté intézménynek az adott helyzetben?

A kulcskérdés mindig az, hogy mit, hogyan tegylink, vagy ne tegyiink, hogy mit kellene
tenniink.

A stabil magabiztos elméleti tudas, értékrend, és készség birtokdaban az etikai el6irasok
segitenek abban, hogy a segit6 szakember a mordlisan helyes utat felismerje, és ennek
megfeleléen jarjon el. A szocidlis munkaban valasztani kell a megoldasi a/ternativak kozil. A
valasztasok sziikségességébdl adéddéan az etikai problémak a sokszind, gyakran
ellentmondasos értékekbdl fakadnak.
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Ma ellentmondasosak az értékek a tarsadalmunkban. Vannak olyan emberek, akik nem udgy
élnek, nem tudnak ugy élni, ahogy a tarsadalom nagy része elvarna télik. Emiatt
megbélyegzettek, stigmatizdltak lesznek. A szolidaritds, a tolerancia, az egyenlétlenségek
csokkentése, az igazsdg, a szabadsag és az altruizmus érték nem érvényesil ebben az
helyzetben.

A szocidlis munka alapértékei: szabadsag, esélyegyenl6ség, szolidaritas, béke, csalad,
tolerancia, elfogaddas, elGitélet-mentesség, bizalom, &szinteség, igazsdgossdg, tisztelet,
kapcsolatteremté készség, nyitottsag, kitartds, egyilittmikodési készség, baratsag, empatia,
kommunikaciés készség, fegyelmezettség, tudds, hlség, alkalmazkodas, céltudatossag,
szocidlis biztonsag, emberi mélt6sag, hitelesség, demokracia, mindenki szamara szabad
hozzaférés a lehet6ségekhez, szolgaltatasokhoz.

2. Feladat

Gondoljak végig és irjak le, hogy a kovetkez6é fogalomparok hogyan allhatnak egymassal
szemben, azaz hogyan zarhatja ki az egyik a masikat, hogyan okozhatnak komoly
érdekiitkozéseket? Egyénileg dolgozzanak a munkafiizetbe, majd vitassdk meg, ki mit
gondolt ezen értékek Uitkozésérél és az abbol kovetkezd dilemmakrol.

a) SZABADSAG - EGYENLOSEG

b) ALKALMAZKODAS - HITELESSEG

¢) EMPATIA - IGAZSAGOSSAG
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Az értékek jelen vannak tehdt a vilagban, tarsadalomban, kliensben; szocialis szakemberben,
melyek gyakran nem egyeznek, konfliktusban allnak egymassal.

Ebbél lathatjuk, hogy nem elegend6 a szocidlis munkdsnak, hogy az alapveté értékeket
kovesse, sziikség van egy ugynevezett szakmai attitiidre, vagyis professziondlis segité
bedllitottsagra, melynek jellemzé6i:

- Humanus beallitottsag, segité hajlandodsag;

- Kommunikacio, egyuttmikodési készségszemélyes ;
- Elkotelez6dés a problémaval szemben;

- Dinamikus, kezdeményez6kész személyiség;

- Onadllésag dontésképesség;

- Szocialis intelligencia;

- Képzelberé, intuicio,

- Erkoélcsi integritas.

Ahhoz, hogy megértsiik és alkalmazni tudjuk a dilemma-felismerés modszertanat, érdemes
ismerni a torténeti hatterét is. A korrektiv korszakban (1870- Il. vilaghaboru vége) szocialis
intézmények muikodtetésével prébaljak korrigdlni a tarsadalmi folyamatok kévetkeztében
kialakult egyenlé6tlenséget.

A huszadik szazad derekan (ll. vilaghabora utan a joléti allam valsagaig (1945-) terjedd
idészakban), az ellatasok kapcsan beépitik az ellatasok felhasznalasanak ellen6rzését, ami a
szocialis munkaban kontroll dilemmaként jelenik meg.

Magyarorszagon a paternalista (atyaskodd) allam megakadalyozta, hogy az allampolgarok a
problémajuk megoldasahoz szabadon valaszthassanak megoldasi alternativat, mert az allam
mondta meg, hogy a problémamegoldas hogyan torténjen meg. Nem érvényesilhetett a
szabadsag, mint érték, ily modon, e tekintetben az autonémia dilemmadja kisérte a
problémamegoldast.
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A szocidlis munkdas jellemzé feladatai a felderités, azaz a nehéz helyzetben Ilév6k
helyzetének feltérképezése a megel6zés céljabdl, tanacsadas, azaz az lgyfél szamara a
problémafeltarast kovetéen személyre szolé akcidterv kidolgozasa. (A tanacsadas lehet
egyéni, vagy csaladi.) Csaladgondozas, azaz a raszoruldé csaladok szamara komplex és
folyamatos segitségnyujtas, szolgaltatasok szervezése és mukodtetése, azaz ezek gylijtés
szervezése, segélylehet6ségek feltdrasa, atmeneti szallaslehet6ségek felkutatasa,
betegellatas megszervezése. Ismeretterjesztés és érdekképviselet, hiszen a szociadlis munkas
gyakran taldlkozik munkaja soran azzal, hogy a raszorulék, azaz kliensei nem rendelkeznek
megfelel6 és kell6képp mély és széleskord informacidkkal, ezért sokszor neki maganak kell
tajékoztatnia 6ket a killonb6z6 lehetéségekrdl, jogi mozgastérrdl, kitorési pontokrol stb.

Raadasul sokszor ugyanezen emberek a sajat érdekeikkel sincsenek pontosan tisztaban,
vagy nem képesek hatékonyan érvényesiteni azokat, ezért a szocidlis munkasnak ebben is
tamogatast kell nydjtania. Eset-megbeszéléseken is részt kell vennie, ezek soran a szocidlis
munkas munkatdrsaival és mas végzettségl szakemberekkel (pedagoégusok, pszicholégusok,
gyamiigyesek, egészségiigyi dolgozok, stb.) szakmai megbeszéléseket folytat ugyfelei
problémairdl.

A szocidlis munkaval kapcsolatos fébb elvarasok koézé tartozik az empatikus, megérté és
kompromisszumkész magatartds, ugyanakkor sziikség esetén a batorité és hatarozott
fellépés, ugyanis kiilonbozé ugyfelek és kiilonb6zé helyzetek mdas és mas tamogatdst
igényelnek.

Osszességében egy meglehetésen humanus beallitddasra van sziikség, hiszen olyan
emberekkel foglalkozik, akik gyakran a tarsadalom periféridjan élnek és sokszor talalkoznak
megvetéssel, vagy ellenszenvvel nehéz életiik soran és el6fordul, hogy a veliik foglalkozé
szocidlis munkason kivil nincs is olyan, akire szamithatnanak. Ez a munkakapcsolat tehat
erdsen a bizalomra, elfogadasra és megértésre épiil.

5. Dilemmatipusok a szocialis munkaban

A dilemmak értelmezésére leginkdbb kérdés- felvetésekkel lehet valaszt adni. llyen példaul
az elkotelezettség, a lojalitas dilemma értelmezése: Ha teljes mértékben meggy6zddésem
az, hogy a kliens segitségre szorul és ezzel képes voltam azonosulni, akkor a kérdés az,
hogy tudok- e harcolni érte a segitségnyujtas soran. Kivel legyen a szocialis munkas lojalis,
ha a munkaltaté intézménye és a kliense érdekei szembeallitédnak egymassal?

Mely részfeladatot kell legelészor elvégezni, azaz milyen sorrendet allitsak fel? Ez a prioritds
dilemma.

Erték dilemma (v.6. el6z6 esetekkel kapcsolatos feladattal): Ha érvényesiti a szocidlis
munkas az igazsagot, mint értéket, nem sérti-e meg éppen a szabadsag értékét?

Kontroll dilemma: A kliens tényleg teljesitette- e azt, amiben megallapodtunk;
leellenérizzem- e, vagy sem?
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Beavatkozasi dilemma: Joga van e a szocidlis munkasnak beleszélni, megvaltoztatasi
szandékot eszkozolni egy kliens életében, ha magatél nem kezdeményezi.

Kompetencia dilemma: Biztos, hogy adott beavatkozas (intervencid) a szocidlis munkas
feladata; biztos hogy megteheti azt, amit a kliens érdekében meg kell tennie?

Ertékeld dilemma: Az eredményt, a kudarcot elemezve valdban a tényeken, az objektivitison
alapulé kovetkeztetést vonta-e le adott helyzetben a szocidlis munkas?

Felel6sség dilemma: Valéban a szocidlis munkas a felels a kialakult helyzetért?

Visszatér$ kliens dilemma: Miért nem kovetkezik be valtozas a kliens életében, merthogy
még mindig kliens szerepben van. Megfelel6en jart-e el a szocialis munkas ahhoz, hogy
onalléan is képes legyen az életvitelhez?

6. Etikai elvek és etikai dilemmak:
Sokan fenntartjak azt az allaspontot, hogy az etikat sajatos esetekben kell alkalmazni.

A gyakorlé szakember altal a legfébb szituaciok megoldasahoz elégséges a professzionalis
jartassag és éleslatas. Ez a tradicié, amelyet maga Freud honositott meg a segité
foglalkozasokban dolgoz6 szakemberek. Fishkin ezt a mordlis kiilonbség zénajanak nevezte.

A szocidlis munka gyakorlatanak etikai kérdései azokbdl a sokszinl és ellentmondasos
értékekbdl fakadnak, amelyek napjaink tarsadalmat jellemzik. A miultban az etikai kérdések
a szocidlis munkas és a kliens kozotti kettds viszonyban meriltek fel. A mostani etikai
megfontolasok a gyakorlat Ujabb modelljeibél erednek. Sok mas résztvevét is tartalmaznak.

A kovetkez6kben tipikus szakmai dilemmahelyzeteket fogunk Ilatni, mint példaul a
szerepzavarok, az etikai problémak, az érdek- és értékiitkozések.

3. Feladat

Alkossunk parokat, és keressiik a kovetkezé esetben meg a szakmai dilemmat/dilemmakat!
Haszndljuk a Szocialis Munka Etikai Kédexét! A feladatot pdrban oldjak meg; valasszon
maganak tanulétdrsat, s vele egyiuttmikodve oldja meg a feladatot! (Mindketten azonos
feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat flizetiikben dolgozzanak!) Milyen dilemmakat
rejt az eset? Milyen feloldast/megoldasi lehetéséget javasolna a szocialis munkasnak?

Eset: A hazi idésgondozast igénybevevé holgy elpanaszolja a szocidlis munkasnak, hogy
régebben heti rendszerességgel jart fodraszhoz, most azonban havonta is nehezen tudja
megfizetni, igy - Ugy érzi - borzalmas elhanyagoltan néz ki, ezért mar nem jar tarsasagba
sem.

A szocidlis munkas felajanlja, hogy sokkal szerényebb &sszegért levagja a hajat
rendszeresen, hiszen otthon, a csaladjaban is 6 késziti tobb csaladtagja frizurajat.
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4. Feladat

Alkossunk parokat, és keressiink a kovetkezé esetben meg a szakmai dilemmat/dilemmakat!
Hasznaljuk a Szocialis Munka Etikai Kédexét! A feladatot parban oldjak meg; valasszon
maganak tanulétarsat, s vele egyiuttmikodve oldja meg a feladatot! (Mindketten azonos
feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat flizetiikben dolgozzanak!) Milyen dilemmakat
rejt az eset? Milyen feloldast/megoldasi lehetdséget javasolna a szocidlis munkasnak?

Eset: Egy csaladsegitébe bemegy egy kétgyerekes csalad, és panaszt tesz, hogy a lakasbdl, -
amelyet bérelnek, - ki akarjak tenni 6ket. Segitséget kérnek.

Még aznap a csaladsegitébe egy masik panaszos, egy 6zvegy anya két kislannyal sirva jon,
hogy kiadta a lakasat egy csaladnak, és azok fél éve nem fizetnek, hatalmas adésagot és
hatralékot halmoztak fel, azonban nem lehet 6ket onnan eltavolitani. Az is kideril, hogy
ugyanarrol a lakasrol, vagyis egy ligy két oldalarol van szo.
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A szocialis kiadasokra fordithaté forrasok szlikossége, és az Uj technoldgidk kifejlédése

. s

vezet.
Az etikai dilemmak 3 eleme:

- feltételezések az emberi természetrdl, az értékekrdl, a problémadakroél, a rendszer
szintekrdl, a szakmai teériakrol.

- kliens, mas csaladtag, kozosség, szakma, tarsadalom, intézmény,

- definicié problémdja, cél és végeredmény, prioritdsok, valaszthato stratégiak.

A konfliktusban levé értékek hatast gyakorolnak a déntésre.
Versengd értékek:
Etikai dilemma keletkezhet, amikor a gyakorlé szocialis munkdas két vagy tobb, egymassal

versengd értékkel talalja magat szemben. Melyiket helyezze elétérbe.
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Mint fentebb lathattuk, a margindlis korszakban allami feladatta valt a szocidlis problémak
kezelése a nagyszamu szegénység miatt. Ezzel kapcsolatban a kévetkez6 kérdés merilt fel:

Valéban az allam feladata a szegénység problémainak megoldasa?

Beavatkozhat-e az allam az emberek életébe? Milyen mélységig? Ez a beavatkozas
dilemmadjat hordozza magaban, amely tipikusan egy modernizaciés probléma. Ezek a
kérdések atvezetnek a szocidlis munka soran adédd szerepzavarokbol kovetkezé
dilemmakhoz.

7.Szerepek tisztazatlansagabdl és zavaraibél adédé dilemmak

Tobb dilemmatipus - amit esetleg mar mas helyzetekben emlitettiink - felmerilhet az
egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal, kozosségekkel végzett munkank folyaman. llyen a
beavatkozasi, a kompetncia, beavatkozasi, érték és értékelési  dilemma, vagy az, hogy
mennyire tudunk objektivek maradni, illetve mennyire vondédunk be az eseteinkbe.
Természetesen az igazan professziondlis munkahoz minden esetben meg kellene taldlnunk
az egyensllyt empdtia és objektivitas kozott, ez azonban nagy bolcsességet, tapasztalatot
igényel sok esetben. A kapcsolatfelvételtél kezdve az elsé kérdés: Jogom van e beleszdlni,
megvaltoztatasi szandékot eszkozolni egy kliens életében, ha magatél nem kezdeményezi.?
mikor és hogyan avatkozhatok be a kliens életébe (be szabad-e avatkozni egy idegen ember
belsé ligyeibe?). Ez a beavatkozasi dilemma, melynek fé kérdései:

- Erdemes-e?
- Szabad-e?
- Lehet-e?

A szocialis munkdas csak akkor kezdhet el dolgozni, ha a kliens beleegyezik. Fontos hogy
tisztazottak legyenek a koriilmények. A beavatkozas hidnya probléma lehet. A beavatkozas
sosem csak a szocialis munkas feleléssége.

Megoldasok: akkor szabad beavatkozni:

- haa kliens maga kéri a segitséget,

- az altalam felajanlott szolgaltatast elfogadja,

- alternativ szolgdltatast ajanlunk fel,

- aszocidlis munkasnak torvényi felhatalmazasa van (nem szabad ezzel kezdeni!)
- ha kozvetlen életveszélyrdl van sz, akkor jog és kotelesség az 6 életét menteni.

Minden mas esetben a kliens életébe valé beavatkozds szakmai hibat jelent. Ez felvet egy
masik kérdést, a felel6sség dilemmajat: Valéban ki a felel6s a kialakult helyzetért? Ki a
felelés az allampolgar jélétéért? Hol a hatar az egyéni és a kozosség feleldssége kozott?
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Beszélhetlink a szocidlis munkas érdekeir6l, elsédleges érdeke, hogy hatékony
szakemberként tevékenykedjen. De a kliens érdekei az elsédlegesek, ez a szocialis munkas
feladata. Az értékek és érdekek dilemmaja igen 0Osszetett kérdéseket tartalmaz. Nagy
dilemma, ha a segitségre szoruld ember a szocialis munkas értelmezésében rosszul latja
sajat érdekeit. Lehet e segiteni a kliens akarata ellenére, pontosabban, hogy ha nincs
tisztaba az érdekeivel, ezért nem tud tenni érte. Az érték dilemma: ha érvényesitem az
igazsagot, mint értéket, nem sértem-e meg éppen a szabadsag értékét?

Ha fennall a fenti 6t szempontok valamelyike, akkor is meg kell magunktdl, vagy jobb
esetben az esetmegbeszélésen/teamen kérdezniink: Biztos, hogy az én feladatom; biztos én
tehetem azt, amit a kliens érdekében meg kell tenni? Ilyenkor meril fel a kompetencia
dilemma a szocidlis munkaban. Professzionalis vagy onkéntes szocidlis munka soran a
legtipikusabb dilemma, hogy ki avatkozhat be a leghatékonyabb médon? A két tipus, vagyis
a beavatkozasi és a kompetencia dilemma egyszerre van jelen. A karitativ munkanal sokszor
kozvetlenebb, személyesebb kapcsolati mezé domindl. Fontosak a személyes
elkotelezettségek, a segitség lehet eseti. Fontos az emberiességre, etikai alapokra épilé
motivaltsag.

A professziondlis munkanak is vannak karitativ elemei. A professziondlis munka magas foku
és Osszetett képzettséget feltételez. A képzettség fontos, a motivacié tisztasdga, az
objektivitds, a racionalis megkozelités is sziikséges. A professzionalis szocialis munka olyan
halét feltételez, amelyben a szakember kozOssége, hivatdsszerlien, a megolddshoz
sziikséges eszkdzoket birtokolva, nyitottan, a tarsadalmi elvardsokhoz alkalmazkodva mégis
autonédm modon, intézményesiilt keretek k6zott végzi a munkajat.

Az 6nkormanyzatoknal, de sokszor a civil szervezeteknél dolgozé szocialis szakembereknek
sokszor lehetéségiik van donteni, hogy kik szamara adjanak pl. segélyt, juttatast, élelmiszer
csomagot, ruhat, egyéb tamogatast. Ezen dontések folyaman - féként, ha tobb az igénylé,
vagy igényjogosult; mint a szétoszthaté forrds - szinte mindig felmeril az értékelési
dilemma, vagyis -hogy hogyan értékeljiik a kliens helyzetét? Az egyén értékesebb-e vagy a
kozosség?— alapkérdés. Az eredményt, a kudarcot elemezve valéban a tényeken, az
objektivitason alapuld kovetkeztetést vontam le? Vagy megadjuk a szocidlis juttatast vagy
nem.

Ertékelés f6 szabalya: Akkor kell segiteni, ha a kliensnek sziikséglethianya van. De kinek
van, illetve nincs? Mihez képest?

A szocialpolitika azt mondja, hogy a raszorultsdg elv a meghatarozé. Mi van azzal, aki most
nem raszorult, de egy kis prevenciéval megspérolhatjuk a késébbi raforditast. A raszorultsag
- ami mérhetd, lathaté, de pl.: a lelki megtorlds nem. Erdemesség-érdemtelenség elve
minésit. Raszorultsdg, érdemes-érdemtelen, szitkség dilemmai. Erdemes és érdemtelenek
problémdja: mérlegelhetem-e, hogy a kliens felel6s-e a kialakult helyzetért?
Nyilvanvaléan nem érdemesekben, hanem raszorulékban kell gondolkodni.
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A kliens altaldban nehéz helyzetben 1évd, kiszolgaltatott ember. Ez a dilemma kapcsolédik
az objektiv-szubjektiv dilemmahoz. Objektivitds szubjektivitds dilemmaja: a szocialis munka
gyakorlata tartalmaz objektiv és szubjektiv elemeket. A dilemma lényege, hogy mindkét
megkozelités folyamatosan szilikséges, csak pontosan és valasztasi képességen, készségen
mulik, hogy melyiket miként hasznositjuk.

Az objektivitds a segité kapcsolat természetes feltétele. Lehet valamiféle garancia is. A
feltétele Osszetett, hiszen tartalmaz szakmai, informaciés, személyes vonatkozasokat. Az
objektivitas tartalmazza az ideolégiaktél, elGitéletektél és egydltalan mindenfajta itélettél
mentességet. Fontos a kliens illetve a kornyezet objektivitasa is.

A szubjektiv vonatkozasok is kapcsolddnak a munkahoz, ez fontos, mivel kozvetit
empatikussagot, nyitottsdgot. A szakember szubjektivitdsa korlatolt kell hogy legyen,
semmiképp nem lehet a dontésének alapja.

A klienssel végzett kozoés munkank végén, illetve egyes folyamatrészek, munkaszakaszok
lezarasaképpen fel kell tenni a kérdést, tényleg teljesitette-e azt, amiben megallapodtunk;
leellenérizzem- e, vagy sem? Ez a kontroll dilemma, amely a szocidlis munka masik
alapkérdése: kell-e ellendrizni, hogy a kliens:

- hogyan haszndlja fel a szocidlis szolgaltatast?
- mire hasznalja fel a kapott pénzt?

- megfogadja-e a tanacsot?

- mit ¢csindl a bentlakdsos intézményben?

A vdlasz nem lehet egyértelml. A szabalyok megsértése nem automatikusan von el
szolgdltatdst mas raszoruldoktél. Az Aallamnak ellenériznie kell a szocidlis tdmogatasok
felhasznalasat, a dontésekben a szubszidiaritas elvét kell érvényesiteni. - a dontéseknek
kozelebb kell lenni a probléma indikalédasahoz.

A kontroll dilemma kapcsan legtébb esetben felmeril az elkotelezettségi dilemma is, vagyis
a lojalitds dilemma értelmezése: Ha teljes mértékben meggy6z6désem az, hogy a kliens
segitségre szorul és ezzel képes voltam azonosulni, akkor a kérdés az, hogy

- Erdemes-e/Lehet-e/Kell-e harcolni érte a segitségnyijtas soran?
- Kiirdnyaban legyek elkotelezett, lojalis? A kliens, a munkaltaté, vagy az allam irant?

Ez komoly érdekiitkozéseket jelenthet, ugyanis ha a kliens felé, akkor masok szenvednek
sérelmet, ha masok felé, a kliens érdekei sértilhetnek.

5. Feladat

Alkossunk parokat, és keressiink a kovetkez6 esetben meg a szakmai dilemmat/dilemmakat!
Hasznaljuk a Szocialis Munka Etikai Kédexét! A feladatot parban oldjak meg; valasszon
maganak tanulotarsat, s vele egyiittmiikddve oldja meg a feladatot! (Mindketten azonos
feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat fiizetiikben dolgozzanak!)

- Milyen dilemmakat rejt az eset?
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- Milyen dilemmakkal all szemben a szocialis munkas?
- Milyen feloldast/megoldasi lehet6séget javasolna a szocialis munkasnak?

Eset: On egy munkakeresd csoportot vezet, melyben egy munkanélkiili roma fiatalember
elmondja Onnek, hogy taldlt munkat, de csak feketén. Mit tegyen? - kérdezi.

Ha a kliens nem tudja szukségletét kielégiteni, akkor segitséget kér. Ha segitséget kap—
az autondmia (6nallésdg) dilemma: az ember autoném - 6nallé lény. (A kliens még velem
nem talalkozott, 6ndllo, autoném lény volt. A segités egész ideje alatt érinteni fogjuk az
onallésagat és lehet, hogy egy kicsit korlatozni is, pl.: hazirend.) amikor véget ér a segités
folyamata, akkor hatarozottan ki kell nyilvanitani, hogy most mar ujbol fliggetlen télem, és
ne szamitson ram. Sokszor a folyamat lezarasa, az eset érzelmi eltavolitasa és gyakorlati
megszlintetése is komoly eréfeszitést kivan a szocidlis szakemberektél. (V.6. az el6z6

Y4

fejezetben targyalt visszatérd kliens dilemmaja témaval.)
6. Feladat

Olvassak el Herpai Agnes gondolatait a szakma legujabb dilemmaihoz kapcsolédéan, majd
prébaljanak példat keresni arra, milyen problémakat, dilemmakat, nehézségeket vet fel a
szocidlis szolgaltatasok teriiletén 1-1 modernizacios jelenség!
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LA szocidlis munkdnak a kovetkezo kihivisokkal kell szembenéznie, mely megkérddjelezi az
egyeni esetmunka jelenlegi magyarorszagi vezeto (szinte kizdrolagos) szerepét:

- aleszakadok szamanak novekedése,

- életmodbeli vdltozdsok (pl. az otthon és munkahely viszonydnak megvdltozdsa),

- termelés és munkaeropiac dtstrukturdloddsa (munkavallaloi szerep dtértékelodése),

- a csalddi élet terén bekovetkezd vdltozdsok (hdzassdgkotések szdmdnak
csokkenése, noi szerep dtértékelodeése, dtalakulo oregedes),

- kornyezetvédelmi probléemak (6kologiai veszélyek),

- 4j szolgdltatdsi formdak megjelenése (nonprofit szolgadltatok), ill. uj tipusu
sziikségletek betdltése irdnti igény megjelenése.”

Sziikség van tehdt arra, hogy az egyéni esetkezelésen tul a kb6zosségkdzpontu megkdzelités
/s széles korben elterjedjen, mert csak igy érhetd el, hogy a tdrsadalmi integrdcio, inklizio,
szolidaritds irdnydba mozduljunk el azdltal, hogy a szocidlis munka végzése sordn olyan
partnerkapcsolatot tételeziink fel, mely a kézds gondolkoddst, cselekvést helyezi a
kozéppontba.”

Osszefoglalas

Melyek a szocidlis munkaban a tipikus dilemmahelyzetek?
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- ElGitélet? és diszkriminacio

- Devidns magatartasformak, szokasostol eltérd életmodok elitélése.

- A személyes adatok kezelése és a személyiségjogok, az adatvédelem be(nem)tartasa

- A gyermekek és fiatalok blintethetéségének kérdései

- A szakember és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat értelmezése

0 - A szocialis munkas a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben tartja masok érdekeit is.

0O - A kliens és a szocidlis munkas kapcsolata a bizalmon alapul, de nem lehet
bizalmaskodé.

00- A szocidlis munkaban osszeférhetetlen a szocidlis munkas és a kliens kozotti rokoni,
barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

- A szocidlis munkds arra torekszik, hogy az altala nyuljtott szolgaltatasok -
megkulonboztetés nélkiil - mindenki szamara elérhetéek legyenek.

0O- A kliens megvalaszthatja a szocialis munkdast, amennyiben az intézmény miikodése ezt
lehetévé teszi. A szocialis munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy osszeférhetetlenség
esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot Ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi
szakmai segitésérdl.

O- A szociadlis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszoboljon és elkeriiljon minden
olyan befolyasold tényezG6t, amely a targyilagos munkavégzését gatolja.

0- A kliensek szamara juttatott javakbél a szocidlis munkas nem részesilhet.

O- Az intézmény szamdra juttatott javakbdl a szocidlis munkas részesiilhet, amennyiben
azok elosztasarol az intézmény belsé szabalyzatdban egyértelmiien hataroz, és az elosztas
szabalyait nyilvdnossa teszi.

O- A szocialis munkas el6zetesen tdjékoztatja a kliensét az altala igénybe vett szolgaltatas
esetleges anyagi feltételeirél. A szocidlis munkds egyéb ellenszolgdltatast nem kérhet, és
nem fogadhat el.

O- A szocidlis munkas nem hasznalhatja fel a segité folyamatot partpolitikai célok vagy a
vallasi meggy6z6dés befolyasolasa érdekében.

2 "Meghatarozott csoportokkal, csoportok tagjaival, gondolatokkal szembeni negativ, vagy pozitiv érzelmi
viszonyulas. Az elGitélet tehat olyan elézetes itélet ( ismeret, tudds, attitld ) amely megeldézi a val6sagrél alkotott
konkrét benyomasokat, igy tudaspotld, ismeret-kiegészité szerepe is van, segit eligazodni a még nem ismert
emberi és tarsadalmi viszonylatokban is. ..." (Magyar Nagylexikon 1998. p. 251.)
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0O- Amennyiben a szocidlis szolgaltatas igénybevétele kotott valamilyen elkotelezettséghez,
azt a klienssel elére kdzolni kell.

0O- A kliensnek a szocidlis munkdasra vonatkozé panaszat az érintett felek bevonasaval meg

kell vizsgalni.

0O- A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

IDEGEN SZAVAK, KIFEJEZESEK ERTELMEZESE

Kifejezés
Alternativa
Altruizmus

Attitiid

Dilemma

Diszkriminacié

Empatia
Etika

Flexibilitas

Ertelmezés
kettds, két valasztasi lehetéséget felkinalo, valaszthato
Onzetlenség

magatartdas, viselkedés, modor, szellemi beallitottsag, szerep;
hozzaadllas, viszonyulas valamihez, vagy valakihez

kellemetlen helyzet; kétség; két lehet6séget feltiintetd, de mindkettébdl
azonos kovetkezményt levon6 gondolatsor

Olyan szabalyok, feltételek, illetve cselekedetek, amelyek révén egy
adott csoport tagjait masképp itélik meg csoport-hovatartozasuk
alapjan.

Negativ diszkriminacié: a csoport tagjait megfosztjadk a mas csoportok
altal megszerezhet6 anyagi és egyéb eréforrasoktél és elényoktél.

Pozitiv diszkriminacié: a csoport tagjai elényben részesiilnek csoport-
hovatartozasuk alapjan.

A diszkriminaciot meg kell kulénboztetniink az eléitélett6l, noha a
ketté 4ltalaban szorosan osszefiigg. El6fordulhat, hogy a masokkal
szemben eléitéleteket taplald személy nem vesz részt a velilk szembeni
diszkriminacioé gyakorlataban, vagy forditva, olyan emberek viselkednek
diszkriminativ modon, akiknek nincsenek elGitéleteik a diszkriminacio
aldozataival szemben.

a beleélés képessége; a masik személlyel vald egyiittérzés
erkolcs; magatartasbeli szabalyok 6sszessége

rugalmassag, hajlékonysag
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Intuicié tapasztalatokon alapulé 6sztonos megérzés

Kliens ugyfél

Kompetencia hataskor, illetékesség; hozzaértés; alkalmassag, képesség

Mentalis értelmi

Morilis erkolcsos, erkolcsi

Stigmatizalt megbélyegzett (képletesen: Krisztus sebeihez hasonl6o  sebhelyeket
viseld)

Szolidaritas kolcsénos segitségvallalas

Szupervizié A szupervizio a leghatékonyabb szakmai személyiségfejleszté moédszer

a szocidlis, pedagdgiai, profit és nonprofit terlleten. Célja a hivatasbeli
személyiség kompetencia fejlesztése.

Tolerans elnézg, turelmes

TANULASIRANYITO

A szocidlis munkas konkrét feladatainak ellatasa sordan folyamatosan dontési helyzetbe
keriil. Adott helyzetekben nem mindig létezik egyetlen j6 megoldas, ezért a szocidlis
munkasnak olyan mélységben kell ismernie az etikai szabalyokat, a lehetdségeket, hogy
minden szempontbdl optimalisan tudjon donteni.

Ugy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a sziikséges feladatokat megoldja, majd
levonja a tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket! Ezt kovet6en olvassa el tobbszor az
elméleti részét a tananyagnak!

A tananyag elsajatitasahoz aktivitds szikséges Ontél, ez az aktivitas a kovetkezé
tevékenységekben olt testet:

- Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa; olvasott szakmai szoveget kell
megértenie, rendszerekben kell gondolkodnia, az olvasott szakmai szoveget a benne lévé
feladatokhoz vezeté utként értelmezve, problémaelemzésre, és problémafeltardsra van
sziikség.

- Onalléan kell informaciot gydjtenie, értelmeznie; az 6nallésag persze relativ, mert a
feladatok tobbségét munkatarsként valasztott parban oldja majd meg.

- Mondatszintl kérdésekre irasban kell valaszolnia.
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| 1. feladat

Az abran, majd részletezve a tablazatban a Welch human-o6korendszert lathatjuk, amely az
ember és az 6t korilvevs kornyezet kozott fellépd kdlcsdnhatasokat vizsgalja.

Nemzeti, allami kornyszet
P e

Kulturalis kornyezet

-

Helyi kozosségek
=

g —f

T

[ ciogia. ek komyeeet |
X 7

1. dbra. Welch humdn-dékorendszer

A Human Okorendszer hét szintje azt irja le, hogy miként mikédnek a természetes
tamaszok az egyes szinteken, masrészt, hogy mi torténik, amikor ezek 6sszeomlanak.

irjaAk be, hogy melyik dilemma-tipus melyik szinthez, illetve természetes tamaszhoz

kapcsolédik! Természetesen egy dilemmatipus tobb helyen

is szerepelhet. A feladat

teljesitése utdn alkossanak parokat és beszéljék meg egymadssal, hogy melyik tipust hova
irtak, esetleg mit hagytak ki!

Szint Jol m(ikodd természetes timasz Nem j6l mi{ikodé természetes tamasz Csatlakoz6 dilemmak
Az alapvet6 fizikai sziikségletek
Kielégitett fizikai sziikségletek (étel, Kielé itetlensk A beteqsé ak?)ribb
I. Fizikai hajlék, biztonsag). A test jol miksdik, g : 959 9y '

a betegség kezelhetd.

mint az egészséges allapot.
Fogyatékossag lehetséges.
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Szint

Jol miikodé természetes tamasz

Nem j6l miikodé természetes tamasz

Csatlakoz6 dilemmak

IIl. Intraperszondlis

Hangulat és érzelmek pozitivak,
onértékelés j6. Negativ érzelmek
lehetségesek, de nem dominalnak.

A hangulat és érzelmek altalaban

negativak. Alacsony 6nértékelés. A
problémamegoldé és dontéshozd
képesség fogyatékos

lll. Interperszonalis

A kapcsolatok vegyesek és altalaban
pozitivak. Klizdelem van, de
kezelhetd. A szexualis igények
kielégitettek.

szeretetet nyujté kapcsolatok, ill., ha

Hidnyoznak az alapveté tamaszt és

vannak, akkor destruktivak.

IV. Csalad

A csalad vagy mas kiscsoport
melegséget és az Osszetartozas
érzését nyujtjak, a problémak idején
pedig tamaszt.

kapcsolatok destruktivak. Nincs kozeli
halézat, amihez fordulhatna, amikor

Hidnyozik a csalad vagy mas
kiscsoport, vagy a bennik lévé

erre sziiksége lenne.

V. Helyi k6z6sségek

A helyi kérnyezet intézményei és
szervezetei alapvet6 tarsadalmi
szikségleteket elégitenek ki, pl.
munka, oktatas, lakas, egészséglgy,
stb.

szervezetek hianyoznak vagy nem jol

sziikségletek részben vagy egészben

K6z0sségi intézmények és

mikodnek. Alapveté szocialis

kielégitetlenek.

VI. Kulturdlis

Az egyén egy (vallason, hagyoméanyon
alapuld) kultura vagy szubkultura
részének érzi magat, amely
viselkedésmintat nyujt, kiléndsen a
dontéshozatalok id6szakaban

konfliktusos. Dominal a rasszizmus, a

A kulturalis identitdszavart vagy

diszkriminacié és/vagy az egyén
peremre szorul. A gyors tarsadalmi
valtozas kulturalis vakuumot vagy a
kultdra elsorvaddsat idézi eld.

VII. Allam, nemzet

Az adott orszag torvényei és
szocialpolitikdja altalanos biztonsag-
és igazsagszeretet nyujtanak.

Az élet- és vagyonvédelem megoldott.

rendszer nem mikodik, igazsagtalan

polgarhdboru neheziti az egyén életét.

A szocialis, politikai, gazdasagi

vagy totalitarius. Haboru vagy

1. a) A tablazat: szocialis problémak és dilemmak rendszerezése két lépésben a Welch
human-okorendszer alapjan

1. b)

Halad6ébb, gyakorlottabb csoportnal

dilemmakat is kétni egy-egy esethez.

megprobdlhatunk gyakorlati

szocialis

2. feladat

Mit jelent az autonémia? Két érték kozil kell valasztanunk:

- akliens autonémidja
- intézményes gondoskodas.

20




DILEMMAK A SZOCIALIS MUNKABAN

Gondoljuk végig a fenti Welch human-6korendszer tablazatanak harmadik és negyedik
oszlopanak tanulmdanyozasaval a kovetkezé szempontot:

Amikor a kliensnek minden sziikséglete ki van elégitve, az autonomia 100%-0s. Van egy 0%-
os autonomia, amikor a kliens teljes segitségre van utalva, ez az autonomia teljes feladasa.
Az autonomia csékkenhet 100%-tol 0% felé: - csokkenhet vészesen - amikor nem lehet
megvdltoztatni, - csékkenhet kevésbé, ez megdllhat, igy az autonomia egy része megmarad.
Fontos a kliens erdsitése. - nem helyette kell megoldani a problémdt, - 100%-ban
visszaadom az autonomidjdt— dilemma. hogyan lehet a feltételeket megteremteni? (100%-o0s
autonomia nem lehetséges, ugy, mint a 0%-os sem.

Valasszon ki kettd szintet a Welch human-okorendszer hét szintje koziil. Es elemezze az
autondmia dilemmat!
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3. feladat

irja be a példaképpen szolgalé fogalmak szamat a
hozz4illé dilemmacsoporthoz!

Esélyek, egyenlétlenségek

Etikai kérdések

Hatalmi kérdések, érdemesek-érdemtelenek
Ideolégidk - szegények, tdmogatasok
Kompetenciahatarok

Modellek, mintdk, csaladi koriilmények
Szokasok, ismeretek, értékek

N O v W N —
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Dilemmacsoportok Példak
Szakmai alapu dilemmak

[l
Személyes alapu dilemmak

O
K6z6sségi alapi dilemmak

L]
Kornyezeti alapu dilemmak

O
Tarsadalmi alapu dilemmak

O
Politikai alapi dilemmak

[l
Kulturdlis alapt dilemmak 0
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Alapul vehet6 a 2003. évi CXXV. az egyenl6 banasmédrél és az esélyegyenlGség
elémozditasarél Torvény Hatranyos megkiilonboztetés cimil fejezete 8. paragrafusa, mely
szerint hatranyos tarsadalmi csoportba keriilhet valaki

- a) heme,

- b) faji hovatartozasa,

- ¢) bérszine,

- d) nemzetisége,

- ) nemzeti vagy etnikai kisebbséghez val6 tartozasa,

- ) anyanyelve,

- g) fogyatékossaga,

- h) egészségi allapota,

- i) vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddése,

- j) politikai vagy mas véleménye,

- k) csaladi allapota,

- ) anyasaga (terhessége) vagy apasaga,

- m) szexualis iranyultsaga,

- n) nemi identitasa,

- o) életkora,

- p) tarsadalmi szarmazasa,

- q) vagyoni helyzete,

- 1) foglalkoztatdsi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyanak
részmunkaidds jellege; illetve hatarozott id6tartama,

- s) érdekképviselethez val6 tartozasa,

- 1) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdgje (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonsaga)

miatt.

Az 1-es feladat bdvitett, szorgalmi része:

a) Esetleg a feladat részeként a tanuldcsoport hozzon mindegyik esetre egy példat,

amikor egy személynek, vagy tobbnek kedvezé6tlenebb bandsmddban van részik, mint

amelyben mas, osszehasonlithatd helyzetben levé személy vagy csoport részesiil,

részesilt vagy részesilne.

b) Haladébb, gyakorlottabb csoportnal megprébalhatunk gyakorlati szocialis dilemmakat
is kotni egy-egy esethez.
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2. feladat

Tipikusan LOJALITAS DILEMMA és ERDEKUTKOZES.
F6 kérdés: Jelentsem, vagy sem?
Nem elégedhetiink meg ,igennel” és ,nemmel”, minden szempontot figyelembe kell venni.

- Ha jelentem: sulyosbodhat a helyzet, a klienst is elveszithetem, bizalmatlanna valhat
az egész ellatérendszerrel szemben - ha sulyosbodik a helyzete ez az allamnak is
nhagyobb terhet jelenthet

- Ha nem jelentem: szabalyellenesen jarok el, esetleg mas, jobban raszorulét
akaratomon kivil, kiszoritok az ellatasbol.

3. feladat

Sorszam szerint: 5., 2., 1., 6., 3., 4., 7.

Kulcsfogalmak szerint:

Dilemmacsoportok Példdk

Szakmai alapu dilemmak kompetenciahatarok

Személyes alapu dilemmak etikai kérdések

K6zosségi alapu dilemmak modellek, mintak, csaladi koériilmények
Kornyezeti alapu dilemmak esélyek, egyenlétlenségek

Tarsadalmi alapd dilemmak hatalmi kérdések, érdemesek-érdemtelenek
Politikai alapu dilemmak ideolégidk - szegények, tdmogatasok
Kulturalis alapu dilemmak szokasok, ismeretek, értékek
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A(z) 1853-06 modul 016-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
5 ora
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