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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Eletiink sordn, ahogyan tobb szerepben éliink, dolgozunk, hasonléképpen tobbféle
csoportnak vagyunk, lehetiink tagjai. Ugyanezt elmondhatjuk, a kozosségek kapcsan is.

A kozosség szo, egyidés az emberiséggel, tartalma ugyanakkor koronként valtozé.

Kozosségeinkbe nem csak belesziilethetlink, de mi magunk is valaszthatjuk 6ket. A mai
kozosségi 1ét, az altalunk keresett és szerencsés esetben megtalalt, a kozosség tagjai altal
szervezett és életben tartott formacié. A kdzosség, jelenti a kozods probléma, a kozos
cselekvés osszetarto erejét is.

Szocialis szakemberként, tisztliink és feladatunk, hogy az egyéni esetkezelés soran is, a
kozosség segité—-, tamogatd szerepét, tevékenységét csoportok, kliensek szamara
elérhetévé, megtapasztalhatéva tegyuik.

Magyarorszagon, a szocialis munka szintereként a kozosségi szocidlis munka soran, az
abban dolgozé szakemberek ma még donté tobbségében a szegény, leszakado
marginalizaléodott rétegek, csoportok, kozosségek szamdara prébalnak e munkaforma
eszkozeivel és maddszereivel segitséget nydjtani, illetve a kdzosség figyelmét felhivni a
problémakra. Allami, 6nkormdanyzati fenntartast intézmények alkalmazottaiként.

A koz0sségi szocidlis munka térnyerését ma még meghatarozza annak a fontos feltételnek a
hianya, melynek, e munkaforma esetében hangsllyozott jelent6sége van. Ez a feltétel, a
szakemberek szamara a civil szervezeti hattér, mely indokolt és sziikséges lenne, az
eredményes fellépéshez, a problémak artikulaldsdhoz, az érdekek és az érdekellentétek
feltardsahoz.

Allami, 6nkormanyzati fenntartast intézmények alkalmazottainak, a lehetéségei pl. a
fenntartoval, a helyi hatalom gyakorléjaval szembeni akciék végrehajtdsaban, kisebb-
nagyobb kozosségek érdekeinek artikulaldsaban, korlatozottak.

Ezért fontos minden ellatasi formdban, mas fenntartasban midkodé szervezetek
tevékenységnek tdmogatasa, a civil szervezetekkel a kapcsolatépités, az egylittmikodés.

A koz0Osségi szociadlis munka milyen terlleteken, milyen célokért szall sikra? Ahhoz, hogy
hitelesen tudjuk képviselni az adott kozosséget, milyen ismeretek sziikségesek a
k6zosségrél?
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A mindenkori hatalom, mely demokratikus berendezkedés esetén épp a k6zosség révén kap
felhatalmazast, hogyan mikodik, hogyan tud megfelelni a kozésség elvarasainak?

Az elméleti ismeretek, vagy a konkrét cselekvés a kozosségi szocidlis munka
eredményességének feltétele? Az altalunk képviselt célcsoportok szamara, a
miikodéképesség fenntartasdra, egy-egy akcié megvaldsitasahoz, az adomany-gyljtés
lehet6ségeinek feltardsa, megvaldsitasa, hogyan torténhet?

A kozosség, kilonbozé elkulonilé, vagy épp egylttmiikodé csoportokat is feltételez. A
kozosségi szocidlis munka, alkalmazhatja-e a kozosségfejlesztés mébdszereit, eszkdzeit?

Ahogy egyének kozott, Ugy csoportok, kozosségek kozott is, a célok meghatarozasa, a célok
megvaldsitasahoz vezeté Ut megvdlasztdsa, az egyuttmlkodés, a kozds tevékenység
folyamata, kisebb-nagyobb konfliktusokat gerjeszthet.

Milyen szerepe, feladata lehet a szocialis szakembernek csoport-, k6zosségi konfliktusok
esetén?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ELMELET ALKALMAZASA A GYAKORLATBAN

A szocialis munkdaban, a szocidlis munka szinterein alkalmazott modszerek, a kilonbozé
szakterileteken alkalmazott eljarasok a XX. szazad masodik felére, segitségnyujtéd
rendszerekké alltak o©ssze. E rendszerek keretében a moédszerek sokasdga révén a
pluralizmus (a kilonboz6 érték, nézet, ideoldgia, érdek - itt moddszer - sokféleségét
elismeré nézet) a legkifejezébb jelzé.

A moddszertani pluralizmus a szocidlis munkdaban, azon beliil is a terileti k6zosségekben és
kozosségekkel végzett munka (helyi/regiondlis) terén, jelenti mindazon eszk6zdk és
médszerek alkalmazasat, felhasznalasat, mely az adott cél, feladat teljesitése, a leheté
legjobb eredmény eléréséhez sziikségesek.

A szakszer( segitség, a kozosségek szintjén, a radikalis ill. konfliktusorientalt kdzdsségi
munkat is felvallalja. A problémak kezelését, megoldasat lakékozosségek, lakédnegyedek,
telepllések szociobkondmiai, 6koldgiai, faji, etnikai, szociokultiralis problémaik esetén.

A kozosségi szocidlis munka kiterjed a
tudatformaldsra,

akciékutatasokra,

szociokultiralis munkara,

jovémihelyek létrehozdsa-, mikodtetésére, a
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- kulturalis gyarmatositas (zene, filmmdlvészet, divat, média stb. orszagokon,

foldrészeken ativeld, a nemzetallamok kulturalis sokszinliségét elfeledteté folyamat)

megsziintetése érdekében végzett tevékenységekre.

A kezelés, a beavatkozas, a problémamegoldas soran fel kell ismerni, fel kell tudni tarni:
A hatalmi viszonyok és ezek problémaiban rejlé dsszefiiggéseket:

Milyen a hatalomgyakorlds mechanizmusa?

Kik a hatalomgyakorlas formalis, informalis szerepl6i?

Melyek a befolyasolds, a nyomas eszkozei?

Létezik hatalmi egyensily, vagy hianyoznak az ellensulyt bet6ltd, sziikséges
szervezetek, kozosségek?

Milyen alapokon nyugszik a hataskor, vagy szakértelem?

o Erkolcsi alapu, vagy csoportdinamikai, vagy hagyomanyon alapul6é a
hatalomgyakorlas?

A val6ésagértelmezés eltéré formait

Az eltér6é nézbépontok, a jelen megélésének kiilonbozbsége.

Vagyak, tapasztalatok, gondolatok, érzések sz(ir6jén at érzékeljik a
valésagot, mely egyénenként ezért lehet mas és mas.

Az egyének, csoportok, kozosségek kilonboznek, ideoldgia, kultlra,
tapasztalas terén, ezért ugyanazt a jelenséget, véleményt, torténést,
kilonboz6en értelmezik.

A cselekvés, a vdltoztatas kiilonb6zé motivacidiban rejlé erésségek, vagy épp veszélyek

jelenlétét

A kodzOsségi

Melyek az egyének motivacioi, er6ssége?

Melyek a cselekvés maodjarél vallott felfogasok, elképzelések?

Ugyanannak a célnak az elérését, egyénenként milyen motivacié készteti?

A csoport, kdozdsség tagjainak motivaciéi, azok er6ssége hogyan segitheti a
cél elérését?

Melyek azok a veszélyek, melyek gatolhatjdk, megakadalyozhatjak a cél
elérését?

munka, mint kritikus, felszabadité, inspiral6, mindennapi cselekvés, a

tarsadalmi és politikai részvétel hianyanak problémait is képes megmutatni.

Kapcsolati—, szocialis halok, rendszerek kialakitasdval a tulterhelt, elszigetelt kiscsaladok, az
allami, 6nkormanyzati szolgaltatasok hidnya miatti problémak kezelésében bizonyos szintig
képesek megoldast nyujtani, alternativat felkinalni.

Silvia Staub-Bernasconi: Tudds és képesség - cselekvéselméletek és cselekvéskompetencia a szocidlis munkaban
In.: Megfigyelés és cselekvés Vdlogatds a kozésségi munka elméleteibdl Vdlogatta, forditotta és a bevezetot irta.

Varsdnyi Erika Balassi Kiado, Budapest)

TANULASIRANYITO

1. feladat
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Egy kisvaros Alapszolgaltatasi Kozpontja, a kliensek problémadinak megolddsa, segitése
érdekében k6zosségi szocidlis munka-csoport létrehozasat tervezi. A csoport el6készitésben
On is részt vesz.

Az alabbiakban, egy felsorolast lat, melyek egy k6z6sség minél teljesebb megismeréséhez
informacidkat nyujthat a szakembereknek.

A kijelolt helyekre, irja be,

- kiktél (személyek, hatosagok, intézmények, szervezetek),

- milyen moédon (személyesen, dokumentumelemzéssel, egyéb info-kommunikacios
eszk6zok alkalmazasaval)

- szerezné be a sziikséges informacidkat?

A feladat megoldasara, 45 perc all rendelkezésére.
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1. Telepiilés torténete, a népesség valtozasok, helyi hagyomanyok és értékek, természeti adottsagok,

jellemzok:

2. Kozlekedés (helyi-, helykozi), mas telepiilésekre torténd eljutas, a f6- és fontosabb ttvonalak, a

tomegkozlekedés lehetéségei:

3. A telepiilés népességi adatai:




KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA A GYAKORLATBAN

4. Telepiilés gazdasagi jellemzdi, munkaltatok a telepiilésen, jellemz6ik, a foglalkoztatottak, a

munkanélkiiliek szama, aranya:

5. Lakasviszonyok, tulajdonviszonyok, lakastipusok, hajléktalanok szima a telepiilésen:

6. Oktatasi-, kulturalis-, kozmiivel6dési lehetdségek, intézmények, civil szervezetek:

7. A telepiilésen miikodé kozosségi szervezetek és halozatok:
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8. Szabadid6 eltoltés lehetéségei: kozosségi terek, intézmények, sportolisi lehetoségek, klubok,

vendéglatéipar:

9. Helyi és kozponti kormanyzat, a képviselok elérhetésége, a képviselotestiilet, a polgarmesteri hivatal

tevékenységének a megitélése:

10. Telepiilésen elérheté, miik6do szocialis ellatasok, szolgaltatasok:
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11. A telepiilés egészségiigyi ellatasa, felnott-, gyermek hazi orvosok, egyéb, egészségiigyi szolgaltatasok,

védonok: miikddési adatai, elérhetdoségeik:

12. Kozbiztonsag, a rendoérség, polgarorség miikodése, tevékenységiik megitélése a telepiilésen:
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13. Egyéb, On 4ltal fontosnak vélt informaciok és feltalalasi helyiik?

Az évfolyam, az orakoézi sziinetet kovetdéen, az oktaté moderdlasaval, a jegyzet végén
taldlhaté6 megolddkulcsot is felhaszndlva, a hallgaték egyes kérdésekre adott valaszai
alapjan, készitse el a "k6zos" tervét a felmérésrél, informaciogydijtésrol.

2. feladat

A terepgyakorlat soran, a hallgato, a fenti felsorolasbél egyet kivalasztva, ténylegesen oldja
meg a feladatot, szerezze be a szikséges informdacidkat, az eredményt rogzitse
terepnapléjaban.

TARSADALMI RETEGEK, CSOPORTOK MEGSZOLITASA

A szocidlis szakember - feltehetéen - munkdja soran, ha egyénekkel foglalkozik, alkalma
van megismerni a kliens kapcsolatrendszerét, a szlikebb-tdgabb k6zosség tagjaival fennallé
viszonyat, ezen keresztiul magat a kozosséget is.

Alapellatast nyujté szocidlis intézmények, szolgdltatasok helyet és teret adnak kiilonb6z6
csoportok, kozosségi formdciék szamdra, infrastruktaralis  hatteret  biztositva
muiikodésiikhoz, ez is boviti a szakemberek ismereteit a mikoddé kozosségekrol.

Telepiilésmérettél fliggetleniil, maga a szocidlis szakember is (amennyiben lakhelye és
munkahelye azonos) a telepiilés lakdjaként, személyes érdeklédése, alapjan, civilként,
maganéletében is részese lehet kiilonb6z6 csoportok, kozosségek, szervez6déseknek, az ott
szerzett ismeretei, tapasztalatai, kapcsolatrendszere is alkalmazhato, felhasznalhato
szakmaja gyakorlasa soran.

A kozosségben, mint ismert, elfogadott, kell6 gyakorlattal, helyismerettel rendelkezd,
nyitott, a kapcsolatteremtésben gyakorlott, szocidlis szakember szamara, kilonb6zé
tarsadalmi csoportok, rétegek (tovabbiakban kozOsségek) tagjainak a megszoélitdsa nem
okozhat problémat.
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Ugyanakkor sziikségesek el6zetes informacidok. Ajanlott a célcsoport formalis, informalis
vezet6inek megismerése, velik kapcsolatfelvétel kezdeményezése. Amennyiben ez nem
lehetséges, vagy az adott cél érdekében kontraindikdlt, a kozosség egy tagjanak
segitségével, az 6 kozremiikodésével hasznos a kozosség tagjaival a kapcsolatfelvétel.

3. feladat

A terepgyakorlat sordn, gyljtson adatokat, a telepiilés(rész)en mikodd, a terepintézmény
latokorében allé csoportokrél, kozosségekrél. Mikor alakultak, milyen cél elérése érdekében
tevékenykednek? Az eredményt rogzitse terepnapléjaban.

A HELYI TARSADALOM ADOMANYOZASI KULTURAJANAK FELTERKEPEZESE

Mielétt a jelenben vizsgalnank, hogy egyes tarsadalmi csoportok adomanyozasi kultirdja
hogyan ismerhet6 meg, nézziik meg, hogyan gondolkodtak errél a multban:

,Nyolc fokozata, avagy lépcsé6je van a jotékonysag kotelességének.

- Az els6 és legals6 fok az, ha az adakozas, vonakodé vagy sajnalkozé. Ez a kéz, de
nem a sziv ajandéka.

- A masodik fok az, ha az adakozas 6rommel torténik, de nem a szenvedd sziikségével
aranyosan.

- A harmadik fokozatnal az adakozas 6romteli és aranyos, de kérésre torténik.

- A negyedik fokozatnal az adakozas oromteli, aranyos, nem vart kérésre sem, am az
adomanyt a szegény kezébe adja, s ezzel a szégyen fajdalmas érzését kelti benne.

- Az 6todik l1épcsén az adakozas ugy torténik, hogy a sziikséget szenvedé megkapja
az adomanyt, ismeri is jotevéjét, de az adakozé nem ismeri a megajandékozottat.

- A hatodik, megint magasabb fokon a jotevé ismeri a megajandékozottakat, de maga
el6ttik ismeretlen marad.

- A hetedik ennél is érdemduisabb, amikor sem az adakozé nem ismeri azokat, akiken
segitett, sem a megajandékozottak nem tudjak jotevdjik nevét.

- A nyolcadik és mindkozott a legérdemdiisabb, az, ha a jotékonykodast megelézi a
szegénység megakadalyozasa, vagyis ha sz(ikoélkodé embertarsunknak nagyobb
ajandékot vagy pénzkolcsont adunk, vagy valamely szakmdra tanitjuk, hogy
valamilyen kereseti lehetéséghez juttatjuk, hogy tisztesen megkereshesse kenyerét,
és ne kényszeriljon ama kegyetlen alternativara, hogy alamizsnaért nydjtsa a kezét...
Ez a legmagasabb fokozat, és a jétékonysag arany létrajanak csucsa.” *

*Forras: Moses Maimonides: Mishne Torah Ferge Zsuzsa ford. In.. Ferge Zsuzsa: A magyar segélyezési rendszer
reformja lll. Esély 1996/2

A mai magyar tarsadalmat varatlanul és felkésziiletlenil érte az 1989-es rendszervaltast
kovetd politikai-, gazdasagi valtozas. A demokracia térnyerése a jogalkotasban, a gazdasagi
rendszervaltas, a szabadsag heroikus élménye nem volt képes ellensulyozni és poétolni a
tobb évtizedes, generaciokon ativelé hidanyt. A szolidaritas, az altruizmus belilrél fakado
igényének felismerését, mint belllrél fakadd sziikségletet és gyakorlasat, azaz, annak
kielégitésére iranyuld torekvést.

10
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Hasonl6 a helyzet a csoport-, kozosségi formaciok mai napig kezdetleges formai, a
miikodésiikben észlelheté diszfunkcionalis jellemzdék és a mikodésik finanszirozasa miatti
kiszolgaltatottsag terén.

Kiulonbozé értékek és érdekek jelennek meg, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok mikodése,
problémai és a problémaik megoldasa soran.

Akkor, amikor a szociadlis szakember, kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok tagjait kivanja
megnyerni, az altala képviseltek segitésére, tamogatasara, meg kell ismernie, informaciokkal
kell rendelkeznie, szolidarisnak kell lennie mindazokkal is, akiknek a szolidaritasat kivanja
elnyerni.

Ma még gyakran, "csere-ardnyos" az adomanyozas gyakorlata. Az elsé |épcséfokon, a
megkeresésre, felkérésre, az esetek dontd tobbségében, valamilyen kozvetett gazdasagi
érdek, szempont kielégitését kapcsoljak az adomanyozék, az adakozashoz.

Ezért is, javasolt az a megoldas, hogy még miel6tt adomany-kéréssel fordulnank barmely
tarsadalmi réteg/csoport tagjahoz, probaljunk meg kapcsolatot keresni veliik, a munkdankat,
tevékenységlinket bemutatni az érintetteknek.

Miel6tt "kéréssel" fordulnank hozzajuk, prébaljuk meg, "érdek nélkal" bevonni 6ket egy
megismerési folyamatba. Ne elvarasként éljék meg, hanem mindannyiunk szamadra, a
részvételiik, megtiszteld egyiuttmiikodés kezdete lehessen.

Amikor mi ajanljuk fel, hogy feltiintetjik, megnevezziik a nyilvdnossag elétt, koszonjiik meg
az egyébként akar sajat szandékbél adomanyozdok pénzbeni, vagy természetbeni
segitségnyujtasat, akkor mar az adomanyozé altal ismert intézmény, klienskoér alapjan
donthetnek ennek e lehetéségnek az elfogadasarél, elkeriilve az esetleges konfliktusokat.

4, feladat

Az Alapszolgaltatdsi Kézpont, ahol On dolgozik, egy "Csaladi nap"-ot szeretne szervezni,
ehhez a telepiilés vallalkozdit szeretné megnyerni és adomanyozasra birni. Tébb generaciés
csalddokat szeretnének, egy egész napos rendezvény keretében vendégil latni. Szines
programot dllitottak 6ssze, melynek finanszirozdsahoz pénzbeli és természetbeni
adomanyokat kérnének.

A munkatdrsak kozott felosztasra keriiltek a megszoélitandé vallalkozdsok nevei, cimei.

On, egy csaladi véllalkozasban miik6dé épitéanyag-kereskedéssel foglalkozé céget kell,
hogy felkeressen.

30 perc all rendelkezésére. Az alabbi, kijel6lt helyre készitsen tervet a megadott
szempontok alapjan!
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1. Milyen lépéseket lat sziikségesnek megtenni, a kapcsolatfelvételt megel6zoen?

2. Hogyan szervezné meg a talalkozast?

3. Milyen informaciékat osztana meg az intézményroél, a klienskorrol, a tervezett programrol a vallalkozas

vezetGjével?

12
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4. Egyediil menne el a taldlkozéra, vagy vinne magaval valakit, ha igen, kit és miért? Ha nem indokolja

meg dontését:

13
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5. Az informaciok kozlésén Kkiviil, tervezi-e vinni a talidlkozéra valamilyen prezentacio, tdjékoztato,

informacioés fiizet, kiadvany, vagy szimbolikus ajindékot? Ha igen nevezze meg, ha nem indokolja meg

dontését:

6. Természetbeni felajanlas esetén, milyen stratégiat kovetne?

7. Amennyiben a vallalkozé valamilyen "cserét" kérne az adomanya ellentételezésére, milyen hatarok

kozott tenne viszont felajanlast?

14
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A szocidlis szakember munkdja soran hatvanyozottabban Ilatja, érzékeli a tarsadalmi-,
gazdasagi valsagok, krizisek, problémak okozta hatasokat. A hatdsok egyénekre,
csoportokra, kozosségekre gyakorolt kovetkezményeit. Ezeknek a hatasoknak a kivédése, a
keletkezé problémak megoldasa, a kliensek (és magunk) esetében, a személyiségjegyek, az
élettapasztalat, a megkiizdési stratégiadik szerint nagyon kilénbozéek lehetnek.

"A csoportmunka sziikségletfelmérése, a tervezés, a szervezés, a kliensek motivaldsa, a
megvaldsitas" c. jegyzetben mar utaltunk a human-o6korendszer kapcsan arra a fontos
tényre, miszerint a problémak keletkezési helyén van redlis esélye a problémak
megoldasanak.

A kozosségi munkat végzdé szocialis szakember, mikdézben csoportokkal, kozosségekkel
dolgozik, ténylegesen, interperszonadlis kapcsolatokban (is) igyekszik céljai elérése
érdekében a kivant hatast kifejteni, valtozas(oka)t generalni.

Szembe taldlkozik azzal a helyzettel, amikor a makro-, mezo-, mikro szintl tarsadalmi-,
gazdasagi valsag okozta konfliktusok akadalyozzak a szocidlis szakembert, és legféképpen
magukat a klienseket abban, hogy problémaikat megoldjak.

Torténelmi ismereteink alapjan is tudjuk, hogy elhGz6dé krizis, valsdghelyzet esetén, a
probléma megoldasaval kapcsolatos inkompetencia, tehetetlenség érzése interperszonalis
kapcsolatokban is valtozast hozhat. A frusztracio, a szlikebb, tdgabb kérnyezettel kialakulé
konfliktusokban is lecsapddhat.

A csoportmunka elmélete soran megismert blinbakképzés jelensége, a human 6korendszer
minden szintjén megjelenhet.

Példaul:

- Az alacsony nyugdijjal rendelkezd idds, konfliktusba keriil, a szocidlis szakemberrel,
az elldtdsért fizetendo téritési dij osszege miatt.
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A nyugdij 6sszegének megallapitdsa nem a szocialis szakember kompetencidja. Az
allam, a nemzet szintjén torténik, a megoldas is ott lehetséges. A téritési dijak
megallapitdsa részben kozponti jogalkotas (allam szintje), részben a mindenkori
fenntarto pl.: helyi, telepiilési 6nkormanyzat (helyi ko6zosség szintje), vagy civil szervezet
hataskore, a megoldas is ott keresendé.
A kliens és az 6t segitd szakember kozotti konfliktus (interperszondlis szint)
megoldasdhoz, a fentiekben emlitett, a rendszerszemléleti ismereteket is alkalmazé
konfliktuskezelés részeként fontos mindezek feltarasa, felismerése, felismertetése.
(ezzel a szakemberek esetében a bour out szindrbma megel6zéséhez s
hozzajarulhatunk).
- Munkanélkiiliek, munkakozvetitéssel foglalkozok és a munkaadok kézétti rejtett és
nyilt konfliktusok.
A munkanélkiili esetében a telepiilés, régid6 hatrdnyos helyzetébdl adddéan (allam
szintje), vagy megfelelé képzettség hianyaban (hatranyos helyzet - csalad szintje) nem
sikertil allast talalnia, a sikertelen allaskeresés, a sorozatos visszautasitas valthat Ki
krizist (intraperszonalis szint), mely kihat kapcsolataira (interperszonalis szint).
A munkaaddk, a megfelel6 szakmai felkésziiltségli jelentkez6ket hianyoljak
(szakképzési-, az oktatdsi rendszer hianyossagai - kulturdlis szint:). A gazdasagi
kornyezet, a piac, a szabalyozdék, a versenyfeltételek stb. (allam, nemzet szintje)
szoritasaban itélkezik a munkanélkiliekrél, motivaltsaguk alacsony szintjérél
(intraperszonalis szint).
A munkakozvetitéssel foglalkozé szakemberek eszkozok hianyaban (allam, nemzet, helyi
kozosség szintje), problémakoveté magatartast tanudsithatnak csak (interperszonalis,
kulturalis szint), a munkaadék korében jelenlévé csalddi-, barati-, ismeretségi kapcsolati
haléra épilé alkalmazasi gyakorlat (helyi kozosség szintje) okan kerilhetnek
konfliktusba a munkanélkili kliensekkel és a munkaadodkkal (interperszondlis—, csoport
szint).

Ekkor, mintegy "nulladik |épés"-ként, fontos, a kliensekkel, csoportokkal, kozdsségekkel a
konfliktusok, a- problémak keletkezési és megoldasi szintjének a felismertetése,
meglattatasa.

Es nem tavolodtunk el a kdz6sségi munkatdl, hisz a fenti példakban is lathaté volt, hogy a
human-okorendszer magasabb szintjei jelen voltak az egyéni problémakban,
konfliktusokban, és ebben tud segiteni a problémait, érdekeit artikulalni képes csoportok,
k6zO0sségek megjelenése, szinrelépése.

KOZOSSEGSZERVEZES FOLYAMATANAK FO JELLEMZO!I,
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"Mint alkalmazasi teriilet:

- alkalmazza a telepiilésszocioldgia, a telepliléstervezés, a néprajz, az antropoldgia, a
pedagdgia, a szocidlpszicholdgia, a jog és a gazdasdgtan egyes felismeréseit és
modszereit.

A hatarteriiletein 1évé fébb szakmak:
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- kozmiivelédés, szocialpolitika, kozosségi szocialis munka, kommunikacio,
felnGttoktatas, telepiiléstervezés, teleplilésmenedzsment.

Az eredményeként megjelend jellemzé tevékenység:

mindaz, amit a lakossdg 6nmaga végez el annak érdekében, hogy 6nmagan segitsen.

F6bb partnerei:

- civil szervezetek, dnkormanyzatok és tarsulasaik, regionalis kutatdsi kdézpontok, a
munkatigy és a vallalkozasfejlesztés szervezetei, képzési szervezetek, informaciés
adattarak.

Kulcsszavak, amik a leginkdbb jellemzik:

- kozosségfejlesztés, kozosségszervezés, kozosségi (szocialis) munka;

- kozosség, fejlédés, lokalitds, nyilvdnossag, informacio;

- helyi fejlesztés, tarsadalmi tervezés, tarsadalmi akcio, helyi cselekvés, szomszédsagi
munka, kistérségi és regionalis fejlesztés, varosfejlesztés, kozosségi gazdasagi
fejlesztés;

- civil tarsadalom, Onkéntesség, Onsegités, érdekérvényesités, részvétel,
partnerkapcsolatok épitése.

Médszerek, alkalmazhato6 eljarasok:

A kozosségfejlesztési folyamat egy telepiilésen a lakossag aktivizalasaval kezdédik, majd

a problémdak felismerésével és azok nyilvanossa tételével folytatédik, melynek soran

mind tobben kapcsolddnak a folyamathoz, és eljutnak a k6zésségben megfogalmazédo

feladatok felismeréséhez, tervezéséhez és kozosségi megoldasahoz." *

*Vercseg llona dr.: Lehetd legrovidebben a kozosségfejlesztésrdl
http://kka.hu/_Kozossegi_Adattar/DOKUMENT.Nsf/329cd37724344b06c12568a9006c35fd/60b6b371bc651fd1cl
2568900073ac98?0OpenDocument

KONFLIKTUSKEZELES A KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA GYAKORLATABAN

Személyek, csoportok kozott, a mdaltban, a jelenben és a jovében is, amiéta emberek,
csoportok, kozosségek interakcioban dallnak és fognak allni egymassal, keletkeznek
konfliktusok.

Vannak, akik a konfliktust, 6rdogtél valé dolognak, olyan problémanak tekintik, mely a
résztvevéket negativ szinben tinteti fel, kerilni kell, csirajdban, mielébb el kell fojtani, mert
a konfliktusbol csak baj szarmazhat. Ha igy tesziink, igy is lesz. Ezzel, a konfliktust, magat
is elutasitok, elkerilik a konfliktusok megoldasaban, a folyamatban rejlé, minden szereplé
szamara sok hasznos tapasztaldssal biro lehet6séget.

A konfliktus ellentmondas: zavar, ellentét két fél kozott. Kialakul, ha a szavak és a tettek
kozott ellentét feszil. Egy folyamat eredménye, nem egyik percrél a masikra keletkezik.

A konfliktus, versengés, erdk, érdekek harca. Célokért, forrasokért, javakért, melyek
korlatozottan allnak rendelkezésre, nem mindenki szamara érhetéek el. Kialakulhat érdekek,
értékek, sziikségletek teriiletén, ha a résztvevék céljai 6sszeegyeztethetetlenek.



KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA A GYAKORLATBAN

A konfliktus fesziiltség, egyet nem értés, dinamikus jelenség. Eszleljiik, atérezziik,
kézzelfoghatéva valik, elfojthatjuk, vagy megoldhatjuk, barmelyik format valasztjuk,
lehetnek utéhatasai.

Szerencsés esetben az ember, versengd, ugyanakkor egyiittmikodd. A versengés fejleszt, az
egylttmikodés megold.

A tarsadalmi konfliktusok okai lehetnek:
- torténelmi gyokerd, tobb évtized, évszazadra visszanyulé okok,
- bekovetkez6 tarsadalmi valtozas,
- tarsadalmi rétegz6dés aranytalansagai,
- korlatozottan rendelkezésre allé javak, kivaltsagok,
- informadlis hatalomelosztas,
- el6itéletesség (etnikai konfliktusok),
- informacidhiany,
- elszigeteltség, kapcsolat teljes hianya,
- tolerancia, mely konfliktustirési képességet, a jogegyenl6ség elfogadasat, az er6szak
elutasitasat is jelenti - hidnya.
A konfliktuskezelés—, megoldashoz, egyéneknek, csoportoknak, kozdsségeknek megfeleld
kompetencidkkal kell rendelkezni:
- képesnek kell lenni a parbeszédre, a masik féllel a kommunikaciéra,
- empatiara, a partner allaspontjaba belehelyezkedve,
- demokratikus és konstruktiv. konfliktus—-megoldasi médszerek alkalmazasara,
alternativakra,
- az intoleranciaval szembeni hatdrozott fellépésre.

5. feladat

Olvassa el figyelmesen az aldbbi esetleirast, majd vdalaszoljon a kijelolt helyen, a feltett
kérdésekre!

Egy 1.400 lelkes teleplilést dtszeld foutca végén taldlhato telepen, komfortos lakdsokban é/
kb. 30 cigdny csaldd. Van, aki 6nkormanyzati tulajdond lakds bérldje, van, aki sajdt tulajdonu
hdzadban él és van, aki magdanszemélytol bérelt lakdsban.

Megtudtdk, hogy a Kistérségi tdrsulds, épp lakhelyiik mellett szeretne ipari parkot
kialakitani, megépiteni, mely munkahelyteremto beruhdzdsként jelentos kiilso forrdst tudna
bevonni, ezzel segitve a telepiiléseken €6k foglalkoztatdsat.

A telep lakoi felhdborodottan probdltak a polgdrmesternél segitséget kérni, aki mosta kezeit,
mondvan a Kistérségi tandcs dontésére nincs befolydssal, nem tehet semmit. Egyébként,
tébbszor fenyegették mdr meg a telep egyes lakoi vélt, vagy valos sérelmeik miatt a
polgdrmestert, ezért kertil minden helyzetet, amely a telep lakdival kapcsolatos.

A Cigdny OJ&nkormdnyzat tisztségviseldi, nem képesek csillapitani a lakok diihét,
kozremikodésiik a kialakult konfliktus megolddsaban annyira terjed ki, hogy orszdgos
szervezetek bevondsatol vdrjdk a megolddst.
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Az egyik cigdny csaldd, aki nagy tekintéllyel bir a tébbiek elott, elutazott pdr napra, holnap
fog haza jonni.

A Gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsa mar rég ota, jol ismeri a telepen éloket, elfogadjik ot,
vele iddig egyiittmikodbek voltak a sziilok.

A Csalddsegités csalddgondozdja jelenleg gyermekét neveli otthon, de mivel a telepiilésen él,
nem tudta teljes egészében kivonni magdt kordbbi munkdja révén a teleplilést érintd
problémadk megolddsabol, nem is zdrkozik el, ha az Alapszolgdltatdisi Kézpont vezetdje
valamilyen kéréssel fordul hozza.

A telepiilés hazi-, ill. gyermekorvosa tobb teleplilést is elldtnak, eléggé leterheltek, veliik
nem tul jo, de nem is rossz a telepen €/6 csalddok kapcsolata.

Egy valldsi felekezet hiveiként a telepen €I6k, a falu tobbi lakoival istentiszteleteken
rendszeresen taldlkoznak, a hivek, k6zos programokat is szerveznek.

Az iskola igazgatoja, aki maga is itt sziiletett, ismer mindenkit, jO viszonyt tudott kialakitani
a sziilokkel, az iskolaban és azon kiviil is, mindenki tiszteli, ad a szavara.

A csalddok, nem tudni milyen forrasbol szerezve az informdciot, egymadst riogatjdk, sulyos
egészségkdrosoddsrol, rdkos megbetegedésekrél beszélnek, mely biztos, hogy be fog
kovetkezni, ha ipari tizemeket telepitenek kbzvetlen szomszédsdgukba.

A megndvekedod forgalomtodl, a telepiiles minden lakdja tart, mely a telepiilés foutcdjan fog
keresztiil haladni, féltik gyermekeiket , az idosebbeket az esetleges kamion-, tehergépkocsi
forgalom miatt.

On a telepiilés Alapszolgdltatisi Kézpontjdban dolgozik. A Kézpont vezetdje, a
Polgdrmestertél kapott felkérés és felhatalmazds alapjdn, lakossdgi forum szervezését
vdllalta fel.

A vezetd, 6sszehivia a munkatdrsakat, hogy kézésen beszéljék, tervezzék meg a lakossdgi
Forum lebonyolitdsdnak tervét, a végrehajtds menetét.

30 perc all rendelkezésére az aldbbi kérdések megvalaszolasara.
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1. Nevezze meg, On szerint, kiknek a részvétele fontos, a telep lakoi, a telepiilés lakoi, ill. tisztségviseldi koziil a

konfliktus megoldasaba és miért?

2. Milyen szakemberek, dontéshozok, egyéb személyek kozremiikodését tartand sziikségesnek a probléma

megoldasara?
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A KONFLIKTUSKEZELES EGYIK MODSZERE, A MEDIACIO

A mediacid, egy, a konfliktusok kezelésére, megoldasara kimunkalt modszer, mely képzett
mediator kozremikodésével nyudjt lehetGséget, segitséget, az élet barmely teriiletén,
egyének, csaladok, csoportok, kozosségek szamara.

A konfliktusban alléknak, egy mediator segit abban, hogy a konfliktus feloldasa érdekében,
mindkét fél szamara elfogadhaté megallapodas sziilethessen.

"A kozosségi mediacié olyan folyamat, amelyben egy olyan semleges személy a - mediator -
aki semmilyen médon nem kotédik a felek kozotti konfliktus barmely aspektusahoz, vagy
megoldasi alternativdjahoz, segiti a feleket abban, hogy minden résztvevd <szamdara
elfogadhaté megegyezésre jussanak. A medidtor nem bird, nem szakértd, vagy tanacsado.
Nem tiszte a megoldas kitalalasa. A mediator folyamatszakérté és tanacsadé6. Hivatasa az,
hogy a résztvevlket segitse hozza ahhoz, hogy sajat maguk talaljdk meg hogyan lehet a
koztik fesziil6 konfliktust feloldani és hozzak meg a doéntést a miikodéképes és a
viszonyokat sem rombolé megoldasrol." *

*Krémer Andras- Pallai Katalin: I. konfliktuskezelés Alternativ vitarendezési modszerek a telepiilési és k6zosségi

konfliktusok kezeléséhez http://www.pallai.hu/portal/downloads/2009%20krmer%20pallai%20konfliktus.pdf.

A mediacié sikere nagymértékben fiigg attoél, hogy a kialakult konfliktus mely szakaszaban
veszik igénybe a felek ezt a szolgaltatast.

Fontos, hogy a konfliktus kialakulasanak kezdetén torténjen meg a beavatkozdas, mert a
régota huzédé konfliktusok esetén, a megmerevedett alldspontok, mar nehezebben
oldhatok, a sok vélt és valos sérelem okozta "sebek" meggatoljak a feleket abban, hogy
nyitott, konstruktiv résztvevéi legyenek a folyamatnak.

Nem biztos, hogy a mediacié lehet a segitség, az elmérgesedett, agressziéba torkollt
konfliktusok esetén.

A mediacido soran, a résztvevok kiulonb6zdé intenzitdsu érzelmi reakcidi egyébként is
megterhelik a résztvevbket. A konfliktuskezelés egyéni moddjaban kontroll-vesztett
résztvevék esetében, kétséges, hogy el6hivhat6-e a sziikséges egylttmikodési készség,
mely a mediacidohoz elengedhetetlen.

Osszefoglalva:

A kozosségi szocidlis munka, a kozosségfejlesztés, a kozosségszervezés, sok esetben
egymast atfedd, egymast kiegészitd tevékenységéhez hasonld. Egy médszer, munkaforma,
mely professziondlis szakemberek révén, nagyobb l|étszami csoportok szamara nyujt
lehet6séget 6nmaguk megszervezésére, problémaik feltardsara, a problémak megoldasara,
érdekeik artikulalasara, képviseletére.
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A kozosségi munka, noha az egyes ember szintjén is érzékelheté problémdak megoldasara
vallalkozik, a magasabb szinten lehetséges megoldashoz sziikséges onszervezédésekhez, a
kozosség 6sszefogdsahoz, a kozosség képviseletét felvallalé formalis szervetek létrejottéhez
nyujt segitséget.

Nem csak a kialakult konfliktusok, hanem épp, a konfliktusok kialakulasanak megel6zésére
sziikséges e terileten is, a hangsulyt helyezni.

A kozosségi szocidlis munka mindig szembe fogja magat talalni a mindenkori hatalommal.
Esetleg mas csoportok, kozosségek érdekeivel szemben kell tudnia megfogalmazni és elérni
céljait. Ugyanakkor a konstruktiv vitdk, az érintettekkel lehetséges mindenfajta
kommunikacié, kapcsolat, cselekedet révén, a megoldaskeresésekben a kompromisszum, a
konszenzuskeresés kell, hogy vezérelje, az 6sszes lehetséges, demokratikusan elérhet6,
végrehajthaté cselekvésekkel egyiitt.

MEGOLDASOK:

1. feladat

K6zosség megismerése, feltérképezése. irja le, kiktél (személyek, hatdsagok, intézmények,
szervezetek), milyen modon (személyesen, dokumentumelemzéssel, egyéb info-
kommunikaciés eszkdzok alkalmazasaval) szerezné be a sziikséges informaciokat?

1. Telepiulés torténete, a népesség valtozasok, helyi hagyomanyok és értékek, természeti
adottsagok, jellemzdk:

Helytorténeti kiadvanyok (konyvtar, mizeum, levéltar) dokumentumelemzései, tanulmanyok
elolvasdsa), torténészek, pedagégusok, helyi értelmiségiekkel személyes kapcsolatfelvétel A
teleplilés(rész) bejardsa, megismerve az épitett és természeti kdrnyezetet - a telepiilés
rendezésében kozremiikodott szakemberek felkutatasa, kordabbi koncepciék megismerése -
személyesen, telefonon, interneten, és dokumentumelemzéssel. Helytorténeti tevékenységet
végzlkkel, - hagyomany6rz6 szervezetekkel kapcsolatfelvétel, beszélgetés, interju. A
telellés(rész) lakoival, informalis vezetékkel kapcsolatfelvétel, beszélgetések (egyéni-,
kiscsoportos). Adatfeldolgozas szamitégépen.

2. Kozlekedés (helyi-, helyk6zi), mas telepiilésekre toérténé eljutas, a f6- és fontosabb
utvonalak, a tomegkozlekedés lehetdségei:
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Ko6zosségi kozlekedést szervezd, lebonyolitd szervezetek (6nkormanyzat, kozlekedési
vallaltok, vallalkozasok) feltérképezése, kik, mit szolgaltatnak, a nyilvanos adatok (pl.:
menetrend) feltaldlasi helyeinek megismerése - informacidkérés személyesen, info-
kommunikaciés eszk6zok alkalmazasaval. Egyéb, a telepiilésen honos kozlekedési modok,
aranyuk megismerése (pl.: kerékparos, motoros kozlekedés) - személyes tapasztalatok
alapjan, kozlekedésrendészeti szakemberekkel folytatott konzultacié - személyesen, vagy
info-kommunikaciés eszk6zok alkalmazasaval. A gyalogos kdzlekedést akadalyozé tényezék
feltarasa (gyorsforgalmi utak, az Utkeresztez6dések biztonsdga, kozlekedési lampak, kijelolt
gyalogatkel6helyek hianya stb.) A kerékparos kozlekedés feltételei, hidnyai - személyes
bejards, tapasztalatszerzés, lakosokkal folytatott beszélgetések. Adatfeldolgozas
szamitégépen.

3. A telepiilés népességi adatai:

Kozponti Statisztikai Hivatal adatainak megismerése - KSH kiadvanyok (konyvtar), vagy
internetes fellletek adatai.

A telepilési 6nkormanyzat népesség-nyilvantartast végzé tisztvisel6jét6l beszerezhetd
adatok elemzése, feldolgozasa (sziiletés, haldlozas ardny, hazassagkotések szama, a 0-18
évesek, a 18-62 évesek és a 62 éven feliliek ardnya a népességen beliil) - adatkérés
személyesen, levelezés formdjaban, adatfeldolgozas szamitogépen.

4. Telepiilés gazdasagi jellemzdi, munkaltaték a telepulésen, jellemzéik, a foglalkoztatottak,
a munkanélkiiliek szama, aranya:

Az énkormdnyzat rendelkezésére all6 adatok megkérése, elemzése személyesen, levelezés
formajaban, adatfeldolgozas szamitégépen. A gazddlkodo szervezetekrdl informaciok
szerzése (tevékenység, foglalkoztatottak szama, jovébeni fejlesztési tervek?) - személyesen,
internetes fellileteken hozzaférhet6 adatok felkutatdsa, elemzése, feldolgozasa.
Munkavdllalokkal személyes talalkozasok, beszélgetések (jovoképluk?). Az aktiv koru, nem
foglalkoztatottakrél adatkérés Munkaiigyi Hivatal, ill. az Onkormanyzat Szocidlis Hivatalatol
(szamuk, ardnyuk a népességen beliil, iskolai végzettség szerinti megoszlasuk, életkoruk,
csaladi allapotuk stb.) - személyesen, levelezés (tjan, adatok feldolgozasa szamitégépen.
Civil  ‘munkaeré-kozvetité  szervezetek megismerése, kapcsolatfelvétel, adataik,
tapasztalataik megismerése - személyesen. Megvdltozott munkaképességtieket
foglalkoztato szervezetek megismerése, kapcsolatfelvétel, adataik, tapasztalataik
megismerése - személyesen. Adatfeldolgozas szamitégépen.

5. Lakasviszonyok, tulajdonviszonyok, lakdstipusok, hajléktalanok szdma a telepiilésen:

Lakasallomany o6sszetétele (csaladi haz, tarsas hdz, bérhaz), tulajdonviszonyok a telepiilésen
(6nkormanyzati, magan, cégtulajdon)? A lakasok nagysdga, komfortfokozata, kora?
Lakételepek nagysaga, elhelyezkedése? A telepiilés neuralgikus terlletei (szegénytelep,
gettésodott teleplilésrész), Onkényes lakasfoglalok? Telepllés-rehabilitacios tervek,
megvaldsult fejlesztések?

23



KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA A GYAKORLATBAN

Végleges elhelyezést, lakhatast nyujté intézmények (nyugdijashaz, lakéotthon, szakositott
intézmények). Adatok informaciok beszerzése az o©nkormanyzati tulajdont kezel6
szervezettdl, tulajdonosoktol, a KSH adatbazisbél, telepulésrél készilt szocialis térkép,
egyéb tanulmanyokbdél - személyesen, dokumentumelemzés, internetes elérés
figgvényében, info—-kommunikacios adatgydjtés, az adatok szamitogépes feldolgozasa.

6. Oktatdsi-, kulturdlis-, kdzmuvelédési lehetéségek, intézmények, civil szervezetek:

Konyvtar, mdlvel6dési haz, kozosségi programok szervezésére alkalmas intézmények,
szervezetek feltérképezése, és infrastrukturalis adottsagaik megismerése. Az intézmények
szervezetek programjainak, szolgaltatdsainak nyilvanossdga, a hozzaférés lehet6ségeinek
felkutatasa.

Rendszeresen miikddéd, specifikus—, tematikus programok gyermek-, fiatal-, idéskoruak,
egyedilallék, csalddosok szdmara, a latogatottsagi adatai, a résztvevok aktivitasa. Az
intézmények, szervezetek altal foglalkoztatott szakemberek képzettsége, felkésziiltsége,
tevékenységiik megitélése, programok sikere, visszhangja. Informacié-, adatgylijtés
személyesen a szervezb6k, a szakemberek és a résztvevék korében, konzultacio, interju,
beszélgetések keretében. Adatok feldolgozasa szamitégépen.

7. A telepiilésen miikodé kozosségi szervezetek és halézatok:

Lehet6leg minden, a telepiilésen tevékenykedSé egyhazi-, karitativ—, civil szervezet
megismerése! Tevékenységiik célcsoportja, a probléma-, az igény-, a sziikséglet melynek
kielégitésére, megoldasara, kiszolgalasara szervezddtek? A szervezetekben
tevékenykedbkkel (hivatasos, Onkéntes) kapcsolatfelvétel, konzultacié, informaciécsere,
személyesen. Onkormanyzat, vagy barmely mas szervezet dltal miikodtetett, a szervezetek
egyuttmiikodését, kapcsolattartasat, konzultaciojat biztositani hivatott
forum/miihely/értekezlet stb. mukodése, tapasztalatai, az eredmények, a sikerek (és a
kudarcok is), a nyilvanossagot biztosité feliiletek (média, helyi sajtd, egyéb kiadvanyok,
internetes oldalak stb.) felkutatdsa, a hianyz6 szolgaltatasok feltarasa. Minden, lehetséges
informaciés felilet, adathordozo, sajtotermékek, médiafelliletek attekintése, valamint
személyes  konzultaciék, beszélgetések a teleplilés lakosaival. Adatfeldolgozas

szamitdgépen.

8. Szabadid6 eltdltés lehetdségei: kdozosségi terek, intézmények, sportolasi lehetdségek,
klubok, vendéglatoipar:
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Minden szabadtéri, ill. zart térben mikods, a szabadidé eltoltést kiszolgdlni hivatott,
barmely célcsoportra, barmilyen eszkodzzel (sport, egészséges életmdd, zene, kilonb6zé
fejleszté, a versengés, a képesség, tudas bemutatasat, fejlesztését célzé, andragodgiai
funkciot betolt6), a fenntartd, a mikodteté személyi-, szervezeti hatterétdl fliggetleniil, a
m(ikodé intézmények, szervezetek feltérképezése. A vendéglatd ipari, kereskedelmi
egységek onként vallalt tdimogatasi médozatai a telepiilés, vagy egy célcsoport érdekében. A
foként fiatalok altal latogatott szorakozodhelyek esetleges illegalis, kriminalizalo
veszélyforrasaira utaldo jelek feltarasa. Alternativ, multikulturalis szervez6dések
tamogatottsaga, elfogadottsaga megismerése a telepiilésen. Minden, lehetséges informacios
felilet, adathordozd, sajtétermékek, médiafeliiletek attekintése, valamint személyes
konzultacidk, beszélgetések, a szolgaltatékkal, az adott célcsoportok tagjaival, a telepiilés
lakosaival. Adatfeldolgozas szamitégépen.

9. Helyi és kozponti kormdnyzat, a képvisel6k elérhetésége, a képviselGtestilet, a
polgarmesteri hivatal tevékenységének a megitélése:

A vdlasztasi iroda honlapjarél adatok kigydjtése, orszaggydlési, megyei, 6nkormanyzati
képvisel6k, a testiiletek tagjairdl adatgydjtés: név, szakterilet, elérhetéség. Rendszeres,
alkalmi kapcsolatfelvétel lehetdségei (fogaddodra, kozmeghallgatas, falugydlés, stb.).

Hivatalok ligyfélfogadasi rendje, az ligyintézés lehetGségei (személyesen, elektronikusan), a
telepilés honlapjarél megszerezheté informacidk alapjan, a hivatalok kils6 megjelenése,
"lUzenete" az Ugyfél szamdra, személyesen. A képvisel6k, a Hivatalok munkdjanak
megitélésérél informacidszerzés lehetéleg mindkét oldal (képvisel§, kozhivatalnok -
valasztopolgar, Ggyfél) személyes beszélgetés, konzultacido alapjan. Adatok, informaciok
feldolgozasa szamitdgépen.

10. Telepiilésen elérhetd, miikodd szocialis ellatasok, szolgaltatasok:

Minden, a hatdlyos jogszabalyok szerint kotelez6en mikdodtetends, személyes
gondoskoddst nyujtd intézmények, szervezetekrél adatbazis létrehozdsa. Az dnkormanyzat
honlapja, a szervezetek sajat honlapja, szikség esetén levelezés, személyes
kapcsolatfelvétel utjan. A telepilés onként vallalt szolgaltatasainak, ill. civil és karitativ
szervezetek dltal nyujtott szolgaltatdsainak adatairdl, az adatbazis kiegészitése. Milyen
szolgaltatast nyujt, hogyan lehet igénybe venni, fizetendd téritési dij, az igénylés
beaddsanak mddja, varakozasi id6 stb. Az esetlegesen kotelez6 lenne, de nem biztositott,
vagy jogszabalyi kotelezettség nem indokolja, de indokolt és sziikséges ellatds, szolgaltatas
hidanyanak feltarasa. Az adatok feldolgozasa szamitégépen.

11. A telepiilés egészségiigyi ellatdsa, felnétt—, gyermek hdazi orvosok, egyéb, egészségiigyi
szolgaltatdsok, védéndk: miikddési adatai, elérhetfségeik:
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A telepuilés 6nkormanyzata, vagy az Egészségbiztositasi Pénztar honlapjan elérheté adatok,
informacidok kigytjtése. Gyermek-, felnétt haziorvosi, a védénéi halézat koérzethatarai,
rendelési id6, hely, rendelési id6n kivili Ggyelet, helyettesités helye, ideje, elérhet6sége, név,
cim, telefon. Szak-, fekvébeteg ellatds hozzaférése - teriiletileg, vagy szakmailag illetékes
rendel6intézet, kérhaz cime. A gyogyszer-, gyogyaszati segédeszk0zok beszerzésének
médja, lehetéségei, lizletek cime, nyitvatartasi ideje, hazhozszallitast vallalo lizletek adatai.
A telepllés egészségiigyi ellatdsat biztosité orvosok, gyodgyszerészek, szakapoldkkal
személyes konzultacid, beszélgetés, a hidnyzo ellatasi formak, szolgaltatasok feltarasa.
Internetes adatgydjtés, vagy levelezés, vagy személyes kapcsolatfelvétel Utjan,
Adatfeldolgozas szamitégépen.

12. Kozbiztonsdg, a rendérség, polgarérség miikodése, tevékenységilk' megitélése a
telepilésen:

Kapcsolatfelvétel a teleplilésen milkodé rendvédelmi szervekkel,  szervezetekkel,
tevékenységuk, tapasztalataik, a polgarokkal torténd egyuttmiikodésik modjanak, az egyes
szervezetek kozotti egyuttmikodési médok megismerése. A szervezetek Aaltal jelzett,
hatdskorikbe nem tartozd, de ndluk lecsapddd problémak megismerése. Munkdjuk
megitélésérél informacidszerzés lehetéleg mindkét oldal (rendérség, civil szervezetek -
lakosok) személyes beszélgetés, konzultacié alapjan. Adatok, informacidok feldolgozasa
szamitogépen.

13. Egyéb, On altal fontosnak vélt informéacidk és feltalalasi helyik?

A hallgatok szamara feltett kérdés, egy lehet6ség, részben a személyes tapasztalataik,
esetleges el6képzettségiik, gyakorlatuk alapjan biztosit, ad teret e témakorrel kapcsolatos
észrevételeik, véleményiik, otleteik megfogalmazasara. Alkalmat ad a hallgaték kreativitasa,
a témaval kapcsolatos affinitasanak megismerésére.

E jegyzet keretében, erre a kérdésre vonatkoz6é megoldas épp ezért nem lehetséges.

Ugyanakkor, az oktatonak, a hallgatok 4altal megfogalmazottak, a kozds feldolgozas
keretében <lehetéséget biztositanak megismerni a képzésben részt vevék esetleges
el6feltevéseit, téves elképzeléseit, melyet az oktatonak megfeleléen lereagdlni, kezelnie
szikséges vagy épp, az JUjszerl, innovativ, Otleteket, javaslatokat elemezni,
tovdbbfejleszteni.

2. és 3. feladat
Tereptanar irdnyitasdval, a terepintézményben, a hallgatdk lehetéleg onalléan végezzék el.

Mivel a képzbintézmény altal szervezett terepgyakorlatok/intézmények e jegyzet keretében
nem ismertek, megolddkulcs nem lehetséges.

A hallgaté gyakorlaton végzett, és azt a terepnaploban rogzitett tevékenységének az
értékelése, részben a tereptanar, részben az oktatoé feladata.
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Az értékelés soran fontos szempont: a hallgatonak a terepgyakorlaton tanusitott szakmai
felkésziltsége, valamint személyes ratermettsége.

4. feladat
1. Milyen lépéseket lat sziilkségesnek megtenni, a kapcsolatfelvételt megel6zden?

- Tajékoz6dni a vallalkozasrol:

- nagysaga, forgalma

- a megcélzott vasarloi kor (forgalmazott termékek arfekvése, dsszehasonlitva mas,
hasonlé termékeket forgalmazé lzletekkel),

- az Onmagarol, a kulvilag felé nyujtott képe (rekldm, szérdanyagok, PR média-
megjelenés), az Uzletbels6, a nyilvdnossag egyéb, vdlasztott formdiban a cég
megjelenése,

- acég, ismert, korabbi adomanyozasi, szolidaritasi tevékenysége,

- cégvezetd/ugyvezetd ki a kompetens személy, a dontéshoz6?

- ha az intézménynek mar volt korabban kapcsolata-a céggel, érdemes tdjékozédni a
munkatdrstol, a korabbi tapasztalatokrol.

- 2. Hogyan szervezné meg a taldlkozast?

- amennyiben van a munkatarsak, vagy a kliensek kozott olyan személy, akinek
volt/van kapcsolata az ligyvezetével, fel lehet kérni, meg lehet nyerni, hogy
kozvetit6ként nyljtson segitséget,

- fontos, hogy el6zetesen id6pontot egyeztessiink a taldlkozasra (varatlanul "lerohanni”
nem szerencsés a leendé adomanyozot),

- az idépont megvalasztdsaban hagyatkozzunk az ugyvezetdé altal megajanlott
taldlkozasi idéponthoz!

- ataldlkozéra a helyszin az idépontnak megfelel6en 6ltézve, pontosan érkezziink!

- Min. fél, max. egy érat szanjunk a talalkozasra, bar lehet, hogy nem lesz lehetGség
ennyi iddre, a lényeg, ne legylink frusztrdltak, hogy mar mashol kellene lenniink.

- 3. Milyen informaciékat osztana meg az intézményrél, a klienskorrél, a tervezett
programrol a vallalkozas vezetdjével?

- Ez flugg attdl, volt-e mar kapcsolata az Ggyvezetének a szocidlis intézménnyel?

- Ha még nem, rovid, tomor bemutatasra késziljink fel:

- aszolgdlat célja,

- a nyljtott szolgaltatasok korérdl,

- aszolgdltatast nyljté szakemberekrdl (végzettség, tapasztalat),

- a kordbbi kdzosségi programokrél,

- a publikus, aktiv adomanyozok, tamogatokrél (nem a cég, a személy, hanem a
tamogatasi forma, tartalma a lényeg!),

- A klienskorrél tomor, rovid tdjékoztatast nyudjtsunk, ha kérdést kapunk ezzel
kapcsolatban, a valaszaink kapcsan ragaszkodjunk a rovid, szakmai informaciékhoz,
az etikai kodex maximadlis betartasaval.

- A jelenlegi program ismertetésére fektessiink nagyobb hangsulyt:

- a program idépontja, id6tartama,

- a célcsoport,

- arésztvevok varhaté létszama,
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a tervezett program-elemek,

milyen aranyban szeretnénk a program finanszirozasat megoldani (intézményi
finanszirozas, adomanyok, a résztveviok esetleges hozzajarulasanak aranya az ossz.
koltségén belll)

mit tudunk felajanlani a tamogatas fejében?

4. Egyedill menne el a taldlkozéra, vagy vinne magdval valakit, ha igen, kit?

Ha ugy érezziik, hogy sziikséges és segitséget jelent, kérjink segitséget, idésebb,
tapasztaltabb kollegatol.

Fontos, hogy hatarozottan és hitelesen tudjuk képviselni mindazokat az értékeket,
eszmeiséget, szakmaisagot, mely jellemzi a intézményt (melyet személylinkben mi
magunk képviseliink, jelenitiink meg!) és az ott folyé szakmai munkat.

Ha mar kell6 gyakorlattal és tapasztalattal rendelkeziink, de van egy segité,
kozrem(ikods, akire tdmaszkodhatunk, Ggy szintén indokolt, hogy éljink a
lehet6séggel.

5. Az informdaciék kézlésén Kkiviil, tervezi-e vinni a taldlkozéra valamilyen
prezentacio, tajékoztatd, informacids fiizet, kiadvany, vagy szimbolikus ajandékot?
Ez is, fiigg attél, volt-e mar kapcsolata a szocialis intézménynek az ligyvezetével?
Lehetséges, hogy kordbbi talalkozasok tapasztalatai alapjadn médosulhat az "ajandék”
formaja, fajtdja.

Mindenképp fontos:

Legfrissebb kiadvany, tdjékoztaté az intézményrél, a mikodését bemutaté egyéb
prezentacié (Pl.:CD)

Kliensek altal készitett hasznalati-, vagy disztargy, semmiképp sem protokoll jellegi,
ajandéktargy!

A tervezett programrol készilt plakat/széréanyag (ha mar elkészilt)

Sajat, vagy a kompetens munkatars, a rendezvény szervezdjének névjegykartydja,
(név, beosztas, elérhetdség: mobil telefonszam, internet cim).

6. Természetbeni felajanlas esetén, milyen stratégiat kovetne?

Mivel egy épitéanyag-kereskedéssel foglalkozé cégrdl van sz, ill.,, ha a pénzbeli
adomany  lenne a kedvezébb a program megvalésitasdhoz, ez iranyu kérés
megfogalmazasa a célszerdi.

Ha természetbeni és féleg a cég altal forgalmazott termékekrSl lenne szd,
mindenképp érdemes akkor is, egyeztetni!

Ha tombola sorsolds nyereményeként, vagy verseny nyerteseinek dijazdsaként,
hasznos ajandékokra vonatkozéan folytatunk targyalast, egyeztetést (10 q cement
kevésbé sikeres, de) pl.: flirdészoba, konyhai felszerelések, kiegészitékkel mar
mindkét fél szamara kedvez6 adomanyokroél lehet targyalni.

Ha ugy tlinik, hogy a cég altal forgalmazott, ill. felajanlott termékek nem igazan
felelnek meg a programban a felhasznaldsra, lehet javaslatot tenni, konkrét
targyakra, adomanyokra, melyet a cégvezet6 megvasarolva tud adomanyozni (ez
abban az esetben lehet megoldds, ha valamiért, nem az adomanyozassal, annak
egészével, csak a készpénz adomanyozassal kapcsolatban érzékeliink ellenallast).
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- Ha mégis arra az eredményre jutunk, hogy természetbeni adomanyt kivan a
cégvezetd juttatni az intézménynek, érdemes végiggondolni, hogy az intézmény
feltjitasa, korszer(sitéséhez (tehat nem kozvetlenil, de kozvetetten mégis csak a
kliensek szdmara pozitiv eredményt jelenté) az adomany sziikséges, hasznosithaté-
e? Ha ugy dontiink, hogy fel tudnank haszndlni a felkivant adomanyt, mindenképp
tudatni kell, hogy mennyiben, hogyan hasznosul mindez a kliensek szamara, ha nem
is az eredetileg tervezett Csaladi nap keretében.

- Az altalunk eltervezett és kivanatosnak tartott adomanyok, nem mindig talalkoznak
az adomanyozodk lehetségeivel, szandékaival.

- Anélkul, hogy végleg lemondanank az aktudlis cégrél, tudnunk kell a felajanlast,
amennyiben az, az aktualis célnak, helyzetnek nem megfeleléen, vagy egyaltalan nem
hasznosithato, koszonettel, de visszautasitani.

- Még ekkor is van egy lehet6ség, ha nem az aktualis program tdmogatasat, de az
intézmény szolgaltatasainak megismertetését lehetévé teszi az lzletben (kdzvetett
adomanyozas)? HosszU tavon, ez is jelent8s segitség lehet (ingyen reklamfelilethez
juthat a szolgalat).

- Onkéntes megkeresések, felajanldsok esetén gyakran taldlkoznak szocidlis
szakemberek az d&szinte, vagy épp annak latszé jé szandékkal, a szocidlis
intézményeket, adomanyokkal felkeres6k esetében.

- Taldlkozhatunk olyan adomanyokkal, melyekkel kapcsolatban kételyeink merilhetnek
fel, hogy tovabbithatéak-e a klienseknek?

- Nem konnyl feladat, kellé tapintat és megfelel6 kommunikaciés készség kell ahhoz,
hogy adomanyt vissza tudjunk utasitani!

- Hasznos az a kérés, hogy csak olyan adomanyokkal tiszteljék meg a klienseinket az
adomanyozék, melyeket sajat maguk, vagy csaladtagjaik szamara, 6k maguk is
elfogadndnak.

- 7. Amennyiben a vallalkozé valamilyen "cserét" kérne az adomanya ellentételezésére,
milyen hatdrok kdz6tt tenne viszont felajanlast?

- A leggyakoribb "csere-alap” az adomdanyozé cég és tevékenysége rekldmozasa,
melyet kérnek az adomanyozok.

- Ebben a kérdésben az elsédleges, az intézmény Szervezeti és M(kddési Szabdlyzata,
mely kell, hogy rendelkezzen az intézményben, a kliensek, a munkatarsak kérében
felvallalhato, elfogadhaté reklam-tevékenységrél.

- Ezzel egyenértékl a Szocidlis Munka Etikai Kédexe, mely segitségére lehet minden
szakembernek, hogy tudjon jol donteni.

- Az intézmény Adomanykezelési szabalyzataban, konkrétan, részletesen, példakkal,
lehetéségekkel van moddja a szervezetnek ilyen és ehhez hasonlé kérdések
megvalaszolasahoz segitséget nyudjtani, a szakembereknek, az adomanyozénak
egyarant.

5. feladat

1. Nevezze meg, On szerint, kiknek a részvétele fontos, a telep lakdi, a telepiilés lakai, ill.
tisztségviseldi koziil a konfliktus megoldasaba és miért?
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Telepiilés Polgarmestere - aki a jogszer(iséget alapul véve, az el6készités, a dontési
folyamatban részvevd volt, a felmerilt hatrdnyok kapcsan tud tajékoztatast nyujtani,
milyen ellenérvek, garancidk gy6zték meg 6t. Ha a tarsuldasban ellenszavazattal
fejezte ki véleményét, a mar elfogadott dontéssel kapcsolatban, milyen lehetéségei
vannak a telepiilésnek.

Kisebbségi Onkormdanyzat vezetSje - aki az elsédleges képviselGje a lakossagi
ellendllasban felllreprezentdlt, a beruhdzas kapcsan legkdzelebbrdl érintett cigany
kozosségnek. Az altala ismert informaciékrél tudja tdjékoztatni a résztvevéket, ill.
mint az altala képviselt kozosség aggalyainak, félelmeinek artikulalasara
felhatalmazott, megvalasztott személy.

A kozosség informalis vezetdi, segitéi - akik a lakosok ismeretei, informacioi
véleménye, kérdései, félelmei, aggdlyai artikulaldsaban, segit6 kozremiikodéként
tudjak tdamogatni a lakossagot. A politikusok, a szakemberek altal kozoltek tartalmat,
sziikség esetén a lakossag minden tagja szamdra érthetd, koznyelvi szinten
"atfogalmazva, leforditva" tudnak segiteni, hogy mindenki szamara érthetévé valjon,
minden elhangzott informdcié, gondolat. Személyik, kézremikodésiik, a civilek, a
lakosok szamadra, az aktiv részvételt, a folyamatban a kozremikodést tudjak
megjeleniteni, azt, hogy a lakossag véleménye is elmondhaté, nem kerilhetik ki a
dontéshozék. Részvételiik biztositéka lehet annak is, hogy a rosszul értelmezett
informdciék, az esetleges tulflitott, érzelmi reakciék miatt, a polémia, a vita ne
eszkalalédjon.

Iskola igazgaté,

A nagy tekintéllyel bird cigany csaladbol a csaladfd,

Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdja,

Lelkész,

A telepilésen tekintéllyel bird, korabbi politikus és dontéshozé szerepben volt
szakember, stb.

2. Milyen szakemberek, dontéshozok, egyéb személyek kozremiikddését tartana
sziikségesnek a probléma megoldasara?

Kistérségi Tarsulds/tanacs vezetbje - a dontést megel6zGen ill. azéta, az informaciék
egyik birtokosa, mint a dontéshozé testiilet, képviselGje, a legautentikusabb személy,
aki tdjékoztathatja a lakossagot, milyen el6nydk (és hatranyok) ismeretében sziiletett
meg a dontés. Miért épp itt, a kistérség mas telepiiléseihez képest miért ez a
legelénytsebb megoldas?

Szakhatésagok képviselSi (Epitésiigyi-, Kornyezetvédelmi-, Népegészségiigyi-,
Kozlekedésbiztonsagi) - a szakemberek az engedélyeztetés soran vizsgalando, elvart
feltételekrél tudnak tajékoztatdst nyujtani, hasonld beruhazasoknal, miikodé ipari
parkoknadl lezajlott ellenérzéseik tapasztalatait ismertethetik a lakossaggal. Esetleges
késébb felmerilé problémak megolddasaban a szakhatésagok jogositvanyai,
kompetencidirdl nydjthatnak tajékoztatast.

Fliggetlen szakérték,

Ebben a helyzetben filiggetlen dontéshozék - egy olyan telepilés
lakoja/vezetbje/szakért6je, ahol megvaldsult hasonlé beruhazas, és rendelkeznek
tapasztalatokkal, az el6feltevésekkel 6sszevetve a tényleges kovetkezményekrél.
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Figgetlen moderdtor - a telepilésen él6k, a hatdésdagokkal semmilyen fiiggelmi
viszonyban nem 4llo személy, aki a lakossagi forum levezetésében kézremukodik,
Miik6dd, a témaban érdemi informacioval, hozzajarulassal, cselekvéssel, a multban
és a jovGben is tevékenyen kozrem(ikodé, segitd, civil szervezetek.
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| 1. feladat

Ismertesse a kozosségi szocialis munka soran hatalom, a valdsdgértelmezés, a cselekvés
terén, a kezelés, a beavatkozas, a problémamegoldas soran sziikséges ismereteket!
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2. feladat

Sorolja fel a human-o6korendszer szintjeit, és minden szinthez irjon egy lehetséges
konfliktushelyzetre konkrét példat!

3. feladat

irja le a kijel6lt helyre, a mediaciérél szerzett ismereteit!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A helyes vdlaszok a jegyzetben fellelhet6ek.

| 2. feladat

A human-o6korendszer szintjei a jegyzetben megtalalhatéak. A konkrét példakra
vonatkozoan, szubjektivitadsuk miatt, itt ebben a jegyzetben megolddkulcs nem lehetséges.

3. feladat

A mediaciorél a jegyzetben fellelheték ismeretek.
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A(z) 1853-06 modul 015-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra
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