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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A kozosségi szocialis munka - mivel altaldban a helyi problémakra igyekszik valaszolni -
orszagonként kilonbozd jelentéssel és modszertannal rendelkezik, vagyis mast nevez meg a
szakma feladatanak céljanak.

A kdzosség olyan tdrsadalmi alakzat, amely az aldbbi 6t funkciéval rendelkezik:
- szocializacié, amelyen keresztil a kozosség bizonyos értékeket olt tagjaiba;

- a gazdasagi boldogulas elésegitése, hiszen a kozosség megélhetési lehetGséget biztosit a
tagjainak;

- a tarsadalmi részvétel el6segitése, kielégitve a tarsasagi és tarsadalmi élet iranti altalanos
igényt;
- a tarsadalmi kontroll elésegitése, hiszen a k6z6sség megkoveteli szabdalyainak, normainak

betartasat;

- a kolcsonos tamogatds elésegitése, amely soran a kozosség tagjai megvalositjak azokat a
feladatokat, amelyek tul nagyok vagy tul sirgések ahhoz, hogy azokat egy személy
kezelni tudja.

Az ember tarsas lény. Az emberi lét szempontjabél tehat a kozdsség, a csoport, a
csoportviselkedés egy nagyon jellemzé magatartasi forma. A szocidlpszicholégia a
pszichologia egyik aga, mely azt vizsgalja, hogy az egyes személyek viselkedését hogyan
befolyasolja masok, valddi, elképzelt vagy mogottes jelenléte, leegyszerdlsitve a csoport és
egyén kolcsonhatasat tanulmanyozza (csoportlélektan).

Mivel életlinket tarsadalomban éljuk, igy allandé kapcsolatunk van valamilyen csoporttal -
sorban allaskor, munkahelyen, moziban.

A gondozottunk is csoporttag, ezt semmiképp ne felejtsiik.
1. feladat

Prébalja meg hétkoéznapi médon megfogalmazni:
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- Mit neveziink kozdsségnek, mit csoportnak, és milyen célokbdl johet létre emberek
bizonyos csoportja? irja ide minél révidebben, Iényegre téréen valaszat!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az emberi kozosségeket csoportok alkotjak, formaljak és befolyasoljak, ezért
elengedhetetlen, hogy megértsiik, hogyan is alakulnak ki a tarsadalmon belil a csoport-
formaciok. A csoportelmélet mint a szocidlpszicholégia kézépponti problémaja ugyan még
szazéves multra sem vezethet6 vissza, mégis célszerlinek latszik magaval az érték-
semlegesen vizsgalhaté csoporttal kezdeni k6zosséghez vezet6 gondolatmenetiinket, mivel
itt ragadhatok meg legegyszerlibben azok az elemi szervezédések, amelyek minden mas
kozosség alapjat, épitékoveit adjak.

A szocialpszicholdgia a pszicholégia egyik aga, mely azt vizsgalja, hogy az egyes személyek
viselkedését hogyan befolydsolja madsok, valédi, elképzelt vagy mogottes jelenléte,
leegyszerdsitve a csoport és egyén kolcsonhatasat tanulmanyozza (csoportlélektan).

Az ember tarsas lény. Az emberi |ét szempontjabdl tehat a csoport, a csoportviselkedés egy
nagyon jellemzé magatartasi forma.

Mivel életiinket tarsadalomban éljuk, igy allandé kapcsolatunk van valamilyen csoporttal,
csoportokkal.
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1. A k6z0sségi szocialis munka alapjai

A kozosség és szabalyszerliségeinek (formalédas, viselkedés stb.) vizsgdlata mint
tarsadalomtudomanyi probléma a modernizaci6 meglehetésen elérehaladott allapotaban
jelent meg. Nagyjabél akkor, amikor a kapitalizmus mar a differencialt és egymastol
hatarozottan megkiilénboztetheté emberi képességeket dobta be a piacra. Ekkorra mar
kimeriltek azok az extenziv’ tartalékok, amelyek korlatlan mennyiségli munkaerét vontak el
falurdl, a fold kozelébdl, a termelés és a fogyasztas teriletén egyarant az /intenziv szakasz
kiépiilése volt soron. Vagyis az emberi csoportok tudomanyos problémava valtak az ipari
termel6er6k igényei alapjan. Nem véletlen, hogy az elsé, mar szocidlpszicholégiainak
nevezhetd egzakt vizsgdlédas egy ulzemlélektani targyban készilt. A munka termelé-
kenységének hatékonysaga mint az egyes dolgozé elfaradasanak problémaja keriilt az
érdekl6dés homlokterébe. Masképpen a munkavégzés idealis feltételeit igyekeztek
kérvonalazni.

Ebben, az Egyesiilt Allamokban végzett kisérletsorozatban még az egyedi munkds és a
munkaszitudcié egyes fazisai (példaul a vilagitas novelése, csokkentése) kozott keresték az
O0sszefliggést, de a felismerés Ujdonsdga abban dllott, hogy a személyes megkozelités, a
nagyon is valésagosan megélt csoport-hovatartozds - a becsvagy, az onérzet fokozasa -
szempontjabdl tortént.

a. A csoport fogalma

A csoportokkal foglalkozé szakirodalom leggyakrabban azzal definialja a csoportot, hogy a
tagok érintkeznek egymdssal és a tagok kozott interakcidk vannak. Azonban a
csoportvezetés szempontjabél ez a két jellemzé nem elegendé ahhoz, hogy csoportként
tekinthessiik az emberek halmazat. Csoport akkor jon létre, amikor az emberekben
megjelenik a kozosség érzése. Erre persze azt is lehet mondani, hogy ellentmondas, hiszen,
ha a kozosségi erzés megjelenik, akkor miért nem kozosség jon létre. Azért nem, mert
csoportvezetSi szempontbdél a kozosségi érzés még kevés ahhoz, hogy valéban k6zosségrdl
beszéljink (azaz szikségen, de nem elégséges feltétele). Ennek megértéséhez nézziink ra,
milyen érzés a kozosségi érzés megjelenése pillanataban: el6szor érezziik a csoportban ezt
az érzést, amikor jellemz6en el6szor tudunk ranézni a csoportra dagy, hogy mi is
beletartozunk, tehat egyfajta "mi" érzésrél van sz6. Ezt igen gyakran abbél lehet felismerni,
hogy az "én" helyett ill. mellett megjelennek a "mi" megfogalmazasok. Ezen kiviil biztos jele
acsoporttd valasnak a szerepek tisztazasa (pl. egy homogén csoportban megjelenik a vezetd
szerep ill. a vezetd szerepre iranyuld elvards, megerdsités, vallalas ill. visszautasitas), és a
normdk egyeztetése. A szerepek és a normak minimadlis tisztazottsdga sziikséges a "mi"
érzés megjelenéséhez.

1 A szovegben az elsé el6fordulaskor délt betlvel irt kifejezések, idegen szavak értelmezése a "Szakmai
informacioétartalom" fejezet végén talalhaté.
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2. Szociometria

A mult szdzad kozepén mar kifejezetten a csoportot alkotdé egyének egymdashoz fliz6dé
kapcsolatainak elemzése és modellezése kerilt a szociometriai vizsgalatok kdzéppontjaba.
Ezen belil az érzelmi kapcsolatok erdssége (vonzas, taszitds, viszonzas, viszonzatlansag)
tanulmanyozasa, illetve annak a lathatatlan viszonyrendszernek lathatéva tétele, amelyiknek
fontossaga elvitathatatlan a csoportot alkot6 minden egyes egyén szamara. Sietiink itt
megjegyezni, hogy az efféle szociometriai megkozelitésnek csak olyan csoportban van
értelme és érvényessége, ahol objektive adott a valasztas lehet6sége. Ez a fajta személyes
autonomia, amely egyedi viszonyt alakit ki a csoport tagjai kozt, kétségtelenil a
kapitalizmus tarsadalmi viszonyainak gyimolcse. Egy, a szerepeket eleve elrendel6
tradicionalis kulturaban nem volna értelme e vizsgalati modszernek.

Csoportdinamika

Mig a szociometriai iranyzat a személyesség tételét hangsulyozta és bizonyitotta, addig a
csoportdinamikaban jelent meg el6szoér az a gondolat, hogy a csoport nem egyenld része-

inek 6sszességével. Nem mondja azt, hogy tobb, azt sem, hogy kevesebb, hanem mas

mindségrél beszél. E merész tétel valéban mast allit, mint a hétkdéznapi, szubjektiv
tapasztalat. Legtobben ugy gondoljuk, hogy a mi csoportunk csupa egyéniségbdl all, akikkel
kialon-kulon kell szamolni, semmiképpen sem veheték egy kalap ald. (Ez legfeljebb a masok
csoportjar6l mondhaté el, ahol jél lathaté, hogyan szippantja fel a csoport tagjai
egyéniségét.)

Ez tehat azt szogezi le, hogy két azonos rend(, de kiilonb6z6 minéségl jelenséggel allunk
szemben: az egyénnel és a kozosséggel. A ketté 0sszekapcsoldodasa nem valtozatlan, hanem
dinamikus természetl. Kolcsonos fliggés jellemzi 6ket, mivel az egyén mozgastere a
csoport, arra hat, azt valtoztatja cselekvéseivel, mikozben a csoport kerete, kohézios ereje
szabja meg az egyén akcidinak hatarait. A modellben sem egyik, sem masik nem o6nallé
entitds, hanem 6sszetartozasuk lényege a viszony, amit adott esetben egyénnek, maskor
csoportnak neveziink. Ezek a felismerések alapoztdk meg a csoportdinamika gyakorlati
sikereit, amelyek a kiilonb6zé csoportok vezetésének technikdjdban, a csoportok kozotti
konfrontdciok kezelésében, a csoportokban él6 egyének gondolkodasanak, vélemény-
alkotasanak megvaltoztatasaban, befolydsolasdban, nevelésében nyilvanultak meg, mar a
mult szazad negyvenes éveitél kezdve. Ez az immar tudomanyosan igazolt felfedezés és
annak multifunkciondlis felhasznalhatésaga rendkivili jelentéségld szakmank (e helyt a
pedagodgia, illetve alkalmazott kozosségfejlesztés) filozofidja, stratégiai célkitlizései és
metodikdja - vagyis teljes, eleven gyakorlata - szempontjabdl is.
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A KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA FELADATA ES A KOZOSSEGEK FUNKCIOI

A szakirodalom altalanosan elfogadott kategéridi szerint formalis és informalis k6zosségeket
kulonboztetiink meg aszerint, hogy azok civil vagy hivatalos kapcsolatokat, szervezédéseket
takarnak-e. A korabbiakban a csoportot mint informadlis koézOsséget vizsgaltuk. A
munkaszervezetben, hadseregben, iskolaban, vagyis barmely tarsadalmi szervezetben
miikodé kozosségek viszont valamennyien formalizalt csoportok, melyek valamilyen
tarsadalmi szikséglet kielégitése végett mikodnek, s melyek rendszerint Ajerarchikusan
épiilnek fel. Tagjaik ugyan onallé egzisztencidval rendelkezé egyének, de a csoport
lényegéhez tartozik, hogy a tagok akaratatol fiiggetlen, tarsadalmi értelemében véve
objektiv léttel rendelkezik. igy a csoport Iéte nagyon sok tekintetben fiiggetlen az 6t alkoté
egyének személyes tulajdonsagaitdl, s6t némely szervezetben - példaul a hadseregben -
kifejezetten az a cél, hogy a személytelenség valjon uralkodéva. Ezeket a személytelen
csoportokat nevezi a szakirodalom formalis k6zosségeknek.

1. A formalis k6zosség

A formalis kozosségek alapvetd funkcidja a tarsadalmi folytonossag fenntartasa. Stabilizald
szerepe abban van, hogy a makro-strukturdlis kozosség (példaul orszag, varos) mintegy
fluggetleniti magat a sok véletlen adta kiszolgaltatottsagtél, amely az /ndividuumok
halandésagaval, esendGségével jar. Ugyanakkor egy gordiilékenyen mikods, tekintélyes
szervezet nagy és hosszU tdvon kiszamithato lehetéségeket teremt az egyén szamadra,
amiért az lemond személyisége korlatlan érvényesitésérol.

A formalis csoportokon belul kulénb6zé pozicickat taldlunk, amelyekhez konkrét, jol
koriulhatarolhaté szerepek tartoznak. Ezek olyan viselkedésmodokat - mintakat, ajanlasokat
- jelentenek, amelyet a kozodsség elvar a szerep megjelenitéjétdl, olyannyira, hogy ha azt
nem talalja eléggé meggydzének, szankciondfia. Azt mondhatjuk tehat, hogy a szerep nem
mas, mint az egyes poziciokhoz tartozo és a szervezet altal szankcionalt viselkedésméd. A
kilonb6z6 szerepek és poziciék pedig egymassal kolcsondsen fiiggd viszonyrendszert
alkotnak, amelyek lehetnek ala-, folérendeltségek, illetve mellérendeltségek, a szervezet
strukturajatol fiiggben.

2. Az informalis k6zosség

Az informalis kozosségek tagjai a sajat vonzalmuk, izlésik, hajlamaik szerint vallaljak a
csoport-hovatartozast. Azt mondhatjuk tehat, hogy mig a formalis csoport a tarsadalom
fenntartasa és stabilizaldsa szempontjabdl elengedhetetlen, addig az informdlis csoport az
egyes ember individudlis Jntegritdsa, komfortérzése, lelki egészsége, belsé stabilitasa
szempontjabdl tolt be kulcsszerepet.

2. feladat

Mindenki irjon a sajat tankonyvébe 5-5 példat a kornyezetébdl a formdlis és informalis
kozosségekre, majd beszéljék meg, ki milyen csoportokat sorolt fel, és miért éppen a
formalis illetve az informalis tipushoz helyezte el!
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Formalis kdzdsségre példak:

Informalis kézdsségre példak:

A csoportlélektani ismeretek azonban nagymértékben atfedik egymast e két csoportra
vonatkozoan. A hatarok nem olyan élesek, mint azt a megallapodott normak, szabalyok és
elvi korlatozasok sugallanak. Ugyanis a formdlis csoport idedlisan tételezett, szabalyozott,
tanulds soran elsajatitott mdlkodése és valésagos gyakorlata sosem fedi egymast
hianytalanul. Végil is egyéni tulajdonsdgokkal rendelkez6 emberek alkotjak a formadlis
csoportok szervezeteit is, igy tartalmaznak éppen elég spontdn-szituativelemet ahhoz, hogy
a mikodés valamennyi részlete elére kiszamithatd legyen. A masik oldalon - az informalis
kérokben - viszont az egyén eleve szabadnak, eredetinek és kreativnak érzi és tudja magat,
noha itt is éppen elég szabdly, kolcsonés megdllapodas hatarolja be a viselkedés
lehet6ségeit.

KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA CELJA

A szocialis munka felismerhetévé teszi az ugyanolyan helyzetben lévé kliensek szamara
problémaik azonossagat, csoporttd szervezi OGket, hogy ezutan sajat igényeiknek és
szlikségleteiknek megfelelé szolgaltatasok kialakitasa, befolyasolasa, atalakitasa érdekében.
Lényege a megerdsités folyamatanak kezelése.

A szocialis munka célja, hogy a csoport tagjai eljussanak arra a szintre, hogy:

- kompetensnek érezzék meg magukat sajat életiik iranyitasaban,

- atadjon informdaciét, tudast, készséget, ami ehhez sziikséges.

- atadja a kovetendd egylittmiikodési mintakat,

- megismerteti a tagokkal érdekvédelmi eszkozoket, technikakat,

- tdmogatast ad ezek kiprobaldsanak és készségszintli begyakorlasanak fazisaban.

A csoportmunka célja sziikségszerlen nem csak érzelmi problémak megoldasa!
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Az egyik legnehezebb helyzet a kozosségek elGitéletes viselkedése mas kozosségek tagjaival
szemben. Allport a mas kozosségek mas kozosségekkel szembeni viselkedését a
kovetkez6képpen javasolja rendszerezni:

- Szbbeli elbitéletesség;

- Elkerilés;

- Hatranyos megkiilonboztetés;
- Testi er6szak;

- Kiirtas.

Azonban a mai magyar civil tarsadalomban a kozdsségnek masik kozodsséghez valo
viszonyuldasaban igen sok pozitiv iranyu relacio is van, mint példaul:

- jé vélemény

- kolcsondsségen alapulé, illetve egyoldalu tdmogatas;

- partnerség, konzorcidlis egyiittm(ikodés, tobb kdozosség esetén haldézatalkotas, illetve
hierarchia szerinti (ala-folérendeltségi viszonyban torténd) egyiittmiikodés;

- fazio.

Az Allport-féle elGitéletes és a tarsadalmi kohézidra tekintettel igen veszélyes, sét torté-
nelmi, szocidlis katasztrofakhoz vezetd viselkedési mintakat hivatottak ellensulyozni, pozitiv
iranyba elmozditani a nyitott tarsadalomhoz, a tdrsadalmi 6sszetartozashoz, a ,Gondolkodj
globalisan, cselekedj lokdlisan” mozgalmahoz kapcsolédo stratégiak, pdlyazati rendszerek.

A joléti allam nem pusztan gazdasdgi fogalom - ahogy sokan gondoljdk -, egyik
mozgatérugdja és alapja a fejlett kiskozosségek jo6 miikodése, ezért olyan fontos, hogy a
kozosségekben végzett kdzdsségi szocidlis munka hazankban is korszeri, atgondolt és
hatékony legyen. A meglévé és Ujratermelédd egyenlétlenségek mérséklésére mi lényegében
egy tag értelemben felfogott kozosségi mivelédést allitunk fejlédés-koncepcidnk
kozéppontjdba, azért, hogy az emberek ontudatosabbak legyenek, latékorik szélesedjen,
cselekv6képességilk novekedjen, mert az atomizdlt és kozonyossé tett tomegek
kiszolgaltatottsaga és fliggése az azzal visszaélg, azt kihasznal6 érdekcsoportoknak kedvez.

A tarsadalmi tervezés vagy kozoOsségtervezés Rothman modelljében elsésorban a
problémamegoldas technikai folyamatat emeli ki. Altalaban olyan silyos és nehéz kérdések
esetében, mint a blnozés vagy a lakdskérdés megoldasa. Itt a hangsuly a pontosan,
raciondlisan megtervezett és ellenérzott valtozason van, amit a gyakorlatban szakérté
tervezOk végeznek. Ezek a szakért6k szakmailag képzettek, akiket ismereteik nagy hivatali
appardtusok miikodtetésére, és komplex valtoztatasi-atalakitasi folyamatok technikai
iranyitasara képesitenek.

Ez mind szép, de hol van itt a kozdsség?
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A kozosségi részvétel foka elméletileg attol fliggéen valtozhat, hogy a probléma hol és
hogyan jelentkezik, valamint milyen szervezési valtozék szerepelnek. Ez azt jelenti, hogy a
kozosség-allampolgarok elinditanak egy olyan kezdeményezést, amelynek fokuszaban valos
tarsadalmi problémak allnak, feladatuk tulajdonképpen csak annyi, hogy megtalaljak a
megfelelé férumot, akik hajlandoéak foglalkozni az liggyel, a valtozast magat a szakemberek
végzik a kivitelezéssel egyltt. A kozosség ebben az esetben csupan “jelez”, esetleg nyomast
gyakorol a hatalomra, hogy foglalkozzon a mindenkit érinté problémaval.

1. Tarsadalmi halézatok:

- Tamogatd (szupportiv) rendszer (4 fajtaja: kiterjesztett csalad, k6zosségi kapudbrok,
szomszédsagi csoportok, 6nsegité csoportok - ha az elsé harom jél mikodik, nincs
sziikség onsegitd csoportra)

- Szervezetek kozotti er6forras-halézat
Onsegit6 csoportokat a problémak és tevékenységek alapjan sorolhatjuk tipusokba.
Megoldanddé probléma lehet “dllanddé” (valtoztathatatlan) - betegség, maradandé
kdrosoddas - ilyenkor cél: az alkalmazkodas és lehet - ideiglenes (valtoztathato) -
alkohol vagy kabitészer fliggdség - ilyenkor cél: a megvaltoztatas

Mds szempontbdl lehet egyéni vagy kollektiv
Tevékenységi kordk alapjan lehetnek:

- Egyéni 6nmegvaldsitasra torekednek
- Tarsadalmi érdekképviselet
- Alternativ életformak létrehozasa stb.

A modern kozosségiség alapja az allampolgar, vagy a kozligyekben részt vallalé egyén
(ahogyan a civil tdrsadalom eszméjének egyik f6 teoretikusa, Ralf Dahrendorf nevezi: a
kézpolgar)

Kozege a civil tarsadalom. “Az embereknek kotédésre és vdalasztasi lehetéségekre van
szikségik ‘ahhoz, hogy életlehetéségeiket a maguk teljességében élvezhessék... Ezek a
kotédések az autondém tdrsulasok varidciéit igénylik, amit civil tdrsadalomnak neveziink.”
(Dahrendorf, 1997)

“A civil tdrsadalom ... egy kozszféra, a szolidaritas szférdja, ahol kiilonb6zé érdekek
fejez6dnek ki, feszilnek egymdsnak, ahol konfliktusok zajlanak egyének, csoportok,
szervezetek kozott.... A civil tdrsadalom ezeknek a viszonya, tehat egy visszahatas, és nem
pedig a szervezeteknek az 6sszessége.

Az egymasra valé kolcsonos reagaldas a fontos, ez general egy erdGteret, amiben
tulajdonképpen létrejon a civil tarsadalom.” 2

2(Miszlivetz, 2000. idézi Dahrendorfot és Alexandert is hivatkozott cikkében.
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A kozosségeink megszervezéséhez szilkséges aktivitas, dnszervez8dés a civil tarsadalom
kézegében zajlik.

“A civil tarsadalom a citizenek (kozpolgdrok) tarsadalma, akiknek jogaik vannak, akik
elfogadjak kotelezettségeiket, és akik civil és civilizalt médon viselkednek egymassal. Olyan
tarsadalom, amely arra torekszik, hogy senki ne legyen kirekesztve, és amely tagjainak az
odatartozas érzését és a szabadsag alkotmanyat biztositja.” (Dahrendorf, 1997)

Kozosségalkoté dimenzidk (Gosztonyi Géza rendszerezésében):
- az adott embercsoport k6zos cselekvése
- hasonlo6 attitlidok és viselkedés
- problémak hasonlésaga
- kolcsonos kapcsolatok [étesitése és fenntartasa

LA civil tarsadalom kulcsszerepléje a jogokkal és kotelességekkel rendelkezé individuum, aki
a kozjo és sajat maga érdekében kész alavetni magat az egyuttmiikodés és szolidaritas
jatékszabalyainak, azaz kész szuverenitdsdnak egy részérél onként lemondani.” (Alexander,
1998)

2. A k6zosségi szocialis munka értékszemlélete és hazai fejlodése

A magyarorszagi kozosségi szocialis munka a népmiivel6dési szakma taptalajan fejlédott
ki, ezért egyik alapja a multikulturalis szemlélet, mely a kulonb6z6 kultdrak
megkozelitését, életformat egyenranglnak tekint.

A vezetd radikalis demokratikus gyakorlatot képvisel, el6segiti, hogy a tagok a
jelenségek mogotti tarsadalompolitikai vetiiletét is meglassak és ehhez eszk6zoket ad at.
A kozosséggel kozosen létrehozott értékrend a csoportot alkotd egyén értékrendjébe is
beépiilhet.

A ko6zosségi szocidlis munkasnak atélhetévé, megérhetévé kell tenni a csoporttagok
szamara, hogy minden kultura, életforma egyenrangu és egyforman érvényes. A massagot,
eltérést természetes jelenségként kezeljék. A csoporttagokat képessé kell tenni, hogy
egyediségiiket felismerjék, masok hasonlé jogait tiszteletben tartsak.

A KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA MODSZEREI, GYAKORLATA ES KIMENETEI

1. K6zOsségi tervezés (Social planning)

A kozosségi tervezés technikai, méddszertani megoldasokkal valaszolt a javak és
szolgaltatdsok elosztdsanak egyenlStlenségi problémajara. Az adminisztrativ és eljarasi
kérdésekre koncentralt. Eredményeik gatja sajat struktirajuk volt.

J. Rothman szerint a kozbdsségi tervezés tartés tarsadalmi problémak technikai
problémamegoldé folyamata, melyet az ésszerliség, a tudatos el6relatas, az ellendrzés alatt
tartott, kontrollalt folyamat jellemez.
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A koOzOsségi tervezés technikai, moddszertani megoldasokkal valaszolt a javak és
szolgaltatasok elosztasanak egyenlétlenségi problémajara. Az adminisztrativ és eljarasi
kérdésekre koncentralt. Eredményeik gatja sajat strukturajuk volt.

Az Allampolgari Tandcs médszer (tovabbiakban AT) tapasztalataink szerint kivaléan
alkalmas egy kozosség véleményének, igényeinek hiteles, és minden résztvevé szamara
érthet6 megfogalmazasara. Reprezentativitisabél adoéddéan az AT pontos képet nyljt egy
tervezett dontés, vagy egy megvalésitandé fejlesztési koncepcid  kozosségi
tamogatottsagarél/elutasitottsagarél. Mivel a helyi kozosség véleményét magas mindségben,
jol artikulaltan és szervezett formaban jeleniti meg, ezért a véleményiiket, igényeiket ilyen
formaban kifejez6 helyi civilek a késébbi dontési, tervezési és megvalésitasi folyamatokban
a valasztott dontéshozo testiiletekkel egyenrangu partnereként képesek egyittmiikodni.

A lakossag ilyen mdédon valé bevonasa a tervezési és dontési folyamatokba erésen noveli a
késébbi projektek hitelességét, elfogadottsdgdt, és a kozosség altali tdmogatottsagat.
Biztositja, hogy a projekt valés igényeken alapuljon, és ezeket az igényeket minden érintett
szamara elfogadhato és tamogatott eszkozokkel, médszerekkel elégitse ki.

A mobdszer garantdlja, hogy a bevonds magas szintjének kdszonhetéen né a helyi k6zosség
tagjainak aktivitdsa, az ilyen modon megalapozott projekt késébbi megvaldsitdsaban
cselekvé kozremiikoddéként lehet rdjuk szamitani. A médszer alkalmazasa az egy konkrét
probléma feldolgozdsa soran elérheté kozvetlen eredményeken tul az egész kdzdsség
szamadra hasznos, hosszu tavu pozitiv hatdsokkal jar. Konszenzusos elvének kdszdnhetden
erés pedagégiai hatdssal bir. A konstruktiv és eredményekkel jaré egyuttmiikodés
tapasztalata megalapozza az ilyen tipusu egyuttmiikodés jovébeni igényét.

3. feladat:
Ko6zo6sségi munka megtervezése

Harom-négy fés csoportokban dolgozzunk ki egy kozdsségen belil a kozosségért
végezhet6 fejleszté munkat a kovetkezé szempontrendszer [épései szerint:

1. A k6zosseg jelenlegi dllapotinak bemutatdsa

- elotorténet (kialakulds, mikodés, formadlis és informalis hagyomdnyok)
- probléma bemutatdsa
- kivant vdltozds (valamennyi csoporttag szemszogeébol)

2. Abrdzoljuk a k6zdsség szerkezetét kézdsségtérképen a kdvetkezdk szerint:

- hatalmi szerkezet
- belso kapcsolati hdlo
- kiilso kapcsolati hdlo

3. A megoldando feladat leirdsa

4. Flvdrt eredmények, értékelési szempontok
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5. A feladat megolddsdnak tervezett lépései
6. Bevonando személyi konpetencidk, felhaszndlt eszkozok

7. A nyomonkdvetés modszerei, eszkbzei

11
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2. Kozosségfejlesztés (Community development)
A kozosségfejlesztéd modell 1épései:

- Feltaras

- Szervezés

- Vitdk

- Akcio

- Uj projektek
- Folytatas

A kozbsségszervezés lépéseis:

- Elemezziik a valésag tényeit és az emberek aktualis élethelyzetét
- Az altalanos allapotokat jellemzé kategoriakat szeleteljiik fel gyakorlati problémakka
- Ugyek, cselekvési célok meghatarozasa. Mit, miért és hogyan tesziink?

- Erdekérvényesitd szervezetek kiépitése
- Demokratikus részvétel elsajatitasa a polgarok szamara

3 Alinsky rendszerezése alapjan

13
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3. Kozosségi akciok (Social action)

- A kozosségi szocidlis munkas altal tamogatott akciok alapszabalyai4:
- Politikai krizishelyzetben szinte lehetetlen ,beavatkozds mentesen segiteni”.
- Kolcsonos bizalom nélkil nincs kozos cselekvés.

A szocidlis munkasnak nem célszerd részt vennie a kliensét érinté politikai
dontéshozatalban. A kozosségi munka teriletén hasonléan alapkovetelmény, hogy a
kozosségi szocidlis munkas ne rendelkezzék a helyi klienscsoportokat érinté politikai
dontési jogositvannyal.

A kozosségi szocidlis munkas szamara legmegfelel6bb szakmai szerep kivalasztasa csak a
helyi politikai dontéshozatali mechanizmus alapos elemzése utan lehetséges. Csak akkor
tamogathaté az egyik helyi csoport érdeke a masikkal szemben, ha el6z6leg mar
biztositottuk az egyenl6 esélyek érvényesiilését, és a folyamatban résztvevék szamara azt is
vildgossa tettiik, hogy ki a megbizénk és mi a feladatunk.

A radikalis szocidlis munka préfétai ugy vélik, hogy a kozosségi szocidlis munkas feladata az
ellentmondasok keresése, a folyamatok felgyorsitasa.

KOzOSSEGI CSELEKVES

A kozosségi cselekvés vagy akcié szerinti megkozelités azt feltételezi, hogy léteznek olyan
jogfosztott, elhanyagolt népcsoportok, akiket meg kell szervezni, hogy adekvat
kovetelésekkel tudjanak fellépni. Ez azon er6feszitésekbdl nétte ki magat, amelyekkel a
belsé varosrészek szomszédsagait probaltdk megszervezni azért, hogy életfeltételeiken
valtoztassanak a fennallé hatalomra torténé nyomasgyakorlassals.

Amennyiben jél diagnosztizaltuk a problémat és sikeresen elértiik a kozosséget, akkor mar
hatékony tud lenni a beavatkozas. A nehézséget az jelenti ha mindezek ellenére nem megy a
munka. A stratégia lényege ebben az esetben az, hogy konfliktusos helyzetet kell teremteni
a hatalommal szemben, ilyen modon kikényszeriteni azok figyelmét.

A KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA GYAKORLATA
4, feladat

4 Alattvalébol allampolgart?” cimd tanulmany alapjan

5 Ennek a modellnek a lényege Alinsky olvasatidban a hatalomra térténd nyomasgyakorlds, amely alapveté
valtozasokat kivan létrehozni a tarsadalmi gyakorlatban, a f6 intézményekben, az anyagi javak és a hatalom
Ujraelosztasaban.
Yossi Korazim ezt a modellt csak nagyon ritkan hasznalja, mert altaldban a k6z6sségi munkat el lehet végezni az
elsé két fazisban.
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Dolgozzak ki 6nalléan a kozosségi szocidlis munkas legjellegzetesebb gyakorlati szerepeit
egy-egy példaval megvilagitva a kilonbozé feladattipusokat, melyek megkovetelik e
jellegzetes szakmai funkcidkat!

Majd parban egyeztessék, beszéljék meg a 6 tipus jelent6ségét a professzionalis k6zosségi
szocialis munka teriiletén!

/A  munkdahoz hasznalhatjdk (ha rendelkezésre all) az Internetet, vagy esetleg
szakkoényve(ke)t is./

Képessé tevd (enabler)

Alkusz (broker)

Szakérté (expert)

Szocialis tervezd (social planner)

Erdekképvisel$ (advocate)

15
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Aktivista (activist)

A kozosségi felmérés médszertana és [épései:

- Helyszinbejaras

- Csoportkohézié-novel6 tréning

- Interjukészités

- Nyilvanos beszélgetések

- KérdGiv-minta

- A kozosségi felmérés kérdébive

- A kozosségi felmérés kiértékelése
- Egyesuletté alakulas

A kozosségi felmérés tanulasi folyamat is egyben. A kozosségi folyamat vélhetéen fokozta a
helyi polgarok telepiilésiik iranti felel6sségvallalasat is. (A magyar embereknek ma még elég
nagy a fligg6éség iranti igénye és nehezen megy a felel6sség vallalasa.)

5. feladat

Olvassdk el az aldbbi két gondolatot, majd roviden irjak le véleményiiket, igazak-e, vagy
hamisak-e az allitas, és miért?

Vitassdk meg pdarban, majd a teljes tanuldécsoporttal osszdk meg koézodsen kialakitott
véleményiiket.

a) "Ahol valamilyen kezdeményezési kisérlet kudarcba fulladt vagy megtorpant, mindig
valamilyen hatalmi konfliktus adllt a kudarc hdtterében."

Igaz / Hamis, mert

6 Varga Tamas és Vercseg llona k6zosségfejleszték projektje alapjan
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b) "A kozbsségszervezo javasolhat alternativikat, de a dontést és a megvalositis modjdt
Végiil a csoport hatdrozza meg!”

Igaz / Hamis, mert

Osszefoglalas

Mint ahogy a szocidlis munka szakteriletein kiviil tébbféle szakember is végez k6zosségi
munkat, Uugy a szliken értelmezett szocidlis munkan belili tevékenységeket végzék koziil
sem csupan a kozosségi szocialis munkas végzi e tevékenységeket.

A koOzosségi szocialis munka végzése soran is felmerilhet az egyéni esetkezelés
szlukségessége, mely hathatésan hozzajarulhat a k6zosségi munka sikeréhez.

A kozosségi munka?: , A szocidlis munka egyik tipusa (munkaformdja), amely a k6zosség
mint egész, tarsas kapcsolatainak és egyilittes cselekvésének mindségét tekinti
kiindulépontjanak. Szamtalan elnevezése alakult ki, mint pl. a kozosségfejleszté (community
development officer), a szomszédsagi munkas (neighbourhood worker), a szocialis fejleszté
(social development officer), a tarsas kapcsolatok fejlesztéje (social relation officer), vagy
egyszerlen csak a kapcsolatteremté (liaison officer).

A kOzbsségi szocidlis munkds szerepei, készségei: problémak felismerésének és
elemzésének készsége, problémamegoldé cselekvések elinditani tudasa, meglevé
szolgaltatasok hatékonyabb kihasznaldsara buzditdsa, informaciot és tanacsot adé szerep,
Onsegité csoportok 6sztonzése, eréforrdsok mozgositasa a szolgdalatasok javitasara, vagy a
helyi célkitlizések megvaltoztatasara iranyulé nyomasgyakorlas érdekében, hatékony
szervezének kell lennie

A kozosségfejlesztés/szervezés ,0sztonz8” tipusl szerep-megkozelitése
1. szakasz - feltaras
2. szakasz - szervezés

3. szakasz - vitak

7 A brit szocialis munkasok szaklexikona (Clegg 1987)
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4. szakasz - akcio
5. szakasz - Uj projektek
6. szakasz - folytatas
A stratégia kialakitasakor a kozosségszervezének az alabbi kérdésekre kell valaszolnia:
1. Elfogadjak-e majd azt az emberek?
2. Dramatizalja-e és tovabbépiti-e az tigyet?
3. Felboritja-e az ellenfél egyensilyi allapotat?
4. Megszemélyesiti-e majd az ellenfelet?
5. Szérakoztatd lesz-e az emberek szamara?
6. Milyen alternativakat kell megtervezni?

7. Elvezet-e minket a targyaléasztalhoz? -> kovetkeztetés

TANULASIRANYITO

A koz06sségi szocidlis munkat nem lehet csak elméletek alapjan megtanulni, - habar ismerni
kell az egyedi gondolkoddsmédot, mely segiti munkankat - ezért minden elvi részhez
igyekezzen - a jobb megértés érdekében - gyakorlati példakat hozni, ebben segitenek
feladataink is. Ugy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a sziikséges feladatokat
megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartoz6 kovetkeztetéseket! Ezt kovetden olvassa el
tObbszor az elméleti részét a tananyagnak!

A tananyag elsajatitasahoz aktivitdas szikséges Ontél, ez az aktivitdis a kovetkezé
tevékenységekben olt testet:

- Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozdasa; olvasott szakmai szoveget kell
megértenie, rendszerekben kell gondolkodnia, az olvasott szakmai széveget a benne lévé
feladatokhoz vezetd uUtként értelmezve, problémaelemzésre, és problémafeltarasra van
szlkség.

- Onalléan kell informaciot gydjtenie, értelmeznie; az 6nallésdg persze relativ, mert a
feladatok tobbségét munkatarsként valasztott parban oldja majd meg.

- Mondatszintl kérdésekre irasban kell valaszolnia.
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- A nehezen érthetd, vagy ismeretlen kifejezéseket tartalmazo6 részekre - amennyiben talal

sajat maga szamara ilyeneket - fogalmazzon meg egyértelm(i kérdéseket, mely alapjan

utana tud nézni, illetve oktatéja segitségét kérheti. Segitségképpen alabb mellékeljik a

tananyagban szerepl6 idegenszavak és kifejezések magyarazatat.

IDEGEN SZAVAK, KIFEJEZESEK ERTELMEZESE

Kifejezés
Apparatus
Dinamikus
Egzisztencia

Entitas

Hierarchikus
Individuum

Integritas

Intenziv
Kohézié
Kollektiv
Kompetens
Komplex
Konfrontacié
Konstruktiv
Konszenzus
Konzorcialis
Makro-
Metodika

Pozicié

Ertelmezés

intézmény; intézmény személyzete

erételjes, lendiiletes

létezés, megélhet6ség, gazdasagilag biztonsagos helyzet

valaminek a létszer(isége, ahol a hangsuly azon van, hogy egyaltalan
létezik valami, és nem azon, hogy mi létezik

rangsorolt, egy rangsor szerint felépulé
egyén, egyéniség, egyed

1. 6sszevonhat6sdg, egyesithetdség
2. érintetlenség, sértetlenség, feddhetetlenség, tisztesség, becsilet

alapos, mélyenszanto, fokozott, erés
Osszetarto erd

k6zds, egylittes, kozosségi; atfogé; gydjté
illetékes, jogosult; szakérté.

O0sszetett, bonyolult

szembesités, szembeallitas, osszelitkozés
épitd, haladast szolgalo, pozitiv jellegl
egyezség, egyetértés, megallapodas

alkalmi tarsulasbeli

Osszetett szavakban el6tagként a nagy méretet jeldli
maédszertan; a tanitas elmélete és gyakorlata

helyzet, elhelyezkedés
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Kifejezés Ertelmezés
Racionalis ésszerd, értelmes, célszeri

Spontan-szituativ  kiils6é hatas nélkil létrejovd, az adott helyzetnek 6sztondosen megfeleld

Stabilizal rogzit, allandéva tesz

Stratégia a hadvezetés tudomanya; a tevékenységek gondosan megtervezett
menete

Szankciondl megerdsit, eldont; térvényesnek elismer; biintetd intézkedést alkalmaz
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A feladat cimsora masolhaté is, ebben az esetben csak a feladat szamat sziikséges atirni.

| 1. feladat

Tegyik idérendi és egyben logikai sorrendbe az aldbbiakban idézett médszertani lépéseket:
- Akcio,

- Szervezés,

- Cselekvés

- Fejlesztés,

- Tervezés.

2. feladat

Melyek a kozOsségszervezés legfébb lépései?
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| 3. feladat

Melyek a kozosségalkoté dimenzidk?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Id6érendi és logikai sorrend:

- 1. Tervezés,

- 2.- 3. Fejlesztés/szervezés,

- 4. Akcié=cselekvés

(A fejlesztés egyben lehet a tervezés és a cselekvés része is!
Elnézést, ez egy kicsit beugratés kérdés volt!)

2. feladat

1. 1épés: Elemezziik a valosag tényeit és az emberek aktualis élethelyzetét

2. lépés: Az Altalanos allapotokat jellemzé kategdriakat szeleteljik fel gyakorlati
problémakka

3. lépés: Ugyek, cselekvési célok meghatarozasa. Mit, miért és hogyan tesziink?
4. |épés: Erdekérvényesitd szervezetek kiépitése

5. lépés: Demokratikus részvétel elsajatitdsa a polgarok szamara

3. feladat

A kozosségalkotd dimenzidk (Gosztonyi Géza rendszerezésében):
- az adott embercsoport kozos cselekvése
- hasonl¢ attitlidok és viselkedés
- problémak hasonldsaga
- kolesonos kapcsolatok létesitése és fenntartasa
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A(z) 1853-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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