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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kordbban az ember belesziiletett egy kialakult k6zosségbe, annak értékrendszerébe, ahol
mindenki mindenkit ismert, tarsadalmi helyzete tobbé-kevésbé meghatarozta lehetdségeit,
egész életutjat, példaul a faluk6zodsség, a szocidlis kdrnyezet kontrollja kényszeritette a
beilleszkedésre és ezért elismerést nyert el és biztonsdgban érezhette magat. Sokan
ugyanabban az utcdban élték le életiiket, ahol megsziilettek, folytattak sziileik foglalkozasat,
szokdsait, a tdrsadalmi réteg ritusait, amelyikhez tartoztak, zart, de biztonsagot és
elismerést nyujtd, attekintheté k6zosségben éltek.

A nagyvarosok keletkezése, a mobilitdas hihetetlen felgyorsulasa, majd a
tomegkommunikacié informacio-aradata a biztonsagot add, hovatartozast tdmogato
strukturak fellazulasahoz illetve felbomldsdhoz vezetett. Ezzel az egyén szdmdra az
attekinthetetlenné valt szoros és tagabb kérnyezete. A mai (posztmodern) tarsadalomban, az
értékek megkérdGjelezésével, rohamos valtozasaval, az egyén Jdentitisa’ az
elbizonytalanodott, a tajékozddas a viligban megneheziilt.

A csalad kiscsoportja mellett a serdiil6 fiatalnak és a feln6ttnek meg kell taldlnia a helyét a
tarsadalomban, a nagyobb koézosségekben, mint a munka vildga, a vallasi, nemzeti,
kulturdlis kozosség, amelyekkel valé azonosulas az én-identitast jelentés mértékben
alakitja. Az egyén érett, biztos identitasa el6feltétele a kritikus, az én-azonossagot nem
felvalté csoport-identitasnak. A csoport-hovatartozas a tarsas-identitas kérdésére.

A mi feladatunk olyan kozosségek létrehozasa, miikodtetése, amely fejleszti az egyént, a
kornyezetét, kapcsolatrendszerét, és mindezt nem kényszerité hatdsokra, hanem érzelmi,
értelmi, szociadlis koézérzetének és helyzetének javitasa céljabol. Tehat ahhoz, hogy a
kozosségekért a kozosségekkel egyittdolgozva tenni tudjuk, ismerniink kell a szakmai
hatteret, az értékteremtés és a kozosségképzés modszertanat. Ehhez ad segitséget ez a
tankonyv.

1 A szovegben az elsé el6fordulaskor délt betlvel irt kifejezések, idegen szavak értelmezése a "Szakmai
informacioétartalom" fejezet végén talalhaté.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Torténelmink igen nagy részében az emberiséget csoporttarsadalmak jellemezték,
amelyben az egyén kozosségek nélkil nem tudott Iétezni. A népességrobbanads
kovetkeztében felbomlottak ezek a szervesen kialakult tarsadalmi egységek. Ennek
kovetkeztében mara az a jellemzd, hogy minden ember szamtalan csoport tagja. llyen lehet
a csalad, a rokonsdag, egy barati tarsasag egy iskolai osztaly a munkahely, a faluk6zosség,
egy lakokozosség és még egy internetes forum is. Ezek a csoportok folyamatosan alakulnak
és szlinnek meg korilottiink, igy az egyén gyakran ugy érzi, hogy nem tartozik sehova,
pedig bioldgiai lényiink egyik legalapvetébb sziikséglete a valahova val6 tartozas (biztonsag)
szerinti emberi kapcsolatok, interakcio irdnti vagy. Ez az egyik motorja a csoportok,
kozosségek szervezetek kialakulasanak.

Fontos latni, hogy az egyének halmazat, a csoportot, a kdzosséget, a szervezetet mint a
tarsadalom alrendszereit nem lehet egymastdl mereven elhatarolni. A kilonboz6
szervezddések kozott elsésorban minéségi kulonbségek vannak. Az is meghatarozé, hogy
milyen szempontbél prébaljuk megtenni ezt a lehatarolast, tananyagunkban elsésorban a
csoport- és kozosségvezetdk szempontjaboél kozelitjiik meg ezeket a kategoriakat.

Ezt a mindségi kilonbséget elsésorban a tagok kozotti kapcsolat, viszony. Interakcid
mindségében lehet tetten érni.

1. Az egyén

Az azonossagtudat, hogy ki és mi vagyok, hogy én én vagyok az egyéni, én-identitds
problémakoréhez tartozik és a pszichoanalitikus én-pszicholdgia, vagy Ujabban a szelf-
pszicholdogia (ndrcizmus-elmélet) targya. A lelki fejlédés folyaman az én a korai majd
késébbi emberi kapcsolatokban, tdrsas interakcidkban nyert, érzelmileg is szinezett
tapasztalatok alapjan, az identifikacié lelki mechanizmusa segitségével alakul. A sziil6kkel
és egyéb jelentés személyekkel (rokonsagban, évoddban, iskoldban stb.) valé részleges
identifikaciék vagy ellen-identifikaciék lelki strukturakka valnak és formaljadk a fejl6d6 ént.
Ezt a folyamatot a szocioldgia szocializacidonak nevezi. A korai identifikaciok pozitiv, de
negativ elemeket is tartalmazhatnak és ellentmondasosak is lehetnek, ami konfliktusok és
késébbi karosodas forrasa lehet.

Ha sikerdl tulnyomoan pozitiv tapasztalatok alapjan felépiteni az identifikaciok rendszerét,
kialakul az "6sbizalom", ami a lelki egészség egyik legfontosabb alapja. Az &sbizalom
el6feltétele az autondmianak, az infantilis teljes fligg6séget az Ondllésag iranyaba valé
fejlédés valtja fel. Ez lehetdévé teszi az én szamara az 6ndll6 kezdeményezést. Harom
tényez6: az 6sbizalom, a fliggetlenség és a kezdeményezés a lelki egészség eléfeltétele. Ha
a korai kapcsolatban a negativ tapasztalatok vannak tulsulyban, akkor az ésbizalom helyett
"6sbizalmatlansag" alakul ki, amelyik megneheziti, vagy megakaddlyozza az 6ndllésag és a
kezdeményezés fejlédését is.




SZOCIALIS MUNKA KOZOSSEGEKERT, KOZOSSEGEKBEN

A lelki fejlédésben stabilabb fazisok valtakoznak labilisabbakkal. A gyermekkor utolsé
fazisa a serdil6kor. Mint tudjuk, legtobben sajat, vagy gyermekeinkkel valé tapasztalatbol
is, ez sok esetben hosszantartd, dramatikus, labilis fejl6dési szakasz a fiatal életben, ez a
feln6tté valast megel6z6 haladéknak is nevezik.

A felnéttkori identitas tehat nem egyszer(lien korabbi azonosulasok 6sszessége, hanem azok
atformadlasa, integracidja ujabb identifikaciékkal. Itt az egykoriak csoportja és a csalad
keretein tulmutatoé tdrsadalom jatszik lényeges szerepet. Ha ez az intenziv munka, az
Ontevékenység az identitds elnyeréséért nem, vagy csak részben sikeril, identitds-valsag,
tobbé-kevésbé sllyos identitas-difflizié kovetkezhet.

Az egyén szempontunkbdl a csoport egyik tagja. Minden egyes egyén hozza magaval a sajat
személyiségét, a sajat értékeit, hiteit, meggy6zddéseit, tapasztalatait, készségeit, tudasat a
csoportba. Ennek kovetkeztében akar Uj csoport alakul, akar csak Uj ember(ek) érkezik/nek a
csoportba, elindul az egyének valésagképének (vilagképének) egyeztetése. Ennek a célja egy
kozos "nyelv', egy kozos valésagkép kialakitasa, amely biztonsagot ad az emberek kozotti
interakciéban, és a késébbiekben alapja lehet a k6zds cselekvésnek. Az egyén ezuton Uj
folyamatokat, beszélgetéseket, szempontokat, értékeket, szabalyokat, stilust hoz be a
csoportba, és igy alakitja a csoport kultdrajat. Amikor a kozos valosagkép egyeztetése elér
egy olyan pontra, amikor a csoportot alkoté emberekben megjelenik a k6z0sség érzése,
akkor megsziletik a csoport.

A megrendilt identitdsu egyén, kiilondsen, aki nem rendelkezett jé| megalapozott, biztos
én-identitassal, hajlamos arra, hogy ideoldgidkba kapaszkodjék és ideoldgiakat képviseld
csoportokkal azonositsa magdt. Az egyik csoporthoz valé odatartozds, kritikatlan
azonosulas intolerancidhoz vezet, a masik, mas véleményével veszélyezteti az én
identitdsomat, ezért harcolnom kell ellene, ki kell zdArnom az én csoportombédl. Ez egy
merev, stabil, de nem fejlédéképes, zsakutcdba vezetdé identitashoz vezet, amely azért
veszélyes, mert nem épitkezd, hanem rombolé identitassa valik.

Azt hogy az egyén hogy latja, értékeli magat, er6sen befolyasolja, hogy mely k6zdsség(ek)
tagja és hogy latjak, hogyan itélik meg mas kozosségek képviselbi. Ezzel a problematikaval a
szociolégia és szocidlpszicholégia foglalkozik a sztereotipidk és a velik 06sszefliggé
eléitéletek kutatasaval.
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Az identitas kialakitasa tarsadalomtudomanyi értelemben nem magdanyos spekulacio
eredménye, hanem a szocializaciéos folyamat tarsadalmi terméke. Az egyének a tarsas
interakciék soran, masok reakcidit megtapasztalva ébrednek sajat Iétiik tudatara, s ezekbdl
a tapasztalatokbdl épitik fel énjiket. Az igy létrejové identitas kiilonb6zdé, gyakran
egymasnak ellentmondé elemeket foglal magaba, az 0Osszetartozas kialakitadsa komoly
er6feszitéseket igényel. Tradiciondlis tarsadalmakban altaldban kotottebb, a kdzdsség altal
szigorubban meghatarozott elemekbdl épul fel az identitas, mint a modern tarsadalmakban,
ahol mar évszazadok 6ta téma az identitds valsaga. Az identitasnak fontos alkotéeleme a
csoport-hovatartozds, a szlikebb értelemben vett tarsas identitas. A tarsas identitas egy
csoporttal valé azonosulds, tehat az "én” “mi"-vé alakitasa." A sikeresen kialakult
identitds—érzés jo kozérzetet eredményez és pozitiv Ontudatnak és dnérzetnek az alapja. Az
egyén onmagardl alkotott képe nagymértékben megegyezik a képpel, amelyet masok
nyernek réla. A személyiség autentikus, hiteles, identitdsa biztos, de rugalmas, fejlédéképes,
nem fiigg ideoldgiaktél, nem kénnyen félrevezethetd, elcsabithatd, allaspontjat hatarozottan
tudja képviselni, de képes a parbeszédre is. A lelki fejlédés dinamikus folyamat, amely nem
fejez6dik be a serduilékor végével, hanem az egész életen at tart és a feln6tt élet kiilonb6z6
szakaszaiban kiilonb6zé feladatok elé Allitja az egyént. Ez késébb is identitas-krizisekhez
vezethet, amig az egyén meg nem taldlja helyét az Uj életszakaszban. Tehat a felnétté
valassal elnyert identitds nem végleges, hanem az egész élet folyaman tovabb alakul. Ennek
ellenére az identitas egy pszicholdgiai konstans: az egészséges ember mindig ugyannak a
személynek, 6nmagaval azonosnak érzi magat.

2. A kozosség

a. A kozosség fogalma, jellemzai

A 19. szazad végén alkoté német szociologus, Taennies a csoportnak két fajtajat
kozosségnek és tarsasagnak nevezte. A kozosség jelleglii csoportokban a kapcsolatok
személyesek, érzelmileg mélyebbek, jellemzé rajuk az Osszetartozds, a konformitds, a
kontrol. Ezzel szemben a tarsasdgok kevésbé vonjdk be tagjaikat, formalisabb és
személytelenebb csoportok.

A tarsadalomtudomanyokban az érték, a kultira, az életmod gydjt6fogalmaihoz hasonléan a
kozosségnek is tengernyi irodalma van. Ertelmezése egyszerien megkeriilhetetlen. Definialja
- vagy mint meghatarozasra sem szorulé evidencidt hasznalja - a teoldgia, a filozéfia, a
histéria, az etnografia, a kultirantropoldgia, a szocioldgia, a szocidlpszicholdgia, a
politolégia, a pedagdgia és az andragodgia, hogy csak azokat a studiumokat soroljuk,
amelyek szamara kozponti fontossagu fogalomnak szamit.

Ha valamelyest attekintheté rendet akarunk tenni ezen egymastol jelentésen eltéré
kozelitésmodok kozott, akkor legalabb harom csoportot kell megkilonboztetniink. Egy
idérendi, torténetileg kialakult (diakrén), egy szocioldgiai, csoportdinamikai (szinkrén) és
egy értékelméleti (axioldgiai) valtozatot.
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A kozosség intenziv, szoros kapcsolatokat, viszonyokat jelent a csoporttagok koézott. A
k6zosség az egyén szamdra nem csak eszkdzzé, hanem célla is valik. Olyan eszkdzzé, célla,
amelyben jelen van a magany lekiizdése, a tarsas sziikségletek kielégiilése, a masoknak valo
segités igénye, és ezaltal a masok szamara hasznossa valas igényének kielégiilése, a
masokkal valé torédés alapjan kialakulé 6rom és banat, a tenni vagyas, altalaban az érzelmi
gazdagodas sziikséglete is. Fontos jellemzdje a kozosségnek, hogy a benne 1évé emberek
kozosséget vallalnak az életiik teljességében, ezaltal olyan "intézmények" jonnek létre,
amelyek segitik az emberek megélhetését, szabadidejének eltdltését, a gyerekek nevelését, a
haztartasi gondok megoldasat. Ezaltal a kozosségben él6 emberek teljesebb életet élnek,
mint a kozosség hianyat megélék. Fontos, hogy a kozosségek csak kozos érdeke mentén,
kozosen elfogadott erkolcsi alapokra fektetve johetnek létre. A fentiekbdl latszik, hogy az a
kozosségi érzés, ami egy kozosséget Osszetart, sokkal tobbet jelen, mint csupan a "mi"
érzése, Ugy is mondhatjuk, hogy a csoportban megjelené "mi" érzés tovabb gazdagszik,
mélyll az egymasra utaltsag, az egyiitt, egymasért élés érzésévé.

A kozosség

- az egymassal tartésan egytttmiikoddé személyek
- érdek- és értékalapu,

- belathaté méretli csoportja.

E meghatdrozas rugalmassagat persze erénynek is, fogyatékossagnak is tekinthetjiik. Nem
biztos, hogy valamennyien ugyanarra az _idGtartamra, tevékenységcsoportra és
nagysagrendre gondolunk a tartés egyilittmiikodés és belathatd6 méret fogalmak
értelmezésekor. De ez nem is baj, hiszen nagyon sokfajta kozosséggel talalkozhatunk
szlikebb-tdgabb kornyezetiinkben. Elég, ha itt megallapodunk abban, hogy az
egylittm(ikodés rendszeres kommunikaciot és sokoldali kolcsénhatast jelent, ami az egyet
nem értést, vitat, konfliktusos viszonyt ugyanigy magaban foglalja, mint a szivélyes
egyetértést, a segitségnyujtast, a termékeny kooperaciét. Ahogyan az példaul egy normalis
csaladban tapasztalhat6. Hiszen éppen a tartéssag az, ami megkilonbozteti a fenti
viszonyokat az alkalmi, véletlenszerd érintkezésektdl. A belathat6 méret mar nehezebben
megfoghatd, hiszen mi, emberi Iények nagyon jelentésen kiilonboziink egymastél
nyitottsag-zartsag tekintetében a tarsadalmi kapcsolatokban. Ezért elég, ha a fenti
szovegosszefiiggésben értelmezzik a dolgot, vagyis ha akkora kort rajzolunk magunk koré,
amelynek hatdrain beliil még személyesen ismerjilk egymast. igy a két-haromfés csoporttol
(elemi csaldd, baratsag, szerelem) a helyi kozosségig (falu, kisvaros, lakotelep)
nyujtéozkodhatunk fogalmi er6lkédés nélkil. Ezenkiviil vannak absztrakt, eszmei,
szimbolikus, virtudlis kdzosségek, amelyek lehetnek nagyon is létez6ek és fontosak
szamunkra (haza, nemzet, emberiség stb.), csak jelenlegi targyunk (a kézosségfejlesztés
elmélete és gyakorlata) szempontjabdl foglalkozunk most ezekkel kevesebbet.
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Végul marad az érdek- és értékkozosség, mint az dsszetartozas meghatarozdja. Valojaban
ez a legfontosabb eleme a meghatarozasnak. A k6zds érdek rendkivil fontos eréforrasa a
kozosségi aktivitasnak. Am egy bankrablasra szovetkezett, korrekt, bilin6zé csoport is ezt
tartja szem el6tt. Az értékazonossag messze tulmutat a partikularis érdekeken, mivel egy
nagyobb kozosség nembeli értékeit tartja iranyadénak. Az az optimalis helyzet, ha az
egyéni, a kozosségi és a nembeli érték egybeesik, am ha ez nem lehetséges, az élenjaro
egyén és kozosség alarendeli 6nz6, partikularis szempontjait a magasabb értékeknek. Ez
kilonbozteti meg a bandat a k6zosségtdl. Ez az axiologiai dimenzié - amelynek bévebb
kifejtésére itt nincs mod - a kozosségi 1ét elengedhetetlen feltétele. Ez az a rejtett mindség,
amelynek kifejlesztése megér minden onfeldldozé eréfeszitést.

"A kozosség fogalmara kiilonb6z6 jelentésvaltozatok rakédtak a torténelem soran, s épp a
kézelmiltunk bdévelkedett olyan példakkal, melyben a kb6zdsségiség magasra emelt,
ideologikus mércéjét meg sem kozelitette a tarsadalmi gyakorlat, kovetkezésképp a
kozosségidedl elvont, eszményi maradt. A fejlesztés szo6tél valé 6dzkodas is negativ
torténelmi tapasztalataink eredménye, hiszen atéltiik, miként akarnak ,0j tipusi embert”
kifejleszteni, kinevelni. Mindezek a torténelmi tapasztalatok dnmagukban is sziikségessé
tennék e fogalmak leporoldsat, Ujraértelmezését, érvényességi koruk kiterjesztését. Ezt a
szlikségszerlséget teszik aktualissa Ujonnan szerzett torténelmi tapasztalataink, amelyek
merdben Uj tarsadalmi értékmez6t vonnak e két fogalom koré. S sziikséges végiil e fogalmak
elemzése, mert - mint mondtuk -, ezek a kozosségfejlesztés alapfogalmai, pillérei, s
amelyben a ko6zosség leggyakrabban tgy fogalmazoédik meg, mint hidny, mint ami nincs, de
kivanatos lenne, hogy legyen, sét: el6hivhatd, fejleszthetd.” irja Vercseg
Kozosségfejleszt6 leckék kezdbknek és haladéknak cimi médszertanaban.)

llona a

b. A k6z6sség, mint egyének szervezodése

Jack Rothman, a koézosségi szocidlis munka atyja megkiilonbozteti a kdézosségszervezé
médszerek harom iranyzatat, modelljét:

- Kozosségfejlesztés
- Kozosségtervezés
- Kozosségi cselekvés vagy akcio

Most nézziitk meg a Rothman-féle k6z6sségi munka tipologiakat egy tablazat segitségével,
amely tomoren foglalja 6ssze ezek legjellemzébbjeit:

“A” modell

k6zosségfejlesztés

“B” modell

k6zosségi tervezés

“C” modell

k6zosségi cselekvés

Onsegités, k6zosségi | Az alapvet6 kozosségi | A hatalmi viszonyok és

1. A kozésségi akciok keszselgelk (ki)fejlesztése, probl?makra ,lranyulo erofor,rasok Ielosztasanak
célja integracio) problémamegoldas megvaltoztatasa

Folyamatcélok Feladatcélok Folyamat- és feladatcélok

2 A kéz6sségek A.r.loll."nla,s, szettoredeze,tt Alapvteto, szocnla.lls ?—latrar{‘nyos ’ helyzet,
szerkezetére és kozosség: kapcsolatok és prczblen’wak (me,ntalls, |gazsa¢_:,1,talanslag,
demokratikus egészségligyi, lakasiigyi, | egyenlbtlenség,

problémahelyzetekre
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vonatkoz6 feltevések | problémamegoldd szabadidés megfosztottsag
készségek hianya, merev
hagyomanytart6 koz6sség
Adatgydjtés a helyi
Sajat problémaik rob?éymjékrél ¥ A célok tisztazasa, az
3. Az alapvetd megfogalmazasaba és z tésh t,I emberek megszervezése
. . o ontéshozata a
véltozdsok elérési | megoldasaba bevonni a tovibbléods leacélszerdbb | 22 ellenséges  célok
. ovabblépés legcélszerd
mddja helyi lakosokat L, P 9 legy6zése érdekében
irdnyarol
Konszenzus. a koz0ssé Konfliktus vagy kiizdelem:
4. Jellegzetes = - €9 | \onszenzus vagy | o -
viltoztatasi  taktikak (ESOpOI’t_]aI , 0zotti konfliktus et ekt oztet.e,s, , ,
és modszerek érdekegyeztetés folyamata koézvetlen akcid, targyalas
Képessé tevd, katalizalo, | Adatgydjté és elemzd, | Aktivista, kézbenjaro,
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1. feladat

Prébalja meg a tablazat alapos tanulmanyozasa utan elhelyezni a harom oszlop

valamelyikébe (az utols6 - jelzett - feladatsorban) elhelyezni a kovetkez6

kozosségtipusokat:

Munkahelyi kollektiva,

Hagyomanyérzé falukozosség,

Anonim alkoholistak,
Viselkedésproblémas osztalykozosség,
Kornyezetvéddk,

Nagycsalddosok egyesiilete,
Sakkjatékosok klubja,

Vastlidével élék érdekvédelmi csoportja.

A kozosségfejlesztés eldfeltételezi az emberek széles korének részvételét a helyi kozosség

célmeghatarozasaban és az akcidban ily médon el8segitve a tarsadalmi valtozasok optimalis

megvaldsulasat.

A kozosségfejlesztés (Vercseg llona-féle) fejlédés-koncepcidja:

Nem hisziink abban, hogy a gazdasagi novekedés meg fogja oldani a helyi
kozosségek problémait. S6t, Ugy tapasztaljuk, hogy a gazdasagi novekedés
nemhogy nem konnyiti meg az emberiség életét, hanem még fokozza is a
kornyezeti problémadakat, a szegénységet, az emberek egymas elleni kijat-
szottsagat.

Egyetértiink az angol kb6zgazdasszal, Ernst F. Schumacherrel (1966), aki szerint ,a
fejlédés nem a javakkal kezdédik, hanem az emberekkel, az emberek
tanultsagaval, szervezettségével és fegyelmével. E hdrom nélkil minden eréforras
rejtett, kiaknazatlan, puszta lehet6ség marad.”
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A kozosségfejlesztés fejlédés-koncepcidja sokban megegyezik a fenntarthaté
fejlédés fogalmaval. A kicsi, a hagyomanyokhoz, a tapasztalatokhoz kapcsolédé
helyi és lehet6leg ko6z6sségi megoldasokban hisziink, amelyekben megjelenik az
Onszervez6dés és az Onsegités, s amelyekhez sziikséges a korabbi tudas
tovabbfejlesztése, a miivel6dés, a nyitott gondolkodas és a cselekvd életforma.
Ugy gondoljuk, hogy nekiink a nem allami szintl egyittmikodésre kell
helyezniink a hangsulyt, tehat a pénz és a nagyhatalmak Aaltal irdnyitott vildgot
egy nem allamilag (egyitt)mikodd vilag felé kell kozelitetiink. Lehet, hogy
mindez utépisztikusan hangzik, de ezek a torekvések kis részben mar
megvaldsultak, vagy legaldbb megfogalmazodtak, gondoljunk ~csak a rioi
kornyezetvédelmi konferencidra vagy a koppenhdgai nonprofittalalkozéra.
Megkezdédott tehat egy globalis 6sszefogas. Jol tudjuk, hogy ez milyen térékeny
dolog, de mégis, ennek a nagyhatalmak és a pénz altal szabalyozott vilagnak
valtoznia kell, s Ugy érezziik, hogy amit megtehetiink, azt meg kell tenniink a
valtozas érdekében.

Végil és mindezekkel 6sszhangban ugy gondoljuk, hogy az emberek gazdasagi,
politikai vagy kulturdlis kiszolgaltatottsaganak, fligg6ségének csokkentését eld
kell segiteni, s a kozosségfejlesztés ebben is segitségiinkre lehet.

A kozosségfejlesztés szakmai profilja

A  kozdsségfejlesztés vagy kozosségszervezés felfogasunkban elsésorban
telepiilések, térségek, szomszédsagok kozdsségi kezdeményezd- és
cselekv6képességének fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a
polgaroknak, kozosségeiknek és azok halézatainak, valamint a helyi sziikségletek
mértékében a kozosségfejlesztéknek is, akiknek batoritdo-6sztonzé, informald,
kapcsolatszervez6 munkaja életre segitheti vagy kiegészitheti, megerGsitheti a
meglévé kozosségi eréforrasokat.

Nem tartjuk kozosségfejlesztésnek a szervezet- vagy csoportfejlesztést, tehat
azt, amikor egyetlen emberi tarsulas életében akarunk minéségi valtozasokat
elérni.

A kozosségfejlesztés lényege a lokalitdsban, a helyi, telepiilésszinti vagy
regionalis cselekvésben és fejlesztésben jelolhetd meg.

A kozosségfejlesztés fébb jellemzai

Mint alkalmazasi terilet: alkalmazza a telepiilésszocioldgia, a telepiiléstervezés, a
néprajz, az antropolégia, a pedagdgia, a szocidlpszicholdgia, a jog és a
gazdasagtan egyes felismeréseit és modszereit;

a hatarteriiletein lévé fébb szakmak: kézmdlvel6dés, szociadlpolitika, kdzdsségi
szocialis munka, kommunikacio, felnottoktatas, telepiléstervezés,
telepilésmenedzsment;

az eredményeként megjelené jellemz6 tevékenység mindaz, amit a lakossag
6nmaga végez el annak érdekében, hogy 6nmagan segitsen,;
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fébb partnerei: civil szervezetek, Onkormanyzatok és tarsuldsaik, regionalis
kutatasi kozpontok, a munkaligy és a vallalkozasfejlesztés szervezetei, képzési
szervezetek, informacios adattarak;

kulcsszavak, amik a leginkabb jellemzik:

- kozosségfejlesztés, kozosségszervezés, kozosségi (szocidlis) munka;

- k6z0Osség, fejlédés, lokalitas, nyilvdnossag, informacié;

- helyi fejlesztés, tarsadalmi tervezés, tdrsadalmi akcié, helyi cselekvés,
szomszédsagi munka, kistérségi és regionalis fejlesztés, varosfejlesztés,
k6zosségi gazdasagi fejlesztés;

- civil tarsadalom, o©nkéntesség, Onsegités, érdekérvényesités, részvétel,
partnerkapcsolatok épitése.

Modszerek, alkalmazhaté eljarasok

A kozosségfejlesztési folyamat egy telepilésen a lakossag aktivizalasaval
kezddédik, majd a problémdak felismerésével és azok nyilvanossa tételével
folytatodik, melynek soran mind tébben kapcsolédnak a folyamathoz, és eljutnak
a kozosségben megfogalmazédd feladatok felismeréséhez, tervezéséhez és
k6zosségi megoldasahoz.

Aktivizalé modszerek

a helyi o6nszervez6 kori mozgalmak kialakitdsa - pl. parbeszéd korok,
helytorténeti, telepiilésszépitd, kornyezetvédd, természetvédd stb. mozgalmak;

a helyi jelentés személyiségekkel valé egyéni és nyilvanos, csoportos
beszélgetések;

a helyi emberi eréforrdsok - tapasztalat, tehetségek és tudds - feltardasa és
megjelenési formdjaként pl. a kozosen szerkesztendS "tankatalégus”, helyi
organum;

a telepilés human, természeti és gazdasagi eréforrasait felmérd és aktivizald
kozosségi felmérés;

a lakossagi cselekvési, fejlesztési terv készités;

a "jovémiuhely" modszere;

A helyi nyilvanossagot szervez6 moddszerek kozott - az elébbiektél el nem valaszthato
modon - el6l allnak a helyi Ujsagok, a kabeltévé és a kozosségi radidzas modszerei.

Az egyuttmikodést fejleszté médszerek

10

Els6sorban az “6k” (hivatal) és a "mi" (lakossdg) kozotti egyuttmikodésre, de a
szakemberekkel, a partnerintézményekkel, s az egymadssal val6 egyilittmiikodésre
is gondolunk. E médszerek erételjesen érintkeznek a nonprofit szektorban egyre
inkdbb publikdlt moddszerekkel is: nyomasgyakorlas, dontések el6készitése,
Ulések levezetése, mindenfajta helyi cselekvési technikak.
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- Gazdasagfejleszté6 modszereink is kezdenek kibontakozni. Itt elsésorban a
kézosség human és fizikai er6forrasainak feltarasara és fejlesztésére
vallalkozunk, hogy ezekbdél megfelel6 gondozas utan helyi kozosségi gazdasagi
vallalkozasok jojjenek létre.

- Mindezeket megel6zendd, a telepiilések megismerésére és feltarasara is
kialakultak moédszerek, ezek 4ltaldban a teleplilésszocioldgia, a statisztika, a
helytorténet stb. modszereivel a verbdlis és nem verbalis adatok feltarasabdl és
elemzésébdl allnak.

i. Kbzosségi tervezés

J. Rothman szerint a kozosségi tervezés tartos tarsadalmi problémak technikai
problémamegoldé folyamata, melyet az ésszerliség, a tudatos elérelatds, az ellenérzés alatt
tartott, kontrollalt folyamat jellemez.

A koOzOsségi tervezés technikai, moddszertani megoldasokkal valaszolt a javak és
szolgdltatasok elosztdsanak egyenlétlenségi problémdjara. Az adminisztrativ és eljarasi
kérdésekre koncentralt. Eredményeik gatja sajat strukturajuk volt.

Az Allampolgari Tanacs moédszer (tovabbiakban AT) tapasztalataink szerint kivaléan
alkalmas egy kozosség véleményének, igényeinek hiteles, és minden résztvevé szamadra
érthet6 megfogalmazasara. Reprezentativitaisabél adodoan az AT pontos képet nyljt egy
tervezett dontés, vagy egy megvalésitandé fejlesztési koncepcid  kozosségi
tamogatottsagarél/elutasitottsagarél. Mivel a helyi kozosség véleményét magas mindségben,
jol artikulaltan és szervezett formaban jeleniti meg, ezért a véleményiiket, igényeiket ilyen
formaban kifejez6 helyi civilek a kés6ébbi dontési, tervezési és megvalésitasi folyamatokban
a valasztott dontéshozo testiiletekkel egyenrangu partnereként képesek egyittm(ikodni.

A lakossag ilyen médon valé bevondsa a tervezési és dontési folyamatokba erésen noveli a
késébbi projektek “hitelességét, elfogadottsagat, és a kozdsség altali tamogatottsagat.
Biztositja, hogy a projekt valés igényeken alapuljon, és ezeket az igényeket minden érintett
szamara elfogadhat6 és tdmogatott eszk6zokkel, moédszerekkel elégitse ki.

A mobdszer garantdlja, hogy a bevonds magas szintjének kdszonhetéen né a helyi k6z0sség
tagjainak aktivitdsa, az ilyen modon megalapozott projekt késébbi megvaldsitdsaban
cselekvé kozremiikoddéként lehet rdjuk szamitani. A médszer alkalmazasa az egy konkrét
probléma feldolgozdsa soran elérheté kozvetlen eredményeken tul az egész kodzosség
szamara hasznos, hosszu tavu pozitiv hatasokkal jar. Konszenzusos elvének kdszonhetéen
erés pedagogiai hatassal bir. A konstruktiv és eredményekkel jaré egyiuttmikodés
tapasztalata megalapozza az ilyen tipusu egyluttmiikodés jovébeni igényét.

2. feladat:
K6zdsségi munka megtervezése

Harom-négy fés csoportokban dolgozzunk ki egy kozosségen belil a kozosségért
végezhet6 fejleszté munkat a kovetkezé szempontrendszer |épései szerint:
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1. A kdzosség jelenlegi allapotanak bemutatasa

- el6torténet (kialakulas, mikodés, formalis és informalis hagyomanyok)
- probléma bemutatasa
- kivant valtozas (valamennyi csoporttag szemsz6gébdl)

N

. Abrazoljuk a kozosség szerkezetét kozosségtérképen a kovetkezSk szerint:

- hatalmi szerkezet
- belsé kapcsolati halé
- kulsé kapcsolati halé

w

. A megoldand¢ feladat leirasa

4. Elvart eredmények, értékelési szempontok

5. A feladat megoldasanak tervezett |épései

6. Bevonandd személyi konpetencidk, felhasznalt eszk6zok

7. A nyomonkovetés moédszerei, eszkdzei

12
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ii. Kbzosségi cselekvés

A kozosségi cselekvés vagy akcié szerinti megkozelités azt feltételezi, hogy léteznek olyan
jogfosztott, elhanyagolt népcsoportok, akiket meg kell szervezni, hogy adekvat
kovetelésekkel tudjanak fellépni. Ez azon eré6feszitésekbdl nétte ki magat, amelyekkel a
belsé varosrészek szomszédsagait probaltdk megszervezni azért, hogy életfeltételeiken
valtoztassanak a fennalld6 hatalomra t6rténé nyomasgyakorlassal. Ennek a modellnek a
lényege Alinsky olvasataban a hatalomra térténé nyomasgyakorlas, amely alapvet6
valtozasokat kivan létrehozni a tarsadalmi gyakorlatban, a f6 intézményekben, az anyagi
javak és a hatalom djraelosztasaban.

Yossi Korazim ezt a modellt csak nagyon ritkan hasznalja, mert altalaban a koz0Osségi
munkat el lehet végezni az els6 két fazisban.

Amennyiben jol diagnosztizaltuk a problémat és sikeresen elértitk a kozosséget, akkor mar
hatékony tud lenni a beavatkozas. A nehézséget az jelenti ha mindezek ellenére nem megy a
munka. A stratégia lényege ebben az esetben az, hogy konfliktusos helyzetet kell teremteni
a hatalommal szemben, ilyen médon kikényszeriteni azok figyelmét.

3. feladat:
Kutatas

Nézzen utdna az interneten a fentiekben - vagyis az eddigi tananyagban - emlitett kutaték
kozil legalabb harom munkassaganak! Jegyzetelje ide a l1ényeget.
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Osszefoglalas

Amikor egy kozosségrdl beszéliink, akkor egyuttal azokrol az egyénekrdl is szé van, akik a
kozosséget alkotjak. Az egyén és a kdzdsség, illetve a kozosség tagjai tehat sziikségszerlien
valamilyen kapcsolatban allnak egymassal, fliggetlentl attél, hogy kisebb (pl. csaladi) vagy
nagyobb (pl. lakéhelyi) az adott kozbdsség. Ennek a viszonynak az alapja az egyének,
emberek egylittmikodése. Az egyik értelmezés szerint a kozosség az emberi egyittélés és
egyittmiikodés torténelmi formdja. Az ilyen kozosséghez vald tartozas alapja a belesziiletés,
a véletlen és ritkan a szabad valasztas. Az értékszempontl értelmezés szerint a kozdsség az
emberi egyilittmikodés legmagasabb rendld formdja és olyan tarsuldas, melyet autoném
személyiségek szabadon hoznak létre. Az egyén az ilyen tarsuldshoz nem belesziiletés vagy
véletlen, hanem 0nallé dontés atjan csatlakozik.

Az ember alapvetden tarsas lény, ezért természetes igénye a k6zosségi lét, a kozosségben
valé létezés. A kozosség szabad megvalasztasat nemcsak ez ‘a sziikséglet befolyasolja,
hanem jelentés mértékben a k6zos érdekek és értékek. Azok a kozosségek, amelyekbe az
egyén belesziiletik vagy véletleniil belekeriil, kozos érdekek és értékek mentén jottek létre. A
kozosség célja tehat egyrészt, hogy kielégitse az egyén kozosségszikségletét, masrészt
valamilyen a tdrsadalom szamadra fontos feladat teljesitése. llyen médon példaul az iskola
mint kozosség lényeges szerepet jatszik az egyén fejlédésében, egyuttal azonban a
tarsadalmi szintd oktatas és nevelés feladatat latja el.

A kozos érdekeken és értékeken kivill vannak mds dltalanos jellemzdéi is a kozdsségnek. A
kozosségek altalaban kozos célok vagy feladatok érdekében jonnek létre. A kozos célok
eléréséért a kozosség tagjai k6zos dontéseket hoznak, kozos lépéseket tesznek. Nagy
jelentéségl a kozosségi (érzés) tudat(a), vagyis az emlitett jellemz6k létezésének tudata,
hiszen ezaltal a tudat altal valik lehetévé a kdzosség (hatékony) miikodése.

A kozOsségi tudat jelzi, hogy a koézosség fontos az egyén szamara, illetve az egyén a
kozosség szamara, ezért meghatarozé, hogy sikeriil e létrehozni, fenntartani, illetve
fejleszteni azokat a kozosségeket, melyek a negativ tarsadalmi tendenciak miatt (andémia,
elidegenedés, rohand életmod, stb.) nem jonnek létre, vagy elhalds fenyegeti azokat.

TANULASIRANYITO

A tananyag célja, hogy a tanulé megismerje, atlassa és alkalmazni tudja a kodzdsségi
szocidlis munkaval kapcsolatos eljarasokat.

Ugy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a sziikséges feladatokat megoldja, majd
levonja a tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket! Ezt kovet6en olvassa el tobbszor az
elméleti részt! A délt betlikkel irt szovegek, szemelvények fontos kiegészitéseket
tartalmaznak az alap-tananyaghoz, mégsem részei annak. Amennyiben megértésiik 6nnél
nehézségekbe (itkozik, nézzen utdna a szakirodalomban, illetve kérje oktatoja segitségét.
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A tananyagban tobb idegen sz6 is szerepel, melyet fontos elsajatitani, hiszen a

tarsszakmabeliekkel egyiittdolgozva rendszeresen taldlkozhatunk veliik a gyakorlatban, és

fontos, hogy megértsitk és j6 helyen hasznaljuk azokat. Erdemes az alabbi szészedetet

megtanulni,
kifejezéseit.

hogy minden helyzetben alkalmazni tudjuk a témakorink legfontosabb

IDEGEN SZAVAK, KIFEJEZESEK ERTELMEZESE

Kifejezés

Andmia

Autondémia
Autoritas

Axioldgia

Dinamikus
Entitas
Extenziv

Facilitator

Identitas

Intenziv
Interakcio
Konformitas

Konszenzus

Kultirantropolégia

Ertelmezés

A tarsadalomban a k6zos értékek, normak meggyengiilését jelenti, azt
az allapotot, amelyben a tarsadalom szabdlyozé hatasa nem vagy nem
eléggé érvényesil, pl. ha az egyén ugy latja, hogy csak helytelen
eszkozokkel érhet el megfeleld életkorilményeket, életminéséget.

Onallésag, fiiggetlenség
Tekintély, befolyas

Ertékelmélet, értéktan; az értékekre vonatkozd filozofiai elmélet:
Egymasnak néha ellentmondé értékek kozotti viszonyok vizsgdlata,
rendszerezése.

Erételjes, lendiiletes, mozgasban lévé
Tulajdonsagok dsszessége, jellemzék
Kifelé haladé, terjeszkedd

Magasan képzett szakember, aki ravezet a felvetetédé problémak
megoldasara; valamely folyamat vagy munka segitdje

Azonossagtudat; annak tudatositasa, hogy “ki és mi vagyok”, sét
el6szor is, hogy “én - én vagyok .

Alapos, mélyenszanto, fokozott, erds, hathatés, belterjes
Ko6lcsonos viszony, kdlcsonhatas

Azonossag, megegyezés; egyformasdag

Egyezség, egyetértés, megallapodas

A személyiség kialakulasat és formalodasat konkrét kozosségi
viszonyok kozt tanulmanyozé tudomany

Szocidlpszicholégia Tarsadalomlélektan
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Szociometria A tarsas kapcsolatok kutatasanak, feltérképezésének tudomanyaga.
Sztereotipia Altalanositd, gyakran felszines vélemény

Tipoldgia Tipustan; tipusok meghatarozasara iranyulé tudomanyos tevékenység
Tolerancia Tirelem,tlréképesség

Intolerancia Tiirelmetlenség, 6sszeférhetetlenség

A tananyag elsajatitisahoz aktivitds szilkséges Ontdl, ez az aktivitds a kovetkezé
tevékenységekben o6lt testet:

- Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozdsa; olvasott szakmai szoveget kell
megértenie, rendszerekben kell gondolkodnia, az olvasott szakmai széveget a benne |évé
feladatokhoz vezetdé utként értelmezve, problémaelemzésre, és problémafeltdrdsra van
szlikség.

- Ondlléan kell informaciot gydijtenie, értelmeznie; az onallésag persze relativ, mert a
feladatok tobbségét munkatarsként valasztott parban oldja majd meg.

- Mondatszintl kérdésekre irdsban kell valaszolnia.

- A nehezen érthetd, vagy ismeretlen kifejezéseket tartalmazo6 részekre - amennyiben talal
sajdt maga szdmadra ilyeneket - fogalmazzon meg egyértelm( kérdéseket, mely alapjan
utdna tud nézni, illetve oktatéja segitségét kérheti.
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| 1. feladat

Melyek a kozosségépités aktivizalé modszerei?

2. feladat

Milyen modszerekkel lehet a kozosség egyiuttmiikodési hajlanddsagat fejleszteni,
elésegiteni?

3. feladat

Jellemezze a Rothman-féle modell alapjan, hogyan lehet elérni alapveté valtozasokat a
kézosségekben!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Aktivizalo modszerek:

a helyi onszervez6 kori mozgalmak kialakitdsa - pl. parbeszéd korok,

helytorténeti, telepilésszépitd, kornyezetvédd, természetvédb sth. mozgalmak;

- a helyi jelentés személyiségekkel valdo egyéni és nyilvdnos, csoportos
beszélgetések;

- a helyi emberi eréforrasok - tapasztalat, tehetségek és tudas - feltdrdsa és
megjelenési formajaként pl. a kozosen szerkesztendd “"tankataldgus”, helyi
organum,;

- a telepulés humdn, természeti és gazdasagi erdéforrasait felméré és aktivizaléd
k6zosségi felmérés;

- alakossagi cselekvési, fejlesztési terv készités;

- a'"jovémiuihely" modszere;

2. feladat

Az egyiittmikodést fejleszté modszerek:

- Els6sorban az “6k” (hivatal) és a "mi" (lakossag) kozotti egyuttmiikodésre, de a
szakemberekkel, a partnerintézményekkel, s az egymassal valé egyiittmikodésre
is gondolunk. E médszerek erételjesen érintkeznek a nonprofit szektorban egyre
inkabb publikalt moédszerekkel is: nyomdasgyakorldas, dontések el6készitése,
Ulések levezetése, mindenfajta helyi cselekvési technikak.

- Gazdasagfejleszt6- moédszereink is kezdenek kibontakozni. Itt elsésorban a
k6zosség human és fizikai er6forrdsainak feltardsara és fejlesztésére
vallalkozunk, hogy ezekbdl megfelel6 gondozas utdn helyi k6zosségi gazdasagi
vallalkozasok jojjenek létre.

- Mindezeket megel6zendd, a telepiilések megismerésére és feltdrdsara is
kialakultak moédszerek, ezek 4altalaban a telepililésszocioldgia, a statisztika, a
helytorténet stb. modszereivel a verbalis és nem verbalis adatok feltarasabél és
elemzésébdl allnak.

3. feladat
Adatgydjtés a helyi
Sajat problémaik g’y J, ; y A célok tisztazasa, az
foaal (sab , problémakrol, berek i
Az alapveté véltozdsok meg (:3:?1 r,rrzass a - és déntéshozatal a em ereII m,egszervez’TsE
is s megoldasaba bevonni a az ellenséges célo
elérési médja g. tovabblépés legcélszeriibb . 9 ,
helyi lakosokat L, legy6zése érdekében
iranyarol
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