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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Nappali ellatast nyajto ellatasi formak mindegyikében sziikséges munkamddszer a csoport
szocialis munka, akar tobbféle céllal, folyamatosan, vagy idélegesen. A kliensek, az
intézményben mikodtetett tobb csoportnak is lehetnek tagjai, attol fliggéen, hogy céljuk,
motivacidjuk, érdeklédésiiknek mi a legmegfelelébb.

Bentlakasos intézményi ellatasi formakban a mentalhigiénés gondozas, a foglalkoztatas
soran ugyancsak a csoportmunka lehet a legmegfelelébb munkamédszer, mely
kozosségformald szerepet is betolt. A szocidlis szakember altal, az ellatasra, a probléma
kezelésére forditott id6 felhaszndlasat tekintve is, joval hatékonyabb, mint az egyéni
esetkezelés.

Szinjatszé-csoport, kézmilives foglalkozas, komolyzenét kedvel6k rendszeres 0sszejovetele,
veszteség-, gyaszfeldolgozast segité csoport, és még szamtalan mas célbél szervezett
csoportban, ugyanazon idé alatt 5-10-15 kliens szamara tud a szakember segitséget
nyujtani, vagy épp a kreativ szabadidé-eltoltés lehet6ségét biztositani.

Megismerve a csoportmunka elméletét, elsajatitva a csoportvezetéshez sziikséges
ismereteket, a kovetkez6 fontos |épés megismerni mindazokat a probléma-tipusokat,
lehet6ségeket, melyek esetén a csoportmunka mébdszerének alkalmazasa mellett
donthetlink.

Felmerilhet-e sziikségletként a csoportmunka révén torténd probléma-megoldas? Ha mar
jelen van a sziikséglet, hogyan lesz abbél motivacié? Mindezeket hogyan ismerhetjiik meg,
mérhetjuk fel?

Milyen, a csoportalakuldst megel6z6, a csoportmunka soran kovetendé |épések, feladatok
varnak arra a szakemberre, aki a csoportmunka keretei kozt kivdn segitséget nyujtani
klienseinek?

E jegyzetben arra is fog talalni Utmutatast, hogy a kliens milyen jelzései, vagy épp az
elutasitast képvisel6é kliensek esetében milyen modszerekkel tudja a csoportmunkdban
résztvevd partnernek megnyerni kliensét.
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Remélhetéen a gyakorlat soran, lesz lehet6sége csoportmunkaban is tapasztalatokat
szerezni, mellyel az addigi ismeretek kiegésziilnek, és a tevékenysége sikerélményt nyujt
Onnek és a klienseknek egyarant.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A szocialis munka egyik médszere, a csoport szocidlis munka, ma még elsédlegesen, a
szocidlis szakember szamadra jelenik meg sziikségletként, szadmara fontos, hogy e
munkamddszernek megnyerje klienseit. Jogszabdlyi kotelezettség, vagy a hatékonysdg
érdekében, a szakember az, aki kezdeményez.

A problémamegoldds hatékony médszere, hisz egyszerre tobb kliens szamara nyudjthat
segitséget, megolddast problémaja kezelésére.

Sajnos még, nem elterjedt munkaforma a kdzosségi szocidlis munka. Ennek, részben a
szintén alig fellelheté kozosségfejlesztés, kozOsségszervezés, mint létezd szakmakkal
torténé 6sszemosdsa, valamint, e harom szakteriiletnek hianyzo, jél koérilirt, definidlasa is
lehet az oka. A kozdsségekben, kozosségekért végzett szocialis—, kulturalis-, fejleszt6-,
szervezl tevékenységek ugyanakkor, nem képzelheték el hatékony csoportmunka nélkil.

Ha eltekintiink ettél a problématdl és kizardlag, csak a szocidlis munka egyik szintereként
vizsgaljuk a csoportokkal végezheté tevékenységet, a sziikségletfelmérésnek tobb formdajat
is alkalmazhatjuk.

CSOPORTMUNKA SZUKSEGLETFELMERESE, A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKBAN

Minden szocialis feladatokat ellaté, szolgaltatast nyljtoé intézmény, szervezet, (tovdbbiakban
szerveze?) alapdokumentumaiban deklardlja tevékenysége céljat, modjat. Tevékenységéhez,
a szervezet, a céljainak eléréséhez, vélhetéen, szakterilete minden eszkdzét, mddszerét
felhasznalja, alkalmazza.

Az ellatast, szolgaltatast (tovdbbiakban szolgdltatds) nyajtok megfelelé szakképesitéssel,
tudasukkal jarulnak hozza, hogy a célcsoport, a kliensek/ ellatottak/gondozottak
(tovabbiakban kliens) szamara, problémaik megoldasahoz megfelel6, gyors és hatékony
segitséget nyujtsanak.

Van olyan szolgaltatas, ahol jogszabdlyi kotelezettség is eldirja a csoportmunka format, ill.
van olyan - féleg pedagodgiai, oktatasi - szervezet, ahol evidenciaként van jelen a
csoportokkal végzett munka.

A sziikséglet a csoportmunka irdnt, tehat részben kiilsé elvards, kotelezettség, tradiciondlis
gyakorlat lehet, részben a leendd csoporttagok altal felismert igény, sziikséglet.
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Mit értiink szlikséglet alatt?

Kiillonb6zé tudomanyteriiletek, killonbdzé médon definialjak a fogalmat. Ertik alatta, az
emberi |ét fenntartdsdhoz sziikséges javak, szellemi termékek és szolgdltatasok irant
jelentkezd, a kornak megfelel6 igények Osszességét. Lehet abszolat, lehet effektiv, lehet
latens. Lehet termelési, fogyasztdsi, lehet egyéni, kozosségi, lehet Ilétfontossagu,
életszinvonal fliggd, vagy akar luxus jellegi is. Intimitds, teljesitmény, hatalom, de a tarsulas
szlkséglete is lehet a személyiséget motival6 hajtoeré.

Maslow sziikséglet-hierarchidja, a kliens sziikségleteinek megismerésére, pontosabban a
megismerendé sziikségletek és azok kielégitettségének aktualis vizsgalatdhoz nyujt
segitséget.

Abraham Maslow Motivacié és személyiség c. mivében irta le elészor az emberi
sziikségletek altala feldllitott rendszerét:

1. Fiziolégiai - alap, a létfenntartashoz szikséges sziikségletek (evés, ivas, alvas,
ruhazkodas, pihenés, hajlék stb.).

2. Biztonsagi - a javak megovasa, védelmének sziikséglete (védettség, védelem kiilsé
veszélyekkel szemben, Ilétbiztonsag, megszokasaink, az ismert az ismeretlennel
szemben).

3. Szocidlis, tarsas - a szeretet- és kozOsséghez tartozas igény sziikséglete (bensgséges,
gyengéd, 6szinte emberi kapcsolatok, csalad, baratok).

4. Elismerés - a tisztelet iranti igény (eredményesség, megbizhatésag, szabadsag,
presztizs, hirnév, egyéniség, képesség).

5. Onmegval6sitas iranti igény (tudds, kivancsisag, tanulds, fiiggetlenség, nyitottsdg,
gyakorlatias, spontan, kreativ, képesség, tehetség kiaknazasa).

TANULASIRANYITO

1. feladat

Soroljon fel a kijeldlt helyre konkrét példakat a biztonsdg és az elismerés sziikségletre egy
25 éves né, és egy 80 éves férfi esetében!
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25 éves no biztonsag sziikségletének lehetséges formai:

25 éves no elismerés sziikségletének lehetséges formai:

80 éves férfi biztonsag sziikségletének lehetséges formai:

80 éves férfi elismerés sziikségletének lehetséges formai:

A feladatot ©nadlléan oldjdk meg a hallgaték, 15 percben. Az oktaté moderdlasaval, a
hallgatok 6nként megosztva az évfolyammal példaikat, az egyes szintek szlikségleteire
befolyassal biré jellemzbket is vegyék sorra.

A csoport szocidlis munka soran is, egyénekbdl, egyének azonos problémaibdl kell
kiindulnunk. A sziikséglet-hierarchia kielégitetlenségének azonos szintjét megallapithatjuk,
de a tényleges, a kliens altal elvart formaja a sziikségleteknek, nagyon sokféle lehet.

Taladn a fenti példa is bizonyitotta mindezt.

A csoportmunka keretében dont6 tobbségében, a kliensek bioldgiai szikségleteitdl, a
komplexebb, pszicholdgiai motivacidin alapuld sziikségleteikre fokuszalunk.
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Ha a human-odkorendszer szintjei szerint vizsgaljuk, a fizikai szinttél, az 6ko-rendszer
szintjéig, mindeniltt megjelenhet, megjelenik szikségletként a csoportmunka, vagy a jo
funkciondlas feltételeként, vagy a rossz miikédés korrekcidjanak igényével. Es ha mar az
okorendszer szintjei fel6l nézzik a csoportmunka irdnti igényt, azt sem szabad figyelmen
kiviil hagynunk, hogy a keletkezett problémak megoldasa csak azon a szinten lehetséges,
amely szinten keletkezett.

2. feladat

A tanulmanyokban mar megismert, human-okorendszer szintjeitl, elégtelen miikédését
leird, alabbi tablazatba, irja be, hogy megitélése szerint, az egyes szinteken, milyen
csoportmunka célokat tart lehetségesnek!

1. Ronald Wods: A szocidlis munkdasok tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése In.: Szocidlis munka
elmélete és gyakorlata 1. kotet Altalanos szocialis munka Szerk.: Hegyesi G-Talyigas K. Semmelweis kiadé Budapest
1994. 32-45 old.

Lehetséges csoportmunka

Humadn 6korendszer szintje Elégtelen miikodés jellemzéi célok

Az alapveté fizikai szikségletek
kielégitetlenek. A betegség gyakoribb, mint
az egészséges allapot.  Fogyatékossag
lehetséges

I. Fizikai

A hangulatok  és  érzelmek A4ltaldban
negativak, vagy nem kontrollaltak. Alacsony
Onértékelés. Problémamegoldé és
dontéshozo képesség fogyatékos.

Il. Intraperszonalis

Hianyoznak az alapvet6 tdmaszt és
lll. Interperszonalis szeretetet nyjtd kapcsolatok, ill. ha vannak,
akkor destruktivak.

Hianyoznak a csalad ill. mas kiscsoportok,
vagy a bennik lévé kapcsolatok
destruktivak. Nincs kozeli halézat, amihez
fordulhatna, amikor erre sziksége lenne.

IV. Csalad

Ko6zosségi intézmények és szervezetek
hidnyoznak vagy nem j6l mdkodnek.
Alapvetd szocidlis szikségletek részben
vagy egészben kielégitetlenek.

V. Helyi k6zdsségek

A kulturdlis  identitdas  zavart, vagy
konfliktusos. Dominal a rasszizmus, a
diszkriminacié és/vagy az egyén peremre
szorul. A gyors tarsadalmi valtozas kulturalis
vakuumot vagy a kultara elsorvadasat idézi
elé.

VI. Kultaralis
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A szocialis, politikai, gazdasagi rendszer
nem miikodik, igazsagtalan vagy totalitarius.
Haboru vagy polgarhdbord neheziti az egyén
életét.

VII. Allam, nemzet

15 perc all a hallgaték rendelkezésére a feladat elvégzéséhez. Az oktaté moderalasa mellett
beszéljék meg a hallgaték k6z6sen, az altaluk leirtakat.

A szikségletek fogalmaval egyiitt, a motivaciét is érdemes vizsgalni. A sziikséglet attdl valik
kielégitetté, ha az egyén késztetést érez arra, motivalt lesz, hogy a hianyallapotot
megsziintesse, tehat cselekszik, tesz azért, hogy a hianyallapot megsz(injon.

A motivacié pszicholdgiai fogalom. Az egyes egyén motivacidi, motivaciéinak intenzitasa, a
viselkedésén keresztiil figyelhet6 meg. A motivaci6 a motivumok, kiilonb6z6 erdsségliek
lehetnek, és folyamatosan valtozhatnak.

Ha a sziikségletet, mint hianyt értelmezzik, a hianyallapot kovetkezményeként belsé
fesziiltség alakul ki.

A hiany, a fesziltség megszintetését pedig cselekvéssel érhetjuk el.

A motivalt magatartds az, mely, mint hajtéeré a belsé fesziiltség csokkentésére megkeresi
azt a magatartast (mely konkrét cselekvésekben nyilvdnulhat meg, konkrét cselekvés
eredményeként alakulhat ki), mely a szikséglet kielégitésével, a hianyallapot
megsziintetésével, az egyénben a felgyllemlett fesziiltség csokkenését, megszilinését
eredményezi.

Mindezért, a szikségletfelméréssel egyiitt, az egyén/csoport motivaciéjanak felmérése is
része kell, hogy legyen a szocidlis szakember tevékenységének. Ezzel tisztazhatja a kliens és
6nmaga és a kliens kornyezete szamara is, hogy a feltart sziikséglet kielégitésére iranyuld
igény, az csak a szakemberben, vagy épp a kliens kornyezetében kelt fesziiltséget, vagy a
kliens szamara is hajtéeré6ként miikodik.

Attél fligg6en, hogy milyen szervezet tagja-, munkatarsaként tevékenykediink, a
csoportmunka irdnti igény, és igy a szikségletfelmérés mdédszerei is, kiilonbozbéek.

Az aldbbiakban az egyes moddszerek ismertetése kovetkezik, de mint azt az el6zG6ekben
jeleztiik, intézmény, szakember, kliens-fiiggd, hogy mikor, épp melyik moddszer nyljt
nekiink segitséget a sziikségletek felméréséhez.

Felmérés, adatgylijtés

Torténhet:

- orszagos, kozponti,
- regionalis, megyei, telepiilési,
- fenntartd-, tarsszervek,
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- aszervezet altal vezetett, nyilvantartott statisztikai adatokbol.

Tudnunk kell, hogy milyen adatokra van sziikségiink, azt kozvetleniil, vagy elemzés utdn
szeretnénk-e felhasznalni.

Konkrét problémdara fékuszalva, a szervezetnél tarolt, vezetett dokumentaciokbol
(intézményi beszamolék, jelentések, tanulmanyok, esetnaplok, gondozasi napldk, stb) is
végezhetiink adatgyjtést (ezt nevezziik dokumentum-elemzésnek is).

Az adatgydjtés, informaciészerzés mdasik moédja a kozvetlen, kliensekkel folytatott interjq,
mely soran a kielégitetlen sziikségletek feltérképezése a célja a beszélgetésnek.

Az interjut kiegészitheti Genogram (csalddi kapcsolatok grafikus megjelenitése), Ecomap (az
egyén/csalad intézményi és tarsas kapcsolatrendszerének grafikus megjelenitése), felvétele,
amennyiben a természetes tdmogatérendszer megismerése is része a probléma
definidlasanak.

A szervezet meg is szélithatja klienseit és/vagy vele kapcsolatban nem allé célcsoport(ok)

tagjait, vagy épp egy adott célcsoport kornyezetének tagjait, kérdbiv formajaban.

Kliensek esetében az U.n. Megelégedettségi felmérések kérdéivei is nyudjthatnak fontos
informacidkat a szakembereknek, mint ahogyan a kliensek hozzatartozoéival, laikus
segitdkkel felvett interjii/kérdébiv is hasznos lehet.

3. feladat

Onék egy, ujonnan nyilt, nappali ellatast nyujtd, szenvedélybetegek rehabilitacids
intézményében dolgoznak. Munkahelyi vezetdjiuk azzal bizza meg Onoket, allitsanak 6ssze
egy kérddivet, melyet az egyébként szokasos és kotelezé adatfelvétel alkalmaval, a kliensek
szamara adnanak at. Szeretné a vezetd, ha megismerhetnék a kliensek sziikségleteit, hogy a
szerint és az alapjan tudjanak segitséget nyujtani.

Az évfolyam 3 fés csoportokban oldja meg a feladatot. A kijel6lt helyre irjanak le 10 kérdést,
amit feltennének a klienseknek!

Viélaszoljak meg, hogyan képzelik el a kérddiv felvételét? Onkitoltéssel, vagy kérdezé
kézremdkodésével.

Ha kérdez6biztos mellett dontenek, irjak le, kit tartanak alkalmasnak a feladatra
(természetesen itt nem konkrét személyt, hanem munkakort, statuszt jeloljenek meg)

30 perc all rendelkezésére a hallgatéi csoportoknak a feladat elvégzésére!

Kérdések:
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9.

10.

Kit6ltés modja:

Ha kérdezdbiztossal, megitélésiik szerint ki alkalmas/alkalmazhat6 e feladatra?

7

Minden csoport képviselGje ismertesse az évfolyam tdbbi tagjaval az elkésziilt kérdGivet.
Csoportok prezentacidja 6sszesen 15 percet vegyen igénybe.

A tablara, a kdz6s, minden csoportnal eléfordult és az egyedi kérdések listaja keriiljon fel.

Az oktaté moderdlasaval, elemezzék a kérdések tartalmat, stilusat, a megszerezheté
informaciok felhasznaldasdnak lehetdségeit.

A SWOT analizis

A SWOT analizis, elemzés, a kdzgazdasagtanbol terjedt el, vették at mas tudomanyteriiletek
a médszert. Stratégiai tervezés egyik modszere, eszkoze.

Négy elem vizsgalatat jelenti, mely az adott szervezet tevékenységét jellemzi, meghatarozza,
befolydsolja. Nem mas, mint a kilsé (lehet6ségek, veszélyek) és belsé (erésségek,
gyengeségek) kornyezetnek, a jové-orientdlt, rendszerszemléleti —megkozelitése,
feltérképezése.

Erésségek Gyengeségek
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Lehetdségek Veszélyek

A SWOT analizis informdaciéi, a csoportmunka megvaldsitasdt megelé6zé tervezés
folyamatdban lehetnek segitségére a szocidlis szakembernek.

4, feladat

A hallgaték, mint csoport elétt kozos a feladat, a cél, hogy tanulmanyaikat sikeresen
befejezve, bizonyitvanyt szerezzenek. Ezt a célt szem el6tt tartva, készitsék el egyitt, a
tablara felirva az évfolyam SWOT analizisét!

30 perc all rendelkezésiikre, az oktatdé moderdlasa mellett.

CSOPORTMUNKA TERVEZESE

A csoportmunka tervezésekor tobbféle szempontot kell figyelembe venniink, tobbféle
elvarasnak megfelelve kell megtervezniink a munkat.

Az aldbbiakban felsorolt egyes |épéseknél leirt kérdések megvalaszolasdval a tervnek a
megvaldsulasahoz kerilhetink kézelebb.

1. Tisztdban kell lenniink, a csoportmunka helyszine, az adott intézmény/szervezet
tevékenységével.

A problémak megoldasara, kezelésére vonatkoz6 szakmai elképzelésekkel, kompetencidival
O0sszeegyeztethet6-e? Beilleszthet6-e a tevékenységébe ez a munkamddszer, mennyiben
segiti, tAmogatja pl. a szakmai program, az intézmény vezetése, a kliensek elvarasainak
mennyire feleltethet6 meg ez a médszer?

2. Az intézményben esetleg korabban miik6édott, hasonlé csoportrél informacidk
beszerzése.

Milyen tapasztalatokat nyujtott, sikeres, vagy eredménytelen volt a mikodése? (A kudarcok
is, rendkiviil sok tapasztalattal gazdagithatjak a résztvevéket és mar ez is eredmény!).

Hogyan van jelen az intézményi kultiraban, a munkatarsak a kliensek tudataban,
emlékezetében? Mindez segithet, vagy épp gatja lehet egy Uj kezdeményezésnek?

3. Tudnunk kell azonositani a kliens probléma4jat.

Ez egyénenként lehetséges és sziikséges. Adatfelvétel, anamnézis (el6zmények) ismerete,
informacidék elemzése, interju, segit6 beszélgetés, csaladlatogatas, vagy épp egy mar
kialakult konfliktus soran tarhato fel a kliens problémaja.

Teamben, szervezetben, segitségiinkre lehet ebben munkatarsunk is, aki delegalhatja
(kozvetiti, kuldi) kliensét a szervez6d6 csoportba.

4. Meg kell ismerni a csoportmunkaba bevonni kivant kliens(eke)t.
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Szdmara is egyértelmlen problémat jelent-e az, amit a koérnyezete annak lat? (Lasd
probléma-megoldé modell) Ha igen, szeretne-e valtoztatni, meg akarja-e oldani az adott
problémat?

Személyisége, habitusa, intellektusa alkalmassa teszi-e a csoportban torténé mikddésre?
Fontos, az esetleges kontraindikacié kisz(irése. Mennyire motivalt a probléma megoldasara?

5. Szamba kell venni, a lebonyolitashoz, praktikus szempontok alapjan, a sziikséges targyi
feltételeket.

Hol szeretnénk a csoportot miikodtetni - helyszin/helyiség, annak mérete, felszereltsége,
berendezési targyai?

Milyen eszk6z6k szikségesek a csoport miikodéséhez, ezt hogyan tudjuk biztositani? A
beszerzéshez milyen segitséget tudunk igénybe venni (szponzorok)?

6. A csoport miikodésének idébeliségét is meg kell tervezni.

Milyen rendszerességgel miikddne a csoport? Naponta? Hetente? Havonta? Mely napszakban?
Egy-egy ulés/foglalkozas milyen id6tartamban zajlana?

Mennyi ideig tervezziik a csoport mikodését? Fél év? Egy év? Vagy tobb?
7. Milyen létszamu csoport vezetését tervezziik?
Az adott probléma, az adott feladat, a cél eléréséhez, milyen csoportlétszam az idedlis?

Ha a tervezett l[étszdmhoz képest tdébb, vagy kevesebb a jelentkezd, hogyan kezeljik majd a
helyzetet? Milyen alternativ megoldasokat tudunk felkindlni ilyen esetben?

8. Hogyan ismertetnénk, tajékoztatnank az érintetteket, a potencialis leend6 csoporttagokat,
az érdeklédéket, az adott k6zOsséget, a tervezett csoportrél?

irasban? Széban? Ha intézményen kiviil, egy k6zosséget szeretnénk informalni, milyen info-
kommunikaciés eszkdzoket alkalmaznank, hasznalnank fel a tajékoztatasra?

9. Kiknek az egyiittm(ikodésére szamitunk a csoport mikodéséhez, szervezeten bellil,
szervezeten kival?

Az egyittmikodést mint eszkozt, mint mddszert, csak a tervezés, szervezés idGszakaban,
vagy majdan a csoport mikodése soran is felhasznalnank? Professziondlis és/vagy laikus
segitéket vonnank be a kodzés munkaba? Intézményen beliil, vagy az intézménykozi
egylttmiikodés lehetdségét is felhasznalnank a feladat ellatasahoz?

10. A csoport vezetésére vonatkozé tervek
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- Egy-, vagy két személyes csoportvezetéssel miikddtessék a csoportot? Milyen szempontok,
indokok szolnak egyik, vagy a masik mellett? A kettés csoportvezetés esetén a hierarchia, a
munkamegosztas hogyan torténne?

- Fontos szakmai elvardas, hogy a csoportvezetdé személye allandd legyen! Kett8s
csoportvezetés esetén is, ami azt jelenti, ha az egyik vezeté akadalyoztatva van, akkor a co-
vezetd (tars-vezetd) egyedil latja el a csoportvezetdi feladatokat. Ha egyszemélyes a
csoportvezetés, a csoportvezeté betegsége, szabadsdaga esetén, az ilés(ek) elhalasztdsa
indokolt.

- Milyen médszereket, technikakat alkalmazna a csoport vezetése, mikddtetése soran? A
leendd csoport tipusa, az el6zetesen kitlizott cél, az el6zetesen megfogalmazott feladat
alapjan, mely moédszer, technika ajanlott, preferalt az adott csoportra?

Ha mindezekre valaszt adtunk, akkor nagy valdszinliséggel, minden fontos szempontot
attekintve, mar csak a szervezés van hatra, melyet kovetéen, a kivitelezés révén nyujthat
sikerélményt a csoportmunka, szakembernek, kliensnek egyarant.

5. feladat

A képzés keretében szervezett gyakorlata soran, a terepintézmény klienseinek, csoport
inditasahoz készitsen egy tervet. Kérje tereptanara segitségét a kivalasztandé cél, valamint a
terv elkészitéséhez, a feladat elvégzéséhez.

Az elkésziilt tervet, terepnapléjaba irja le.

A CSOPORTMUNKA SORAN ELVEGZENDO SZERVEZESI FELADATOK

A szervezési feladatok, ha a tervezés, elékészités soran sikeresen jartunk el, a szervezeti-,
anyagi-, technikai-, targyi-, személyi feltételek, tehat az er6forrasok biztositasara iranyul.
Logikai-, kronoldgiai egymasutanisag, mely az eljarasok, az eszkozok, a
résztvevok/kozremlkoddk és a készségek biztositasa révén, a terv és a megvaldsulas kozott
hidként van jelen.

A szervezeten belil végzendé szervezési feladatok:

- Az adott szervezet munkarendjébe, id6beosztasaba, az alap-, és egyéb onként vallalt
feladatok ellatdsdba, hogyan illeszthet6 bele a tervezett csoport miikodése?

e Mennyiben egésziti ki, vagy épp, ha a szervezet alaptevékenységétdl eltéré a
tervezett csoport, ezt hogyan tudja befogadni a szervezet?

e Milyen személyi-, technikai-, targyi feltételeket tud biztositani a szervezet a
csoport szamara?

e Intézményi megjelenési feliileteken helyet kap a csoportmunka propagalasa, a
folyamat bemutatasa, vagy ezt a csoportnak kell majd megoldani?

e Lesz-e a szervezet részérél valamiféle kontroll a csoport miikodése felett?
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- A csoportvezeté szakember, az adott szervezeti egységben, team-ban végzett
munkajat befolydsolja, médositja-e a tervezett csoportmunka?

o Egyeztetés sziikség szerint kozvetlen munkahelyi vezetéjével, feladatatadas-,
csokkentésrél?

e Lesz-e a csoportvezetébnek beszamolasi kotelezettsége, ha igen, ki felé,
milyen formaban, milyen gyakorisaggal?

e Milyen dontési-, szakmai kompetenciakkal fog rendelkezni a csoport
miikodésének biztositasa érdekében?

e A csoportmunka kapcsan, a szervezeten kiviili tevékenysége alkalmaval, a
szervezet képviseletében milyen jogositvanyokkal jarhat el?

- Munkatarsak mennyiben tudjak/képesek/akarjak tamogatni a csoportmunkat?

e Sziilkséges-e esetleg, a munkatarsak napirendjének atszervezése?

e Mas célra is haszndlt helyiség felszabaditdsa a csoport miikdodéséhez, ez
mennyiben jar alkalmi, vagy rendszeres "kolt6zéssel' masok szamdara a
szervezetben?

e A csoportmunka idGtartama alatt, lesz-e, aki mas tevékenysége ellatdsaban
helyettesiti a csoportvezet6t?

e Ha szikséges, a lebonyolitdishoz technikai személyzet, azt a szervezeten
beliil, vagy kiilsé segit6kkel kell megoldani?

A szervezeten kivill végzendd szervezési feladatok:

- Célcsoport felkutatdsa, informacié eljuttatasa.

- Ha a tervezett csoportba mas szervezet delegal tagokat, vagy mdas szervezet
klienskore is érintett, az informacidaramlas, modjanak, gyakorisaganak rogzitése

- Ha segit6k, tamogatdk, szponzorok, onkéntesek megnyerése is cél és feladat,
felkutatasuk, felkeresésiik, kapcsolatfelvétel, megnyerni éket az egyilttmiikddéshez.

e Ha indokolt és szikséges, a szervezeten kivili segiték, tamogatdkkal
megallapodasok megkotése.

- Ha sziikséges, a technikai-, targyi feltételek beszerzése, a szallitds megszervezése, a

tarolas biztositasa.

KLIENSEK MOTIVALASA

Az el6z6ekben mar szé volt a sziikségletrél annak hianyaban a késztetésrél, motivaciorol,
mely arra sarkallja az egyént, hogy cselekedjen és a hianyzé sziikségletét, kielégitse.

Azt is fontos tudni, hogy akar ugyanaz a sziikséglethidny, egyénenként, valtozé mértékben
jelenik meg, cselekvésre sarkall6 hidnydllapotként. A hidny okozta frusztracié személy-
fliggé.

Szocidlis szakember gyakran taldlkozik azzal a helyzettel, hogy a kliens kornyezetének
frusztraciéja sokkal nagyobb, sokkal inkdbb "motivalt" a masik embernél fennallo
sziikséglet-hiany kielégitésére, mint ahogyan maga az érintett azt megéli.
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A feltaro interjut kovetden, vagy azzal egy idében, a motivaciés interju, egy médszer, mellyel

a szocidlis szakember a kliens szamara az elsédleges segitséget nyujthatja.

Mikor, milyen reakcidkbél lathatjuk azt, hogy a kliens motivalasa sziikséges ahhoz, hogy az
adott probléma megoldasaval foglalkozzon?

Kivilallé, laikus szamara is lathatd, érzékelhetS, hogy probléma all fenn, mellyel a
kliens nem tud megbirkézni, de nem kér segitséget.
Nem hajlandé elismerni, belatni, hogy a probléma fennall, nem fogadja el a
kivalallok, a kornyezete véleményét.
Nem aggédik, nem figyelheté meg frusztracid, félelem, szorongas, sem pedig tenni
akaras.
A visszatérd kliens problémajaval all szemben a szocialis szakember, tapasztalva,
hogy

e akliens nem fogadja el a réla alkotott "diagnozist”,

e nem koveti a szakember tanacsait,

e nem tartja be a szerz6dében vallalt kotelezettségeit, és

e Ujra és Ujra ugyanazzal a problémaval keresi fel a szakembert.

Mi torténik a motivaciés interji soran?

A motivacios interju,

két személy kozotti interakcio,

verbalis és nonverbalis kommunikacié, mely sordn

a szocidlis szakember kdzvetleniil rairanyitja a kliens figyelmét a problémara,
megprobdlja ravezetni a klienst a probléma kovetkezményeinek sajat magara, és
kornyezetére gyakorolt hatas(ai)ra,

felvazolva a lehetséges megoldasi alternativdkat, ad tanacsot.

A kliens motivdlasa soran, a szocidlis szakembernek hasonléan a segité munka mas
tertiletein mar alkalmazott, gyakorolt eszk6zékre, médszerekre, készségekre, képességekre
van sziiksége.

Sziikség van a kliens

feltétel nélkili elfogadasara,

kozléseinek pontos megértésére,

érzéseinek visszatikrozésére (lasd segité beszélgetés),

meglév6, mas iranyl motivacidinak pozitiv megerdsitésére,

elére mutatd, épitd jellegl szembesitésére (konstruktiv konfrontalas),

kialakulé fesziltségei kezelésére,

érdekeltsége felkeltésére, hogy akarja megoldani a problémajat,

a probléma, annak kezelésével kapcsolatos, esetleges ambivalencidjanak feltarasara,
szamara, a problémamegoldas elutasitasa miatt bekovetkezé negativ események,
kovetkezmények tudatositasara.

A szocialis szakember

érté figyelemmel,
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- akliens nézépontjanak megismerésével,

- hallgatassal,

- meghallgatdssal,

- reflexioival,

- akliens ellenallasanak atalakitasaval,

- avaltoztatni tudas képességének felismertetésével, tdmogatasaval, megerdsitésével,

- empatiaval,

- az ellentmondasok felfedésével segiti a klienst.
A motivaciés interju soran, feltarhatjuk, a fenndllé6 probléma tagaddsa, elutasitdsa okozta
elényodket. Nevesitsiik, melyek azok, amelyek klienst, a helyzetben tartjadk. A jelenlegi
elényoket, a probléma megoldasat kovetd, lehetséges, valés elénydok hiteles
felsorakoztatdsaval ellentételezhetjiik.
Lehetséges az is, hogy tobb iilésben zajld interju keretében fogunk tudni érdemi valtozast
elérni.
Valtozasként kell értékelnie a szocialis szakembernek azt is, ha a kliens kimondja, nyiltta
teszi azt, hogy nem akar valtoztatni a fennallé6 helyzeten. Ez a tény, minden szerepld
szamara tisztabb helyzetet, viszonyokat teremt.

CSOPORTMUNKA MEGVALOSITASA

A szakirodalom, a csoportjelenségeket, a csoportok mikodését nagysagrendjiik és mingségi
elkilonitésiik szerint vizsgalja. Ennek megfeleléen, témeglélektan - nagycsoport -
kiscsoport leirasaval talalkozhatunk.

A szocidlis szakember munkaja sordn donté tobbségében, kiscsoportokkal taladlkozik, ezért a
tovabbiakban is, a csoport kifejezés alatt, a kiscsoportot értjik.

A szocidlis alap-, és szakellatdsban, a gondozas egyik eleme, a foglalkoztatds. Kilon
irodalma van, sokan, sokféleképpen gazdagitottdk mar a foglalkoztatassal kapcsolatos
ismereteinket.

A foglalkoztatas soran, sajnos nem kap kellé hangsulyt, hogy a kliensek csoportban torténd
foglalkoztatasa, a csoportmunka ismereteit, a feladatot ellat6tol pedig, erre vonatkozé
készségeket, képességeket is igényelnek. Sziikséges, de nem elég a kreativitas, a
kézligyesség, a zeneirodalom ismerete, a program-szervezdi képesség és még sok-sok
egyéb.

Nem elég iréasztal mellett megtervezni - természetesen figyelve a valtozatossagra, az
évszakra, a tarsadalmi, csaladi, személyes Gnnepekre - a hét minden napjara, napszakara
"valamit".

Attél figgdben, milyen kliens-létszammal mikodik az adott intézmény, a foglalkoztatds-
szervezdnek, sok-sok kiscsoporttal kell dolgoznia. Es minden csoport mas és mas, ezért az
egyes llésekre/foglalkozasokra a felkésziilés, a csoportmunka, azt koévetéen, annak az
értékelése, igen sokrétli feladatot r6 a szakemberre.
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Ugyanez vonatkozik, a Mentdlhigiénés csoportok tevékenységére, ahol a szakemberek
szintén a csoportmunka modszereivel dolgoznak, de az 6 esetiikben parhuzamosan, az
egyéni esetkezelés is jelen van tevékenységiikben.

Technikai-, személyi-, targyi feltételek biztositasa

A csoportmunkat megel6z6en, a csoportvezeté(k) a helyiséget el6készitik, a sziikséges
eszkozoket, targyakat, felszereléseket bekészitik, a helyiséget alkalmassa teszik a
csoportmunkara.

A csoporttad alakulas folyamata, a mukédé csoport jellemzéi:

Szerz6déskotés, a csoportmlikodés keretei, szabdlyainak lefektetése

A csoport megalakuldsat koveté 1-3 lés alatt, a csoport miikodésének szabalyait, maguk a
csoport tagjai alakitjak ki.

Praktikus egy tablan, vagy falra rogzithet6 nagy méretli papiron feljegyezni ezeket a
szabdlyokat, hogy mindenki szdmdra lathat6 moddon, folyamatosan megtekinthet6 és a
csoport miikodésének idétartamatdl fliggéen, mindig lathaté legyen.

A szabdlyok részben a csoport miik6désére, részben a csoport tagjaira vonatkoznak.
Természetesen a csoporttagok mikodése kihat, a csoport mikodésére, kolcsonds, oda-
vissza haté folyamatrdl van szé.

Csoporttagokra vonatkozé lehetséges szabalyok, megallapodasok:

e Hogyan szdlitjak egymast,

e Ulésrend (csak ha indokolt, és sziikséges valamiért szabalyoznil!),

e Késések és azok szankcionalasa,

e Tavolmaradas - sziikséges-e indokolni? Ha igen: indokolt, indokolatlan, min.
max. hianyzas deklaralasa,

e Kizarast el6idézé okok tisztazasa,

e Titoktartas,

e Kilépés a csoportbol.

A csoportra vonatkozé szabdlyok:

e Nyilt, vagy zart csoportként mikodik,

e Cél meghatarozas,

e A cél eléréséhez tervezett id6tartam, azon belil az Glések id6tartama (t61-ig),

e Csoportmiikodés szlineteltetésének indoka, lehetdsége (pl.:nyari
szabadsagok)

e Szabalyszeg6k szankcionalasa (legyen, vagy ne legyen?),

e Késbbbiekben Uj szabdlyok elfogadasa, régiek elvetésének lehetdsége,

e Csoport képviselete, a képvisel6 megvalasztasa, kompetencidi rogzitése,
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o Uj tagok fogadasa, tagok kizarasa,
e Csoport lezardsanak tervezett ideje, médja.

A csoportok egyes lilései folytonossagot kell, hogy képezzenek az el6z6 talalkozassal.
Ugyanakkor, minden csoportfoglalkozas mas és mas.

1. "Ki, hogy van, ma itt?"

Kezd6kodrnek nevezzik, amikor a csoport vezetdje e gondolat jegyében megszdlitja a
csoport tagjait. Ezzel rdhangolva a résztvevéket a kozos munkara, ugyanakkor lehetéséget
nyujt arra is, hogy a csoporttagok aktualis problémat, fesziiltséget artikulalni tudjanak.

e A csoportvezetd felelGssége és kompetencidja, hogy a kezdSkorben felszinre
kerult probléma sulyat megitélje és dontson arrél, hogy a csoport az iilés
keretében nyujtson segitséget egy tagjanak, vagy az elére eltervezett munkat
folytassak.

2. "Ki mire emlékszik/Ki mit tud felidézni a multkori talalkozasbol"

Attol fiiggben, hogy az el6z6 taldlkozas, Glés hogyan zarddott, ill., ha valamilyen feladattal
zarult, akkor lehetéséget és alkalmat kell adni annak felidézésére, a feladat teljesitésének

ey

3. "Ma azért jottiink 6ssze"

A csoportmunkarél, altaldnossagban itt most csak annyit, hogy a csoportvezetd feladata,
hogy a csoport tipusa szerinti modszerekkel, a kivant cél elérése érdekében, a csoport
tagjait, a ko6zos munkat segitve, az lés tervének megvalésitasa érdekében, minden
résztvevé szamara a lehet6séget biztositsa, hogy aktivan részt tudjon venni a kozos
munkaban.

4. "Ki mit visz el magaval?"

Zarokor, a fenti gondolat jegyében. Visszajelzések, reflexidk a csoport tagjaitél, az aktualis
én-allapotuk, érzéseik megfogalmazasa, a kézés munka hatasa, eredménye, az egyes
csoporttagok altal eredményként értékelt esemény/informacié/érzés/tapasztalat kimondasa,
kimondatasa. Kovetkezd talalkozassal kapcsolatos tervek, feladatok, instrukciok.

A csoportmunka befejezését kovetden, a szocidlis szakember vagy egy munkatarsa - ha a
helyiség mas célt, funkcidt is betolt - visszarendezik, az eszkozoket, felszereléseket
elpakoljak. A csoportszabalyokat feltiinteté plakatot, zarhatd helyen taroljak, hogy
illetéktelenek szamara ne legyen hozzaférhetd.

Dokumentdlja a csoportvezeté az ulést, ha a kovetkezdé foglalkozashoz szervezési
feladatokat kell ellatni, azt a két foglalkozas/ilés kozt rendelkezésére 4all6 idében
lebonyolitja.
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Elemzi, értékeli is a csoport vezetGje az egyes llések eseményeit, tapasztalatait. Az egyes
tagok személyes valtozasat, a kozos munka eredményességét. Ha sziikségesnek tartja, ill. a
szervezeten belil ennek megvannak a megfelelé keretei, a csoportvezetd, tapasztalatait a
munkatdarsakkal, az ellatast biztosito tobbi szakemberrel is megoszt(hat)ja.

A csoportmunka soran is érvényes és kovetendd a Szocidlis Munka Etikai Kédexe, mely
segitséget nyljt, esetleges dilemmaink kezelésére, feloldasara.

Megoldasok
1. feladat

Soroljon fel a kijeldlt helyre konkrét példakat a biztonsdg és az elismerés sziikségletre egy
25 éves né, és egy 80 éves férfi esetében!

- 25 éves nd biztonsag sziikségletének lehetséges formai: onallé lakds, kozutakon
(gyalog, gépjarmiivel) biztonsdgos kozlekedés, munkahelyen, foglalkoztatds terén
kiszamithaté jovékép, hit a létbiztonsag fenntartasdban, megtartasaban, pozitiv
jovokép stb.

25 éves né elismerés sziikségletének lehetséges formai: sikerek, eredményesség a
tanulasban vagy a munkdban, par-, tarskapcsolatokban elismertség, kielégitett
pozitiv becsvagy, hirnév, presztizs, hazassagban feleségként, anyaként, stb.

80 éves férfi biztonsdg szikségletének lehetséges formai: fizikai sziikségletei
(élelem, ruhazkodas, higiéné, lakhatas) kielégitéséhez anyagi-, szocialis (itt tarsas
jelentéssel) biztonsaga, megfelelé6 kozbiztonsdg megléte (krimindlis események
minimalizalasa) betegség esetén a gyogyitas, gyogykezelés biztos elérhetésége stb.

80 éves férfi elismerés sziikségletének lehetséges formai: figyeljenek ra, csaladtagjai,
baratai, a kornyezetében élék, igényeljék kozremiikodését, akar szoéban, véleménye,
allaspontja meghallgatasaval, akar tevéleges kozremiikodésével adott helyzetben,
feladat, probléma megoldasaban, tiszteljék, stb.

Természetesen a felsoroltakon kiviil, még szamtalan helyes megoldas lehetséges.

Az egyén sziikségleteit aktudlisan meghatarozzak, befolydsoljdk: a kliens kora, egészségi
allapota, szocialis helyzete, tarsas kapcsolatai (van, vagy nincs, ha van konstruktiv, vagy
destruktiv), iskolai végzettsége, a munka vilagaban elfoglalt hely, lakdskorilményei,
lakékornyezete (szlikebb, tagabb, a telepiilés, régid), a kozbiztonsag, a szélséséges iddjarasi
jelenségek stb.

2. feladat
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A tanulmanyokban mar megismert, human-okorendszer szintjeitl, elégtelen miikodését
leird, alabbi tablazatba, irja be, hogy megitélése szerint, az egyes szinteken, milyen

csoportmunka célokat tart lehetségesnek!

Human 6korendszer szintje

Elégtelen miik6dés jellemzGi

Lehetséges csoportmunka
célok

I. Fizikai

Az alapveté fizikai szukségletek
kielégitetlenek. A betegség gyakoribb, mint
az egészséges allapot. Fogyatékossag
lehetséges

Onsegité csoport
fogyatékos gyermeket
nevelé szulgk,
pszichiatriai betegek

csaladtagjai sth. szamara

1. Intraperszonalis

A hangulatok és érzelmek 4ltalaban
negativak, vagy nem kontrollaltak. Alacsony
Onértékelés. Problémamegoldé és
dontéshozo képesség fogyatékos.

Személyiségfejleszto,
asszertiv,
konfliktuskezelési

tréning. Kor-specifikus
tréning, tematikus
csoportok (kamaszoknak)

lll. Interperszonalis

Hianyoznak az ‘alapvet6 tamaszt és
szeretetet ny(jtd kapcsolatok, ill. ha vannak,
akkor destruktivak.

Személyiségfejlesztd,
asszertiv,
konfliktuskezelési

tréning. Kor-specifikus
tréning, tematikus
csoportok (kamaszoknak)
Onsegit6 csoportok

Hianyoznak a csalad ill. mas kiscsoportok, | . L ;
. . Onsegit6-, csalad-,
, vagy a bennuk lévé kapcsolatok o
IV. Csalad 3 _ TR . szul6-, gyermek
destruktivak. Nincs kozeli halézat, amihez
) L, csoportok
fordulhatna, amikor erre sziksége lenne.
Feladatcsoportok -
k6z06sségi problémak
K6zosségi  intézmények és szervezetek | kezelése,
Y hidnyoznak vagy nem jél mdkoédnek. | érdekérvényesités,
V. Helyi k6z6sségek L I o ) L, )
Alapvetd szocidlis szikségletek részben | dontéshozok

vagy egészben kielégitetlenek.

befolyasolasa,
kozosségfejlesztés

VI. Kultaralis

csoportjai
A kulturdlis  identitdas  zavart, vagy
konfliktusos. Dominal a rasszizmus, a | Mlvészeti, onkifejezést
diszkriminacié és/vagy az egyén peremre | biztosito, értékalapu,

szorul. A gyors tarsadalmi valtozas kulturalis
vakuumot vagy a kultara elsorvadasat idézi
eld.

szervezG6dések, o6nképzé
csoportok

VII. Allam, nemzet

A szocialis, politikai, gazdasagi rendszer
nem miikodik, igazsagtalan vagy totalitarius.
Habord vagy polgarhaboru neheziti az egyén

Oko-szervezetek,
érdekképviseletre
szervez6dott  csoportok,

18
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életét. partszervez6dések, lobby,

A fentieken kiviil, a kilénb6z6 megfogalmazasok elnevezések okan, tartalmilag még
szamtalan helyes megoldas lehetséges.

3. feladat

Allitsanak 6ssze egy kérd@ivet, irjanak le 10 kérdést, amit feltennének a klienseknek!
Hogyan képzelik el a kérdéGiv felvételét? Ha kérdezdbbiztos mellett dontenek, irjak le, kit
tartanak alkalmasnak a feladatra

Nagyon sok varians, szamtalan helyes megoldas lehetséges, el6tanulmany, gyakorlati
tapasztalattél fuggbéen, milyen kérdéseket fogalmaznak meg a  hallgatok.
A hallgaték altal 6sszeallitott kérdések megbeszélése—, értékelésénél az oktaté feladata,

77

hogy rdiranyitsa a figyelmet a kérdéivek tartalmi, formai elvdrasainak szempontjaira.

- Bevezet6 mondat, megszélitas, tajékoztatas a kérddiv céljardl, kik, miért kérdeznek,
mi lesz a valaszok eredményének feldolgozasaval (mi célbél kérdeznek?)

- Az onkéntes kitoltés feltiintetése, az anonimitas biztositasa!

- Erthet6 legyen a kérdések megfogalmazasa (mindenki ugyanazt értse alatta), a nyitott
kérdések a valaszadd sajat véleményét, gondolatait eredményezik, 0Osszesités,
értékelés nehezitett.

- Zart kérdés, egyszerli megfogalmazas, lehetéség az alternativ vdlaszok koziil 1
megjelolésére.

- Szelektiv: x valasz koziil, a tobbes valasztas lehetésége.

- Skala, mingsitésre lehetéséget add kérdésfeltevés.

- Alternativ, és a szelektiv valaszoknal is, minden lehetéséget vegyiink szamba,
minden széba joheté valaszt tiintessiink fel.

- Logikai sorrend a kérdésekben, a feldolgozhat6sdg szempontjai, a szamozott
valaszok miért praktikusak.

- A Kkitolt6 személyére vonatkozo6 kérdések (életkor, nem iskolai végzettség, egészségi
allapot stb.) szlikségessége, aranya

- A szervezet, a sajat klienseit megszélité kérdéivet, vagy oOnkitoltéssel, vagy egy
kivalallo, a szervezettel, a klienssel semmilyen kapcsolatban nem allé pl.: 6nkéntes,
vagy gyakorlaton |évé hallgaté, vagy e feladatra megbizott kiils6 személy
kozremiikodésével érdemes felvenni.

- A szervezet barmely tagja, kérdezdébiztosként, a klienst onkéntelendl is
befolyasolhatja, ill. a kliensben felmerilé eléfeltevések miatt, torz valaszokat
eredményezhet.

4, feladat

A hallgaték sajat csoportjarél elkészitett SWOT analizis értékeléséhez "megoldékulcs” nem
lehetséges és sziikséges, a feladattal a tapasztalati tanulas, csoportépités a cél.

5. feladat
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A feladat megoldasa, nem ismerve a képzdintézmény altal, a terepgyakorlat lebonyolitasaba

bevonni szandékozott szervezeteket, az adott terepintézmény szolgaltatasait, kliens-korét,
e jegyzet keretei kozott, nem lehetséges.
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| 1.feladat

Az alabbi kijelolt helyre irja le Maslow-i sziikséglet-hierarchiat!

2. feladat

irja le a kijeldlt helyre a motivacié fogalmat, jellemzdit!
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| 3. feladat

Ismertesse a felmérés, adatgylijtés sordn mi a kiilonbség a dokumentumelemzés és a
kérdgiv készitése, a kérdGiv alapjan felvett adatok kozott?

4, feladat

Csoportositsa az aldbbi szempontok szerint, a csoportmunka tervezésénél sziikséges
feladatokat!

Targyi feltételek:
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Személyi feltételek:

5. feladat

Sorolja fel, egy csoportfoglalkozas 4 szakaszat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A Maslow-i sziikséglet-hierarchia a jegyzetben megtalalhaté.

| 2. feladat

A motivacié fogalma, jellemzdéi a jegyzetben megtalalhaték.

| 3. feladat

A dokumentumelemzés sordn, az esetek dontd tobbségében mas altal, mas célbdl felvett,
rogzitett adatokat gydjtiink egy adott cél elérése, informacié megszerzése érdekében, mig
kérdbiv készitésekor az altalunk kitlizott cél szem elétt tartasdval, ahhoz sziikséges
informacidkra, adatokra, tényekre kérdezhetiink ra.

Dokumentumelemzés soran az adat-, informaciégylijtés feladatai nem terhelnek minket,
csak a kigydjtést, elemzést végezziik el. Problémat jelenthet az adatokhoz valé hozzaférés,
az adatok, informaciok hitelességének problematikaja.

Amennyiben a kérddives adatgydjtés mellett dontiink, a kérdbiv 6sszedllitdsa, a beérkezett
kérdGivek feldolgozasa (az egyes kérdések valaszainak ©sszesitése) utdn keriilhet sor az
Osszesitett adatok elemzésére. A kérdbives adatgytjtésnél fenndll a hianyos, ill.
megvalaszolatlan (nem érkezik vissza) kérddiv és ezzel az adatok reprezentativitasanak
problémadja.

4. feladat
Targyi feltételek, koriilmények:

- a helyszin, az adott intézmény, szervezet adottsagai, lehetGségei,
- korabbi csoportokrdl szerezheté adatok, informaciok,
- rendelkezésre allé és még sziikséges felszerelések, eszkozok,
- csoportmunkara tervezett idékeret,
- informacio tovabbitas modja, technikaja
Személyi feltételek, korilmények:
- kliens problémaja,
- a csoportba bevonni kivant kliensek megismerése,
- tervezett csoportlétszam,
- lehetséges, a sziikséges egyuttm(ikoddk kore,
- csoportvezetd(k)
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5. feladat
"Ki, hogy van, ma itt?" "Ki mire emlékszik/Ki mit tud felidézni a multkori talalkozasbol"
"Ma azért jottink 6ssze"  "Ki mit visz el magaval?"
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A(z) 1853-06 modul 012-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
30 6ra
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