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A kovetelménymodul megnevezése:

Személyes gondoskodasi feladatok az alap- és szakositott ellatasok tertletén

A kovetelménymodul szama: 1853-06 A tartalomelem azonosito szama és célcsoportja: SzT-011-50
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A csoportmunka alkalmazasanak lehetGségei, mint segitségnyiijtas

Az 1993. évi Szocialis Torvény ill. az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan szinte minden
csaladsegité szolgalatnal mikoédnek csoportok elsésorban preventiv jelleggel, de sziikség
van feladatcsoportok szervezésére is féleg a szabadidé hasznos eltoltése, a nagyon fiatalon
csaladot alapitok vagy az idéskoriak, életmod, életvezetési technikak elsajatitasara.

A csoportmunka soran a problémaval kiizd6 kliensek rendszeresen taldlkoznak. A csoport-
vezetd iranyitasaval dsszehangolt tevékenységet végeznek, az interperszondlis és intrap-
szichés hatasok egylittese révén kovetkezik be jé esetben valamilyen valtozas, mely segiti
O6ket k6zos céljaik megvalositasaban, problémaik megoldasaban.

Pszicholégiai értelemben, a csoport olyan egyének tarsuldsa, akik egyrészt dnmagukat
csoporttagnak tekintik, masrészt a csoport tobbi tagja is elfogadja 6ket tagként. A csoport
tagjai kozos céllal birnak, a cél eléréséhez pedig a tagok 6sszehangolt munkajara van
szlikség.

On csoportot szervez idés kliensei szamara.
A kovetkez6 problémakat kell majd megoldania a csoportszervezés soran!

Mire lenne igény? Kiknek, milyen érdeklédési korli kliensek szadmara szervezziink csoportot?
Milyen jellegl csoportot szervezziink? Kik keriljenek a csoportba? Mi a célja a csoportnak?
Milyen feladatot akar megoldani a csoportmunkaval? Mire van lehetéséglink (targyi, személyi
feltételek)?

Ezeknek, a kérdéseknek a megvdlaszoldsa nem keriilhet6 meg, hiszen csoportjainknak
elsédlegesen a sziikségletekre és nem a szervezd hobbijara, kedvenc tevékenységformajara
stb. kell éplilnie. Az igényfelmérés/szondazas torténhet széban, irdsban egyarant. A lényeg
az, hogy kideriiljon, milyen jellegli csoportra lenne leginkdbb sziikség. (Természetesen
szamitani kell arra is, hogy a leggondosabb igényfelmérés utdn sem garantalt a siker a cso-
port tényleges beindulasdaval, folyamatos mikddésével kapcsolatban.)
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Mindehhez at kell tekinteni természetesen azt is, hogy az intézmény profiljdba, célkitlizé-
seibe, feladatrendszerébe, mi illeszthetd be.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A CSOPORT MINT A SZOCIALIS MUNKA FORMAJA

Kezdetben a chigagoi Hull House-ban és New Yorkban a settlementekben (szegények
szamara szervezett intézmények) jottek létre csoportok az életkorilmények javitasara, a
lakhatasi- és munkakoriilmények optimalizalasara, a szabadidé hasznos eltoltésére.

A huszadik sz. elején kezdtek el miikodni szocidlis jellegl gydgyitd csoportok szenvedély-
betegek és sériiltek szamara. Az 1940-es, 50-es években az egyén alkalmazkodé-
képességére és az dnismeret fejlesztésére tevédik at a szocialis csoportmunka fokusza. Az
1960-as évektSl Carl Rogers nevéhez fliz6dden lendiletet vettek az érzékenységfejlesztd
csoportok, melyek egészséges emberek szamdra az 6nismeret kiteljesitését céloztak.!

1. Csoporttipusok

A csoportokat kiilonféle szempontok szerint lehet csoportositani: nagysag, alakulas médja,
funkcio szerint.

Nagysag szerint:

- Kiscsoport (3-20 f6 kozott) - jellemzébek a kdozvetlen személyes kapcsolatok.

- Nagycsoport - nagy létszdmu csoport, a kdzvetlen, személyes kapcsolatok mar nem
annyira meghatdrozoak.

- Kozosség - nagysagat tekintve nagycsoport jellegli, kozos értékrendszerrel
rendelkeznek.

Alakuldas médja szerint:

- Formalis csoport - szervezetten, jogi meghatarozottsdggal illeszkednek a tarsadalmi
rendszerbe. Fontos szerepet toltenek be a szerepek és a poziciok.

- Informalis csoport - a tagok sajat elhatarozas alapjan lépnek be ill. maradnak a
csoport tagjai. K6zos szandékok, cselekvések tartjak 0ssze. Spontan kezdeménye-
zésre, szervezett intézmény keretei kdzott jonnek létre.

- Természetes csoport - a tagok spontan kezdeményezésére jonnek létre, jellemzéi az
érzelmi kapcsolatok, a kozos értékek, spontan kialakitott célok, funkcidk.

- Mesterséges csoport - elsésorban kutatasi, oktatasi, gyégyitdsi, személyiségfej-
lesztési célbdl hozzak létre.

1 Forras: 2010.07.12. Wikipédia.hu
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Funkcid szerint:

- Spontdan, érzelmi vonzédasokra, k6zos érdeklédésre alapozo természetes csoport.
- Valamilyen meghatdrozott feladat elvégzésére szervez6dott csoport.

Gyakorisag szerint:

- Egyiléses csoportok: egyszeri alkalommal torténik a csoportmunka, a csaladsegi-
tésben (,csaladi nap”, karacsonyi linnepség stb.).
- Tobbiiléses csoportok: folyamatjelleggel, tobbszori egyittléttel.

A tagok részvételének jellege szerint:

- Nyitott csoport: A csoportnak nincs allandé tagsaga, minden alkalommal véltozik a
csoport Osszetétele. Az ilyen csoportban nem alakul ki egy meghatarozé mag. llyen
lehet pl. egy jatszohaz, egy szabadidés programsorozat.

- Zart csoport: A tagsdg allandé, a csoport fejlédése soran kialakulhat egy kozponti
mag. llyen pl. egy tanfolyam, egy osztaly.

Kozelebb jutunk a szocidlis munkaban végzett csoportmunkahoz, ha egy masfajta, cél sze-
rinti kategorizaldast hasznalunk.

Thomas és Rivas alapvet6en két nagy tipust kiilonbdztet meg a csoportokon beliil.

Gyogqyitd /terapias csoportok:

A terapias csoportban a kliens életében jelenlevé negativ tényezék /elvesztett képességek,
pszichoszocialis valtozasok/, szenvedélybetegségek miatt kialakult hangulatzavar, rossz
szocialis korilmények pozitiv valtoztatdsanak segitése a cél. Terapias modszerek:
informacié- és tanacsadas, pozitiv élménynyujtas, elszigeteltség feloldasa, szocialis tanulas.

Fajtai:

- oktato: az idéskor szomatikus valtozasainak és azok kezelésére valo felkészités,
- fejleszt6: Onismeret és személyiségfejlesztés,

- gyogyito: leszoktatdé programok /dohanyzas/,

- rehabilitacios: elvesztett képességek visszaallitasa

- szocializacids: konfliktuskezelés, tarsas készségek fejlesztése,

Feladatcsoportok:
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Feladatcsoportban k6zos feladat megoldasaban /egészséges taplalkozas/ miikodnek egyitt
a csoport tagjai /szabadidé eltoltés, egészséges napirend kialakitasa/. A szocidlis gondozo
segiti a csoport tagjait abban, hogy sajat helyzetiikon, vagy fizikai koérnyezetiikon valtoz-
tathassanak.

2. A csoportdinamikai jelenségek, csoportkohézid, csoportfejlédés
Roland W. Toseland - Robert F. Rivas

A feladat- és terdpids csoportokat, mint tarsadalmi rendszereket Ugy definidlhatjuk, mint
embereket és azok interakcidit. Ezeket az interakciokat csoportfolyamatoknak nevezziik,
mely olyan eréket indukal, amelyek hatdssal vannak a csoporttagokra és a csoport egészére.
A csoportfolyamat altal indukalt er6ket nevezziik csoportdinamikanak. A csoportdinamika
olyan eljaras, amellyel befolydsolni lehet a csoportfolyamatokat. A csoportfolyamatok iranyi-
tdsanak moédszertani tarhdza: folymatelemzés, brainstorming, szerepjatékok, szociogram,
kommunikacios gyakorlatok.

A csoportdinamika megfelel6 alkalmazasa pozitiv eredményekhez vezethet a csoport és
annak tagjai szamara. Ha viszont nem figyeliink oda ezekre, a csoportdinamikai jellemzG6kre
(szerepfejlédés, vezetés, hatalom, befolydsolas), akkor a csoport irdnyat és céljat veszitheti,
ha pedig nem a megfelel6képpen hasznaljuk fel S6ket, akkor egyenesen karos kovetkez-
ményeket idézhetiink eld.

A csoportdinamika jelenségei

A kommunikdcio folyamata a csoportban

A kliensek a csoportban val6 egyuttmikodés soran beszélgetnek, vitatkoznak egymassal.
Ezzel nemcsak informaciokat adnak at egymasnak, hanem szdmos mas célja is van pl.
onmaguk megvédése konfliktusok esetén, vagy sajat véleményiik elfogadtatasa masokkal.
Ezek a beszélgetések lizenetek is a csoporttagok szamara, de mindenki a sajat értékrend-
szerének megfelelé kovetkeztetéseket von le, ennek megfeleléen szelektdlja és alakitja a
kommunikacié a kommunikacié révén megszerzett ismereteket, informacidkat

A szocialis segitonek fel kell készilni a beszélgetések mogott lévé rejtett lzenetek,
informaciok felismerésére. Figyelnie kell, mert a kommunikacio el is torzulhat. Megértési
problémakat és kommunikaciés akadalyok keletkezhetnek idések vagy hallaskarosultak
esetében. A kommunikacié eltorzuldsanak megel6zésére fontos, hogy a csoporttagok visz-
szajelzést kapjanak kozlésikrél. Ezek a visszajelzések, csoporttagok és a vezet6 részérél
segitik az egyén fejlédését, idézhetnek el6 pozitiv valtozast.

Az interakcio/ informdciodramlds/ mintadf:

- a csoportvezetd all az interakcidk kdozéppontjaban és a kommunikacié a vezet6tél a
tagok felé, vagy a tagoktél a vezet6 felé iranyul,
- a csoporttagok mindegyike egymast kovetéen szolal meg,
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amikor egy tag és a vezetd kozott folyik intenziv kommunikacié, addig a tobbi tag
figyel,

szabad interakcié /szabad dramlds/, amikor az 6sszes tag vallalja a felel6sséget és
ennek megfeleléen vesz részt a kommunikaciéban.

Az interakcios mintdkat befolydsoljdk.

az interakciéra vonatkozé utasitdsok és megerdsitések, melyeket a tagok egymastdl
kapnak,

a csoporttagok kozott kialakuléd érzelmi kotelékek,

a csoportban létrejové alcsoportok,

a csoport mérete,

a csoporton belili hatalmi és statusz-viszonyok,

a kozlések rejtett jelentése.

Egy egyszer( interakciés mintdzat elemzése:

,Pistinek zavarnia kell Julcsit a tanulasban, ha azt szeretné, hogy Julcsi elérje anyukanal,
hogy ne mondja meg apukanak, hogy 6 (Pisti) torte el azt a viragcserepet, amit apuka szant
a hagymamanak sziiletésnapjara.”

Informaciok:

Az egyszemélyes alaptorténet — Pisti eltorte a virdgcserepet — hogyan érint minden
csaladtagot?

Az interakcié sajatossagai:

csalad / érzelmi kotelékek gyerekek-apa-anya, hatalmi és statusz-viszonyok/,
kommunikaciés lépések / a kozlések rejtett jelentése: Pisti beszél a testvérével, Julcsi
beszél anyukaval, anyuka beszél apukaval/,

érzelmi tavolsagok / a testvérek kapcsolata, érzelmi kotelékek/,

koalicié / egyezséget kotnek, a testvérek kozotti hatalmi és statuszviszony, hatalmi
és statuszviszonyok a csaladban/.

Kommunikdcios folyamatok segitésének elvei:

A nyilt, csoportcentrikus kommunikaciés mintak gyakran a legkedveltebbek, azonban
nem minden esetben célravezetdk.

Az interakciés mintak megvaltoztathatéok azaltal, hogy megerdsitjik a kivant
interakciét, fokozzuk vagy csokkentjik a tagok kozotti érzelmi kotelékeket.
Megvaltoztatjuk az alcsoportokat, a csoport méretét, vagy strukturajat, és a hatalmi
vagy statuszviszonyokat.

Csoportkohézio




CSOPORTMUNKA, MINT SEGITSEGNYUJTAS, TECHNIKAK, MODSZEREK ALKALMAZASA A
GYAKORLATBAN

A csoport vonzerejét vagy a csoportkohézidét, ahogy gyakran nevezik, Ggy hatarozhatjuk
meg, hogy az a tagokat a csoporthoz koté és a csoportban megtart6 erék 6sszessége.

Az emberek szamos okbél kétédhetnek a csoporthoz:

- VAagy az emberi kapcsolatokra, elismerésre, biztonsagra.

- Magaban a csoportban rejlé lehetéségek és 6sztonzdk /presztizs, cél/

- A tagok szubjektiv elvarasai a csoport elényds vagy hatranyos hatdsait illetéen.
- A csoporttagok 6sszehasonlitdsa mas csoportok tagjaival.

Nagy vonzerével rendelkezé csoportok altaldban kielégitik a tagoknak azokat a vagyait,
melyek miatt csatlakoztak a csoporthoz. Pozitivan befolyasoljdk a tagok megelégedettség-
érzését, a csoporthoztartozas a biztonsag érzését adja.

Magas foku vonzerdvel /kohézioval/ jellemezhetd csoportokat a kévetkezokrol lehet
felismerni:

- Sok a tagok kozotti interakcio.

- Sikeresen elérik céljaikat.

- Elég kicsik ahhoz, hogy az 6sszes tag részt vegyen a dontéshozé folyamatokban és
befolyasolhassa azokat.

- Kielégitik a tagok szikségleteit.

- Teljesitik a tagok elvarasait.

- Fokozzak tagsaguk presztisét és relativ statuszat.

- Olyan eré6forrasokhoz juthatnak hozza, amelyek a tagok szamara egyénileg nem
hozzaférhetdk.

- Altalanossagban, a csoportban valé részvétellel jaré elényoknek, sikerélménynek
meg kell haladnia a részvevék erdéfeszitéseinek 6sszességét, ellenkezd esetben a
tagok kimaradnak.

Szerepek a csoporton beliil

Mindenféle tarsadalmi csoport sajatossaga, hogy elé6bb-utobb szerepek szerint is struk-
turalodik.

Feladatra irdnyuld szerepek: olyan szerepek, amelyek a feladatoknak, problémaknak a
megoldasat segiti.

- Kezdeményezés: elinditds, a holtponton valé atsegités (célmeghatarozas, a feladat
azonositdsa, a munkamod meghatarozasa).

- Informacidkérés: tények, adatok, informaciok gylijtése, kivaltasa a csoportbél

- Informaciéatadas: tények, adatok, informaciok kozlése a csoporttal (vélemény-,
javaslat- otletadas stb.)

- Kritikai tisztazas: a helyzet és a elképzelések vilagossa tétele és ellen6rzése,

javaslatok kategorizaldsa, homalyok eloszlatasa, alternativik megfogalmazasa.

Osszegzés: a felmerilt javaslatok, megoldasmédok, otletek 6sszehangoldsa és

dontésre el6készitése
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- Ujité: altaldnos csoportcélokat értelmei Gjra a csoporttal, Gjraértékeli a csoport
céljait, Uj szempontokat hoz be a csoportmunkaba

- Otlethoz6: nem § taldlja ki az irdnyt, hanem a mar meglévd iranyt tudja otletekkel
el6revinni.

- Tisztdz6: az elhangzo véleményeket tisztdzza, teszi érthet6vé.

- Elemz6: elemzi a csoport tevékenységét az adott feladatra vonatkozoan, figyeli a
csoport hatékonysagat. Figyeli tovabbd, hogy a csoport munkaja mennyire viszi a cél
felé a csoportot.

- Oszténzd: biztatd, lelkes csoporttag. Tartja a lelket a csoportban, segit megszo-
laltatni a passziv csoporttagokat.

Szocidlis kontroll

A szocialis kontroll fogalmat olyan folyamatokra szoktuk hasznalni, melyek révén a csoport
eléri a megfelel6 milkodéshez sziikséges mértékld egyilttmlikodést és konformitast.
Bizonyos foku engedelmeskedés és konformitds nélkiil egy csoport sem képes fennmaradni.
A tul szigoru szocialis kontroll viszont csékkenti a csoport vonzerejét és ez csoporton beliili
konfliktusokhoz, és elégedetlenséghez vezethet.

A szocidlis kontroll szamos, egymassal kdlcsonhatasban 1évé tényezd altal generalt erékbdl
tevddik 0ssze, beleértve a csoportban kialakulé normakat, a csoporttagok egyéni szerepeit
és statuszait. A szocialis kontroll mértéke csoportonként valtozik.

A normak, a szerepek és a statusz egymassal dsszefliggé fogalmak, melyek befolyasoljak a
csoport altal a tagokra gyakorolt szocialis kontrollt.

Csoportnorma

A tarsadalom normai el6irasokat, szabalyokat jelentenek, amelyekhez az egész tarsadalom
vagy annak egy része igazodik, amelyek szerint viselkedik. A csoportnormak a csoporttagok
viselkedését szabalyozzak. Amikor a normakban kifejez6d6 elvarasok csak egyik vagy masik
csoporttagra iranyulnak, akkor beszéliink szereprél, mint elvart viselkedésrél. A norma lé-
nyege és a szerepelvarastol valé megkilonbozteté sajatossaga az, hogy nem az egyénre,
hanem az egész csoportra vagy legalabbis annak egy részére iranyul. A normdakat maga a
csoport alakitja ki megszervezddését kovetéen egy nem tudatosan kezelt folyamatban. Az
egyén nem tiszta lappal”’ 1ép be egy csoportba, hiszen kordbban sok mas csoport tagja volt
mar, ahol kiilonb6zé normak voltak érvényben.

A csoportmunkaban elvarhaté, hogy a tagok bizonyos korilmények kozott
alkalmazkodjanak a normakhoz, csoportszabdlyokhoz, a szerep- és statusz- elvarasokhoz,
amig csoporton kivil el is térhetnek ezekt6l. A csoportnormaktél valdé eltérés nem
szlkségszerlien kartékony a csoportra nézve /etikatlan normak esetén/.

A csoportfejlédés fé6 szakaszai
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Egy palydzat keretében a csalddsegité munkatarsai munkacsoportot alakitanak a pdlyazat
szakmai megvalésitasara.

A szakmai programot senki sem ismeri igazan, mert a palyazatot egy kiils6 cég irta a
fenntartd6 megrendelésére. Az intézményvezetd roviden tajékoztatja a csoportot a feladatrél,
atadja a pdlyazati dokumentumokat és a csoport vezetéjének kijeloli a helyettesét. A
csoportvezetd jol ismeri a palydzat szakmai tartalmat, mert O is részt vett a palyazatirasnal a
szakmai program kidolgozasaban.

A csoportmunka kezdeti szakaszdaban

Erezhetd a bizonytalansag, a fesziiltség a csoportban, amely a tisztazatlan elvarasok miatt
alakul ki, hiszen nem ismert pontosan a cél és az sem, hogy kinek mi lesz a szerepe,
feladata. Az alakulas szakaszdban mindenki arra keresi a valaszt, hogy konkrétan neki, mit
kell tenni?

A kOzépso szakaszban

A meglévd, illetve a kezdetben kialakult konfliktusok tovabbélésével a csoporttagok is
kezdik érezni helyiliket, szerepiiket a csoportban. Megindul a versengés a tagok kozott a
szerepekért, a statuszokért, amely nagyon sok vitaval, nagy mennyiségld kommunikacioval
jar egyitt. Nyilt vagy burkolt formaban ellenségeskedések lépnek fel, a csoporttagok utkoz-
tetik nézeteiket és elképzeléseiket.

Normak elfogadasa, feladatteljesités-problémamegoldas:

Egyértelmivé valik, hogy mik az elvarasok a feladatok megvalésitasa érdekében a csoporton
belll /hataridék betartasa, munkamegosztas/, milyen hozzaallast fogad el a csoport és
milyet nem. A csoporton belil elindul az egylttmikodés, a k6zos gondolkodas. A vezeté
sikeresen helytallt, a csoport a feladatok teljesitésére koncentral.

A befejezd szakaszban

A csoport elérte a célt, az eredmények fenntartasat.

3.A csoportmunka tervezése, a csoport szervezése, a csoportmunka
elinditasa, a csoport, a csoportfolyamatok vezetése, a csoportmunka
lezarasa

Tervezés

Sziikségletfelméreés:
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Ez nagyon fontos amiatt, hogy olyan csoportok szervezésére keriiljon sor, melyekre
ténylegesen sziikség van. Fel kell mérni, hogy a kliensek kozott mely korosztalyok,
nagycsaladosok, specialis egészségi problémakkal kiizdék talalhatok.

Helyzetelemzés.
Miért van sziikség a csoportmunkara?
Probléma-megoldds célja /célkitlizés/:

Kulcskérdésrél van szé, mivel a probléma meghatarozasa és megoldasanak célja hatarozza
meg a csoportban folydé munkat. Tobb megoldasi lehetéséget tarjunk fel a problémak
rendezésére.

A célok eléréséhez sziikséges feladatok meghatdrozdsa.

Meghatdrozott tartalmu, strukturdlt feladatok a probléma megoldasanak optimalis szint(
eléréséhez.

Modszerek, eszkozok:

A csoportfoglalkozasokon alkalmazott médszerek lehetnek: dramatikus eszkdzok, konkrét
tevékenységek, munkamegosztds /munkajellegli foglalkozasok, konfliktuskezelési techni-
kak.

Szervezés
Tdrgyi és személyi feltételek biztositdsa:

Amennyiben az anyagi lehetéségek sziikosek, korul kell nézni a szikebb és tagabb
kornyezetben, hogy ki miben tud segitséget adni, ki milyen témaban, terileten tud
kozremikodni. A felmeril6 koltségeket feltétleniil tervezni kell, hiszen e nélkiil nem tudjuk
eredményesen biztositani a csoport mlkodéséhez sziikséges feltételeket.

Fontos, hogy nagyobb szakmai gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak is részt vegyenek a
csoportot irdnyité Team munkaban.

A csoportmunka elinditasa:

a csoportcélok megismertetése a csoporttagokkal, a csoportban valé egyittmu-

kddéssel szembeni elvarasok tisztazasa, k6zos valtoztatasok lehet6sége, javaslatok,

- szerzG6déskotés a csoportmikodés menetérdl és a csoportban valé részvétel, szaba-
lyairol,

- a csoporttagok elvardsainak feltérképezése /ha tagok elvarasait csoportinditasakor
nem tisztazzuk, késébb konfliktusok keletkezhetnek, mert nincs pozitiv megerdsités
és negativ élményt nydjt a csoportmunka/,

- fesziiltségoldas, csoporttagok zarkézottsaganak oldodasa,
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- feladatorientacio.

Csoportfolyamatok vezetése:

A csoportmunka meghatarozott idétartamu, tematikusan felépitett foglalkozassorozatbdl all.
A foglalkozdsokon lehetdség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymdstol tanuljanak,
egymastol szerezzenek informaciot, és az Uj informaciékat valamilyen médon a gyakorlatban
kiprobaljak és 6nmagukra is vonatkoztathassak.

Minden egyes foglalkozdsnak meghatdrozott forgatokényve van:

1. Rahangolédas, hangulatteremtés: kdszontés, visszajelzés az el6z6 foglalkozds 6ta eltelt
id6rol.

2. Célkitlizés: a csoport-vezetd ismerteti, milyen céllal jott 6ssze a csoport, vagy a csoport-
tagokkal k6zdsen fogalmazza meg.

3. Csoportmunka: meghatarozott tartalmu, strukturdlt feladatot végeznek a csoport tagjai a
cél elérése érdekében.

4. Visszajelzé kor a csoportmunkardl: a foglalkozas végén megfogalmaztatjuk egyenként
minden egyes csoporttaggal, hogy 6 személyesen mit profitalt ebbdl a foglalkozasbal.

5. Kovetkez6 foglalkozas el6készitése: fontos épiteni a csoporttagok munkajara, tevé-
kenységére, igények elvarasok megfogalmazasa a kovetkezé alkalomra.

Feladatunk csoportvezetéként, hogy a csoporttagok szamara atlathatova tegyiik a csoport
miikodésének elveit és gyakorlatat. Tudasunkkal és legjobb képességeink szerint
biztonsagos légkort teremtsiink minden csoporttag szamara. ElGitélet nélkili elfogadast
biztositsunk mintaértékl viselkedésiinkkel, megnyilvanulasaikkal. A kisebbségben [évé,
kevesebb érdekérvényesité képességu csoporttag részére tamogatast nydjtsunk, segitsiik az
értékszemléletek tudatosulasat. A csoportban tudomasunkra jutott informacidkat titoktartas
és az adatvédelmi torvénynek megfeleléen kezeljik!

Lezaras:

- csoporteredmények rogzitése,

- Onértékelés, a csoporttagok értékelik sajat eredményeiket,

- a csoporttagok kodzosen meghatdrozzak elért eredményeik fenntarthatésaganak
feltételeit.

4. Az onsegit6 csoportok funkcidja, sajatossagai és segitésének eszkodzei

Az O6nsegqités kulturalis gyokerei

A szocializacié egyik lényeges kérdése, hogy kialakulnak-e azok az egyéni készségek,
amelyek lehet6vé teszik, hogy az egyén ugy valjon a k6zosség tagjava, hogy autondmidja
feladdsa nélkil tudjon kozosségi célokat megvaldsitani. Ha egy csoport vagy kozosség
szocializaciéja hianyos, akkor az 6nsegit6 csoportokra harul a feladat, hogy az Gj kulturalis
hagyomanyokat kialakitsa. Hogy egy tarsadalomban kialakulnak-e az 6nsegités gyokerei, azt
tobb tényez6 donti el.

10
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Pluralizmus: a tarsadalom a kis és nagy érdekcsoportoknak tag mozgasteret ad,
konszenzus alakul ki kézottuk.

Monolitizmus: a tdrsadalomban egy csoport ragadja magahoz a hatalmat, és emiatt
az érdekcsoportok érdekeiket a szerint tudjak érvényesiteni, hogy milyen a hatalmon
lévé csoporthoz levd viszonya.

Pragmatizmus: a gyakorlatiassag és eredménykdzpontisag mértéke hatarozza meg
azt, hogy egy tarsadalomnak érdekében all-e, alkalmas-e arra, hogy a lelki egészség
illetve szocidlis biztonsag gyakorlati szempontjait érvényre juttassa.

A tarsadalmi célok dimenzidja: a tarsadalmi célkitlizésekben a lelki egészség és a
szocialis biztonsag elfoglalt helye.

A problémamegolddas strukturdlis dimenzidja: az egyes kultdrdkat az kilénbozteti
meg egymastol, hogy egy Uj probléma észlelése sordn a problémamegoldas Gj vagy
régi struktarakon keresztil torténik.

A kisebbségi csoportok egyenlétlen fejlédésének dimenzidja: még a pluralisztikus
tarsadalmak sem nyudjtanak egyforma esélyt a kisebbségi csoportok fejlédésének,
értékrendjiik elismerésének, ezért fontos mutatd, hogy a kisebbségi csoportok
Onsegit6 csoportokka alakulasanak milyen lehetéségei vannak egy tarsadalmon beliil.

Az Onsegqité csoportok fogalma

Az Onsegité csoportokat a kolcsOnds segitésre és egy specidlis cél elérésére azonos
élethelyzetli emberek hozzak létre. Céljuk egy kozOs probléman alapulé sziikséglet

kielégitése /elvesztett képességek miatti hatranyok lekiizdése/, a kivant tarsadalmi illetve

személyes valtozas el6idézése. Az dnsegitdé csoportok a szemtdl szembeni interakciokat, a

tagok személyes felel6sségét hangsilyozzak, tagjai anyagi segitséget és érzelmi tamogatast

egyarant nyujthatnak egymasnak.

Az onsegitd csoport legfobb jellemzoi:

elsédlegesen az egyéni onmegvaldsitasra, személyes fejlédésre torekszenek, pl.
fogyékuarazok klubja,

tarsadalmi érdekképviseletet helyezik el6térbe, pl. a fogyatékkal élék érdekvédelmi
csoportja,

alapvetd célja az alternativ életformak létrehozasa, pl. homoszexualisok k6zosségei,
kétségbeesett embereknek nyljtanak menedéket, pl. volt kabitészerfliggék altal
alapitott életk6zosségek,

tobb céllal rendelkezd csoportok, pl. Nagycsaladosok Egyesiilete.

Az dnsegito csoportok és a szocidlpolitika kapcsolata

Az

alapveté atgondolandé kérdések elsésorban, hogy atadhaték-e allami szocidlpolitikai

feladatok 6nkéntes, civil szervezeteknek, 6nsegité csoportoknak, és milyen mértékben.

11
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Nem biztos, hogy minden telepiilésen, minden probléma megolddsara van megfelel6
szakértelemmel rendelkezé vallalkozo. Az Onkéntes szervez6dés barmikor felbomolhat,
emiatt a hiany beto6ltését csak az allam képes garantalni.

Jogszerliség - az allampolgar az allammal szemben jogokat formalhat ellatasara, mig egy
Onsegit6 csoporttal ilyen jogszeriiség nem elvarhaté.

Amennyiben 6nsegité csoportok latnak el az allam hataskorébe tartozo feladatokat, nehéz
biztositani a szolgaltatas vilagnézeti semlegességét. Fontos, hogy az egyén ne kényszeriiljon
mas vildgnézethez valé alkalmazkoddasra, viszont az 06nsegit6é csoportok szabadon
meghatarozhatnak vilagnézeti kritériumokat a szolgaltatas feltételeként.

Ha az 6nsegité csoport az allam helyére lépne, rovid idén beliil elveszitené azokat az el6-
nyoket, amelyekkel eddig rendelkeztek, a személyességet, a rugalmassagot, az érzékeny-
séget, az onkéntes onszervez$ szektor akkor Grizheti meg 6nmagat, ha nem kizarélagos-
sagra hanem piaci és allami rendszerek kiegészitésére torekszik, az dallammal valé
egyuttmiikodés Uj formai révén.

Osszefoglalas

A szocialis csoportmunka jellemzéi

A szocialis ellatorendszer kilonbozé ellatasi formdiban alkalmazott modszer, a kozos
problémaval kiizdék, a kozos célért dolgozni képesek szamara. A csoportmunka alkalmaval
a szocialis munkat végzé szakember felismerhet6évé teszi az ugyanolyan helyzetben lévé
kliensei szamara problémaik azonossagat, ezt kovetden csoportta szervezi ket, hogy sajat
elgondolasaik alapjan felléphessenek igényeiknek és sziikségleteiknek megfelelé szol-
galtatasok kialakitasa, befolydsoldasa és atalakitasa érdekében. Jellemzden hasonld prob-
lémakkal kiizdé egyének keriilnek egy csoportba, a kommunikacié nyilt, spontdn és
személyes.

Csoporttipusok

Terdpids csoport

pozitiv valtozas, pozitiv élmény elérése,
elszigeteltség feloldasa,

szocialis tanulas,

szocializaciés csoportok.

Feladatcsoport

12
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Valamilyen kozos feladat érdekében mikoddnek egyiitt a csoporttagok, jellemz6é a munka-
megosztas.

Az szocidlis szolgdlat javitdsa érdekében [étrejott csoportok:
team,

esetkezelési konferencia,

esetmegbeszélé csoport,

tarsadalmi akciécsoport,

szupervizio.

A szociadlis segités célja a terdpian tul lehet képességfejlesztés, életszituaciok kezelése, ami
olyan strukturalt csoportok szervezését teszi sziikségessé, amelyben a csoportvezeté atadja
tuddasat, amit a tagok majd onalléan alkalmaznak. Az élethelyzet megértésével foglalkozé
csoportban a tagok a jov6ében velik torténd, kozos problémdak megoldasara késziilnek fel
/nyugdijazas utdni évek/. Az Uj életszakaszra valo attérés kérdéseinek kozos megbeszélésén
ujfajta megkiizdési stratégidkat sajatithatnak el. A csoport killonb6zé tevékenységeit gondos
szelektalassal kell kivalasztani, hogy elérjik a csoportcélokat /képzémiivészet, beszélgetés,
taborozas, feladatcsoportok esetén kulonbozé dontési technikak, szabadidé hasznos
eltoltése/. Ebben nagy segitséginkre lehetnek a szocidlpedagodgia, népmivelés és a
kilonb6z6 mivészeti agak technikdinak és népi mesterségek ismerete.

TANULASIRANYITO

Az olvasott szakmai szoveget a feladatok megoldasdhoz vezet6 utként kell tekinteni.

Ugy tanulja a tananyagot, hogy a fejezeteket sorban haladva olvassa el, a sziikséges
feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartoz6 kovetkeztetéseket!

Ezt kovet6en olvassa el tobbszor az elméleti részt. A tananyag elsajatitasahoz aktivitas
sziikséges Ontdl, ez az aktivitas a kovetkezé tevékenységekben jelentkezik:

- olvasott szakmai szoveget kell megértenie,
- olvasott szakmai szoveg kiegészitése feladattal,
- rendszerekben kell gondolkodnia.

13
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A tanulds kozéppontjaban a tananyag érté olvasasa és megértése szerepel. A tananyag érté
olvasdsakor mind a koznapi, mind a szaknyelvi szovegrészek alapos megértésére kell
torekedni; ugy kell az olvasott szoveget értelmeznie, hogy a tartalmat mind a kéznapi, mind
a szakmai kornyezetben, szakmai beszélgetés keretében alkalmazni tudja. A tananyag
tanuldsdnak szerves része a tanuldsiranyitoba illesztett feladatok megoldasa, amelyek szinte
mindegyikének megoldasahoz 6ndlléan kell ismerteket gydjtenie. Ennek az a célja, hogy
kialakuljon Onben egy tudatos szakmai tartalmud informacidgydijtési attitlid, amire sziksége
lesz késébbi munkdja soran is. Tovabbi cél még a szakmai nyelvi irdskészség fejlesztése a
halott szakmai szoéveg tartalmanak megfogalmazasa irdsban.

1. feladat

On egy Idések klubjaban dolgozik, mint gondozénd. 35 tagu a klub, tébbségében nék a
tagok.

Egy kisvaros kertvarosi negyedébdl jarnak be az idések a klubjaba, atlagéletkor 69 év. A nék
kozil a korabbi foglalkozast tekintve 10 % szakmunkas, 10 % iparban, 30 % adminisztrativ
terileten, 40 % pedig az egészségiigyben és gyermekintézményekben /gondozond, dajka,
6vond, pedagdgus/ dolgozott.

A férfiak kozil 40 % adminisztrativ tertileten, 30 % szakmunkas, 20 % pedig egyéb teriileten
/néhanyan pedagdgusok/ dolgozott. Otthon a haz koril mindenkinek van egy kicsi kertje,
aminek a gondozasaval nagyon sokat térédnek. P. bacsinak, az egyik régi tagnak nem régen
csipbprotézist kellett bedlltetni, azéta néhanyan eljarnak neki segiteni a kerti munkak
elvégzésében. Altaldban legtobbjiiknek valamilyen gyégyszert kell szedni, kilénbozé
idéskori betegségek miatt, de komolyabb betegségiik nincs.

On milyen csoportokat szervezne id6s kliensei szamara? Indokolja is meg! Vélaszat irja a
kijelolt helyre!

14
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2. feladat

On szerint mikor kell beavatkozni a segitének a csoportnormak, szerepek, statuszok
alakitasaban? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

17
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3. feladat

Ismertesse és jellemezze a kommunikacioé formait! Valaszat jegyezze le a kijeldlt helyre!

4. feladat
Vitassak meg tarsaival, hogy hogyan dokumentalnadk a csoport tevékenységét!

Milyen adminisztraciés tevékenység sziikséges a csoportmunka folyamatanak dokumenta-
ldsara?

Az onellenérzé feladatok megoldasa lehetGséget biztosit Onnek arra, hogy a tananyag
tartalmat atgondolja, a segit6i munka folyamatait rendszerben lassa. Ennek alapjan a
feladatok megoldasanak tételes ellenérzése és szummativ /jeggyel/ értékelése nem szerepel
a kiemelt visszajelzések kozott, inkdbb a formdlis ellenérzésnek és a szoveges értékelésnek
van értelme.

18
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Megoldas
1. feladat

A lehetséges csoportok megszervezése nagyfokd kreativitast kivan Ontdl! A csoportalakitasi
lehet6ségeknek részletes megismeréséhez és bemutatdsahoz az ajanlott irodalomban fel-
sorolt konyvek attanulmanyozasaval kap segitséget.

2. feladat

Sokszor a csoport miikodése érdekében sziikség van a segit6 beavatkozasdra, mert negativ
mintdk alakulhatnak ki normak /etikatlan/, a szerepek /a csoport bohéca/ és a statusz
/vezetd/ tekintetében. A segitének azonban figyelembe kell vennie, hogy minden
csoporttagnak sziiksége van egyénisége, szabadsaga, fliggetlensége és autonémidja
tiszteletben tartasdra. A szerepeket ugy lehet médositani, hogy megbeszéljik a tagokkal
sajat szerepeiket, tisztdzzuk az ezzel jaré felelésségeket, privilégiumokat. A
statuszhierarchiat a legkdnnyebben gy lehet -megvaltoztatni, ha eltavolitunk
csoporttagokat, vagy Ujakat hozunk a csoportba. A normdakat némileg nehezebb
megvaltoztatni, mivel természetiiknél fogva athatébbak, erételjesebbek.

3. feladat
A kommunikacio formai

- Verbalis kommunikacié.

- Metakommunikacié /cimzetthez valé viszony, kommunikacié tartalmahoz valé
viszony, kommunikacié nyelvéhez valé viszony, kommunikacié koédjahoz vald
viszony, kommunikaciés csatornahoz valé viszony, kommunikaciés koérnyezethez
valo viszony/.

- Nonverbalis kommunikacié /gesztikulalas, testhelyzet, mimika/.

4, feladat

Célszerli gyakorlatban megismerkedni a szocidlis munka dokumentumaival egy-egy
intézménynél.

A csoportmunka dokumentdciéja lehet: foglakozasi terv, beszamold, feljegyzés, munka-
naplé.
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| 1. feladat

Tarsaival alakitsanak két, legalabb 4-5 f6s csoportot (t6bb csoport is lehet)!
A csoportok feladata: a csoportszervezés folyamatanak bemutatasa.

Csoportonként készitsenek dsszefoglalé anyagot, majd beszéljék meg az azonossagokat és
kialonbségeket!

A megbeszélés eredményét jegyezze le kijelolt helyre!

A csoportszervezés folyamata:

20



CSOPORTMUNKA, MINT SEGITSEGNYUJTAS, TECHNIKAK, MODSZEREK ALKALMAZASA A
GYAKORLATBAN

Osszegzés:
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2. feladat

Négytagu csalad. Az egyik sziil6 meghalt, a masik nem tud eleget tenni szilGi feladatainak.
A két fiatal felnétt testvér és a még iskolds gyerek egyiitt prébaljak a sziil6k nélkili csaladi
életet élni. Van problémajuk bdéven. A felnétté valé fiatalok életfeladatait azonban ala kell
rendelni a csaladrél valé gondoskodasnak. A mindennapi problémaik foglyai. Kicsit taldn
félnek is valtoztatni, kimozdulni, elhagyni maradék biztonsdgukat. A fiatalokat nem koénnyd
kimozditani otthonrél a haztartas vezetésének feladatai miatt!

Ebben az esetben javasolna-e a fiataloknak csoport foglakozason valé részvételt, ha igen
milyen csoportban? Valaszat indokolja is meg, és irja a kijelolt helyre!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Lehetséges megoldas:
A csoportszervezés folyamata

1. Informaciégyljtés a probléma jellegérél.

2. Arealitdsok meghatarozasa, a probléma definidlasa.

3. Csoportmunka elényeinek és hatranyainak mérlegelése /szlikség van-e csoportmunkara
a probléma megoldasahoz, vagy egyénileg is kezelhet6/

4. A csoportban résztvevék kivalasztasa, problémamegoldast befolydsolé, meghatarozoé
tényezd6k figyelembevétele a csoporttagok kivalasztasanal:

a problémamegoldasra valé szocializaci6 formaja, az adott /kisebbségi csoport,

életkor/ kultdra altal kozvetitett mintak és ezek jellemzéi,

- pszicholégiai allapot, élettapasztalat alapjan felhalmozdédott megkiizdési stratégiak
haszndlata az adott szituaciéban /fiatalok és id6sek heterogén csoportja ered-
ményesebbé teheti a probléma megoldasat/,

- fizikai és szellemi képességek megléte, hianya,

- érzelmi 0sszetevlk, a problémahoz kapcsol6odd szorongds mértéke, ezek lehetésége

és a kontraindukciok felmérése.

5. Tematikus terv készitése a csoport mikodéséhez:

- nyitott vagy zart a csoport

- meghatarozott id6tartamu vagy allandé /szabadid6 hasznos eltoltése/,
- id6épontja /hétfd, csutortok 26ra/,

- ideje / foglakozasonként 180perc/.

6. Targyi feltételek biztositasanak feladatai /terem, berendezés, eszkozok/.

2. feladat

A fiatalok szamara olyan csoport-foglakozdsokon valé részvételt javasolnam ahol, a csalad
mellett lehet tanulni, palyat valasztani, kikapcsolédni.

Az On dltal javasolt foglakozdsok részletes kifejtése és indoklasa.
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CSOPORTMUNKA, MINT SEGITSEGNYUJTAS, TECHNIKAK, MODSZEREK ALKALMAZASA A
GYAKORLATBAN
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FELHASZNALT IRODALOM

Hegyesi-Kozma-Szilvasi-Talyigas: Szocidlis munka elmélete és gyakorlata 4. kotet.
Szocidlis munka csoportokkal, Magveté 1981

Kozma Judit: Kézikényv szocidlis munkasoknak, Budapest, Szociadlis Szakmai
Szovetség, 1998.

AJANLOTT IRODALOM
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Mérei Ferenc: Tars és csoport, Akadémia Kiado, Bp. 1989

Németh Laszl6: Tundérhegyi szocioterdpids mihelyek és gyakorlatgylijtemény, MPT
Pszichoterapias Szekcio flizete 1986/1.

Németh Laszl6: Nonverbalis Pszichoterdpiak: Mozgds-Gesztus-Improvizacié-Ritus-
Jaték-Mdivészet, Animula konyvek, MPT 1991




A(z) 1853-06 modul 011-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
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fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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