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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Ha mar volt alkalma megismerkedni a csoportokkal kapcsolatos altalanos elmélettel, mely
alapvetéen a pszicholdgia ismeretein alapul, ideje megismerkedni valasztott szakterilete, a
szocidlis munka, a szocidlis szakma gyakorlasa soran sziikséges, csoportokkal kapcsolatos
elméleti és gyakorlati ismeretekkel.

A pszichiatria, az alkalmazott pszicholdégia sok-sok tapasztalatot gyujtott 6ssze és jeles
képviselSi rendszerezve azokat, tették kozzé a csoportmunka soran szerzett ismereteiket.

Ezek a tapasztalatok, valamint a szocidlis munka, szocidlis gondozds, gondoskodas
fogalmak kapcsan ma ritkdn tudatosuld fogalom a ,szocidlis” sz6 jelentése is, determinalta
ezt a szakteriiletet, hogy éljen ezzel a munkamodszerrel.

A szocidlis sz6é tobbféle jelentéssel bir. Jelenti, sz66sszetételekben, hogy tarsadalmi, hogy
kozosségi: az emberek egymas kozti viszonyaval kapcsolatos, arra vonatkozd, arra irdnyuld,
valamint joléti, azaz anyagi helyzetet javitd, segélyezd, tamogaté.

Gyakran a sz6 jelentésének ellentétjével ismerhetjiik meg igazdn a keresett szé
jelentéstartalmat.

Pl.: aszocidlis: emberkeriil6, tarsasagkeriilé, zarkézott, tarsadalom-ellenes, kodzosség-
ellenes, a szocialis szempontokat figyelembe nem vevé. (www.ertelmezoszotar.atw.hu)

A szocialis teriileten dolgoz6 szakembereknek sem art néha, felidézni, 6nmaguk és klienseik
szamdra (jra és Ujra, tudatositani, hogy a kliens, a segitségre szoruld, a gondozott nem
ismerhet6 meg, nem kezelhet6 a problémadja, az 6t korilvevd csoport, kodzodsség
megismerése nélkal.

A szocialis szakember épp ezért, tevékenysége soran ne csak az egyes ember, bajba jutott,
segitségre szorulé szamdra nyujtson professziondlis segitséget, hanem (t6bbek kozott a
rendszerszemlélet kapcsan is) emberek csoportjai szamara kindljon fel lehetéségeket a
problémak feltarasara, megoldasara, vagy ,csak” elviselésére, de mindenképp az egyes
ember, a csoporttag szamara fejlédést felkinalva.
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Milyen ismeretek, készségek, képességek sziikségesek ahhoz, hogy csoportvezetéként, vagy
csoportvezetd mellett (co-vezet6ként) tudjunk segitséget nyijtani idéseknek, fiataloknak,
egészséges, beteg, vagy fogyatékos klienseknek? Mennyiben mas az individualis szocidlis
munkahoz képest a csoport szocidlis munka és mennyiben hasonld, ill. kiilonb6zé a
k6zosségi szocidlis munkahoz képest?

Az ismeretek elsajatitasahoz, haszndljak fel, éljenek a tanulécsoport adta segitséggel és e
csoportformacié nyujtotta lehet6séggel!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A szocidlis munkdban egyénekkel, csoportokkal foglalkozunk és a koézosségi szocialis
munka is, egy kilon teriilete a segité szakmanak.

Egyén - csoport - kozosség. Mi is a kiillonbség? Mi a kozos és mi az, ami megiilénbozteti ezt
a harom fogalmat, a fogalmakkal kifejezett tartalmat?

Mikozben igyeksziink (és ezen kiviil, még sok jegyzet) megkiilonboztetni az egyén, a
csoport, a kozosséggel kapcsolatos ismeretek és készségek rendszerezését, ne felejtsiik
szem elé6l, hogy a gyakorlatban nincs, nem is lehet ilyen éles hatarvonalat huzni.

Mindenkor, az aktuadlis helyzetben, szituaciéban, az annak megfelelé "valaszt" kell, hogy
adjuk, legyen az a szocialis munka barmely szintere kapcsan megismert tudas, készség,
képesség.

EGYEN, CSOPORT, KOZOSSEG - A KULONBSEGEK SZEREPE, JELENTOSEGE

1. feladat

Soroljon fel 5-5-5 jellemzd6t, a kijelolt helyre, mellyel megitélése szerint az egyén, a csoport,
a kozosség leirhato!
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Egyén:
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Csoport:

Ko6z06sség:

A feladat megoldasara 15 perc all rendelkezésre.

Ezt kdvetben, a hallgaték kbzbsen vitassak meg, a feladatra adott valaszaikat és készitsék el,
a mindenki szamara elfogadhaté jellemz6k kozos listajat az oktaté moderdlasaval.

30 perc all rendelkezésiikre.
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EGYEN - CSALADCSOPORT - KOZOSSEG

Azt, hogy a csoport és a kozosség is egyénekbdl tevédik 6ssze, az eddigi tapasztalataink,
korabbi tanulmdanyaink alapjan, evidenciaként leirhaté. Az egyes ember, az egyén,
egyéniség. Sok mindenben hasonlithatunk egymadasra, de még inkdbb a kilénbségeink
hatdrozzak meg azt, hogy kik is vagyunk.

Az egyén

- 0nallé individuum

- felné6tt korban, szerencsés esetben, érett személyiségként gondolkodik, cselekszik,
érez

- leirhato fizikai paraméterei alapjan, mint ahogy

- mentdlis képességei is mérhet6k

- kornyezetébdl megannyi hatast észlel, fogad, feldolgoz, mint ahogy

- kornyezetére hatassal van, alakitja azt

- tdrsas lény, ami feltételezi, és sziikségesnek tartja, hogy emberek kozt, emberekkel
egyiitt teljesitheti ki 6nmagat.

Amikor csoportrol beszéliink, valami mast értiink alatta, nem csak emberek talalkozasat,
egylittlétét, meghatarozott idében, meghatarozott helyen.

A csoport attdl (is) csoport, hogy ott és akkor, amikor meghatarozott szamu ember egyiitt
van, valami olyan torténik, mely csak ott, és akkor, és azoknak a személyeknek a
részvételével valdésulhat meg.

Pszicholégiai, szocidlpszicholégiai tanulmanyokban taldlkozhatunk a csoport, mint médszer,
terapias, fejleszté6 hatasaval, az egylttes élménynek a teljesitményre, az indulatok
kezelhetdségére, a viselkedésre gyakorolt hatasaval, a csoportdinamika fogalmaval.

A kilonbozé tarsas alakzatok

- az egyuttességet,

- az intézményesedést,

- az egy szintre keriilést,

- az 0sszetartozas iranti igényt,

- torekvést,

- aveszély elharitasat jelentik, jelenthetik.

Szocidlis behatasok egyittese (kornyezetiinkbél, a tarsas kapcsolataink révén személylinket
éré mindennemdti, kognitiv és emociondlis hatasok), ezzel egyidejlileg az egyén visszahatdsa
a tarsadalomra (mi magunk, hasonléképpen hatassal vagyunk kornyezetiinkre, a minket
korilvevé személyekre, folyamatokra) lehet készség, lehet csoportdinamikai folyamat
hatasara kialakulé képesség.

Mindez elészor ,kicsiben” csoportban figyelheté meg.
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Az elsé kiscsoport, melynek vélhetéen mindannyian tagjai lehettiink, vagyunk, az a csalad.

Legels6 élményeinket, tapasztaldsunkat a vilagrél, onmagunkrél, a csaladban szerezziik.
Szerencsés esetben tobb generacidés, nagycsaldd tagjaként, az aktudlis életkorunk,
szereplink szerint kapott és atadott tudas, tapasztaldas, a kilénb6zé impulzusok, megélt
érzelmeink, az 6rém, a banat, mind személyiséglink részévé valik.

A csalad segit, véd, megov (sajnos vannak esetek, amikor art), ugyanakkor beengedi a
kilvilag, a kérnyezet hatasait is, mint ahogy tagjai szamara lehetévé teszi a csalddon kivili
tarsas formaciokban a részvételt, mas csoportban, kozosségben a létezést is.

A kozosség

Fogalmarol, mar tobbféle elképzelésiink lehet. Létszamat, céljat, foldrajzi-, térbeli
elhelyezkedését illetéen, sokféle jellemzdvel koérilirhatd. A kozésség hallatan is, ugyanakkor
egyénekrél, az egyes emberek egyiittesérdl vélekediink.

Sokadig, az emberi egylttélés és egylttmikodés torténelmi formajaként definialtdk, ahova az
ember belesziletik.

Ma mar a célok, az értékek, az érdekek, a feladatok, a kultura és még sok egyéb szempont
szerint szervez6dd kozosségek léteznek, az ember egyidejlileg tobb kozosséghez is
tartozhat. Ma mar igencsak kitarult a vilag, gondoljunk csak a virtudlis kozosségekre.

2. feladat

Gondolja végig, és irja le, a kijeldlt helyre, On jelenleg hanyféle csoport és kézdsség
tagjaként él, dolgozik, tanul?

Szabadidejében tagja-e barmely csoportnak, kozosségnek?

Csoport:
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Kozdsség:

A feladat megoldasara rendelkezésre allé id6: 15 perc.

Az oktatd, a hallgatdkat felkérheti, hogy dnként jelentkezés alapjan, ismertessék valaszaikat
15 percben.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy minden embernek sziksége van arra, hogy
csoportban, kozosségben élhesse életét.

Aronson* 6ta tudjuk, hogy tarsas lényként az egészséges személyiségfejlédéshez, a
szocializaciéhoz, a teljesebb élethez, a személyes kapcsolataink sikeres mikodtetéséhez, a
munkaban, a magdanéletben elérni kivant céljaink megvaldsitdsahoz, sziikségiink van masok
segitségére, kozremiikodésére.

Szerencsésnek mondhatja magdat az, aki az 6t koriilvevé csoport(ok)ban, kézésség(ek)ben,
mindezt megélheti, megtapasztalhatja.

A teljességét az adja ennek a folyamatnak, hogy csoportban, kdézésségben, mindekézben mi
magunk is, hasonléképpen tudunk adni, segitségére lehetiink masoknak.

*Eliot Aronson: A tarsas lény c. mlvét, 1972-ben irta meg, az amerikai szocidlpszicholégus vilaghird muivét
Magyarorszagon el6szor 1978-ban adtak ki

MI SZUKSEGES AHHOZ, HOGY EGY CSOPORT LETREJOJJON?

- Egylttesen megvaldsithaté k6zos sziikséglet, a csoport toborzd és dsszetartd ereje.
ezt nevezhetjiik akar, k6zos érdeknek is.
- Az egyes egyének motivacidja, szandéka, akarata.




A CSOPORTOKKAL VEGZETT SZOCIALIS MUNKAHOZ SZUKSEGES ELMELETI ISMERETEK,
KOMPETENCIAK, CSOPORTVEZETOI KESZSEGEK

- Egy formalis (kinevezett, felhatalmazott, felel6sséget vallalo, rajta szamon kérhetd),
vagy informalis vezetd (nem tisztségként, személyes tekintéje, szakértelme alapjan a
csoport, kozosség valasztja ki), akinek egy ligy, egy feladat, egy probléma
megoldasa, kezelése, és ezzel kapcsolatban személyes elkotelezettsége, képes maga
mellé allitani hasonldé szandéku, akaratu embereket.

- El6fordulhat, hogy kilsé kényszer, mely lehet, hogy kezdetben problémaként van
jelen, de jé esetben, a "kotelezettség" problémdja elvész, megsziinik, ha a csoport
tagjai tobbet "kapnak" a csoporttél, mint amit "adni" tudnak a csoportnak.

MIT NYUJT A CSOPORT A TAGJAINAK?

A csoportban létezés, a modern életben

- a spontaneitas megélésének lehetésége,
- aszemélyiségre gyakorolt néha artd, de leginkdabb a védé hatdsa,
- az onkifejtés, dnkifejezés terepe.

A csoportban miikodés, a pszicho-kultira részévé kell, hogy valjon, meg kell, hogy
szabaduljunk félelmeinktdl, elGitéleteinkt6l, melyek ma még akadalyként tornyosulnak a
legjobb szandéku vezet6 és a leendd csoport tagjai el6tt.

A neveltetés, a szocializdcié, a tarsadalmi koérnyezet, a mult, nem igazan segitette,
tamogatta az egyes emberek csoport-, kozOsségi létezését. Az oly fontos szempont
(6nkéntesség a csoportban torténé munkara) hianyat kell el6szor is a szakembernek kezelni,
a motivaciot felkelteni.

Az dnismereti tudatossdg a harmadik évezredben, az ember sorsdban a pszicholdgiai kultdra
részévé kell, hogy vdljon, hiszen igy cselekvési inditékaink tudatositasa segithet problémaink
megoldasaban is.

Megoldas lehet a személyiség védelmére, mentalhigiénés funkciéja, hatasa van, mely
fliggetlen attél, hogy ki milyen foglalkozast (iz. Iskolai végzettségtél, tarsadalmi statusztél,
szocialis helyzettdl fliggetlenil, a csoportban miikodés élményét, a lehetdséget, a szocialis
szakember feleléssége is, hogy kliensei szamara is biztositsa.

CSOPORTOK JELLEMZOI

Tobbféle csoport van. Fontos a nagysdga, az alakulas médja, a célja, a funkcidja.

Mesterséges kiscsoportnal fontos a keret, a szerzddés, a vezetés (a vezeté személyisége),
maga a csoportfajta: az elérni kivint eredmény, szervezési keretek, alkalmazott technika,
vezet6i magatartas.

Csoportvezetéi ismeretek, a képzés, a gyakorlat, a szupervizié, mint elengedhetetlen feltétel
a csoportvezetést vallalé személy esetében evidencia.
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A csoport mlkodése sordn jellemz6 csoportjelenségeket figyelhetiink meg, egy fejlédési
folyamatot irhatunk le. A csoport katarzis élményt nyujthat tagjanak.

Az Onsegit6 csoportok a tdrsadalom 6ngyégyitasa, a peremhelyzetbe keriilt emberek ajboli
integracidjanak egyik eszkoze.

Fontos a kolcsonds segitség, a specidlis cél elérése mellett az 6nkéntesség, az azonos
élethelyzetli emberek sziikséglete, igénye, hogy a kivant tarsadalmi vagy személyes valtozas
eléidézésének eszkdzeként, lehetbleg 6nmaguk valasszdk ezt a médszert.

MEGOLDASOK

A jegyzetben szerepl6 feladatok (1-2), a hallgatok rahangolédasat céloztak az adott témadra.
A feladatra adhaté valaszok, egyéni, szubjektiv érzések, vélemények, tehdt "megolddékulcs”
nem relevdns.

CSOPORTMUNKA ELOKESZITESE, TERVEZES, SZERVEZES

TANULASIRANYITO

1. feladat

On egy otthonkdzeli ellatast nyujtd intézmény/szervezet munkatarsaként van kapcsolatban
kliensekkel. Az intézmény jol felszerelt, tobb, kilonbozd alapteriletl helyiség is talalhaté az
épuletben, kiulonb6zdé eszkozok allnak rendelkezésre, melyek mindegyikét még nem sikerilt
eddig kiprébalni. A kliensek tobbségében, a tarsalgonak nevezett helyiségben tartézkodnak,
ahol egész nap szoél a televizié. Ha barki kikapcsolnd a tv-t, az ellendllast valt ki. Kisebb
csoportokban, beszélgetnek, van, aki Gjsagot olvas. Nagy kert is tartozik az épilethez,
padok, kerti pavilonok, pergolakkal, szép latvanyt nyuijt.

A kliensek kiilonb6z6é életkoruak, szocialis helyzetliek, csaladi helyzetiik is nagyon
kilonb6z6. Van, aki még dolgozik, van, aki munkanélkili, van, aki mar nyugdijas, van, aki
eltartottként él. Egy kdzos pont van a kliensekben, hogy mindannyian veszteséget éltek at az
elmult fél évben. Ki a hdzastarsat, ki a legjobb baratjat, ki a munkahelyét, ki az egészségét

. stb. veszitette el, és ugy tlnik, hogy épp, e kozos jellemz6t nem tudjak tolerdlni,
gyakoriak a konfliktusok a kliensek kozott.

Készitsenek egy tervet kiilon papiron arrél, hogy:

- Milyen informdcidkat, hogyan szereznének be, a leendé csoport tagjairél?

- Hogyan ismertetnék, tdjékoztatnak a klienseket a tervezett csoport céljarél, a csoport
mukodésérdl, a kliensek feladatairol?

- Kikkel miikodnének egyitt, milyen szakemberekkel konzultalndnak?
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- Egyedil, vagy kettés csoportvezetéssel dolgoznanak?
- Milyen médszerekkel, technikaval dolgoznanak?

A feladatot, a hallgaték, haromfés csoportban, kézésen végezzék el. 30 perc all a
rendelkezésiikre.

Az elkészilt terveket, minden csoport valasztott képvisel6je prezentalja az évfolyam felé, ha
szitkséges a csoporttagok szébeli kiegészitést tehetnek, a hallgatok szintén tisztazé
kérdéseket tehetnek fel. Az oktaté moderdlja a prezentaciot, kiilonleges, egyedi, étlet,
javaslat, észrevétel esetén, sziikség szerint, vitassa meg az évfolyam az elhangzottakat.

A szocidlis ellatdsban (de az oktatasban is) dolgozé szakemberek, tobb
klienst/ellatottat/ligyfelet/gondozottat érinté probléma megoldasara, az egyéni esetkezelés
révén is nyuljthatnak segitséget. Hatékonyabb ugyanakkor, a segité részérél nyujtott
tamogatds, ha az azonos problémaval kiizdéket, csoportba szervezve, prébalja kezelni.

Azonos id6tartamban, tébb kliens szamara tud segitséget nyujtani és az el6z6ekben mar
emlitett csoportmikodés sordan megjelené egyéb hatds, nem csak az adott problémaval
térténé megkilizdésre nyudjthat praktikus segitséget és tdmogatast, hanem egyéb készségek,
képességek kialakitasara, fejlesztésére, megerdsitésére is jelenthet megoldast ez a modszer.

SZOCIALIS SZAKEMBER, MINT CSOPORTVEZETO. A CSOPORTVEZETOI SZEREP,
KESZSEGEK, KEPESSEGEK, KOMPETENCIAK

Specifikus feltevés vagy nézet alapjan tevékenykedik minden, csoportmunkat végzd szocidlis
szakember.

A csoportmunka nem mas, mint

- egy cél elérésére iranyul6 tevékenységi forma,

- tevékenyég emberek kis csoportjaban,

- a célja alapvetden tdarsas, k6zosségi, érzelmi igények kielégitése és mindezek elérése,
- vagy akar konkrét feladatok végrehajtasa,

- ez a tevékenység egyarant irdnyul a csoport tagjaira,

- a csoport egészére, s6t,

- az ellatast, szolgaltatast nyujtékra,

- az intézmények, szervezetek miikodésére, valamint,

- a rendszer minden elemére.
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sz

eszkozét, atvette a szocidlis munka is, az addig kizdrélag pszichoterapeutak, orvosok,
pszichologusok altal alkalmazott médszert és mas segité foglalkozasuakkal, kilonb6zé
intézményi keretekben teszi elérhet6vé az érdekl6ddk szamara.

2. feladat

Soroljon fel, a kijelélt helyre, az On altal eddig megismert csoportformdkat! Onall6
munkavégzés 10 percben.

Valasszon part csoporttarsai kozil, értékeljék egymas valaszait (nincs jo és nincs rossz
valasz!), beszéljék meg a leirt csoportokkal kapcsolatos tapasztalataikat.

Szocialis szakember, kiilénb6z6é ellatasi formakban, kilonbdz6é céllal szervezhet
csoportokat, melyek leirhaték, megfeleltetheték az altalanos, csoport-tipoldgiai felosztas
szerinti formakkal.

Veszélyeket az rejt magaban, ha szocidlis szakember kezdeményezésére jon létre, 6 indit el
pl. egy dnsegité csoportot. Epp a tagok motivaciéja, a szandéka kell, hogy legyen, mely
életre hivja az 6nsegité csoportot.

Ekkor, a feladata a szocidlis szakembernek, a csoport létrejottét segiteni és a miikodé
csoportbdl lassan visszavonulni. Ezt sohasem szabad szem eldl téveszteni.

A kotelezettségként elGirt csoportnak, bizonyos esetekben, lehetnek létjogosultsagai. Fontos
tudni, hogy pl. kamaszokkal a jaték-terapia mar nem, a pszichoterdpia még nem igazan
alkalmazhaté moédszer. A fejlédéslélektan szempontjabdl is a csoport a fontos, meghatarozé
ebben az életkorban. Mi is torténhet, ha a szociadlis szakember, a gyermek/fiatal felnéttet
Jkotelezettségként” csoportba irdnyitja?

Ahogy a klienstél a motivaciét, a szandékot varjuk, a szocialis szakembertél is

- szandék,

- akarat,

- tudas,

- felkésziiltség,
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- gyakorlat,
- tapasztalat,
- motivacio sziikséges e munkamédszer mind szélesebb alkalmazasara.

3. feladat

A képzés keretében szervezett gyakorlaton, csoportmunkaban tortént részvétele sordn
szerzett tapasztalatai alapjan, sorolja fel az aldbbi helyen, mi az, ami tetszett ebben a
munkaformaban és mi az, ami kételyeket ébresztett, problémat jelentett Onnek?

Rendelkezésre allé id6 15 perc

Csoportmunka soran tetszett:
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A csoportmunka soran problémat jelentett szamomra;

Az oktatd moderaldsaval a hallgaték beszéljék meg élményeiket, tapasztalataikat,
véleményeiket 15 percben.

A csoport nem mas, mint két vagy tobb egyén ko6z6s munkdja, akik spontan hatdssal
lehetnek egymasra, tarsas interakcié atjan.

Mit értiink interakcié alatt? Interakcié nem mas, mint kdlcsonhatas a csoporttagok kozétt.

A verbalis és nonverbalis kommunikacio révén, tetteink, cselekedeteink, reakcidink, érzelmi
megnyilvanuldsaink révén, hatassal vagyunk a koriiléttiink lévékre, mint ahogyan &k is
hatassal vannak rank.

Egy jél mikodé csoportban, ahol a tagok kozott fennall a bizalmi légkdr, a spontan
akcidinkra, spontan reakciokat kapunk.

Azon kiviil, hogy 6nmagunkrél nydjtunk egy képet, hatdssal vagyunk masokra, reakcioink
viszont reakcidkat valtanak ki, idéznek eld, melyek nyiltan, vagy rejtetten, de mindenképp a
csoport tobbi tagjaban is, valamilyen hatast valtanak ki.

A csoportvezetd, a szocidlis szakember, a szerepébdl adédo feladatok kettéssége miatt,
egyszerre kell, hogy tudatos legyen és ugyanakkor spontan.

Ahogyan egy csoport szervezése, inditasa el6tt, igy a mikodoé csoport esetében is, meg kell
terveznie az egyes Ulések céljat, feladatat, el6 kell késziteni a sziikséges targyi feltételeket.

A csoportvezet6 kompetenciaja, feladata, felel6ssége, hogy

13
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- acsoport szakmailag megfelel6en miikodjon,

- acsoport tagjai szamdra a vart eredményt elérje,

- acsoportban kialakulé esetleges konfliktusokat kezelje,
- az emocionalis sériléseket minimalizdlja,

- ha mégis megtortént, azt megnyugtatéan kezelje.

A csoportmunka kapcsan egy masik fogalmat kell feleleveniteniink, és ez a szerep, ill. a
norma fogalma.

- Szerepnek nevezziik azt a viselkedést, melyet az adott csoportban egy adott poziciot
betolté emberektdl elvarnak.

- Normak azok a szabalyok, amelyek meghatarozzak és jellemzik a megfelels, az
elvart viselkedést.

A csoportvezetd szerepe kettds.

Egyrészt, mint a csoport tagja, az egyenrangl kapcsolatot jeleniti meg, ugyanakkor, mint a
csoport vezetdje, iranyit, kontrollal, ha a csoportérdek megkivanja, akar szankcionalhat is.

A csoport altal megfogalmazott, a csoportban elfogadott és kdvetendének tartott normat
egyrészt maga is kéveti, képviseli, de ha az a csoportra nézve destruktiv, veszélyt idézhet
eld, cselekednie kell.

A kettds szerepbdl adédéan, a megoldas is kétféle lehet.

- Tudatosan, de mint csoporttag kezdeményez, "belilrél", csoporttagokat maga mellé
allitva, a csoportnyomas eszkozével prébalja meg moédositani, elvetni, kiiktatni a nem
megfelel6 irdnyba vivé normat, vagy

- Csoportvezetéként felvetve a problémat, felszélitva a csoport tagjait, iranyitott
beszélgetéssel, a csoporttal, a csoport tagjait "dolgoztatva" korbejarva a kérdéses
problémat, de itt is a csoportnyomas eszkozével igyekszik elérni, hogy a csoport
tagjai az adott norma médositasat, elvetését, kiiktatasat megtegyék.

A csoporttagok kozotti viszonyban tetten érhetd pl. a vonzalom, a tekintély, a kommunikacio
kialonb6z6 maodja.

A csoportban kialakuld szerepek felismerése, a peremhelyzetbe keriilé csoporttag segitése,
tamogatdsa, a blinbak szerepbe kerilt csoporttag fokozott figyelemmel kisérése is, szintén
csoportvezetdi feladat.

A csoportvezet6 feladatai:

1. Egyszerre kell Iatni, a csoportot, mint egészet, figyelemmel kisérni mikodését, hatasat, a
torténéseket értelmezni, felismerni.

2. Latni kell tudni ezzel parhuzamosan, az egyes csoporttagok miikddését, mint az egész
részeit, a csoportmunka rajuk gyakorolt hatasat.
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3. A csoportvezetének ugyanakkor sajat miikodésére is figyelnie kell, hiszen nem

megengedheté a csoportvezet6tél, hogy az egyes tagokkal szembeni szimpatiaja,
esetleges ellenérzései megnyilvanuljanak, vagy indulatai, érzelmei feliilkerekedjenek.

Csoportvezetéként elfogulatlan, abszolut semleges allaspontot kell képviselnie.

Onreflektivy megnyilatkozdsai hitelesebbé teszik személyét, tevékenységét és nagy
valoszinliséggel az dnmagardl, a csoport felé adott visszajelzései meg is erdsithetik 6t,
magat, csoportvezetdi szerepében.

Ugyanakkor, tudnia kell, hogy nem az 6 személye, hanem a tevékenysége a fontos.

*Onreflexid: képesség sajat tevékenységiink megfigyelésére, értékelésére, szilkség szerint mindezt kérnyezetiink
szamadra is visszajelezve

Csoportvezetéként, személyes motivacidi csakis, a minél jobb, sikeresebb csoportvezetéként
torténé mikodésre, a csoport altal kitlizott célok elérésére iranyulhatnak.

Véleménye az adott témardl, feladatrél, nem befolyasolhatja a csoport tagjait. Erzelmei,
esetleges indulatainak kontrolldlasa, alapveté elvaras a csoportvezetdvel szemben.

A kontrollt, a munka folyamdan, nagymértékben segitheti a kettés csoportvezetés. Jol
felkészilt szakemberek, az esetleges csoportvezetdi tévedéseket, megfelel6 modon
lereagdlva, képesek azt rogton korrigalni.

A szocialis szakember tevékenységét segité esetmegbeszélés, szupervizidé, a csoportmunkat
végz6 szakember szdmadra is sziikség, és egy lehet6ség, mely segitheti 6t ebben a
munkajaban is.

A kettds csoportvezetés indikacidi, ha:

- vélhetéen, a csoporttagok szamadara nagy érzelmi megterheléssel jar6 folyamatok
varhatok,

- acsoport létszama indokolja,

- a csoportvezet6k egymast segitve, kiegészitve, a kiilonb6zé szempontokat,
véleményeket, nézeteket, értékeket képviselve, ezzel, az egylttmikodésrdl, mintat is
kozvetithetnek,

- specifikus szakmai ismereteket kell megjeleniteni egy co-vezet6 kézremiikodésével,

- gyakorlott vezeté mellett kezd6 szakember szamara tanulasi folyamat (is) zajlik.

A csoportok tagjai akaratlanul, a csoporthatasok és a csoportmiikodés révén felismerheték
és azonosithaték, csoportszerepeik alapjan.

A csoportszerepek kialakuldsa, mar egy fejlédési fazist jelentenek a csoport miikodésében.

A csoportvezetési stilusok is szerepet jatszanak abban, hogy az adott csoport milyen
eredményességgel tud majd mikodni.
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Csoportvezetéi stilusok, semmilyen eltérést nem mutatnak, a szervezeti tipoldgia alapjan
leirtakkal, a szocidlis munkacsoportoknal is érvényesek.

Az autoriter, a demokratikus és a laissez-faer vezeté minden csoportformaciéban hasonlé
hatdst valt ki a csoport tagjaibol.

- Autokratikus vezetés mellett, magas a produktivitds, de csak a vezetd jelenlétében;
magas az agresszids szint, megjelenik a blinbakképzés.

- Demokratikus vezetéssel kisebb ugyan a produktivitas, de a vezet6 jelenléte nélkil is
muikodik a csoport, és alacsony az agresszios szint.

- Laissez-faire vezeténél alacsony produktivitas figyelhet6 meg, és magas a
csoportban az agresszids szint.

Csoportvezetbként, torekedve természetesen a demokratikus vezetési stilusra, amennyiben
a csoport érdeke azt kivanja, agy az autoriter, mint a laissez-faire stilusjegyek is
alkalmazhatdk bizonyos esetekben, ha a feladat, a cél eléréséhez az elengedhetetleniil
szlkséges.

Ezt a dontést a szakembernek felel6sen kell meghozni, és a dontése alapjan cselekedni. Akar
a csoport szamara is nyilttd téve az adott helyzet miatti dontésiinket, valamint utdlag
elemezve, értékelve a helyzetet.

CSOPORTMUNKA DOKUMENTALASA

A szocidlis szakembernek, minden tevékenységét
- jogszabalyi elvaras, kotelezettség
- a min@ségbiztositasi elvek érvényre juttatdsa,
- afolyamat, a beavatkozas, a gondozds nyomon kdvethetdsége,
- a szakmai munka dokumentdldsa, szakmai publikacidk megalapozasa okan,
adminisztralnia sziikséges.

Az adminisztracioval szembeni elvarasok, a csoportmunka dokumentalasa soran is
hasonldak, a mas tevékenységeknél elvartakhoz.

TOomor, lényegre tord, kronoldgiai sorrendet kdvetd feljegyzés keretében rogzitse, a folyamat
egyes allomasait, az Ulések torténéseit, az egyes ulések kozotti tevékenységét.

1. Mikor, milyen idétartamban? - pontos datum, az ulés/foglalkozas pontos toél-ig ideje
6ra/perc.

2. Hol? - ha dllandé a helyszin, az Ulés/foglalkozas jegyz6konyvében csak akkor jelezziik, ha
valtozas tortént a helyszint illetéen.
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3. Kikkel? - zart csoport esetén a hianyz6 csoporttagokat tlntetjilk fel, ha ismert volt a
tavollét oka, vagy az el6z6 jegyzdékonyvbdél kideriil (mert ott jelezte a csoporttag), vagy
csoporttars, vagy egyéb mas kozlés révén tudatta tdvolmaradasat. Ha a hianyzé
csoporttagroél nincs informacid, utalds arra, ki, hogyan szerez informaciét a tavollévérél?

Nyitott csoportok esetén a csoportvezeté dontése, hogyan dokumentalja az aktualis tagok,
résztvevék személyét (pl.: szdm szerint rogziti a résztvevéket, vagy név szerint).

4. Mit tlizott ki célul a csoport, a csoportvezetd az aktualis UGlésre? Itt szintén, az el6z6 lés
jegyzdkonyvében lehetséges utalds, ha nem a szerint jar el a csoport, a tervtél valé eltérés
indoklasa. Amennyiben spontan, szabad interakci6 eredménye az aktudlis témafeldolgozas,
vagy feladat/cél meghatarozas, ha indokolt és sziikséges, a dontésig lezajlott
csoportdinamikai folyamatok régzitése.

5. Milyen eszko6zokkel, médszerekkel tudta a csoportvezet6 megvaldsitani a tervezett
feladatot?

6. Zavard, nem vart események, fejlemények.

7. Milyen eredménnyel zarult az (lés/foglalkozas, a kovetkezé taldlkozasra utalé
informacidk.
8. Egyéb a szakember altal fontosnak itélt informaci6, adat, vélemény, észrevétel, sajat

érzései, benyomasai, tanulsagok.

A csoportmunka dokumentaldsanal is elvarhatd, hogy félévente értékelje tevékenységét a
szakember, készitsen 6sszegzést tevékenységérél, a csoportmunkaral.

Osszefoglalva:

A szocidlis munka soran lehetséges és sziikséges a csoportmunka alkalmazasa, melynek
megvaldsitasahoz a szakembernek megfelel6 elméleti ismeretek birtokaban, megfelel6
id6tartami gyakorlat keretében elsajatitott ismeretekre, készségekre, képességekre van
szliksége.

Itt is, mint oly sok esetben igaz a mondas, gyakorlat teszi a mestert. A képzés soran, az
elméleti ismeretek birtokdban, a gyakorlat keretében, és majdan a munkavégzés soran, lehet
kiprébalni 6nmagunkat, csoportvezet6i képességeinket.

Minden csoportvezetének az ismert modszerek és technikak alkalmazasatél figgetlenul, jé
esetben sajatos, egyéni stilusa van, mely jellemzi 6t.

Csoportmunka soran is igaz, hogy személyiségiinkkel dolgozunk, mintat adunk, értéket
kozvetitiink.

Nem csak a kliensek szamara terepe a csoport, a tapasztalati tanuldsnak.
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Minden egyes csoport, minden egyes lilés, foglalkozds, a nyitott és a fogékony szakember
szamadra, Ujabb és Ujabb ismeretekkel, tapasztalatokkal bdviti szakmai készségei,
képességei repertoarjat, megalapozva, erésitve kompetenciajat.

MEGOLDASOK

A jegyzetben szerepld feladatok (1-2), a hallgaték rdhangolédasat céloztak az adott témara.
A feladatra adhaté valaszok, egyéni, szubjektiv érzések, vélemények, tehat "megolddkulcs”
nem relevans.

A 3. feladatra adhaté lehetséges valasz, a jegyzetben megtalalhaté.
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| 1. feladat

irja le az alabbi kijelolt helyre, az egyén, a csoport, a kozosség jellemzdit!

Egyén:

Csoport:

Kdzosség:

2. feladat

Jellemezze a tarsas alakzatok szerepét, jelentéségét az ember életében!
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| 3. feladat

irjon le 5 jellemz6t a csoportokrél!

4, feladat

irja le a harom csoportvezetdi stilus jellemzéit!
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5. feladat

irja le az alabbi helyre, a csoportmunka dokumentaciéja keretében az egyes foglalkozasokrél
milyen szempontok szerint készitene feljegyzést?
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MEGOLDASOK

Az oOnellenoérzé feladatok értékeléséhez valasszanak part maguknak a tanulécsoportbél és
értékeljék egymas valaszait! Beszéljék meg az egyes kérdésekre adott valaszaikban szereplé
kialonbségeket.

A 1-5. feladatokra adhaté lehetséges valaszok, a jegyzetben megtalalhatéak.
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A(z) 1853-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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