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A CSOPORTOKKAL VEGZETT MUNKA ELMELET!I
ISMERETEI, ALKALMAZASI LEHETOSEGEK AZ EGYES

ELLATASI FORMAKBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

FelnGttként, kordbbi, jelenlegi munkahelyén, feltételezhetéen, On is megtapasztalta mar, egy
masik személy irdnyitotta csoportban, hogyan lehet és kell, a kivant cél elérése érdekében
tevékenykedni. El6fordult mar talan az a lehet6ség, és tudott is élni vele, hogy sajat maga is,
egy csoport vezetdjeként tevékenykedhetett?

Voltak kételyei? Félelmei? Kapott segitséget, iranymutatast hogyan kell egy csoport
vezetdjeként végezni a feladatat?

E jegyzet segitséget nyljthat abban is, hogy kordbbi tapasztalatait, élményeit az alabbiakban
leirt elméleti ismeretek fényében atértékelje.

Azt a lehet6séget sem szabad kihagynia, hogy a tapasztalatait az ismeretek elsajatitasa
sordn beépitse, és ezzel egyiitt, a jovében, sajat kompetencidjaban megerdsodve folytassa
munkajat.

Eletiink soran, ahogyan tobb szerepben éliink, dolgozunk, hasonléképpen tdbbféle
csoportnak vagyunk, lehetiink tagjai. Els6 "csoportélményilink” |étszamatol fliggetlendl, sajat
nukledlis csaladunk. Akinek megadatott, hogy tobb generaciés, nagycsalddban novekedjen
fel, egész életére szé6lé6 tapasztalatokkal gazdagodhatott, melyet a csaladbél kilépve, az
intézményesitett csoportformacidkban (pl.: oktatasi intézmények: évodai csoport, iskolai
osztaly, sport-, szabadidds klubok, majd munkahelyi csoportok stb.) kamatoztathat.

Csalddnagysagtél fliggetleniil, az ott szerzett és a csalddon kiviili csoportokban elsajatitott
ismereteink, tapasztalataink segithetnek, vagy épp gatolhatnak minket abban, hogy
onmagunk és kornyezetliink megelégedésére éljiink a csoportban létezés lehetéségével.
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A csoportban létezéshez, sziikséges a tagok részérél szandék és akarat, sziikséges a nyitott,
befogaddé hozzaallds. Sziikséges az is, hogy a csoport a fejlédést, a pozitiv valtozast
jelentse tagjai szamara.

Mitél csoport a csoport? A létszdma mennyiben meghatdroz6? Mi a fontos a csoport, vagy
maguk a személyek, a tagjai? Minden esetben kell, sziikséges, hogy vezetdje legyen a
csoportnak, vagy a tagok kozosen is irdnyithatjdk, szervezhetik? Miért jO egy csoport
tagjanak lenni? Mit adhat nekiink, és mi mit adhatunk a csoportnak? A csoport fejlédése
hogyan észlelhetd, melyek az ismérvei?

Az alabbiakban, ha nem is minden kérdésre talalnak valaszt, de a tanulmanyok soran sok-
sok ismeretre tehetnek szert csoportelméletrél és vélhetéen a képzés és a gyakorlat soran
szerezhetnek tapasztalatokat, a kiilonb6z6 csoportok miikodésérdl.

A CSOPORT FEJLODESENEK SZAKASZAI

A csoportmunkadban, mint minden folyamatban, fejl6dés figyelhet6 meg, mely egymdst
koveté szakaszokra oszthaté. A kiindulasi allapothoz képest, bizonyos id6 elteltével, a
tagokban, a tagoknak a csoporthoz valé viszonyaban, és magaban a csoportban is
megfigyelhetéek a valtozas, fejlédés jelei.

I. SZAKASZ ISMERKEDES

- A csoport tagjai kiléphetnek zarkézottsagukbdl és kozeledve a tobbiekhez, alakitjak
ki tavolsdgtartasukat. Gyakori a habozds, a Tegyem? Ne tegyem? Vonatkozik ez
énram? - attitlid, a csoportban lezajlo tevékenységek, események kapcsan.

- A csoport tagjainak viszonya még nem kézvetlen, nem személyes, hidba pl.
ugyanannak az intézménynek a kliensei (legyen az, nappali ellatast nyujté klub, vagy
egy bentlakasos intézmény).

- Ebben a szakaszban elsédleges feladat, csoportvezet6i cél, hogy a kulonb6zé
tevékenységek révén, a tagok minél jobban megismerhessék egymast.

- A csoportdinamikai folyamatok ebben a szakaszban azt a tobbletfesziltséget
tiikrozik, mely a még ismeretlentél, a tirsas helyzettél, helyzetbdl adddik, a tagok
kozotti interakciok még nagyon tavolsagtartéak. A tagok kozotti kapcsolatok, a
kommunikacié még felszines, felilletes. Epp az egyiittléttél a tagokban létrejévé
tobbletfesziiltség hatasara, kiilonb6z6ek viselkedésiik megnyilvanulasai is.

- A cél, az ismerkedés, a bizalom, az elfogadas és elfogadtatas kialakitasa.
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- Fontos a csoportvezetének megnyernie a vezéregyéniségeket a mikodéshez,
ambiciondlja a tagokat, k6zos dontések meghozataldra. Megtorténik a kdzos igények
és sziikségletek megfogalmazasa, deklardlasa, és a
szerz6déskotés/megallapodas/szabalyok felallitasa.

- Ebben a szakaszban el6fordulhat a kivalas, hogy elhagyjak a csoportot egyes tagok.

. SZAKASZ HATALOM ES KONTROLL

- A csoport tagjai ekkor mar érdeklédéssel vesznek részt a kozés munkaban.

- A kontroll gyakorlasa, a csoportban kivivandé pozicié, a tagok egyik motivacidja, a
gyakorolhaté (és kialakuld) készségeinek és a dontéshozatalban torténd
részvételének a probaja.

- A csoporttagok kiprobdljadk egymast, a vezetét, igyekeznek kapcsolatokat
meghatdrozni, befolyasolni, megprébaljak kialakitani a csoportban a hierarchiat.

- A csoportdinamikai folyamat, mindségileg mas, a dinamikus koélcsonhatas és a
vezetési stilus egyiittes hatdsa érvényesiil a kapcsolatok minéségére, a csoport
teljesitményére, az egyes csoporttagok véleményére, mindennek a felismerése,
kontrollalasa a csoportvezetd feladata, hisz mindez kihat a csoport teljesitményére.

- Elkezdédik, a csoporton belili hatalomért a harc, mely valasztas elé allitja a csoportot
és tagjait: lazadas, vagy autondémia? Engedékenység, vagy a szabalyok betartdasa?
Védelem, vagy tdmogatas?

- A csoportvezetd 6sztonzi, segiti a csoportot, teret ad a rivalizdlasnak, de a vezet6i
szerepét fenntartja. A tagok kozotti kapcsolatrendszert meghatarozé szabalyok
betartasat 6sztonzi.

SZAKASZ: INTIMITAS

- Megtortént a csoportban a szerepek elfogaddsa, tisztazasa, intenziv a
csoportmunkdban a személyes részvétel, aktivitds.

- A bizalmi légkérnek koszonhetéen, a csoport tagjai hyiltan kifejezik érzéseiket.

- Szokasok, cselekvési sémdak alakulnak ki, utalasok, csoport "zsargon", csoport
hagyomanyok nyernek teret.

- A fliggbéségi szikségletek, a megkapaszkoddsi 06sztén kielégitésére (is)
torekedhetnek csoporttagok.

- Konnyen veszi az akadalyokat a csoport, tervez, elképzeléseket valosit meg.

- Felismerik és elfogadjdk a megszerzett tapasztalatok jelentéségét személyes
fejlédésiikben.



A CSOPORTOKKAL VEGZETT MUNKA ELMELETI ISMERETEI, ALKALMAZASI LEHETOSEGEK AZ
EGYES ELLATASI FORMAKBAN

- A csoportvezetd hattérbe vonul, tanacsadoéi szerepét minimalizdlja, a tagok kozotti
kapcsolat erejét hangsulyozva. A fliggéségi helyzet ellensulyozasara feladat-, és
felelésségvallalasra biztatja a tagokat (természetesen csak olyan mértékben, mely a
tagok szamara elviselheté, vdllalhaté). A felmeriil6 akaddlyok elharitdsaban, a
probléma tisztazdsa, konfrontacié révén segiti a csoportot a tovabblépésben.

IV. SZAKASZ: DIFFERENCIALODAS

A tagok feltétlen elfogadassal vannak egymads irant, elismerik egymast, mint

kiilonb6z6 személyiségeket, a csoportvezeté szocidlis szakembert, mint sajatos

(vezetdi) szerepben lévé egyént.

- A csoportot, tapasztalat, élményt ad6 kézegnek tekintik.

- Jellemzé6, hogy a kapcsolatok, a meglévé és megjelend sziikségletei a tagoknak egyre
realisabbak.

- Nyilt a kommunikacié a tagok kézott, er6s a csoportosszetartds, a "mi" tudat.

- A csoport tevékenysége sordn, autondm, miikdodésében 6nallé.

- A csoport, miutdn megteremtette szabalyait, normait, dnmaga vonatkozasi keretévé
valik a tagok szamara.

- Uj célok megfogalmazasdban nyljt segitséget a csoport vezetSje és igyekszik
hattérbe vonulni, a munka, az elért eredmények értékelése kezdédhet meg.

- A csoportvezetd, folérendelt statuszban van ugyan a tagokkal szemben, de 6 maga

is, aldrendeltje az egyiittes élménynek.

V. SZAKASZ: LEZARAS

- Az el6zetesen Kkitlizétt célt elérte, teljesitette a csoport, vagy a csoporttagok ugy
itélik meg, hogy Ujabb tapasztalatszerzés mar nem varhatd, a tagok kilénvalhatnak.

- A szocidlis szakember fontos feladata - féleg bentlakdasos intézményekben!- j
eré6forrasok  megtalalasa, hogy a kliensek, a tdrsas, szabadid6s, szakmai
sziikségleteiket a késébbiekben, mds formaban, keretek kozott elégithessék ki.

- A befejez6 szakaszban korabbi reakciok ismétlé6dhetnek egy, vagy tobb csoporttag
részérél.

Megjelenhet a tagadas: nem szabad még a csoportnak megszlinnie, nem érték
el a kitdzott célt, negligdljdak a tagok a csoport altal nyujtott eddigi
eredményeket, Uj célt, problémat prébalnak a csoportnak definidlni.

A regresszié sordn, egy kordbbi szakaszra jellemz6 mikoédést vesznek fel,
megjelenhet a menekiilés, Igény a csoport folytatdsara, kitérésként az
értékelés elél, mely formalisan megjeleniti a lezarast.

- Fel kell késziteni a tagokat, a lezdrasra, ha a tagok ugy dontenek, o6ndlléan
miikodtethetik a csoportot tovabb, a csoportvezetd lép ki, késziti fel a tagokat az
6nallésodasra.

- Osztdonozni kell a tagokat az értékelésre, a torténtek atgondolasara.
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A csoport elhagydsa miatti érzelmi reakciok kezelésére felkésziilten kell a
csoportvezetének reagalnia.

- A tagoknak uj célok, értékek felé fordulasaban, a megszerzett készségek,
képességek mas helyzetben alkalmazasdnak 4atgondoldsdra 0Osztondzve, az
eré6forrasok szambavétele, nevesitése szintén a csoportvezetd irdnyitasaval a lezaras
része.

1. feladat

A hallgatéi csoport, az évfolyam, a fenti leiras alapjan, az oktaté kozremiikodésével,
hatdrozza meg, hogy 6nmagukat csoportként tudjak-e definidlni, ha igen, a csoportfejlédés
melyik szakaszaban vannak, mi alapjan, milyen parhuzamot tudnak felismerni
miikodésiikben a fenti leiras alapjan?

Az oktaté altal moderalt, k6zosen megoldandé feladat, 30 percben.

Megoldas

A feladat megoldasa, e jegyzet keretei kozott, nem lehetséges. Az oktatd altal moderdlt
feladat a hallgaték motivaldsat célozza az Onvizsgalatra, mint csoport vizsgalatdra, a
vonatkoz6 képességeik feltarasdra, valamint arra, hogy o6nmagukat, mint csoportot is
érzékeljék, értelmezzék.

ALKALMAZHATO CSOPORTMUNKA TIPUSOK

A csoportmunka két tipusat, és a tipusok varidnsait alkalmazhatjadk szocidlis szakemberek,
csoportok mikodtetése soran:

-  Terdpidas csoportban a vdltozas elérése a cél. A valtozas a kliens életében,
személyiségében. Alkalmazhaté maddszerek, technikdk: informacio- és tanacsadas,
pozitiv élményekhez juttatds, fizikai, mentdlis elszigeteltség feloldasa, szocialis
tanulds lehet6ségének biztositdsa, altruizmus megélésének, gyakorlasanak
elésegitése.

Oktaté csoport: valamilyen konkrét viselkedés, viszonyulds tanuldsa,
informacié, ismeretatadas, k6zos tanulas

Fejleszté csoport: készség-, képesség-, személyiségfejlesztés

Gyogyité csoport: addikciok* okan, vagy azt kovet6en, rehabilitalas
Szocializaciés csoportok: konfliktuskezelési technikdk tanuldsa, gyakorlasa,
megerdsitése, tarsas készségek fejlesztése, gyakorlasa
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- Feladatcsoport nevében is benne van, valamilyen konkrét feladat elvégzésére alakul,
a csoport tagjai kozt feladat-, munkamegosztas a jellemzé. A kommunikacié is a
feladat elvégzésének van alarendelve, azt segiti. Meghatarozott szerepek vannak a
csoportban, szervezettség, (cél, feladat, hatarid6, beszdmolas) jellemzi (szakmai-,
szervezeti formaciok, teamek).

*Addikcid: fliggés, szenvedély. Kémiai (drog, alkohol, nikotin), és/vagy viselkedéses, kémiai szer nélkuli
(jatékszenvedély, munkamania, kéros vasarlds, kleptomania, internetfliggdség, stb.).

CSOPORTMUNKA HAROM MODELLJE

- Tarsadalmi célmodell - a tarsadalmi tudatossag, a kozosségi tevékenység fejlesztése,
az egyén tanulasi folyamatanak eldsegitése a tarsadalom/kézosség életében,
demokratikus részvétel gyakorlasa.

Az egyén fejlédése mellett, a kozéppontban, valamilyen tarsadalmi cél elérése, a
tarsadalom funkcionaldsanak jobbitasa is cél.

- Reciprok modell - kolcsonos segitségnyljtas, a csoport, mint tamogatorendszer
funkciondl, a tagok kolcsonds segitségnyujtasa révén. A csoport kozvetité kozeg az
egyén és a tarsadalom kozott.

Az egyén fejlédése mellett, @ kozéppontban, az egyén és a csoport, a csoport és a
kozosség kolcsonhatasa révén, a csoport, a k0zosség funkciondldsanak jobbitdsa is cél.

- Gydgyité modell - tarsadalmi funkciondlas és alkalmazkodast segit6, az adott
probléma helyzetétdl fliggben, prevencios, vagy rehabilitaciés céllal.

Az egyén fejlédése mellett, a kdozéppontban (nem medikalis eszkozokkel) az egyén
személyes problémajanak a gyogyitasa, szocidlis funkciondldsdnak (tarsas integracid
foka, tarsas tdmogatas mértéke, kapcsolatok mindsége, kontaktusok szdma, tarsadalmi
szerepeknek valé megfelelés stb.) jobbitasa is cél.

Barmelyik modellt nézzik, mindegyik csoportmunkdban a kliens kézrem(ikodése, részvétele
szlikséges, a csoportdinamika hatdsa minden egyes tagban valtozast idéz el6.

A csoportdinamikai folyamatok (a csoportban zajlé tudatos és tudattalan folyamatok
O0sszessége), a csoportnyomads (a csoport észlelése, véleményéhez alkalmazkodas a
csoportszellem jegyében), a csoportkohézié (6sszetartd erd) megtapasztaldsa, megélése, az
egyén, minél jobb tarsas mikddéséhez nyljt segitséget, a tapasztalati tanulas révén.
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Barmely csoportban van alkalma, valakinek kiprobdlni 6nmagat, akar az inklizié (elfogadas,
elfogadtatds, befogadas), akar a kontroll, vagy érzelmi sziikséglet igényével is van jelen,
mindségileg mas eredményt hozé a valtozas, mely a kliens tovabbi életében, munkajaban,
kapcsolataiban bekovetkezik.

TANULASIRANYITO FELADAT

2. feladat

Onok, egy Idések Klubja gondozénégjeként dolgoznak. Nagyvaros lakotelepének koézepén
miikodik a klub, a klubtagok 90 %-a bérhazi lakasban él, 10 % a kertvarosi negyedbdl jar be
a klubba. Egyre gyakoribb a konfliktus, a bérhazban él6 és a csaladi hazban laké klubtagok
kozott. A klubhoz tartozé udvar és kert gondozasa, rendben tartasa kapcsan csucsosodnak
ki a nézeteltérések, ki, milyennek is szeretné latni a kertet. Az aktualis konfliktus épp abbdl
eredt, ki, milyen névényeket szeretne telepiteni a klubot korilvevd viragos kertbe.

Végs6 soron, mindenki érdekl6dést mutatott, szeretett volna részt venni a feladatban, de
egyre inkdbb ellenségeskedéssé fajult-a beszélgetés, ha a kert keriilt széba. A problémat,
egyenlére, megoldja az évszakvaltas, késé 6sz van, jon a tél, a tavasz és a kert kérdése
lekeriil napirendrdl.

A kijel6lt helyre irjak le, véleményiik szerint milyen tipustd csoportban, mely modell alapjan,
kiknek a részvételével latjak fontosnak a probléma kezelését, megoldasat? A csoport
vezet6jének, milyen célja, feladatai lennének? irjak le, mikor, milyen rendszerességgel,
milyen tematikaval gondoljak a csoport mikodését?

Az évfolyam létszamatdl fliggéen 3-5 f6s csoportokban oldjak meg a feladatot.
Rendelkezésre all6 id6: 45 perc.




A CSOPORTOKKAL VEGZETT MUNKA ELMELETI ISMERETEI, ALKALMAZASI LEHETOSEGEK AZ
EGYES ELLATASI FORMAKBAN

Alkalmazhat6 csoport modell-, tipus:

Résztvevok és kivalasztasuk szempontjai:

Mint csoportvezetonek, milyen céljai lennének?

Mint csoportvezetonek, milyen feladatai lennének?

A csoport tervezett foglalkozasinak gyakorisaga:

A csoportfoglalkozasok tematikaja :
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A feladat teljesitése utan sziinet, majd az oktat6 moderalasaval a csoportok ismertetik a
feladatmegoldasukat, k6z6s konzultacié 45 percben.

Megoldas

- Alkalmazhato csoport modell-, tipus:

- Oktaté: a klubtagok szamara informacio, ismeretatadas, k6zos tanulas

- Szocializaciés: konfliktuskezelési technikak tanuldsa, gyakorlasa, megerésitése,
tarsas készségek fejlesztése, gyakorlasa

- Tarsadalmi cél: a klub, mint kozosség tevékenységének fejlesztése,

- Reciprok: a tagok kolcsonés segitségnydjtdsa, a csoport, mint tamogatérendszer
mikodtetése,

- Gyégyitd modell: tarsadalmi funkciondlas és az alkalmazkodast segité modell

- (egyiittes) alkalmazasa.

Résztvevik és kivdlasztdsuk szempontjai:

- Mindazok a klubtagok, akik

- a kert szépitése irant érdeklédnek, ill.,

- akik szamara fontos a k6z6s munka,

- akik a konfliktus kialakulasat elSidézték,

- lehetéleg a bérhazban, csaladi hazban él6k egyforman legyenek reprezentalva a
csoportban.

- Nem a teljes klubtagsag bevonasa a cél!

- Kiilsé szakérté (disznovénykertész) bevonasa, ha indokolt és sziikséges, ha a csoport
szamara segitséget jelenthet, alkalmi kozremikoéddéként.

Mint csoportvezetonek, milyen céljai lennének?

- A virdgoskert miatti konfliktus mogott rejlé esetleges mas problémak, fesziltségek
feltarasa, kezelése,
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Ha

a

egyuttmiikodés kialakitasa a klubtagok kozott,

a klubtagok meglévé tudasnak megismerése, a tudas megosztasa,
hianyz6 ismeretek poétlasa,

harmonikus klubélet kialakitasa,

tavasszal a kertépités konfliktusmentes megoldasa.

csoportban feltart személyes érzések, indulatok kezelése egyéni beszélgetést kivan,

ugy a szakember kompetencidja ennek megoldasa. Azt kovetéen, a klienssel egyeztetve, a

beszélgetésrél/beszélgetésbdl, a szitkséges informaciok bevitele a csoportba.

Mint csoportvezetonek, milyen feladatai lennének?

Kivalasztani és megnyerni a csoportba a tagokat.

A csoportmunkahoz sziikséges feltételek biztositdsa (helyiség, ha sziikséges,
eszkozok).

A csoportvezetéssel kapcsolatos terv elkészitése, a munka dokumentalasa.
Csoportvezet6ként a rendszeres foglalkozasok megtartasa.

A szakérté kivalasztasa, felkérése (financialis feltételek biztositdsa, vagy
onkéntesként megnyerése a feladatra).

A csoportfoglalkozdsok tematikdja.

Hetente 1 alkalommal, meghatarozott idépontban, min.:30 - max.:50 percben.

Beszélgetés kezdeményezése:

Kinek, mit jelentenek a viragok, a viragoskert?

Ki foglalkozott kordabban, jelenleg kertmiiveléssel?

Milyen feladatokat kell elvégeznie annak, akinek kertje van?

Kell-e, ha igen, milyen nagysagu viragoskert sziikséges a klub udvaran, mire kell
még helyet biztositani a meglévé teriileten?

Kerti-, vagy szobandvény melyik miért szép, miért van szikségiink rajuk?
Mért van szikségiink novényekre a kérnyezetiinkben?

Mit ad (milyen élményt, érzést) az embernek a természet, a viragok, a fak?
Kinek, mi a kedvenc viraga?

Mikor szoktunk virdgot ajandékozni?

A viragok, mint szimbolumok ...stb.

A strukturalt beszélgetés, és a szabad interakcié lehetésége, a verbdlis és nonverbalis

kozlések, vélhetéen a csoportvezeté szamara a csoporttagok 4altal elmondottakbél, a
tovabblépéshez adnak irdnyt, Gtmutatast.

Ha segit a tovabblépésben, szakérté felkérése egy csoportiilésre, ismeretterjesztés,
tajékoztatas céllal.
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Az egyes Ulések alkalmaval, konkrét feladatokat is lehet adni a csoporttagoknak: viragokrdl
(ultetés modja, virdgzas ideje, apolds, gondozas feladatai) szerezzenek be ismereteket,
kovetkezé alkalommal osszdk meg a tobbiekkel. Ha a csoport konszenzusra jutott,
készitsenek tervet a tavaszi munkdk megkezdése el6tt.

A kérdések megvalaszolasan tul, az oktatd a kiscsoportok munkajara is kérdezzen ra:

- hogyan tudtak egyutt dolgozni?

- volt-e valamilyen munkamegosztdas a tagok kozott (pl.: minden kérdést kozosen
beszéltek meg, vagy szétosztottdk egymas kozt a kérdéseket, 6ndll6é kidolgozasra?)?

- hogy sikerilt gazdalkodni a rendelkezésre all6 id6vel?

volt-e vitds kérdés a valaszok kapcsan, hogyan tudtdk a vitat rendezni?

(Az oktatd részér6l, ez a feladat, a team munkardél szo6lo fejezetre rahangolddasként is
kezelhetd!)

A kezdetek, a személyiségfejleszté6 és az encounter (személyiségfejleszt6-, Gnismereti)
csoportok megjelenése 6ta, szamtalan tipusa jelent meg a csoportterapidnak, és a szocialis
csoportmunkanak.

A csoportvezetSk elméleti ismeretei, a praxis tapasztalatai, az aktualis szervezet, melyben
dolgozik a szakember, a célcsoport, mindez egyiittesen hatdrozzak meg, alakitjdk ezt a
tevékenységet.

Lényege a szocidlis csoportmunkanak a kolcsénos segitségnyujtas, a tagok kommunikaciéja
egymassal, a kilsé kornyezettel, és az a csoportvezetdi attitlid, mely sajat feleslegessé
valasaért tevékenykedik.

A csoport a kliens szocidlis-, intellektualis és bizonyos esetekben fizikai fejlédését célozza
meg, cselekvést indukdlva. A cselekvés a vdltoztatasra, valamilyen probléma-, krizis-
envyhitésére, vagy konfliktushelyzet megoldasara fékuszalva.

A szikséges tudds, az elméletek, melyek megalapozzdk a szocidlis szakember
tevékenységét:

- aszemélyiség-,

- csoport-,

- szocio-kulturalis elméletek,
- szocidlpolitikai és az
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- alkalmazhaté tevékenységek megfelel§ ismerete.

Es mindehhez sziikséges még kommunikaciés-, vezetGi- (irdnyitasi), a
személyiségtudomany ismeretei felhasznaldsanak készségei és a szakszerlség.

A szocidlis elldtasban, az otthonkozeli-, és végleges elhelyezést nyujtdé ellatdsi formak
mindegyikében jelen van, sziikséges a kliensek problémainak csoportban torténd kezelése.

A pszichiatriai-, a szenvedélybetegek esetében, az orvostudomany régéta ismeri és
alkalmazza a kiilonb6z6 csoportterapiakat.

A szocialis munkdban, fels6foklu végzettségil szakember irdnyitasdval, terapias modszerek
felel6s alkalmazasaval, megfelel6 gyakorlattal, van alkalma a szocialis szakembernek e
munkamaodszer megvalésitdsaban kdozrem(ikodni.

A csoportmunkaban alkalmazhaté technikak:

- folyamatelemzés,

- brainstorming (6tletborze),

- szerepjatékok,

- szociogram (tarsas kapcsolatok, rokonszenv alapu valasztdsok, a vizsgalat
eredményének grafikus megjelenitése),

- kommunikacids gyakorlatok, kérdés, visszakérdezés, otletek, 6sszegzés,

- visszajelzés, feed back, onértékelés,

- vezetd,

- értékkozvetito,

- verbalis,

- expressziv,

- pszichodrama,

- analitikus,

- viselkedéslélektani, Gestalt,

- "pszihoedukaciés" (felvilagositas megfelel6 ismeretanyag atadasa a paciensnek és
hozzatartozdinak problémaikkal kapcsolatban).

Ma mar, a csoportvezetésben, az adott csoportvezetd személyiségének, elméleti-, gyakorlati
felkésziiltségének, és az adott helyzetnek megfeleléen, az ismert technikdk alkalmazasanak
sokszinlsége, variacioéi figyelhet6k meg, mely csak szinesiti, valtozatossa teszi a szakma
miuvelbinek tevékenységét.

Ahany csoportvezetd, annyi stilus, technika, gyakorlat.

A csoport hatdsmechanizmusa : intenziv, érzelmi kapcsolat, elfogadottsag, érdeklédés, adott
helyzet raciondlis értelmezése, Uj informaciok megismerése. A kiilonb6zé - értelmezési
keretek, mas életutak/problémak/helyzetek/konfliktusok/vélemények - mas megoldasi
technikdk megismerése nyljtja a sikerélményt, az interperszonalis kompetencia érzését,
mindezek megtapasztalasat.
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Informaciét, reményt ad, az egyetemlegességet, az altruizmus megélését, az elsddleges
csaladcsoport megismétlédését, a szocializacié, az utdnzads, a tanuldas, a katarzis, az
Osszetartozas élményét nyujtja tagjainak.

A csoportmunka révén, a tagok szamdra a dontés, mindig vdlasztasi lehetéség, és a
valasztds révén a dontést, mindig a tagnak kell meghoznia.

Az 6nsegité csoportok a kolcsonds segitésre és egy specidlis cél elérésére alakuld, dnkéntes
kiscsoport strukturak. Azonos élethelyzetli, azonos problémaval kiizd6 emberek szamara,
lehetdség, egymas kolcsonos segitésére, tdmogatasara.

Az Onsegitdé csoportok célja, egy kozos sziikséglet kielégitése (egészségkarosodas okozta
terhek, vagy probléma lekiizdése), a kivant tarsadalmi, illetve személyes valtozas eldidézése.

Az 0Onsegité csoportok tagjai a szemtél szembeni interakcidkat, a tagok személyes
felel6sségét hangsilyozzak, érzelmi tamogatast és akar anyagi segitséget, is nyujthatnak
tagjaiknak.

3. feladat

A képzés keretében, a munkahelyén, vagy a terepgyakorlat alkalmaval, a terepintézményben
m(ikodé csoportokrél, terepnapldjaba készitsen leirast.

- Milyen csoporto(ka)t ismerhetett meg?

- Volt-e lehetésége bekapcsolddni a csoport(ok) munkajaba?

- A csoport(ok) mely modell szerint miikodtek, mely tipusba sorolhatok?

- Az egyes csoport(ok) miikodése soran, milyen alkalmazott mddszereket ismerhetett
meg?

- A csoportfejlédés mely szakaszaban volt a csoport, melyet megismerhetett?

- A csoportmunkaban, milyen feladatokba tudott bekapcsolédni?

- Megitélése szerint, milyen probléma kezelésére tartana még sziikségesnek
csoportmunkat, a terepintézményben?

A hallgaté altal készitett leirast a tereptanar értékelje, sziikség esetén egyéni konzultacio
keretében a hallgaténak adjon visszajelzést.

Megoldas

A feladat megoldasa, nem ismerve a képzGintézmény dltal, a terepgyakorlat lebonyolitasdba
bevonni szdndékozott szervezeteket, az adott terepintézmény szakmai munkajat,
szolgaltatasait, kliens-korét, e jegyzet keretei kdozott, nem lehetséges.

A terepnaplék értékelési szempontja tobbek kozott, a hallgaté szakmai nyelvi irdsbeli
kézsége.
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SZERVEZETI CSOPORTOK, TEAM: FELADATELLATAS CSOPORTBAN

Egy szervezet zavartalan miikodéséhez, funkciondlis-, és szakmai okokbdl is szlikséges,
hogy a szakemberek a Szervezeti és Mikoddési szabalyzatban lefektetett elvek alapjan,
csoportban dolgozzanak.

A szervezet, egy struktura, mely a munkamegosztas koordindcidja révén, leirhat6 szervezeti
séma alapjan, hierarchikusan épil fel, meghatarozottak a munkatarsak ala-, félérendeltségi
viszonyai, a dontési kompetencidi, a felel6ssége, a szervezeti statusza, az esetleges
fliggbségi viszonyai.

A szervezetekben felleheté csoportformaciok:

- Funkcionalis (formalis): a szervezet felépitése, a mikodés, a tevékenység ellatdsdhoz
sziikséges, idealis és optimalis szervezddések haldzata,

- Feladatcsoportok, bizottsagok, projekt csoportok, akut probléma megoldasara
alakulé csoportok,

- Informalis csoportok: a munkatarsak kozott kialakulé személyes
kapcsolatrendszeren, szakértelmen alapulé csoportok,

- Erdekcsoportok, koaliciok,

- Barati tarsasagok.

A team, szerencsés esetben, heterogén dsszetételli, alulrél szervez6dé munkacsoport. Mivel
a szervezeten belil, lehetséges, hogy korabban, napi munkakapcsolatban nem allt
munkatdrsak vesznek részt benne, sziikséges a megalakuldst kovetéen a csoportépitésre
id6t és hangsulyt fektetni.

A kozos munka megkezdése elétt, fontos a tagok orientacidinak a kils6, belsé
motivacioknak a tisztazasa, a bizalom kiépitése.

A sikeres  munkdhoz szikséges a teamen belili informaciéaramlas kereteinek
meghatarozasa, a munka folyaman a folyamatos informaciécsere, a kommunikacio technikai
lebonyolitdsdnak meghatdrozasa (verbalis, irott, elektronikus stb.).

A majdani munkamédszerek tisztazasa, elfogadasa, a dontési mechanizmus meghatarozasa,
a szervezési, adminisztrativ feladatok elosztasa, szintén a munka megkezdése el6tt
szlikséges.
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A sikeres team-munkahoz sziikséges:

- Megfeleld, az adott feladatra adekvat szakértelem és felel6sségvallalds a tagok
részérdl.
- Feedback (visszacsatolas), minden felmeriil6 kérdés megvalaszolasa, a folyamat
épéseirdl visszajelzés, tdjékoztatds a team minden tagjanak.
- Kolcsdonds tamogatdas, megerdsités, egymast inspiralé, motivald visszajelzések az
elvégzett munkarél.
- Az elérni kivant cél és a folyamat egyensulya.
- A ssziikséges dontések konszenzus alapjan sziiletnek, a tobbségi elv helyett.
- Az elért eredmények, sikerek, a team minden tagjara vonatkoznak.
- A team vezetbje a tagok, kolcsonos tiszteleten, a megbecsiilés jegyében végzik
munkajukat.
- A team tagjai proaktiv viselkedése:
jovéorientaltak,
képesek elére latni folyamatokat, valtozasokat,
stratégiakat alkotnak,
érzékenyek a problémakra,
komplex gondolkodas jellemzi a tagokat,
a megel6zésre helyezik a hangsulyt,
képesek felismerni a teamben, a szervezetben rejl6 lehetéségeket,
tudjak a munkatarsakat motivalni,
konstruktiv, alkot6 attitlid, dinamikus, dontésképes, gyors, etikus magatartas.

A feladatcsoportok: alkalmi, vagy ad hoc (alkalmi, egyszeri, vagy bizonyos cél érdekében
létrehozott) bizottsdgok, munkahelyi csoportok, teamek tevékenysége a problémafelvetés-,
feltarassal kezddédik, majd a lehetséges megoldasi médok, alternativak feltérképezésével
folytatodik.

Ha sikeriilt kivalasztani a megfelel6 modszert a cél elérése érdekében, és a résztvevék
kozott megtortént a feladatok elosztasa, a csoporthierarchia tisztdzasa, a kommunikacio
madja, kovetkezik a megoldas, a feladat végrehajtasa.

A folyamatban és a feladat teljesitését kovetéen a visszacsatolds modja, az értékelés, a
tapasztalatok megismertetése a tagabb szakmai kdrnyezettel, szintén fontos feladat.

A szervezeti csoportok tevékenységében, a konstruktiv vita modszere épp oly fontos, mint,
az elismerés, és a jutalmazas.

A csoportvezetés egyik technikidja a folyamat moderaldsa, az egyetértés, a jo légkor
kialakitasa érdekében.

A csoporton belll kézosen vallalt magatartasi szabalyokat és normakat meg kell vitatni,
ezekrél meg kell egyezni. Torekedni kell a bizalom, a koélcsonds elismerés, és a
kezdeményezés légkorének kialakitasara.
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A csoportban mindenki egyenld, szakmatél, beosztastol, tapasztalattdl, életkortdl
fliiggetlenil. A munka folyaman olyan légkort kell teremteni, ahol mindenki szabadon
kimondhatja gondolatait, véleményt formalhat, presztizsvitak nélkiil.

A hatékony team jellemzéi:

- Elkotelezettség, lojalitds, a szervezet, a munkatarsak, a feladat, a kliensek mellett,

- Ateam minden tagjanak hozzajarulasa a feladatellatashoz, a kitlizott cél eléréséhez,

- Egyuttmiikodés a team tagjaival, kils6é szakértékkel, szakemberekkel, j6 személyes
kapcsolatok,

- Konstruktiv vita, mely mentes a személyes szintli megnyilvanulasoktdl, utalasoktdl,

- Kialakult konfliktusok kezelése-, megoldasdban aktiv kozremiikodés, a konfliktus,
mint a munka természetes velejardja,

- A feladat, a megvalésitott terv révén bekovetkezé valtozds menedzselése, a valtozas
elfogadtatasanak segitése,

- Harmonikus, jo kiilsé és belsé kapcsolatok miikodtetése, fenntartasa,

- Nyilt kommunikacié, a team tagjai és a kornyezete kozott,

- Nyilt, 6szinte véleménycsere, mely a tapasztalatszerzés eszkoze,

- Egészséges verseny,

- Eredményességre torekvé llések, értekezletek,

- Nyitott vezetdi stilus, kolcsonds és folyamatos kommunikacié a vezet6 és tagok
kozott,

- A team tagjai, a k6z6s munka sordn, végig atlatjak a folyamatot, értelmezve benne
sajat szerepiiket.

A csoporthatas, nem csak 6nmagaban a csoport tagjainak eredményességét jelenti, hanem
az egyuttmikodés folyamataban hatvanyozodva, tartés, magas szakmai szinvonalu
egylittm(ikodést eredményez.

Ehhez az is szikséges, hogy a team tagjai, akik eltéré felkésziiltségti, érdekl6dési kor(i
egyéniségek, lehetéleg személyes motivaciéjuknak, képességeiknek megfelelé feladatot
kapjanak.

A team tagjainak személyes tulajdonsagai is fontos szerepet jatszanak a team eredményes
mukoédésében:

- Maegdfelel6 szakmai felkésziiltség, kompetencia,

- Képesség a team-ben, csoportban torténé munkavégzésre,

- Motivaltsag a munkavégzésre, kreativitas, masok meghallgatasanak képessége,
- Maegfelel6 kommunikaciés képesség.

Allandé teamek is mikodnek a szervezetben, a tevékenység ellatdsara, a szakmai munka
szinvonalanak emelésére.

A szervezeti csoportok, teamek esetében is, a csoport vezetSje a csoportdinamikai
jelenségeket felismerve, kezelve és felhasznalva végzi a munkajat.
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A szervezeti csoportok esetében, a csoportvezeté személye nem mindig a csoport altal
kivalasztott személy, hanem hierarchikus dontés révén torténik meg a feladatra a delegalasa.
A csoporttagok akciéi, interakciéi kezelésében, bizonyos esetekben, megjelenhet a kontroll,
az ala-, folé rendeltségbdl ered6 jogositvdnya a csoportvezetének, melyet a csoportnak el
kell tudni fogadni, és kezelni.

Csoportdinamikat, és ezzel az eredményességet segité tényezdk:

- Megszokott hely, id6, kellemes kornyezeti feltételek.

- Maegdfelel§ alapteriiletl helyiség, hogy mindenki jél ldssa a masikat.

- A szikséges eszkdzok biztositasa (tabla/nagy papir, filctoll, masolé, esetleg
szamitogép)

- Zavar6 tényezdbk (mobiltelefon, stb.) kiiktatasa.

- Emlékeztet6 készités - felelds kijeldlése.

- Id6felelés kijelolése, a rendelkezésre allé6 id6 (45-max.: 90 perc) hatékony
felhaszndlasa érdekében.

- A munkaanyagok idében, minden team tag szdmdra megkiildve, az emlékeztetdk,
rovid idén beliil, utélag eljuttatva.

- Tamogaté, kreativ l1égkor.

A csoportmunka egyuttal, egy szemléletformalé folyamat is, melynek eredményeként a
csoport tagjai sajat, egyéni munkajuk végzésében és a munkajukrél valé gondolkodasban is,
jobban érvényesitik azoknak a személyeknek az elvarasait, igényeit, akikre a munka végzése
soran hatassal vannak (kliensek), és akikkel kapcsolatba keriilnek (munkatarsak, mas
szakma mdveléi).

A csoportmunka hatdssal van a szervezeti kultirdra, a szervezeten belili konfliktuskezelés
hagyomanyaira, a hagyomanyok tovabbi miikodtetésére.

4, feladat

Az évfolyam tagjainak, az elkévetkezendé hetekben, terepgyakorlaton kell részt venniuk. A
képzdintézmény kozli a hallgatokkal azt a 4 terepintézményt, ahovd megszervezték a
gyakorlatot. Az intézmények kodzott van nappali ellatdst nydjté (Idések Klubja hétf6tdl-
péntekig 8-16 h-ig fogadja a gyakornokokat), folyamatos munkarendben mikédé
(Pszichiatriai betegek rehabilitdciés otthona, a hét minden napjan, 6-14, vagy 14-22 h-ig
fogadja a gyakornokokat) és (gyeleti jelleggel (hajléktalanokat ellaté intézmény
diszpécserkdzpontja, vasar-, és Ginnepnap 15-20 h-ig fogadja a gyakornokokat) szolgaltaté,
nyitva tartd szervezet is.
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Az alabbi elvarasnak kell megfelelni:

- heti valtdsban, minden hallgaténak, egy hetet el kell toltenie minden
terepintézményben,

- terepgyakorlaton, az ott szokasos munkarendet, idébeosztast kell figyelembe venni,

- egy terepintézményben sem lehet a gyakorlaton résztvevé csoport létszama egy
muszakban 5 fénél tobb,

a képzébintézményt minden gyakorlati hét utan értesiteni kell, az adott gyakorlat
teljesitésérdl.

A képzGintézmény, a hallgatokra, Onékre bizza, hogy elkészitsék a gyakorlat-beosztasukat.

Szervezzék meg, készitsék el a terepgyakorlat beosztasat és irjak fel a tablara.
Rendelkezésre allé id6 45 perc.

Megoldas

Oktatoi instrukcié: Amennyiben az évfolyam létszama indokolja, két, vagy tobb
kiscsoportban is elvégezhetd a feladat!

A feladat megoldasa, nem ismerve az aktualis hallgatéi létszamot, e jegyzet keretei kozt,
nem ismertethetd.

A feladatmegoldasban nem is a "végeredmény”, hanem a k6z6s munka a lényeg.

Az oktaténak az egyes csoportok prezentacidéja sordn, a kiscsoport feladat-megoldasi
technikait is elemezve, a k6z6s munka tapasztalatainak a feltarasa is legyen a célja.
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| 1. feladat

Sorolja fel a csoportfejlédés szakaszait, jellemezze roviden az egyes szakaszokat!
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| 2. feladat

Sorolja fel, munkahelyén, vagy a gyakorlata soran, a terepintézményben, milyen
feladatcsoportokat ismerhetett meg?

3. feladat

Huzza ala az alabbi felsorolasban a csoportmunkaban keriilendé technikakat!

folyamatelemzés - brainstorming - szerepjatékok - szamonkérés - szociogram -
kommunikaciés gyakorlatok - visszajelzés - oOnértékelés - korabbi gyakorlat kovetése -
allandé irasbeli kommunikacié - analizalds - pszichoedukacio
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4, feladat

Fogalmazza meg a csoportmunka hatasait a csoport tagjaira!

5. feladat

Soroljon fel konkrét példakat, a jelenlegi munkahelyén miik6édd, vagy a terepgyakorlaton

megismert dnsegité csoportokrél! Nevezze meg milyen probléma megoldasara, vagy milyen
cél elérésére szervez6dtek az dnsegité csoportok!
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MEGOLDASOK

Az oOnellenorzé feladatok értékeléséhez valasszanak part maguknak a tanulécsoportbdl és
értékeljék egymas valaszait! Beszéljék meg az egyes kérdésekre adott valaszaikban szereplé
kialonbségeket!

1. feladat

Sorolja fel a csoport fejlédés szakaszait, jellemezze roviden az egyes szakaszokat!

A csoportfejlédés szakaszai, az egyes szakaszok jellemzdi a jegyzetben megtaldalhatéak. A
szakaszok jellemzése sordn, a tartalmilag helyes vdlasz is elfogadhaté!

2. feladat

Sorolja fel, milyen feladatcsoportokat ismerhetett meg a gyakorlata sordn, a
terepintézményben?

A feladat megolddsa, nem ismerve a képzdintézmény altal, a terepgyakorlat lebonyolitasdba
bevont szervezeteket, az adott terepintézményt, e jegyzet keretei k6zott, nem lehetséges.

3. feladat

Huzza ala az alabbi felsorolasban a csoportmunkaban keriilendé technikakat!

folyamatelemzés - brainstorming - szerepjatékok - szamonkérés - szociogram -
kommunikaciés gyakorlatok - visszajelzés - onértékelés - kordbbi gyakorlat kovetése -
allandé irasbeli kommunikacié - analizalas - pszichoedukacio

4, feladat

Fogalmazza meg a csoportmunka hatdsat a csoport tagjaira!

A csoport hatasmechanizmusdnak leirdsa a jegyzetben megtaldlhatéak. A leirdsban a
tartalmilag helyes valasz is elfogadhaté!
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5. feladat

Soroljon fel konkrét példakat, az dnsegité csoportokral

A feladat megoldasa, nem ismerve a képzdéintézmény dltal, a terepgyakorlat lebonyolitasdba
bevont szervezeteket, az adott terepintézményt, valamint a hallgatd munkahelyén, egyéb
teriileteken mar megszerzett (esetleg megélt) tapasztalatait, élményeit, ismereteit, e jegyzet
keretei k6zott, nem lehetséges.

Az oOnsegit6 csoportok neve/megnevezése mellett a csoportnak, az adott probléma, z
elérendd, kitlizott célja alapjan lehetséges a helyes valasz megtaldlasa.
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A(z) 1853-06 modul 009-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozd

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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