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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A segité szakember hatékony mikodésének feltétele, hogy képességeit oly modon
aktivizdlja, hogy azzal eredményes egyiittmikodést alakitson ki kliensével vagy klienseivel.
Ahhoz, hogy ez megvalosuljon sziikséges az egyes kompetencidk kialakitdsa vagy az egyes
kompetencidk tovdbbfeflesztése. Az élet hétkéznapi eseményeinek vagy problémadinak
megolddsa is megkivdnja, hogy az egyes kompetencidk alakuljanak, vdltozzanak és
alkalmassd tegyék az embert arra, hogy a vele szemben tdmasztott elvdrdsoknak
megfeleljenek. A felndttképzés arra vdllalkozhat, hogy a segité szakember meglévé
kompetencidit tudatositsa és a hidnyzokra pedig felhivia a figyelmet és lehetdséget adjon
annak tudatos kialakitdsdra.

Az aldbbi szakmai ismeret és a hozzd tartozo feladatok segitséget nydjtanak Onnek
ismereteinek felidézésére, rendszerezésére vagy felmérésére és egyes kompetencidinak
fejlesztésére. Felmérje, hogy melyek azok az elvdrdsok, melyeknek maradéktalanul meg tud
felelni és melyek azok, amelyek még kialakitdsra szorulnak.

1. feladat

Allitsa 6ssze melyek azok a képességei, melyekre a leggyakrabban sziiksége van segité
munkajanak elvégzéséhez, A4llitsa ezeket fontossdgi sorrendbe! Két csoporttarsanak
Osszeallitott képesség listajaval hasonlitsa 6ssze! Beszéljék meg azoknak a képességek
szlkségességét, melyek mindharom listaban szerepelnek!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A CSALAD

1. A csalad rendszerszemléleti megkozelitése

A rendszerszemlélet alapja. minden dolog a vildgon alapvetéen egy rendszer, amelynek
k6zos altalanos tulajdonsagai vannak, mely réviden igy foglalhaté 6ssze:

- elemekbdl (részrendszer) all, az a tény, hogy a rendszer milyen elemekbdl tevédik
0ssze, az a rendszer jellemzdje,

- a rendszert képezd elemek meghatdrozott viszonyban vannak egymadssal, mely
meghatarozza a rendszer struktdrajat, felépitését,

- minden rendszernek van egy sajatos miikdodésmaodja,

- és minden rendszernek van egy hatdra.

A rendszer minden esetben részrendszerekbdl tevédik 0ssze: a csaldd maga is rendszer, de
az elemei (részrendszerei) a csaladtagok magukban is rendszerek.

A "csaladi rendszer" egy olyan csoport, amelynek tagjai befolyassal vannak egymasra,
magukat, mint csoportot egy csalddnak tartjak, és akik valamilyen nézépontbél koherenciat
mutatnak, példaul hasonlé a csaladtagok identitastudata, értékrendszere, meggy6zédése. A
csaldd a tdrsadalomnak egy részrendszere (kiscsoport), amelyrél az aldbbi jellemzdk
mondhatdk el:

- Onmagaban is képes teljes rendszerként mikodni,
- sokiranyl, szorosés rendszeres kapcsolatban van a tarsadalom mas részrendszereivel,

- tagjai (csaladtagok) egymassal allandd, életviteliiket atszévé és meghatarozé
kapcsolatban vannak

2. A csalad szerkezete, nagysaga

A csalad fogalma nem azonos a haztartas fogalmaval, de gyakran azonositjak vele.

Haztartasnak nevezziik az egyiitt lakd, a megélhetéshez sziikséges koltségeket egymassal
megosztdé és az egyltt fogyasztd emberek csoportjat, akik nem feltétleniil rokonai
egymasnak.

Attdl fliggben, hogy kik élnek egyiitt a haztartasban kilonb6z6 haztartastipusok léteznek.

Peter Laslett (1972) angol tarsadalomtorténész felosztdsa szerint az alabbi
haztartastipusokat kiilonboztetjik meg:
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- nukledris csaladi haztartas, ilyen esetben egyetlen nuklearis csalad tagjai élnek
egyutt

- kiterjesztett csaladi haztartds, egy nukledris csaldd tagjain kiviil mas rokonok pl.
O0zvegy szilé vagy nem hazas testvér élnek egyiitt,

- tobb csaldadmagbél allé haztartds, ebben tobb csalddmag él egyiitt, legtobbszor
sziil6k és hazas gyermekiik a csaladjaval él egyiitt, ezen belll tobb sajatos tipus
killdnboztethet6 meg:

e torzscsalad-haztartas: szilék egyetlen hazas gyermekiikkel élnek egyutt,
e nagycsalad: hazas sziil6k tobb hazas gyermekiikkel élnek egy haztartasban,
e hazas testvérek élnek egy haztartasban,

- haztartds tagjai kozott senki sem tartozik ugyanazon csaladmaghoz pl. két nem
hdzas unokatestvér

- egyszemélyes haztartas.

A kiterjesztett csaladi haztartdst és a tobb csalddmagbdl dallé haztartdst oOsszetett
haztartasnak is nevezik. (Andorka: Bevezetés a szociolégidba 353.0. - 2000)

3. A csalad, mint tamogaté rendszer

A csalad emberi ko6zOsség, a tarsadalmi egyittélés alapsejtje, legkisebb egysége; a
tarsadalom fejl6désének fiiggvénye, a rokonok kapcsolatanak torténelmileg valtozé formdja,
amely valtozasaban koveti a tarsadalmi viszonyok alakulasat.

1. Feladat

Gyljtse 0ssze, hogy eddigi tapasztalata alapjan a haztartastipusokat! Talal-e 6sszefiiggést a
problémas helyzetli csaladok és a haztartastipusok kozott, melyek ezek? Tapasztalatait
beszélje meg csoporttarsaval!

A csaladnak, mint rendszerként mikoddé kozosségnek illetve, mint ,tamogaté rendszer’-nek
a funkcioéi G. Caplan szerint a kovetkez6kben foglalhaték 6ssze:

- acsalad a vilagra vonatkoz6 informacidk 6sszegyljtdje és terjesztbje,
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a csaladnak meghatarozé szerepe van abban, hogy a gyermek milyen értékek,

normak kidolgozasat viszi véghez, és milyen képet alakit ki a vilagrol. Ezek ugyanis

észrevétlenil is és a csaldd tudatos hatasain keresztil is a viselkedés iranytijévé
valnak, befolyasoljadk, hogy az egyén mire figyel a vildg torténéseibdl, mi az, amit
fontosnak tart és mi az, amit elitél.

- az egyén Onértékelésének, énképének is forrdsa a csalad. A csaladtagok ugyanis
véleményt mondanak a masik cselekedeteirdl, gyakran irdnyitjak, befolyasoljak
egymast.

- csaladnak fokozza az érzelmi teherbirast. Ettél fligg ugyanis, hogy az egyén hogyan
vészeli at életének krizishelyzeteit, hogyan lesz Urra a legnehezebb idészakokon.

- érzelmi egyensulyt, pihenést, regeneralédast biztosit és lehet6séget arra, hogy - a
csalad fokozott érzelmi elfogaddsa miatt - a csaladon kiviili helyzetek fesziiltségeit
lereagalhassdk a csalddtagok.

- csalad tamogatja a raszoruldé csaladtagokat felmeriil6 problémaikban gyakorlati és
konkrét segitség nyujtasaval.

- a csaldad vonatkozdsi pontokkal is szolgdl, a csalddtagok egymas tikrében,
egymashoz viszonyitva értelmezik, értékelik magukat.

- fontos funkcidja még, hogy a népesség utanpotldsat biztositja.

Ezek a tdmogatdé funkcidk akkor tudnak igazan hatékonyan miikédni, ha a csaladtagok
felelésséget éreznek egymasért, elfogadjadk a csaladi kontrollt, a kapcsolatok
kélcsonosségen alapulnak, és a kommunikacié nyilt. Fontos feltétel még, hogy a generdcidk
kozott kapcsolatok épiiljenek ki és mikodjenek, valamint létezzen a mikromilié és a tagabb
kozosség kozott bizonyos foku egyetértés, megfelelés. A csalad tehat illeszkedjen be
kornyezetébe ugy, hogy kézben ne adja fel sajatossagait, egyediségét sem.

4. A csalad funkcioi

Barmilyen csaladtipusrél is legyen szé a csaladnak a kiilénb6z6 korok tarsadalmi
berendezkedésében, mint magdban is m(kdédd kiscsoportnak, megvoltak/megvannak a
kiulonb6z6 funkcioi. Ezeknek a funkcioknak, feladatoknak jelent6sége, hierarchikus rendje, a
csalad életében betoltott szerepét, jelentéségét illetéen a tarsadalom valtozasait kovetve
maga is valtozik.

Nézziik végig, melyek a csaladnak tulajdonitott funkciok, és ezek hogyan értelmezheték!

Csalad funkciéi:

- gazdasdgi (termeldo-fogyaszto) funkcio,

- reprodukcios (,népesség-ujratermelo’) funkcio,
- pszichoszocidlis funkcio,

- szocializacios (nevelo-tdarsadalmasito) funkcio,
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- szellemi-kulturdlis funkcio
- gondozo-elldto funkcio

- kézéleti-politikai funkcio

Gazdasdgi (termelo-fogyaszto) funkcio

A kezdeti tarsadalmakban a csaldad, mint termeléegység miik6dott (parasztgazdasdg, kisipari
miihely). A termelési funkcié a nagy gazdasagok létrejottével csokkent illetve szinte teljesen
megszlint. A termel6 funkcié gyakorlatilag teljesen kikerilt a csaladbél, mig a fogyasztas
funkcié jelentésége és megvaldsulasa lényegileg valtozatlan maradt. A mai tarsadalmi
keretek kozott a csalad fogyasztasi funkcidja nagymértékben feler6sédott. Csaladi keretek
k6zott maradt a lakohely haszndlata és annak berendezése, a fogyasztdsi javak beszerzése.
A fogyasztasok jelentés hanyadaban a csalad egységként funkcional, mint k6zos szlkséglet
kielégit6é rendszer.

Reprodukcios (,népesség-ujratermelo”) funkcio

A reprodukcids funkcid a gyermek/gyermekek sziilése, a népesség fenntartdsa nagyrészt a
csaldd korében maradt. A csalddnak ez a legfontosabb tarsadalmi funkcidja, mivel ez
biztositja a tarsadalom Gjratermelédését, az utdédok felnevelése pedig biztositja maganak a
csaladnak a reprodukcidjat is. A sziil6i generacié idés kordban csak akkor szamithat
gondozasra-ellatasra (kdzvetlenil vagy kozvetitéssel) ha vannak olyanok, akik ezt szamara
nyudjtani tudjak. E mellett a gyermekek vildgra hozatala és nevelése semmivel sem pétolhaté
érzelmi toltést visz a csalad életébe.

A mai magyar csalad a reprodukciés funkcié megvalésitasaban ellentmondasos képet mutat.
Egyik oldalon all- a gyermekszam olyan méretii csokkenése, ami mar tényleges
népességfogyashoz vezet, mennyiségi értelemben tehat a csaldd nem to6lti be reprodukcios
funkciojat. A masi oldalon all az a tény, hogy a megszileté gyermekek dominans hanyada
csaladban ‘sziiletik, minéségi értelemben tehat a csaldd lényegében megvaldsitja a
reprodukciés funkciot.

Pszichoszocidlis funkcio

A mentdlis egészség szempontjabdl alapvetd fontossagu, hogy az egyén része legyen egy
szocidlis kapcsolatrendszernek. A csalad az a szerkezeti forma, ahol ez a szocidlis tér
legnagyobb valdszinliséggel elé6fordulhat. A pszichoszocialis funkcié a csalad egyik alapveté
funkcidja, stabil, kdlcsonds, mentdlis biztonsagot jelent6é érzelmi kapcsolati halét biztosit. A
tarsadalom primer érdeke, hogy a csaldd, mint részrendszer joI miikoédjon, a nagyobb,
csaladon tuli szerkezeti formak is csak akkor tudnak kozosségként létezni, ha az
egyéneknek megvan az érzelmi hattérvilaga.

Szocializdcios (nevelo-tdrsadalmasito) funkcio
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A szocializacié folyamataban a csalddnak kitlintetett szerepe van: itt alakulnak ki azok a
vezérl6 értékek, melyek a késébbi életben megszabjak cselekvéseink fé irdnyat, mas
emberekhez valé viszony alakitasanak képességét, itt alakul ki az egyén tarsadalmi
szerepkészlete (apa, anya, férfi, n6i szerepek). A szocializacié kétiranyu folyamat, formadlja a
csalad felnétt tagjait is (felel6sségvallalas, kozos dontéshozatal, toleranciakészség), a
szocializacid, mint tarsadalmi tanulasi folyamat, a csaldd egészére vonatkozik. Mivel a
szocializacié alapvet6en csaladi keretek kozott zajlik, ezért a szocializaciés funkcié a csalad
funkciérendszerének fontos eleme. A szocializacié azonban nem csak a csalad keretei kozott
torténik, a csaladoz koriilvevé kozosségekben, kiilonféle intézményekben is. A szocializacio
folyamataban a csalad és mas teriiletek részvételi aranya folyamatosan valtozik.

Szellemi-kulturdlis funkcio

A csalad kozvetiti, és egyben alakitja a kulturdlis értékeket, hagyomanyokat, egyidejlileg a
kilonb6z6 aktualis informaciok napi kozvetitdje, igy a véleményformalédas egyik elsédleges
szintere. Az egyén szamdra nem csak az a fontos, hogy hozzajusson a szamara sziikséges
informacidkhoz, hanem hogy legyen egy olyan vonatkoztatdsi kerete, amely segit szelektalni
és értelmezni a rdzudulé informacié aradatot. Az informacidk szelektdldsa, értelmezése
egyéni feladat. A csaldd egyrészt kialakitja azokat a logikai struktdrakat, amelyek
segitségével a feladat elvégezhetd, masrészt segit az egyénnek az informacié
feldolgozasban. Mindez feltételezi a csaladon belili 4llandé informaciéaramldst, ez egy
idGigényes és egyuttlét-igényes folyamat.

Gondozo-elldto funkcio

A csalad a még, vagy idélegesen, vagy mar onellatasra képtelenek (kisgyermekek, betegek,
idések) gondozasanak,  ellatdsanak legtermészetesebb szervezésmoddja. Azért a
legtermészetesebb, mert a csalad kozel van a gondozasra, ellatasra szoruléhoz. Koézel van
fizikai értelemben €s mentdlis, érzelmi értelemben is (akit szeretiink, azt szivesebben,
odafigyelébben gondozzuk és 6 sem érzi magat annyira kiszolgaltatottnak). A raszoruldk
gondozasa-ellatasa altalaban a csalad szokasos tevékenységszerkezetének kisebb-nagyobb
modositasaval megoldhat6. A gondozas-ellatashoz a csaladi keretben az alapfeltételek
altalaban adva vannak, mig intézményes ellatas esetén ezeket az alapfeltételeket is meg kell
teremteni. A gondozas-ellditas szikség esetén szervesen beépil a csalad
tevékenységrendszerébe.

Kozéleti-politikai funkcio
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A csalad az az alapforma, amely "bevezeti" az egyént a tdrsadalomba. Ez a kozvetités a
csalad kozéleti-politikai funkciéja, az informacidk kozvetitésével, feldolgozasaval,
értelmezésével. A politika-kozélet dolgaiban kiilonésen fontos az egyéni vélemény
kialakitdsahoz valamilyen kozosségi segitség, fontos szerepe van a kozvélemény
kialakitdsdban. A «csaldad szerepet jatszhat a kozéleti-politikai aktivitdsokba valé
bekapcsolédasban is, azzal kezdddik, hogy a gyereket készteti vagy engedi kiilonb6zé
gyermek-kozosségekben valé aktiv részvételre és orientalja, hogy milyen kozosségekben
helyes, miben nem helyes részt vennie. Fontos a csalad szerepe a politikai mozgasokrél valé
itéletek kialakitasaban.

A fent felsorolt funkcidk jelent6sége és sulyossaga a csalad életében nemcsak a csaladtagok
altal vezérelt, hanem a csaldd mikro- és makro kérnyezete altal egyardnt meghatarozott. A
tarsadalmi elvards ugyanolyan vagy jelent6sebb meghatarozdja az egyes funkciok
dominancidjanak, mint a csaldd célja, a csaladtagok szandéka.

Nézziink erre néhany jellegzetes helyzetet:

A tdarsadalmi-gazdasagi miikodésméd valtozasa kikényszeritette a nék fokozott munkdba
allasat, a férfiakat a tarsadalmilag elfogadott és lehetséges életnivd elérése-megtartdsa
rakényszeritette a masodik gazdasagban valé részvételre. Atrendezédott a csaladok
csOkkenését eredményezte. Ezen tarsadalmi helyzet a csaldd pszihoszocialis funkciéjanak
erbteljes gyengiiléséhez vagy teljes kiliresedéséhez vezet.

E kozben azonban jelentésen novekedett a feldolgozandé informaciék mennyisége, az egyén
csaladon belil is - a csaladi kohézié csokkenése miatt - magara marad a nagy mennyiségi
informaciodival. Vagyis a csalad a szellemi-kulturalis funkciénak ezt a részfunkcidjat is egyre
hianyosabban képes megvalésitani.

A korabbi csalddmodellekben természetes volt a gondozé-ellatdé funkcid teljessége, a
modern polgari fejlédés ezen a téren is komoly valtozast eredményezett. Sok feladat
tarsadalmilag szervezett formakban valésul meg, ezek jellemz6 intézményei a bolcséde,
ovoda, napkozi, kérhaz, idések otthona stb. A funkcié moddosuldasaban fontos szerepet
jatszott a lakasviszonyok modosulasa: csokkent a tobb generacid egyiittélését jelentd
csaladforma; a nok fokozodé mértéklii munkaba allasa; a csaldd iddszerkezetének
atalakuldasa. A mai magyar csaladok esetében mar a gondozé6-ellaté funkci6 mindharom
nagy teriilete (gyermekek, betegek és idések gondozasa) jelentdsen csaladon kivili szféraba
kerult.

A kapitalizal6d6 gazdasagban a termelés funkcié gyakorlatilag teljesen kikerilt a csaladbdl,
mig a fogyasztas funkcié jelentésége és megvaldsulasa lényegileg valtozatlan maradt. Ez a
helyzet befolydsolja a csalad pszichoszocidlis, a gondoskodé-ellatd és a szocializacios
funkciojanak alakuldsat.

2. Feladat
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A fenti informdaciék és sajat tapasztalatai alapjan beszélje meg csoporttarsaval az egyes
csaladi funkcidok mai jellemzéit és hangsulyossagat a csaladok életében!

5. Csaladi szerepek

A szerep a csaladszocioldgia alapfogalma, amely a csaladot ,olyan, egymassal interakciéban
allo személyek egylitteseként értelmezi, akiket e tarsadalmilag definialt szerepek betoltésére
valé torekvés iranyit” (Burgess). Tarsadalmilag meghatarozott tehat, ahogy a csaladtagok - a
férj és a feleség, az apa és az anya, a fid és a leany, a fivér és a névér - csaladon belil
bet6ltott szerepei alakulnak.

A csalddkutatasok a csaladi szerepeket tobbnyire adottnak tekintik, abbdl kiindulva, hogy a
férfias szerepek a technikai jellegl feladatokat, a végrehajté és itélkez6, donté funkciok
betoltését jelentik, a ndies szerepek a tdamogatd, 6sszhangteremtd, fesziltségoldo feladatok
ellatasaban nyilvanulnak meg.

A csaladi szerepek elsajatitasanak elsédleges szintere maga a csaldd. A szereptanulast a
kilsé kornyezet, a kilvilag is el6segiti, mivel a magatartasmintdk kovetését tarsadalmilag
elfogadott, helyeselt normdk erésitik. A csaladi szerepek az életkor elérehaladasaval
értelemszerlien valtoznak, médosulnak: a csaladi status megvaltozasa korabbi szerepek
elveszitésével jar és Gjabb szerepek betoltését jelenti (pl. nagysziiléi szerep).

A csaladi szerepek megkilonboztetendbék a csaladi funkciéktdl, csaladi feladatkoroktél. Az
un. alapszerepek - az apa, anya, filgyermek, lednygyermek, nagyapa, nagyanya szerepe -
kijelolése a csalddtagok biolégiai és pszicholégiai sajatossdgai alapjan rendezdédnek el. A
feladatkorok a csaldd tevékenységeit rendezik: ilyen feladatkort jelenthet példaul a csalad
statusanak képviselete, a csalad pénziigyi ellatdsa, a haztartas vezetése, gyermeknevelés, a
betegapolas stb. A szerepek és a feladatkorok jellegzetesen kapcsoldodnak egymdashoz. A
modern csalddban a sziil6i szerepek fokozatosan atstrukturalédnak, s az apdk egyre tdbb
gyermek koriili funkciét osztanak meg feleségiikkel. Uj feladatkérokkel gazdagodott a
nagyszuldi szerep is a feleségek, anydk munkavallalasa kévetkezményeként.

3. Feladat

Gylijtse 0ssze jelenlegi élethelyzetében milyen szerepet/szerepeket t6lt be a csaladjaban és
annak kozvetlen koérnyezetében, emelje ki azokat a szerepeket, amelyek jelentdsen
meghatarozzak életét! A megfogalmazott alapszerepek fontossagat beszélje meg
csoporttarsaval!



A SEGITO SZAKEMBERREL KAPCSOLATOS ELVARASOK, A SZAKEMBER LEHETSEGES SZEREPEI,
KOMPETENCIAJA A SEGITO KAPCSOLATBAN.

6. Csaladi életciklusok

Eletciklusok: biolégiai torvényszerliségek és tarsadalmi normdak o6sszterméke. A csalad
valtozasai els6sorban azokra az eseményekre vezethet6k vissza, amelyek a csalad
szerkezetében a demografiai torténések hatdsara kovetkeztek be: gyermekszilés,
gyermekek novekedése, sziil6k 6regedése.

Hill és Rodgers az aldbbi életciklusokat kilonboztette meg:

- az Ujonnan hazasodottak csaladja

- c¢secsemds csalad

- kisgyermekes csalad

- serdiil6gyermekes csalad

- afelnovekedett gyermekeit kibocsato csalad

- a magukra maradt, de még aktiv sziil6k csaladja (,uresfészek szindréma”)
- inaktiv, id6s hazaspar csaladja.

Mindegyik szakasz valtozast jelent az el6z6h6z képest a csaladtagok csaladi feladataiban. A
csalad allanddéan valtozé dinamikus rendszer. A problémdak mindig a valtozdsok koraban
jelentkeznek. Ezeknek a bonyolultsagat nem mindig tudatositjuk, csak abban az esetben, ha
nem megy zokkenédmentesen a valtozas.

Az egyes életciklusok jellemzGi:

1. Ujonnan hazasodottak. a k6zos élet, az 6ndllo életkeretek kialakitdsdnak (6ndllo lakds,
berendezés) idészaka, alkalmazkodds egymdshoz és a kornyezethez. A férfi- és nor
szerep kialakitdsa a ko6z0s csalddban, az optimadlis csalddmodell [étrehozdsdnak
idbszaka, hogyan kell anyaként és apaként viselkedni, hogyan kell a kornyezettel a
kapcsolatot felvenni és tartani. Ezeket a mintdkat és elvdrdsokat elsdsorban sajdt
kibocsdto csalddjuktol és sziikebb-tdgabb kornyezetiiktdl hozzak magukkal az uj csaldd
tagjai. A legfontosabb feladat a sajdt csalddmodell megalkotdsa, mely id6- és
munkaigényes feladat.
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Uj ciklus indul az elsé gyermek megsziiletésével, a csecsemé- és kisgyermekes csalad. A
gyermek megsziiletése alapvetden dtrendezi a csaldd belso életét. A sziilbknek mar
nemcsak egymdssal, hanem a gyermekkel is van dolguk egyiitt és kiilon-kiilén is. Az,
hogy ezt hogy teszik abban nagy szerepe van a sziild szerepekrdl hozott mintdanak.
Ebben az idészakban az anya a fészereplo, mert a csecsemd elldtdsdt, gondozdsadt
tébbségében 6 végzi, és meghatdrozo az anya-gyermek kapcsolat kialakitisa. Fontos
ebben az idészakban az apa szerepének alakuldsa is. A sziil6k kapcsolata is vdltozik,
meg kell tanulni, hogy a gyermekhez fliz6dé kapcsolat mads jellegu, mint a tdrshoz
flizodo. A fo feladta ennek a ciklusnak, hogy a sziilok megtaldlidk az dj egyensulyt,
melyben természetes helye van a gyermeknek.

Kisgyermekes csalad (3-6 éves gyermek): A gyermek a csalddon kiviil mds élettérrel is,
mint pl.. az ovoda, komolyabb kapcsolatba keriil. A csaldd, mdr.-nem mint kizdrolagos
szocializdcios szintér van jelen a gyermek életében. Taldlkozik mds szabdlyokkal,
normdkkal, magatartdsi formdkkal. A sziilok szerepe is megvadltozik. Az anydnak
kevesebb idot kell kézvetlenil a gyermekkel foglalkozni. Névekszik az apa
kommunikdcios és kapcsolati lehetosége gyermekével. Ezek a vdltozdsok hatdssal
vannak a szlil6k egymds kozotti kapcsolatdra is, névekszik kapcsolatuk egyensulya.
Csalad iskolas gyermekkel (6-14 éves korig): A ciklus kezdeti idészakdban a gyermek a
csalddjdhoz kotodik, a végén mdr kortdrsainak fontossdga valamint az éndllosdgra valo
torekvés bir nagyobb jelentéséggel a gyermek életében. A sziilok feladat a gyermek
tamogatdsa, megértése kapcsolatainak  kialakitdsakor, hogy a csalddon beliili
kapcsolatainak erdssége ne gyengiiljon. Az apa és az anya O0sszehangolt, egylittes
munkdjdra van sziikség, az eltéro sziiloi magatartds a gyermeket vdlasztdsra kényszeriti,
igy valamelyik sziilonek a vdlasztdsa a sziilok kozotti kapcsolat mindségét is rombolja.
Ennek az iddszaknak a jellemzdje a sziilok pdrkapcsolatdnak dtalakuldsa is. Az érzelmek
intenzitisa szelidiil, a szeretet, a megbecsiilés egyre nagyobb teret kap a sziilok
kapcsolatdaban.

Serdulé gyermek (14-18 éves) csalddban: A gyermek sziileivel valo kapcsolatrendszere
telfesen dtalakul. Elkezdodik a csaldd leszakaddsa csalddjdarol. Csékken a fliggdsége a
szUlotol, a csalddtol, névekszik az éndllosdg, fontos uUj kapcsolatok alakulnak. A sziilé
szerep hangsulyozottsdga megszinik. A gyermeknek felndtt mintdra sziiksége van, a
sziilének pedig szerepet kell vdltoztatni, gyermekét felndttként kell kezelni és egy
szimmetrikus kapcsolat kiépitésére kell térekednie.

Feln6tt gyermeket kibocsaté csalad. A fiatal elkezdi 6ndllo életét. Ez az o6ndllosdg
fizikallag és egzisztencidlisan is megmutatkozik. A fiatalok igyekeznek minél inkabb
ondllo életet élni, megteremteni az ondllo életkereteket. Ehhez a sziilonek is igazodni
kell, aki esetleg még gyermekként kezeli a fiatalt. A felndtt szerep a sziilokkel egy
szimmetrikus kapcsolat kialakitdsdt kivinja az eddigi aszimmetrikus kapcsolat helyett. A
csaldd belsé viszonyrendszerét ennek megfeleléen kell dtalakitani.

Magukra maradt, még aktiv szUlék csaladja. A csalddszerkezet ujabb radikdlis vdltozdson
megy keresztiil, az ésszetett strukturdbol ismét pdr-rd alakul. A szerepek is boviilnek a
nagyszild mint dj szerep belép. A gyermek, mint kbzponti szerepld a csaldd életébd/
kilép, a sziiloknek kapcsolatuk tartalmadt djra kell gondolni, modjuk van ismét egymads
felé fordulni, dj kapcsolati tartalmakat kialakitani.
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8. Inaktiv id6s sziil6k csaladja: Az inaktivvd vdlds, a nyugdijas évek iddészaka. Ez a ciklus
sok mentdlis problémdt hoz a felszinre. Alapvetd vdltozds torténik a szilo-gyermek
kapcsolatiban. A kezdeti idészakban a szil6 és a gyermek is oéndlldan dént sajdt
dolgaiban, nincsenek egymdstol fliggd helyzetben, a helyzet még szimmetrikus. A sziil6k
az idé muldsdval anyagilag és fizikailag is egyre inkdbb rdszorulnak felndtt gyermekiik
tdmogatdsdra. A kapcsolat ismét aszimmetrikussd valik, most a sziild kerdl vagy keriilhet
fliggd  helyzetbe gyermekétdl. Mindsége azonban mds, mig a gyermek
megkérddjelezetlen modon fiigg sziileitdl, addig a sztilének el kell fogadni a helyzetet.
Ezt a helyzetet ki kell alakitani. Ennek az életciklusnak ez az egyik fo tényezdje. A mdsik
Jjellemzdje a pdr kapcsolati tartalmdnak kialakitisa. Megvdltoznak az igények és
sziikségletek. A pdr tagjainak reagdlnia kell a mdsik vdltozdsaira, a kélcsénds megértés
Jjellemzi ezt az idészakot. Ennek a ciklusnak kiilon problémdja az egyedil maradds, a
hdzastdrs, a pdr elvesztése egyfeldl, az egészségi dllapot mindségének vdltozdsa,
romldsa, amely ugyancsak el6szor részleges majd késobb allando segitséget igényel.
Ebben az iddszakban lép be a segité személye.

4. Feladat

Jelenleg melyik életciklusba sorolhatja sajat csaladjat! Gydjtse 6ssze altalanosan, és jegyezze
le, hogy ezt az életciklust milyen problémak jellemzik? A problémak kialakuldsanak oksagi
O0sszefiiggéseit beszélje meg csoporttarsaval!

5. Feladat

Gyljtse 0ssze, hogyan valtozik meg a csalad életmddja id6s-, beteg-, fogyatékos csaladtag
jelenléte esetén.
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7. A csaladsegités feladatai, mdédszerei

A csaladsegités f6 funkcioja a pénzbeli és természetbeli tdmogatasok valamint a csaladok
intézményes segitése, ezért hoztak létre a csaladsegit6 szolgalatok rendszerét.

Az 1993. évi lll. térvény A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 64.§-a tartalmazza
a csaladsegités keretébe tartozo tevékenységeket!

Csaladsegités

64. § (1) A csalddsegités a szociadlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaldadok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
meg06rzése céljabdél nyldjtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyzd, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a gyermekjéléti szolgdlat, a partfogéi felligyelbi és a jogi segitségnyljtéi szolgalat
jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést
nyujtdé szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrél szereznek
tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtdé szolgaltaté,
intézmény feltérképezi az ellatasi terileten él6 szociadlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja JOket a
csaladsegités (4) bekezdésben megjelolt céljarél, tartalmarél.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

12
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a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamdara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

c) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsaddas nyujtasat,

f) a «csalddokon belili kapcsolaterésitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediacidos programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben él6 csaladokat segit6 szolgdltatasokat.

(5) A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevé
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira. Kiskort személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csalddtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgdltatas igénybevétele nélkil - e szolgdltatas
keretében is megfelel6en biztosithatok.

Csalddsegités alkalmazott modszerei: életvezetési tanacsadas-, krizishelyzetek kezelése,
megoldasa, pszicholdgiai-, mentalhigiénés tanacsadas biztositasa, prevenciés programok
szervezése, a csaladgondozas ok az igénybevételének megteremtése.

Eletvezetési tandcsadds:
Az életvezetési tanacsadas= life coaching Nyugaton mar népszerl médszer.

Mikor van sziikség életvezetési tanacsadasra?
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Minden ember szeretne kiegyensilyozott életet élni, amelyben a munka, a tdrsas
kapcsolatok és az 6nmegvaldsitas kihivast és oromet jelent. Ez azonban nem mindig teljesl
sokszor keril az ember bajba, az élet tobb teriiletén, amikor bizonytalan és tehetetlen.
llyenkor lépni kellene, de az illuziok, kétségek, régi beidegzdédések, szokdsok akadalyozé
tényez6k. Sziikség van egy objektiv, kivilallé személyre, aki segit tisztdn latni és kézbe
venni sajat sorsunkat. Altaldban minden problémahelyzetben, de kiilénésen a
"csapdahelyzetekben" szembetiing a coaching hatékonysdga. A csapdahelyzet tipikus jele a
tanacsot kéré "igen, de..." valaszai, és a gyakran létezé és objektiv korilményekre vald

hivatkozasok. llyenkor vehet6 igénybe az életvezetési tandcsado segitsége.

A tandcsad6 segit a célok kitlizésében és megvaldsitasdban, a szemléletvaltasban, a
dontéshozatalhoz sziikséges értékeink megerGsitésében. A beszélgetések soran (j
megvilagitasba keriil minden berégzédés kovetkezménye és vilagossa valnak a lehetéségek
is. Nem ad tanacsokat sem uUtmutatdst, hanem észrevételeket tesz és kérdésekkel 6sztokél.
A lényegre toré kérdések nyoman az ligyfél maga ismeri fel élete buktatoit és taldlja meg a
valaszokat, amelyeket sajat dontéseként felelésen fog alkalmazni. Ez a modszer
hatékonysaganak zaloga. Hogy valaki szamara mi az elégedettség, azt maga hatarozza meg,
és ebben a tandcsadé tamogatja. O partner, nem itélkezik, viszont rendszeresen szamon
kér. Nem hagyja, hogy a kliens elvesszen kétségei kozott. Az egész folyamat lényege a
kliens 6nismerete fejlédjon, és célja hatékonyan megvaldsuljon.

Az életvezetési tanacsadasrél a www.coach2improve.com web oldalon tudhat meg tébbet.
6. Feladat

Az aldbbi esetben egy kliens problémajat talalja. Gondolja végig az egyes esetekben miért
volt szlikség életvezetési tanacsadasra? Kovetkeztetését beszélje meg tanulétarsaval!

Egy 29 éves férfi varatlanul munkanélkulivé valt, ami par honap utdn kezdett elviselhetetlen
lenni a szamdra. Tanacsadasra azért volt szliikség, mert...

Mentdlhigiénés tandcsadds.
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,a mentalhigiéné a lelki egészség megébrzésének, valamint annak a tudomanya, hogyan
lehet megakadalyozni a pszichozis és egyéb lelki betegségek kifejlédését.” (Enciklopedia
Britannica). A mentalhigiéné eredeti feladata a primer prevencio, és a tarsadalom lelki
egészségének védelme, valamint az interdiszciplinaris (tudomanykdzi) miikodés, kapcsolat a
segité szakemberek kozott.

Primér  prevencio (elsédleges megelézés): A  kéros folyamatok elindulasanak
megakadalyozasara vagy megsziintetésére iranyul

Secunder prevencio (masodlagos megel6zés): Az elindult kérfolyamat megdllitdsa, korai
kezelésbevétel, kockazati tényez6k kezelése.

Tercier prevencio (harmadlagos megel6zés): A kérfolyamat adekvat (megfeleld) kezelése,
gondozasa és rehabilitacidja, lehetdség szerint javitani az életmindséget, illetve megelézni a
visszaesést.

A mentdlhigiénés szemléletli szakember 4ltalaban sajat szakmai eszkoztarat haszndlja és a
teljes embert szemléli, nem csak a problémat figyeli, hanem az érzéseit kifejezé egész
embert. Mas szakteriilet szakembereivel tartja a kapcsolatot (interdiszciplindris), tullat sajat
szakteriletén, de nem I|épi A4t sajat hatdrait. Tudja, mikor legyen direktiv (irdnyité,
beavatkozé), mikor legyen non-direktiv. A személy mellé all, ezzel cs6kkenti szorongasat és
felébreszti a masik ember belsé erejét, sajat tuddsat, megkiizdé képességét. Noveli a masik
ember autondmidjat. Az ép személyiségrészt figyeli, nem az esetleges betegséget.
Egészségkozpontu, preventiv. Holisztikus szemlélet(i, 6sszefiiggéseket keresd. Onmagara és
a tarsadalomra reagald, reflektiv. Segit (Ujra) kapcsolatot taldlni a kornyezettel,
tarsadalommal. Az élet értelmének, az értelmes élet felé iranyulast tekinti.

Gyakran alkalmazott moédszer ebben a helyzetben a segité beszélgetés. Carl R. Rogers
(1902-1987) amerikai - pszichoterapeuta munkassagabdél kiindulva a segité (célzott)
beszélgetés jellemzéi:

- Non=direktiv, nem iranyitott beszélgetés. A kliens iranyitja a beszélgetés témajat.

- Empatia, a kliens vonatkoztatasi keretében maradas, alkalmazkodas az 6 vilagahoz,
sajat nyelvének megértése.

- Nem a tartalomra, hanem a megjelené érzelmekre valé odafigyelés, azok
visszatlikrozése. Nincs kivancsiskodas, kérdez6skodés.

- Hitelesség (a segit6 figyeljen vakfoltjaira!)

- Teljes elfogadas, nyilt érdeklédés, melléallas.

- Soha nincs erkolcsi, moralis itélkezés.

- Egyenranglisag biztositasa kliensnek.

- Betegkdzpontu (nem betegségkodzpontu), nincs megbélyegzés a diagndzis altal.

- Objektivitas, bar érzelmileg bevonodik a kontroll megtartasaval.
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8. A csaladterapia szerepe, jelentdsége a csaladgondozasban

A csalad megsegitésének eszkoztardba tartozik a csaladterapia. Csaladterapianak nevezziik
azokat a kezelési eljarasokat, amelyek elsédleges célja a csalad egészének kedvezé irdnyu
befolyasoldasa. A csaladterapia a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terdpids
beavatkozas egységének. Leggyakrabban a problémak a csaladi életben bekovetkezett
normativ valtozasokkal, a csaladi életciklusokkal kapcsolatosak.

A csaladi életciklusban két ponton jonnek létre rendszerint krizisek:

- az egyik szakaszbdl a masikba atlépéskor,
- kovetkezd szakaszba vald tovabblépés elmaradasakor.
Ezekben az esetekben lehet megoldas a terapia.

A csalad rendellenes miikodésének tobb oka is lehet, ilyen a

- kommunikaciés zavarok
- pszichoszomatikus zavarok
- devianciak
- krizisek.
Tekintsiik at ezen kivalté okok részleteit:

A csaladoknal eléfordul, hogy hidnyzik a megfelel6 kommunikacié. igy a problémak nem
keriilnek felszinre, mivel a csaladtagok nem beszélik meg egymassal gondjaikat, ennek
hatasara a fesziiltségek halmozédnak. A csaladtagoknak pedig sziikségiik van arra, hogy
meghallgassak, megértsék, pozitiv visszajelzéseket adjanak a hozzatartozék. A csalad
mindennapi kommunikaciéja allandéan kavargo rejtett lizeneteket tartalmaz, ezek a csalad
rendellenes miikodésében egyarant tiikrozédnek. Ezeknek a felismerése fontos a segité
szamara, mert a rejtett kozlések visszatiikrozésével segithet a csalddon belili kapcsolatok
pozitiv irdnyu valtozasaban.

A kommunikaciés problémdkhoz szorosan kapcsolédnak a pszichoszomatikus zavarok. A
csaladi rendszerben a csalddtagok kolcsondsen kapcsolédnak egymashoz. A szerepek
o0sszekeverednek. Gyakori, hogy a nyilt Gzeneteket az ellentétes metakommunikativ jelzések
érvénytelenitik. Ezekben a csaladokban jellemz6, hogy félnek a konfrontalédastdl, és kerilik
a konfliktusokat. Kifelé harmonikus képet mutatnak. Félnek kimondani, ha valamivel nem
értenek egyet, keriilik a vitat a tobbiekkel. A betegségbe burkoldéznak, mert jé ok arra, hogy
minden mas problémat hattérbe szoritsanak, és csak a betegséggel foglalkozzanak. Ez a
helyzet elrejti a fesziiltségeket, de megdrzi és erGsiti a csalad egységét. A kommunikacié a
csaladtagok kozott nem kozvetlen, a konfliktusok, fesziiltségek nem fejezédnek ki nyiltan.
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A deviancidk el6forduldsa a csalddban hatdssal van a csalddi rendszer egészére, befolyasolja
a csaladtag személyiségét, viszonyait a csaladtagokkal, a csaladi szerepeknek valo
megfelelést és az életmindséget. A fiatalkori devianciak kialakuldsara a csaladi allapot hatasa
jelent6s, a rendezett csaladi élet, a csaldd irdnt érzett szeretet visszatarté hatasua.
Alkoholprobléma is gyakran fordul elé a szocidlis ellatasra szoruldé csaladok életében, az
alkoholt a stressz enyhitésére hasznaljak. A drogfogyasztas a hatranyos tarsadalmi helyzet(
fiatalokndl a legmagasabb aranyu, de 6sszefiiggés mutathaté ki a csaldd 6sszetételével, a
csaladtagok kozotti kapcsolat minéségével és a csaladban el6fordulé deviancidkkal. Az
ongyilkossag hatterében kimutathaték a csalad silyos mikodési zavarai, mint példaul a
szlikséges valtozas elfogadasanak képtelensége. A devianciak fiatalkori kialakulasat erésen
visszaszorithatja az ép csaladi szerkezet és a sziil6khoz val6 pozitiv viszonyulas. Barmely
deviancia megjelenése, jelzés érték(, a csaldd szerkezeti, vagy miikodési zavararol, és tjabb
hibas mechanizmusokat general.

7. Feladat

Munkdja vagy gyakorlata sordn, a csaladok életét befolydsolé zavard tényez6k koziil,
melyikkel taldlkozott a leggyakrabban? A zavar6 tényezdk megjelenésének okat gondolja
végig és beszélje meg csoporttarsaval!

Ha a csaladi mintak nem elégségesek a varatlan események megoldasara, akkor a csaladi
egyensulyt fenntarté erék kimeriilnek és mar az egészséget is veszélyeztets fesziiltség ala
keril a csaldd, vagyis a krizisdllapot alakul ki. A krizis legelterjedtebb meghatdrozasa
Caplantél szarmazik, krizisallapoton olyan helyzetet értiink ha:

- a személy kénytelen a lelki egyensulyat veszélyeztetd koriilményekkel szembenézni,

- a veszélyeztetd korilményeknek fenyeget6 kozelsége mindennél fontosabba valik
szamara,

- ezt a helyzeteket szokdsos problémamegoldd eszkozeivel, energidival sem elkeriilni,
sem megoldani nem tudja.”
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Ericson nyoman altaldban fejlédési és esetleges krizisekrél beszélhetiink. A fejlédési krizisek
olyan torvényszerlien jelentkez6 lényeges valtozasok, melyek az élet mas szakaszaihoz
képest gyorsabban jelennek meg, és viszonylag hosszabb id6szakok. Az esetleges krizisek
egy adott idépontban, hirtelen, valamilyen sajatos életesemény hatasara alakulnak ki. Ennek
velejardja az addigi viszonylagos egyensiilyi allapot felborulasa. Helyredllitasdhoz az addig
alkalmazott problémamegoldd stratégidk csédot mondanak. Valami djra van sziikség, ami
addig hattérbe szorult. Sokaknak sikeriil énmaguknak megtaldalni a megoldast, sikerdl
egyedil ,dontést” hozni (krizis = dontés).

Vannak olyan esetek, amikor segitségre van szikség. llyenkor, pl. a krizisintervencio
életmentd lehet. A krizisben elvész a jovékép, az egyén szempontjabdél veszélyhelyzet, a
személyiség egyensulyanak felbomlasdhoz, Onpusztitashoz vezethet. A valsagban lévé
ember kordbbi érzés- és gondolatvilagba csuszik vissza, korabbi viselkedésmodokat
alkalmaz. A krizis sikeres megoldasa olyan készségek, képességek, kialakulasahoz segithet
hozz4, melyek a jovében el6forduld krizisek megoldasaban, dontések meghozataldban
segithetnek, lehet6vé téve az egyén, a csalad szamara a fejlodést, erdsodést.

Az életciklus valtozasok soran jelentkez6 fesziiltségek természetes velejaréi a valtozasnak,
és az atmeneti krizisek is elkeriilhetetlenek. A kilénb6zé valtozasok hatdsara uj csaladi
mintazat jon létre, Uj egyensuly kialakitasa sziikséges. Hogy e kozben a csaldd milyen
nehézségekkel talalja magat szemben, fligg az addigi élettapasztalatuktél, vagy éppen a
tapasztalat hianyatdl, de nem hagyhatok figyelmen kivil az elvarasok, attitiidok, multbol
szarmazo6 tabuk sem.

Minden csaladi rendszer folyamatosan sajat egyensulyi allapotanak megtartasara torekszik.
Egy csalad mikodése akkor tekintheté egészségesnek, ha értékrendje vilagos, valtozasok
lassan, rugalmasan, folyamatosan zajlanak. A stresszt megfelel6 médon kezelik. a
csaladtagok kimutatjak érzéseiket, indulataikat, beszélnek réluk. Vannak csaladi ritualék,
tamogatjak egymast érzelmileg, kiallnak egymasért, megtanuljak tisztelni sajat magukat és
egymast. Kiadhatjdk magukat egymasnak, mert bizalom van koztik, a felelgsséget
megosztjak, mindenkinek van feladata. Mindenkinek a véleménye fontos, egyértelmi a
kommunikacié a csaladtagok kozott. Egy csalad egészséges miikodése nemcsak kizardlag a
csaladtagok lelki mikodésétdl fligg, hanem a csaladot koriilvevé tarsadalmi kornyezettdl is.

A csaladi mikodészavarok megértéséhez nyuljtanak segitséget a csaladterapids elméletek és
a devidans vagy patolégias jelenségek megértéséhez a csalddterapias modellek. A
csaladterapia az 1950-es években jelent meg és az 1960-as évektdl terjedt el a vilagon.
Buda Béla 1989-ben tobbféle csaladterapias modellt jegyzett le, gy, mint:

- strukturdlis modell: e szerint a hangsuly a csaladi rendszer szervezettségére esik, az
alrendszerek viszonyara

- stratégiai modell: e modell szerint a terapeuta metakommunikator, a valtozas a
kommunikativ folyamat visszacsatolasi rendszerén keresztiil jon létre

- viselkedésterapias modell: a koézéppontban, ahogy az a nevében is szerepel, a
viselkedés modositasa all
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- pszichodinamikus modell: felszabaditja a szexualis gatlasokat és az agressziét
- egzisztencidlis modell: a csaladi o6nértékelést, a csaladi szabalyok dinamikajat
vizsgalja, a csaladi ciklusokra és a csaladi szerepstruktarara fordit nagy figyelmet.

A csaladterdpia azon a felismerésen alapszik, hogy a csalad tagjai kodlcsondsen hatnak
egymasra és képesek befolyasolni egymas viselkedését, lelki allapotat, részeseivé valnak
egymas eltérg viselkedésének. A csaladterdpia mai szemlélete a csaladot nyilt rendszerként
tekinti, mely szerint az ember mindig kilonb6z6 csoportokhoz tartozik, ezek a csoportok
meghatarozzak viselkedését. Az egyén kéros viselkedése a csaladd, mint rendszer
betegségének a megjelenési formaja. Mivel a csaldd miikodésének alapelve, hogy az egyik
csaladtagban létrejové valtozds hat a tobbiekre is, és 6k visszahatnak az egyénre. A
valtozasokat igy els6- és masodrendd valtozasokra oszthatjuk. Az elsérend(i valtozdsok a
csalddtaghoz, a masodrend(i valtozasok a csaladi életciklusokhoz kotédnek. Amikor a segité
a csaldddal kapcsolatba keriil, rengeteg ismerettel rendelkezik. Ez az ismeret adodik elméleti
felkésziltségébdl, a csaladrél megszerzett informaciokbdl, és sajat élettapasztalatabél.
Amikor a csaldddal kapcsolatba keriil Iényeges a csaladtagok, a mdasik ember megismerése,
megértése, a személyes kapcsolat kialakitdsa, a koélcsonés hitelesség, igazsagossdg, az
egymasért vallalt felel6sség biztositasa. A segité magatartdsaban meg kell, hogy jelenjen a
tobb szempontd érdekképviselet, vagyis a helyzetben érdekelt valamennyi személy
szempontjait figyelembe veszi és tamogatja avilagos megfogalmazast. A résztvevbket segiti
a sajat érdekeik képviseletében és ezzel egyitt a masik érdekeit is vegye figyelembe. A
segité legyen objektiv. Dontését csak a helyzetbe mélyen bevondédva hozza meg. Legyen
lojdlis (= el6ényben részesitett kapcsolat), O6rizze meg integritisat (=érintetlenség,
sértetlenség, feddhetetlenség),  mikozben bizalommal fordul a kliensei felé, és
egyuttmikodési készséget tanusit. Teremtse meg az 6sszhangot cselekedete, beszéde és a
nem verbalis lizeneti kozott. Hangolédjon rd a masik élményeire, hogy képes legyen
megtaldlni az utat kézte a masik vilagrol alkotott képe kozott.

9. Csaladsegités, csaladgondozas feladatai és mddszerei

A csaladsegités, mint a személyes szocialis szolgaltatast nyujté biztonsagi rendszer alig
tobb mint két évtizedes multtal rendelkezik. Az elsé csaladsegité kézpont 1985. marcius 1-
jén kezdte meg miikodését. A feladatok, melyet a csaladsegité haldozat felvallal
mentdalhigiénés, pszicholdgiai orientaltsdagiak vagy pszichoszocialis illetve komplex
csaladsegitésen alapulé munkat felvallalé intézmények.

Az intézménytipus tevékenysége:

- megel6z6 tevékenység
- jelz6rendszer mikodtetése.

Megel6zé tevékenység keretében az altaldnos segité szolgaltatas figyelemmel kiséri a
lakossag szocidlis és mentalis helyzetét, a nagy szamban jelentkezd problémak okait és jelzi
azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nyljté szerv szamara.
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Jelzdrendszer mikddtetése keretében a szolgdlat a megjelené problémdak megsziintetése
érdekében az alabbi tevékenységeket végzi el:

tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
maédjarol

segitséget nyuljt az egyénnek a szocidlis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében

szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast nyujt

meghallgatja az egyén vagy a csaldd panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak
orvoslasarol

elésegiti a csalddgondozassal az el6fordulé krizis, mikodési zavarok, konfliktusok
megoldasat

specidlis szolgaltatdsokat nyujt tartdés munkanélkiliek,  aktiv. kori nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek, lakhatasi problémakkal, és adésag terhekkel
kiizdék szamara valamint fogyatékkal él6k, krénikus betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek és kabitoszer problémakkal és csaladtagjaik szamara

csaldadokat segité specidlis szolgdltatasokat ad, mint kapcsolaterésité kozdsségépitd,
csalddterapias, konfliktuskezeld, mediaciés programok

ifjisagi tanacsadas.

8. Feladat

Tapasztalatai alapjan gydjtse 0ssze és jegyezze le milyen esetekben (egészségi és szocialis

hattér)

alkalmazhaté a jelzérendszer ~ miikodtetése! Osszegzését beszélje meg

csoporttarsaval!
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A csaladsegitében kezelt leggyakoribb problémak az alabbiak:

- sokproblémas csaladok

- anyagi problémak

- megfeleld informacidk birtoklasanak hianya

- foglalkozasi, életviteli, csaladi-kapcsolati problémak.

A segitésben alkalmazhaté munkaformak, modellek:
- problémamegoldas

- krizisintervencio

- konfliktuskezelés

Problémamegoldds alkalmazasanak feltétele a "problémahelyzet" kialakuldsa, vagyis amikor
a kliensnek olyan problémaja van, amit sajat maga vagy kozvetlen kornyezete segitségével
nem képes megoldani a probléma nem kivan azonnali beavatkozast. A problémahelyzet nem
azonos a krizishelyzettel illetve a siirgésségi helyzettel.

A problémamegoldds szakaszai:
- kontaktusfelvétel:
- szerz6déskotés
- aterv végrehajtasa
- a kapcsolat lezarasdnak és értékelésének fazisa

Kontaktusfelvéte!/ kétféle modon torténhet, a kliens maga keresi fel a szolgalatot vagy
kotelezik az egyuttmiikodésre. Onkéntesség esetén a kliens kelléen motivalt a probléma
megoldasara, mig kotelezés estén nem tartja fontosnak a probléma megoldasat. Ez esetben
a kliens motivaltsaganak kialakitasa az elsédleges feladat.

A kontaktusfelvételnek tobb fazisat kulonboztetjik meg:

- a probléma meghatdrozdsa, a bizalmi kapcsolat kialakitasa a klienssel,

-  mindkét félnek a kliensnek és a szakembernek/segitének is megfelel6, a szakember
altal redlisnak tartott cél/célok meghatdrozdsa, a rovid- és hosszu tavu célok
egyértelmi megallapitasaval

- elézetes megegyezés, vagyis a realitdsok és a korlatok tisztazasa, itt keriil
meghatarozasra mi az amiben a szakember segiteni tud, milyen eréforrdsokat tud
felajdnlani, melyek az egyliittmiikodés keretei

- adatgyijtés, vagyis informaciogydjtés és a meglévé informaciok rendszerezése.
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- A szerzddéskdtés elengedhetetlen a kliens és a segité kozott. Onkéntes felkeresés
esetén nem sziikséges az irdsos szerz6déskotés mas esetben irdsba kell foglalni. A
szerz6déskotés el6készitése két szakaszbdl all. A problémara és az eréforrasokra
0sszpontositanak, ezt nevezik féokuszalasnak. Els6ként megallapitasra keril, mely
problémat kell elséként megoldani majd masodikként keril megallapitasra az
igénybe vehet6 eréforrasok sora.

- A problémara vonatkozéan sziikséges feltirni az ok-okozati viszonyokat, a probléma
sziikséglet hierarchiaban elfoglalt helyét, a beavatkozas siirgésségét, a problémaban
érdekeltek korét.

Az erdforrdsok szdmbavételekor meg kell kiilonboztetni anyagi és nem anyagi jellegl
er6forrasokat vagyis pénzbeni és természetbeni juttatasokat és formadlis és informalis
tamogatasokat.

A fentiek ismeretében késziilhet el a cselekvési terv.

A cselekvési terv a probléma megoldasahoz vezeté folyamatnak a lépésekre bontdsa. Ezt a
tervet egyitt kell elkésziteni a kliensnek és a segitének. Célszeri tobb alternativat késziteni.
A cselekvési terv készitése soran néhany kovetelménynek meg kell felelni:

- igazodni kel a kliens sziikségleteihez és igényeihez, ne a segité értékrendje
érvényesiljon

- redlis legyen

- akliens képességeit vegye figyelembe

- arendelkezésre all6 er6forrasokat hasznalja

- figyelembe kell venni-a korlatozé akadalyokat

- avaltozd kérilményekhez igazodo legyen vagyis elég rugalmas.

Ez utan kovetkezik az Un. prognosztizdlds, amikor a segité végig gondolja, hogy a terv
redlis-e, bizik-e a terv. megvaldsithatésdgaban. Majd ez utdn lehet megkotni a végleges
szerz6dést, ami magaban foglalja a probléma értelmezését, az elérendd célt, a cél
elérésének modjat, a kritériumokat, a felek feladatait, jogait, kotelességeit.

Megkezddédhet a terv kivitelezése, vagyis az eréforrasok mozgositasa. Azokat az
er6forrasokat  kell mozgositani, melyek hozzajarulnak a kliens problémajanak a
megoldasahoz. A segitségnyujtasnak arra kell torekedni, hogy a kliens maga képes legyen az
er6forrasok mozgdositasara.

A Kkivitelezés utadn /ezdrul a kapcsolat. A problémamegoldé folyamat hdromféleképpen érhet
véget:

- a problémat sikertlt megoldani, a kliens is fejl6dott altala
- részben sikerilt a problémat megoldani
- nem sikeriil a probléma kezelésében el6re jutni.
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A lezarasnak egyértelmlinek kell lenni, a kliens szamara nyilvanvaléva kell tenni, hogy az
egyiuttm(ikodés lezarult, hogy a kapcsolat nem barati, hanem kizarélag szakmai jellegi volt
és barmikor Ujra keresheti a segitét, ha Uj problémaja adédik.

Barmilyen volt is az egyuttmiikodés, a folyamatot értékelni kell, végig kell gondolni melyek
volta a sikeres elemi és melyek a kudarchoz vezetd eleme. A segitének az dnértékelést is el
kell végeznie, tanulhat a folyamatbél, az alkalmazott médszerek hatékonysagat elemeznie
kell, melyeket érdemes és melyeket nem érdemes alkalmazni. A probléma megoldé modell
elénye, hogy barmilyen tipusi probléma megoldasara alkalmas lehet, de mindig az adott
esethez kell igazitani, vagyis egyes elemek kimaradhatnak, a sorrendek valtozhathak. A
kliens dontéképességét fejleszti, mivel az egyes szakaszokban neki kell donteni a probléma
megoldasaban.

A lelki betegségek megel6zésnek harom formdja van:

- elsédleges megel6zés (a krizisintervencié ide tartozik, dtmeneti, a lelki folyamat még
nem visszafordithatatlan)

- masodlagos megel6zés

- harmadlagos megelézés (rehabilitdcids programmal fligg 6ssze)

Krizisintervencios modell krizishelyzetekben alkalmazandé. Célszerli megvizsgalni, hogy
milyen esetekben alakul ki a krizis és milyen lezajlasdnak folyamata.

Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsé egyensilya
megbomlik, fesziltségek keletkeznek =~ és nincs lehetéség a fesziiltség gyors
ellensulyozasara, illetve az egyensuly helyredllitasara, mert az egyén vagy a csalad nem
rendelkezik megfelel6 probléma feldolgozasi mdédokkal, nincs megfelelé6 tdmogaté szocialis
halézat, és rendszerint a probléma észlelése sem megfelel6. Ilyen esetekben a kontroll
eréfeszitések cs6dot mondanak, a fesziltség tovabb novekszik és krizisallapot alakul ki.

A krizis sz6 dontést, fordulatot, itéletet jelent, a gorog ,krizei” szobdl szarmazik.
A krizis meghatarozasai:

- Caplan, 1964-es értelmezése szerint a személy kénytelen a lélektani egyensulyat
veszélyeztet6-sokszor varatlan, elsésorban kiils6-korilményekkel szembenézni,
melyek fenyegeté kozelsége szadmara mindennél fontosabba vdlik, s amely
helyzet/ek/et szokdsos problémamegoldé készségeivel sem elkeriilni, sem
megoldani nem tudja.

- Sifneos (1972) az érzelmi krizist olyan feszilt, fijdalmas allapotként hatarozta meg,
amelyben mind a jobb, mind a rosszabb irdnyba fordulds lehetésége adott.
Valamilyen kockazatos életesemény utan kovetkezik, amely megteremti az érzelmi
krizis lehet6ségét. Természetesen nem mindenkinél alakul ki a krizis. Ilyen kockazati
faktor lehet példaul egy hozzatartozé hirtelen haldla és az utana kialakuldé gyaszos
megfosztottsag érzése, amely majdnem mindenkiben krizisallapotot idéz elé.
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- Erikson (1963) megkilonbozteti a feflodési és az akcidentdlis (esetleges) kriziseket. A
fejlédési krizis olyan idészak, amely soran az élet mas szakaszaihoz viszonyitva
gyorsabban jelennek meg lényeges, a fejl6édéssel torvényszerien jelentkezd
valtozasok. Jellemz6 példaja a serdilSkori valsag. Az esetleges kriziseket egy adott
idépontban hirtelen megjelend sajatos életesemény valtja ki.
Jacobson (1979) a krizismatrix elméletében 6sszekapcsolja a fejlédési és az esetleges
krizisek fogalmat. Megkozelitésében a krizis "néhdny hénaptél néhany évig tartd
olyan iddszak, amely alatt az egyén nagy valészinliséggel él at tobbszoros érzelmi
fenyegetettséget, és amely alatt egyuttal sebezhetévé valik a krizisek kialakulasara."

A krizisben l1év6 embernek az emberekhez fliz6d6 kapcsolata megvaltozik. Masokat annak
figgvényében itél meg, hogy kap-e télik segitséget. A tdjékozddo attitlidok rendszere
0sszeomlik, nincs 6nmagara vonatkozdé jovéképe. Sok mindent tud a problémarél, de
ismereteit nem tudja rendszerezni, atgondolni. Figyelme elsésorban a problémara iranyul,
annak valamely apré részletére. Olyan ember benyomasat kelti, aki a krizishelyzeten, annak
magyarazatan, megoldasan tlinédik, ugyanakkor elgyotort, félelmek, szorongasok kinozzak.
Erzelmi reakcidit csak kismértékben képes kézben tartani, kontrolldlni, rendkivil impulziv.
Mindennapi tevékenysége alacsony hatasfoku.

A legtobb krizishelyzet szakember segitsége nélkil oldédik meg. Barki elvégezheti, aki
képes tdmogatd kapcsolat kialakitdsara a krizishelyzetben levé egyénnel, mikézben el tudja
kerllni a krizishelyzetet jellemz6 érzelmi torzitasokat. Jé érzelmi kapcsolatban van a
bajbajutottal, ugyanakkor nem azonosul teljesen vele. Erdeklédéssel, érzelmi visszahz6das
nélkil figyel a partnerre, elfogadja, és bizonyos hatarokon belil tamogatja az érzelmek
kifejezését, vagy egyszerlien csak lehetévé teszi, hogy a krizisben levé személy kisirhassa”
magat. Az objektiv helyzet megérzése mellett eldsegiti, hogy tisztazédjanak bizonyos
kérdések, amelyekbe az illeté belekeriilt, és amelyek attekinthetetlennek, kezelhetetlennek
latszanak. Ha indokoltnak latja szaksegitség felé iranyitja, kiséri.

A krizis egy jellegzetes folyamatot von maga utan, amelyet Schleey (1988) krizisspiralnak
nevezett el.

Krizisspirdl szakaszai:

- FElharitas, elfojtis: ,Ez nem lehet igaz!” ,Ez velem nem torténhet meg!” JEzt nem
hiszem el!”

- Agresszio: A felel6sok keresése, agressziv impulzusok, dih, harag, vadaskodas,
onvad, kétségbeesés...

- Rezigndcio, beletorodes: Fatalisztikus gondolkodas, beletorédés F
megvaltoztathatatlanba, k6zonyosség, kivilalléként szemlélni a sajat életét...

- Ujraorientdlodds, kitorés a spirdlbdl: Mas szemmel nézni a vilagot, Uj értékeket, 0]
utakat felfedezni.

A krizisintervencio alapvetd célja megovni a valsagba kerilé egyént attél, hogy a
krizisallapot pszichidtriai betegséghez vagy ongyilkossaghoz vezessen.
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A krizisintervencié alapkoncepciéi, melyet a segitének figyelembe kell venni:

- Azonnalisdg (nem lehet varélistara tenni, mashoz kildeni stb.) ,A segité fontosnak
tartja a problémajat’- ezt jelzi a kliens felé.

- Az egyén megnyerése, motivalasa a segqit6 egyiittmikodésre.

- A segit6 aktivitasa, f6leg a kezdeti idészakban.

- Térbeli korulhataroltsag (a kdrnyezet, amelyben a probléma felmeriilt).

- Elkotelezettség (a kliens megnyerése).

- Egyidejl kapcsolatteremtés a kornyezettel (életének jelentés személyeivel).
Csaladterapia, csaladi csoport-konferencia,

- A tlltengé negativ jovekép semlegesitése, azok helyett pozitiv, életigenlé
elképzelések nyujtasa.

- Fokozatos levdlasztas, de a kapcsolat felGjithatésdgat, mint lehetéséget nyitva hagyni
szamdra, vigydzva, nehogy azt érezze, nem bizunk abban, hogy o6ndlléan képes
megallni a helyét.

- Az alapbetegség (pl. neurézis kiilonb6zé formai) tovabbi ,gyégyitdsa’.

Amit a krizisintervencié soran fel kell térképezni:

- Pontosan mi tortént? Kit6l van sziikségiink informaciokra?

- Mi tortént idaig? (kapcsolatfelvétel)

- Hogy viselkednek az érintettek, résztvevok?

- Kik az érintettek és milyen mértékben?

- Kinek milyen segitségre van sziiksége?

- Ki, milyen személy(ek)nek, csoportoknak, mikor és meddig, milyen segitséget tud
felajanlani?

- Milyen tamogatasi rendszerek hogyan hasznalhatok?

- Kinek kivel kell kapcsolatba lépnie?

- Hogyan teheté biztonsagossa, ugyanakkor atlathatéva az informaciéaramlas?

Krizisintervencios modell felépitése:

- kapcsolat kialakitisa: a fesziltség csokkentése, a klienssel valo pozitiv kapcsolat
kialakitasa és fenntartasa, ellenallas leklizdése

- a probléma, a segito forrdsok és a kliens én erejének vizsgdlata.: az aktuadlis helyzetet,
a krizist kivaltdé problémat, a kliens terhelhetéségét kell vizsgalni

- megolddsi terv kialakitdsa, mobilizdlds és feladatadds: a problémamegoldds iranyaba
valé elmozdulds, 6nbizalom novelése, fokozatos, egymdsra épil6, a célt szolgald
feladatok addsa és azok rendszeres értékelése

- lezdrds, nyomon kdvetés: az lilések gyakorisdganak és idétartamdanak csokkentése, a
folyamat értékelése, az eredmények megerGsitése, a késbbbiek soran a segitség
kérés lehet6ségének biztositasa.

A krizis feldolgozds lépései:
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Elszakadds - hozzasegiti az egyént ahhoz, hogy a veszteséghez, a krizishez kotédé
élményeit atélje, érzelmeit megismerje, lereagdlja. Segit multta tenni a veszteséget, és a
jelent felszabaditani ennek az élménynek a fogsagabol.

Eltdvolodds - hozzasegiti az egyént, hogy mas nézdépontbdl, tavolabbrél legyen képes
szemlélni a torténteket. Ebben a szakaszban er8sebben van jelen a kettés tudati allapot:
azaz, az egyén egyszerre latja a maltat, a veszteséget, és mar akkor sem hunyja le a szemét,
ha a jovd keril szoba. Ezen atmeneti allapotban talal ra a kliens a korabbi krizismegoldasi
stratégidra is.

Beépités - ekkor megy végbe az élmények, tapasztalatok személyiségbe integralasa. Itt
torténik meg a jové korrekcidja.

Konfliktuskezelés

A konfliktus olyan tevékenység, amelyben a résztvevé emberek vagy csoportok sajat /valodi
vagy Vélt/ érdekeik alapjan masok hattérbe szoritasara, esetleg megsemmisitésére
torekszenek.

Egy adott tarsadalom egészétdl, torténeti fejlédésének szakaszaitél, kulturdlis jellemzditél
stb. fligg, hogy a konfliktus-szituaciok milyen szinteken, milyen gyakorisaggal jelentkeznek,
és milyen feloldasi médok alakulnak ki.

Konfliktus tipusok. a konfliktus alapulhat érdekkiilonbségen (érdekkonfliktus) vagy rossz
értelmezésen, téves informacidkon (informacié alapu konfliktus). Beszéliink még érték alapu
konfliktusrél, ami az eltéré vilagszemléletb6l adédik, strukturalis alapu konfliktusrél -
amikor valamelyik fél alarendelt pozicidéba keril, kapcsolat alapu konfliktusrél - amikor a
konfliktus abbdl adédik, hogy a felek k6zotti tartdosabb kapcsolat mar megromlott, amelyik
helyzet negativ viszonyulast okoz.

Konfliktus kialakuldsdanak folyamata:. konfliktusjelek - vita - polarizacié - szegregacié -
destrukcié - kimeriilés.

Konfliktusjelek: a felek indirekt médon jelzik problémajukat.

Vita. a felek a sajat allaspontjukat proébdljak érvényesiteni, de meggydzhetéek és
egylttmikoddek.

Polarizdcio: a felek csak az ellentétes informacidkat veszik észre a masik
kommunikacidjaban.

Szegregdcio: a felek nem hajland6éak egymassal kommunikalni.

Destrukcio: a tevékenység a kapcsolatra vagy rosszabb esetben az emberre irdnyulhat.
Kimeriilés: a kapcsolat kihlilt, a felek elhidegiiltek egymastol.

A folyamat minden lépését a konfliktus helyzetbe keriil6knek nem sziikségszerlien kotelezd
végigjarni, a felek képesek lehetnek megvitatni a problémat.

Konfliktus megolddsi stratégidk:
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- poziciondlis stratégia
- problémamegoldé stratégia.

Poziciondlis konfliktus kezelés esetén a felek a sajat akaratuk akarjak érvényesiteni, a masik
legy6zésével. Magas pozicioval inditanak és ebbdl tesznek latszat engedményeket, gyakran
hasznalt modszeriik a masik becsapdsa vagy fontos informaciok eltitkolasa. A kapcsolat
mindségét veszélyezteti az ilyen tipusu kezelési mod, bar idéleges eredményeket hozhat.

Problémamegoldo konfliktus kezelés esetén a felek egymas mellett dllnak és nem egymassal
szemben. Ebben az esetben nem egymast, hanem a problémdat akarjak megoldani.
Kapcsolatuk egymassal nyilt, 6szinte. A konfliktus sikeres megoldasa ergsiti a felek egymas
kozotti kapcsolatat.

Interja-életinterju

Az interju az angol ‘"interview" szobdél ered, melynek jelentése talalkozé szervezése
targyaldas, megbeszélés céljabol. A sz6 a megidézés, kikérdezés, kihallgatas jelentéssel is
bir. Az interju a gyakorlatban lehet Gjsagiréi mifaj és anyaggyljtési modszertan. Szamos
tudomanyagban, szakteriileten hasznalatos az ‘interju, mint moddszertan, kezdve a
kozvélemény-kutatasoktél a pszicholdgian at egészen a rendd6rségi kihallgatasig.

Az interjuk tipusai:
Spontdn interju

A spontan interjut az kilonbozteti meg a hétkoznapi beszélgetéstél, hogy az interjut készité
tudja, hogy interjihelyzetben van, fejében a céllal. Ezt az interjut tdjékozédasra hasznaljuk,
a viszonyok feltérképezésére, illetve olyan esetekben, amikor nem lehet rogziteni a
beszélgetést.

Strukturdlt interju

A strukturalt interji egy kérdéives adatfelvételhez hasonlit. A kérdések sorrendje kotott,
azokat tobbségében sz6 szerint teszik fel. Strukturalt interju soran sok esetben alkalmazott
a kérdébivre emlékezteté sablon, amely a kérdéseket tartalmazza és amelyben a valaszok
legfontosabb részei az interjukészités pillanataban lejegyzésre keriilnek. Sokszor roégzitik az
egész beszélgetést.

A strukturdlt interji annyiban kilonbozik a kérdGives adatfelvételtél, hogy a valaszok
rogzitése - lehetdség szerint - az interjualany szavaival torténik, szemben a kérddivben
elére megadott valaszlehet6ségek jelolésével.

A strukturdlt interju jellemzG6i:
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Nagyon sok informacié keril a kérdezd birtokaba, és ezekre a beszélgetés kdzben vissza is
lehet térni. A valaszok nehezebben operacionalizdlhatok (hatrany a kérddivvel szemben) és
kevésbé van moéd egyes valaszok mélyebb kifejtésére (mint példdul a mélyinterjua soran).
Nem vagy csak minimalis mértékben van mod eltérni az interjuvazlattél, az abban szereplé
kérdéseket (lehetéleg sz6 szerint) kell feltenni. Ezért lehet a kiilonb6z6 interjaalanyok
valaszait o6sszehasonlitani. A kérdezé személye (neme, pozicidja, tdrsadalmi statusza,
életkora, oltozkodése stb.) befolyasolja az interji menetét.

Strukturdlt interjukérdés az alabbi kérdés:

Hol sziiletett? Meséljen a csaladjarél! (szilei foglalkozasa, iskolai végzettsége, lakdhely
tipusa, testvérek szama)

Ez a kérdés egy kérdGivben pl. az aldbbi formaban jelenhet meg:
Sziletési hely: .....................
Jeldlje meg, hogy milyen telepilés-tipusnak felel meg!

- falu, kozség

- varos

- megyei jogl varos
- Budapest

Sziil6k foglalkozasa:
Anya - Apa

- Tulajdonos - tulajdonos

- Fels6vezeté - fels6vezetd

- Kozépvezet6 - kozépvezetd

- szabadfoglalkozasu értelmiségi - szabadfoglalkozasu értelmiségi
- egyéb szellemi - egyéb szellemi

- Szakmunkas - szakmunkas

- egyéb fizikai - egyéb fizikai

- Gazdalkodé - gazdalkodo

- Mezd6gazdasagi - mezdgazdasagi

- Egyéb - egyéb

A fenti kérdésben a tobbletet a "személyeset" a ,Meséljen...!” instrukcid adja. Ezzel is utalds
torténik arra, hogy elsésorban az interjualanyé a sz6, az 6 - kotetlen - beszdmoldjara,
visszaemlékezésén van a hangsuly. Nem a kérdésekre adott gépies valaszok vagy az adatlap
kitoltése a fontos. Azt kell megtudni, hogy milyen csaladi és iskolai hattér jellemzi az
interjualanyt, és err6l hogyan szamol be. Ezt pedig irdnyitott kérdésekkel nem lehet
megtudni.

Mélyinterju
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A mélyinterju egy beszélgetés. Olyan beszélgetés, mely szandéka szerint a személyiség
mélyrétegeibe hatol, és ,olyasmit is felszinre hoz, amit maga az interjualany sem tud
magarél, mondja: Kemény Istvan, a mélyinterju technikdjanak els6é magyarorszagi
alkalmazéja. Finomhangolasi vizsgalati eszkdz: a mélyinterjuzas soran a kérdezének
figyelnie kell a partnere valaszadasaira, rezdiiléseire és kdvetnie kell 6t.

Kevert tipusu interju:

A beszélgetés egy részében strukturalt interjura emlékezteté kérdéseket tesz fel a kérdezd,
melyekre jél korulhatarolhaté (akar mérhetévé tehetd) vdlaszokat kap. Az interji sordn
nyitottabb kérdések is elhangzanak, a kérdezé teljesen vissza is hiizédhat, mind tobb teret
engedve a valaszadénak arra, hogy véleményét kifejtse, érzéseinek is hangot adjon.

Eletdtinterju:

A kevert tipusu interju tipikus esete. Az életutinterju egyszerlien igy kezddédik: ,arra kérem
Ont, mesélje el az életét”. Es ettdl kezdve egy egész vilag feltarul. Tulajdonképpen egyszerre
késziil strukturdlt és egyszerre mélyinterju.

- A kérdések egy része kotott, hiszen valészinileg a gyerekkora, a szilékre, az
iskoldra, a palyavalasztasra, stb. megtorténik a rakérdezés.

- A kérdésekre adott valaszok ugyanakkor djabb és Gjabb - varatlanul feltarulé -
terlleteket tarnak fel.

Az interju készitésének folyamata:

Az elsé lépés az interjuvazlat készitése. Az interjavazlat, az interji terve elsésorban azt irja
elé, hogy mely kérdésekre kell valaszt kapnunk; masodlagos, hogy milyen sorrendben. Az
interjuvazlatnak lehetéség szerint a teljes témat le kell fednie. Az interjuvazlat azon
kérdéseket jeloli ki, amelyekre valaszt kell kapnunk az interji készitése soran. Oktalansag
lenne minden esetben a kérdezés el6re lefektetett sorrendjéhez és a kialakitott kérdésekhez
tartani magunkat. A kérdések és a témak sorrendjének szabadabb kezelése azt
eredményezheti, hogy kideriil milyen kapcsolatok vannak beszélgeté partner egyes
gondolati elemei kozott. Ha a kérdezett egy olyan témanal toltott el tobb id6ét, amely
eredetileg nem volt betervezett, arrél lehet sz6, hogy a széban forgé probléma fontos lehet
a vizsgalat szempontjabél. Ebben az esetben célszerl valtoztatni az interjuvazlaton, s a
kovetkez6 beszélgetést Ugy lefolytatni, hogy mar tudatosan be kell emelni az djonnan
felmerilt témat. Az interju akkor jé, ha van egy természetes ritmusa, ive, ha dinamikajat
tekintve jo beszélgetés. Nincsen szabaly arra, hogy milyen hosszl legyen az interju. Minden
esetben a beszélgetés hosszat dinamikdja, a helyzet diktdlja és nem az interjuvazlat
hatdrozza meg.

Az interju készitésének alapszabalyai:

- A hallgatas az interji motorja, nem kell téle félni.
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Fel kell késziilni az an. tovabbsegité kérdésre, mert nem torvényszerl, hogy a
csendet a ,nagy megnyilatkozas” koveti.

Az interju iranyitasra szorul, azaz jelzéseket kell kildeni a beszélgetépartnernek
arrdl, hogy a segit6 kizardélag ra figyel és fontos az, amit mond.

Torekedni kell arra, hogy a figyelem ne legyen szolgai vagy gépies, pl.: a mechanikus
bélogatds nem javit az interji minéségén.

Tartézkodni kell az el6itéletektdl!

Tiszteletbe kell tartani a kliensnek az interju készitésére szant idejét!

Az interju készitése nem hétkoznapi beszélgetés, erre a klienst fel kell késziteni.

El kell nyerni a kliens bizalmat

A technikai eszk6zok haszndlata az interjukésztés fontos kérdése, hiszen lényeges,
hogy a beszélgetés valamilyen médon rogzitésre keriljon, ezek hasznalata
kezdetben zavaré lehet.

Biztositani kell a titoktartasrol.

Eldontendé kérdést csak ritkan lehet haszndlni, nyitott kérdéseket kell feltenni,
idénként tisztdzé kérdéseket

Kerilni kell a véleménynyilvanitast.

Egy feltett kérdésre nem ad valaszt a kliens; kier6szakolni azt nem célszerd, esetleg
visszakérdezni rd pl.: ,az el6bb azt mondta, hogy..., most viszont...”.

Az interji helyszine, id6pontja befolyasolja a valaszadast.

Alkalmazkodni sziikséges a klienshez, annak életmenetéhez, munkajahoz.

A nyugodt légkor, a biztonsdgos kornyezet, a négyszemkozti beszélgetés
megteremtésére kell torekedni

A non-verbalis informaciokra figyelni kell, mit csinal a kliens beszélgetés kozben.

Az interjunak akkor van vége, amikor a kérdések elfogytak, kliens elfarad, a segit6
farad el, amikor mar minden sziikséges informacié rendelkezésre all.

Az interjut lezarasat fokozatosan kell el6késziteni és segiteni a kliens visszardzédni a
hétkoznapi vilagba, megkodszonni egylittmikodését.

9. Feladat

Interju készitésének folyamatleirasa alapjan készitse el6 egy csoporttarsaval készitendé
életdt interju vazlatat és bonyolitsa azt le!
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Genogram - ecomap

Az életutinterji részletes elemzése nyoman genogram is készithetd.

A genogram egy csalad tagjainak rokoni viszonyait mutatja be rajzban, az interju vagy
interjuk alapjan elkészilt csaladtérkép. A genogram nem a kiilonb6zé csaladtagok egymas
kozotti viszonyat, hanem a kliens csaladi kornyezetét és torténetét tarja fel. Emberek kozotti
kapcsolatokat abrazol. A genogram tehat a csalad tébbgeneracios kapcsolati, viselkedés, és
egyéb, mas jellegli sorsmintdinak képi megjelenitésére alkalmas eszkdéz. A genogram
altalaban harom generacio sorsat oleli at. Segitséget nyujt a kliens életében megjelené
hatdsok feltérképezésében. Fontos informaciot adhat a csaladi hierarchiarél, a szerepekrél, a
szabalyokrél, a foglalkozasrol, a tehetségekrdl, a gazdasagi és vagyoni helyzetrél stb.

A genogram egyik célja, hogy azonositsa és tudatositsa azokat a mintdkat, melyek
akadalyozzak az egyént és a csaladi rendszert a valtozasban és a kiteljesedésben.
Masrészrél pedig feltérképezze a csaladban rejl6, eddig kiaknazatlan eréforrdsok
felfedezéséhez. A szocialis gondozasban gyakran el6fordul maganyos, elhagyatott tgyfél,
aki elsé latasra csak a szocidlis ellditd6 rendszer szakembereire szamithat. Sokszor
nyilatkozza a gondozott, hogy nem szdmithat senkire, nincsenek rokonai, de a Genogram
elkészitésekor, mégis elSkeriil egy-egy csaladtag, aki hatékony segitséget tud nydjtani a
gondozottnak.

A genogramban hasznalt jelek:
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O férfi, [] nd, — — hazassag, ...... ¢lettars,
—/— kiilonélés,

- gyermek, ®elhunyt né, ® elhunyt férfi
10. Feladat

Készitse el csoporttarsa csaladjanak genogramjat!

Ecomap a csalad helyét a tagabban értelmezett csaladban, a kdozosségben, a csaladot ér6
hatasokat, és a rendelkezésre allo eréforrasokat hatarozza meg. Grafikusan abrazolhato e
térképpel a csaldd és annak sziikségletei, a csalad kapcsolata mas csaladokkal,
szervezetekkel, intézményekkel. Megmutatja, egy csaladon belil a kotodéseket,
fesziiltségeket, ki kit tamogat, érzelmi és anyagi eré6forrasokat.
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Ecomap célja. hogy a leheté legtobb embert hozzak 6ssze a kapcsolatok valtozasainak
elésegitése érdekében, ill. kivalasztani azokat a személyeket, akik alkalmasak a valtoztatas
elésegitésére.

Ecomap folyamata.

Az adatok Osszegyljtése (csaladi kapcsolatok, tdmogatd rendszerek). Az informacidk
abrazolasa tablazatban torténik. A kapcsolatok rangsoroldsa az intimitds és a fontossag
szerint torténik. Az egymast ismerd személyeket egy vonallal kapcsolja 6ssze. Ez az
abrazolas meghatdrozza az izolalt személyeket és a nyitott vagy zart klikkeket. Tehat az
ecomap megmutatja minden egyes személy helyét a csaladban és kozosségekben. Nyilvan
valéva valnak az izoldlédott személyek, a sztarok és a szévetségesek.

Osszefoglalas

11 feladat

Tekintse at azt a min. 5 tulajdonsagbol allé listat, melyet a szakmai tartalom attekintése
elétt  oOsszeadllitott csoporttarsaival egyitt a segité szakember szamara, munkija
elvégzéséhez. Vizsgdlja felil a szakmai tartalom ismeretében, mely tulajdonsagot cserélné
ki? Indokolja valtoztatasanak okat! Allitsa fel az (j tulajdonsag listat, és magyarazza meg az
Ujonnan bekerilt tulajdonsagok sziikségességét ismeretei alapjan!

TANULASIRANYITO

A fenti tananyag elsajatitasa sziikségessé teszi, hogy On aktiv és egyittmiikéds legyen,
megszerzett Uj ismereteit és meglévé ismereteit valamint tapasztalatait képes legyen
osszekapcsolni, egységbe foglalni.
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A tananyag elsajatitasanal célszerd, ha tartja a sorrendet, a feladatokat a kijel6lt helyen oldja
meg, megoldasukhoz haszndlja sajat tapasztalatait valamint a feladat el6tt talalhaté szakmai
ismereteket az elmélet és a gyakorlat szerves 6sszekapcsoldsa érdekében. Az (j ismeret
sikeres elmélyitése érdekében a feladat elvégzése és tanuldtarsaval valé megbeszélése utan
ismét tekintse at az ismeretanyagot és igyekezzen 6sszekapcsolni el6zetes ismereteivel.

Torekedjen a szakkifejezések rendszeres haszndlatara a feladatok elkészitésénél, valamint a
rendszerben valé gondolkodasra.

A feladat irdsbeli valaszait gondosan készitse el az elméleti ismeret felhaszndlasaval és
minden részletre kiterjedéen beszélje meg és elemezze tanulétarsaval.
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| 1. Feladat

Ertelmezze a csalddot, mint timogaté rendszert!

2. Feladat

Hill és Rodgers szerint milyen életciklusokat kilénboéztetiink meg! Az életciklusok kozil
egyet valasszon ki és részletesen jellemezze azt az id6szakot!
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| 3. Feladat

Melyek a mentdlhigiénés szemléletl segité szakember jellemzéi?

4. Feladat

Foglalja 0Ossze roviden a csaladterapia jelent6ségét a csalddgondozasban! Melyek a
leggyakoribb rendellenes miikodést kivalto tényez6k?

5. Feladat

Melyek a problémamegoldas szakaszai? Foglalja 0Ossze a problémamegolddé modell
jellemzéit!
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6. Feladat*

Készitse el sajat csaladja ecomapjat!
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat

A csalddnak, mint tdmogaté rendszer Osszegydjti, terjeszti a vildgra vonatkozo
informacidkat, segit a gyermek norma és értékrendjének, Onértékelésének, énképének
kialakitdsaban, részt vesz az érzelmi teherbiras kialakitasaban, biztositja az érzelemi
egyensuly, pihenés, regenerdlédds szinterét, lereagdlja a fesziltségeket, gyakorlati és
konkrét segitséget nyujt a felmeriilé problémakban.

2. Feladat

Hill és Rodgers szerint az aldbbi életciklusok kilénbodztetheték meg: az djonnan
hazasodottak csaladja - csecsemds csalad - kisgyermekes csaldd = serdilégyermekes csalad
- a felndvekedett gyermekeit kibocsaté csaldd - a magukra maradt, de még aktiv szulék
csaladja (,uresfészek szindréma”) - inaktiv, id6s hazaspar csaladja.

3. Feladat

A mentalhigiénés szemléletli szakember jellemz6: sajat szakmai eszkdztarat hasznalja,
teljes embert szemléli, szakteriilet szakembereivel tartja a kapcsolatot. Hatarai tullépése
nélkul tallat sajat szakteriiletén, tudatosan alkalmazza a direktiv (iranyitd, beavatkozd) és a
non-direktiv magatartasi format. Szorongas csokkentése és a megkiizd6 képesség novelése
érdekében a segitségre szorulé személy mellé all. Noveli a masik ember autondmidjat, Az ép
személyiségrészt  figyeli, egészségkozpontl, preventiv, holisztikus szemléletd,
O0sszefiiggéseket keresé, 6nmagara és a tarsadalomra reagald, reflektiv. Segit kapcsolatot
talalni a kornyezettel, tarsadalommal, az élet értelmének, az értelmes élet felé iranyulast
tekinti.

4. Feladat

A csaladterapia csalddgondozasban val6é jelentésége, hogy a csaldd megsegitésének
eszkoze, azokat a kezelési eljarasokat tartalmazza amelyeknek elsédleges célja a csalad
egészének kedvezé iranyu befolyasolasa. A csaladot a probléma kialakulasaban valamint a
beavatkozdasndl is egységként kezeli. A csalad rendellenes mikodésének leggyakoribb oka a
csaladban elé6forduld kommunikaciés zavarok, pszichoszomatikus zavarok, devianciak,
krizisek.
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| 5. Feladat

A problémamegoldas szakaszai: - kontaktusfelvétel - szerz6déskotés - a terv végrehajtasa -
a kapcsolat lezarasanak és értékelésének fazisa. Kontaktusfelvétel médja: a./ a kliens maga
keresi fel a szolgalatot, b./ kotelezik az egylttmikodésre. A kontaktusfelvétel fazisai: a
probléma meghatdrozasa, a bizalmi kapcsolat kialakitdsa a klienssel, redlisnak tartott
cél/célok meghatarozasa, a rovid- és hosszu tavu célokat egyarant, realitasok és a korlatok
tisztdzdsa, mi az amiben a szakember segiteni tud, informdacidgydjtés és a meglévd
informacidk rendszerezése. Szerz6déskotés a kliens és a segité kozott: ok-okozati
viszonyok feltdrasa, a probléma sziikséglet hierarchiaban elfoglalt helyének meghatarozasa,
a beavatkozas siirgdésségének megadllapitasa, a problémdaban érdekeltek korének
megnevezése. A cselekvési terv készitése: a probléma megoldasdhoz vezetd folyamatnak
[épésekre bontdsa. A kliens és a segit6 egyiitt késziti. Megkezdddik a terv kivitelezése, az
er6forrasok mozgdsitasa, melyek hozzajarulnak a kliens problémdjanak a megoldasahoz. A
segitségnyuljtasnak arra kell torekedni, hogy a kliens maga képes legyen az eréforrasok
mozgositasara. A kapcsolat lezarasa és értékelése. A folyamat haromféleképpen érhet véget:
a problémat sikerllt megoldani, a kliens is fejlédott altala, részben sikeriilt a problémat
megoldani, nem sikeriil a probléma kezelésében el8re jutni. Ertékeléskor végig kell gondolni
melyek volta a sikeres elemei és melyek a kudarchoz vezet6 elemei a folyamatnak. A
segitének az onértékelést is el kell végeznie, tanulhat a folyamatbdl, az alkalmazott
modszerek hatékonysagat elemeznie kell, melyeket érdemes és melyeket nem érdemes
alkalmazni.
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