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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Feltehet6en krizishelyzetben [évé id6s csaladrol kap telefonon értesitést, a telefonald /aki a
hazaspar egyik régi baratja/ elmondasa szerint hazasparrél van sz6, akik nehezen
mozognak, a szomszédok hoznak nekik élelmiszereket, a boltba nem jarnak. Nehezen lehet
velik kommunikalni, nem szivesen engednek be a lakdsba senkit. Rokonokat, ismerdsoket
nem lattak naluk jarni. Fél6, hogy nincs aki gondoskodjon réluk, 6k pedig mar nagyon
nehezen tudjik ellatni magukat.

A jelzés szerint olyan krizishelyzet alakult ki, amely sziikségessé teszi a beavatkozast, de On
nem ismeri a csalddot, mégis van mar alapvetd informaciéja, hogy a segitségnyujtasra a
haztartassal, tgyintézéssel kapcsolatos hétkdznapi nehézségek megoldasaban lesz sziikség.

A probléma megoldasahoz a csaldadot meg kell ismernie, és az aldbbi kérdésekre kell valaszt
kapnia:

A bajban lév6é csaldd is szeretne valtoztatni helyzetén, szeretné-e igénybe venni a
segitségnyujtast?

A csalddtagok szeretnének gondoskodni egymasrol, és télilk telhetéen ezért mindent
megtesznek?

A csaladnak vannak-e lehet6ségei a valtozdshoz?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A csalad szerepe, jelentésége

A néprajzi megkodzelités a hazassag szerint a csalddok harom tipusat kilonbozteti meg:
monogam az a csalad, amely egy férfi és egy né hdzassagan alapul. Poligdm csaladrél akkor
beszéliink, ha a hazassagot egy férfi tobb nével koti. A legritkabban el6forduld a poliandrén
csalad, ahol egy né tobb férfival hazasodik.
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A jogi megkozelités tobbek kozott a csaladon belili hatalmi viszonyok, megoszlasat
vizsgalja. A korabbi évszazadokban elsésorban patriarchalis csaladrdl beszélhettiink, ahol az
apa, mig a matriarchdlis csaladban az anya jogan 6roklédik a vagyon és vele a legfontosabb
hatalmi viszonyok is.

A jelenlegi jogi szabalyozas szerint egyenes 4gi rokonsag azok kozott van, akik kozil az
egyik a masiktdl szarmazik. Ok alkotjak a magcsaladot, mig oldalagi rokonsagrél beszéliink
akkor, ha legalabb egy k6z6s felmendé rokon van a felek k6zott.

Csaladnak nevezziik a szociolégidban az olyan egyiitt él6 kiscsoportot, amelynek tagjait
vagy hdazassagi kapcsolat, vagy leszarmazas, mas széval vérségi, kivételes esetben
orokbefogadasi kapcsolat koti 6ssze.

A szocioldgiai a csaladszerkezetet is vizsgalja. Ha csak két generacio (szulék, gyerekek) él
egyutt, akkor csalddmagrél, vagyis nukleadris csaladrél beszéliink. Ha ketténél tobb
generacié él egyiitt, akkor nagycsaladrél van sz6. Természetesen el6fordul, hogy sem kis-,
sem nagycsaladdal nem taldlkozunk tiszta formaban. Azt a csaladot, amelyben az elvalt
szUulé egyediil neveli gyermekét, csaladtoredéknek hivjuk.'Eurépai viszonyokat tekintve
csupan Kelet-Eurdopa néhany részén léteznek ma is a nagy, komplex haztartasok, ahol sok
gyermek és tobb generacidé él egyiitt. Europa tobbi részére meghatarozott, ugynevezett
nuklearis csalad a jellemzd. Itt az emberek altaldban késén hazasodnak és aranylag kevés
gyerek sziiletik. A hazassag majdnem mindig Uj otthon létrehozasanak szandékaval tarsul,
csak ritkan célozza a szilével valé egyittélést.

A csalad formai:

- Kiscsalad: férjbdl, feleségb6l és egy vagy tobb gyermekbdl all. A gyereknevelés
hatdssal van a csalad id6ébeosztasara és gazdasdagi forrasaira. A gyermektelen
hazasparokat is a kiscsaladokhoz soroljuk.

- Nagycsalad: a kiscsalad tagjain kiviil magaban foglalja a rokonokat is. Ez a csalad
sokszinl segitséget nyuljt az ellatasra szorul6 csaladtagoknak.

- Egyszilds (csonka) csalad: az egyik szildé kivalt a kiscsaladbol haldl, valdas vagy
elkoltozés miatt, vagy ugy, hogy egyediilallo személy gyermeket vallal vagy fogad
orokbe.

- Vegyes csalad: a sziil6k sajat gyermekeket hoznak el6zé kapcsolataikbél, vagy
hazassagukbdl az 0j csaladba és van k6zos gyermekiik is.

- Csalad nélkili csalad: A gyermekek felnéttek, Gj csaladot alapitottak, egyik sziil6
kivalt a csaladbol halal, valas vagy elkoltozés miatt (a csaladtag egyedul él).

- Nemzedékeket atugré csalad: nagysziilék gondozzak az unokakat.

Csaladias viszonyok:

- kozosségi csoportok gyermekekkel /allami gondozott gyermekek lakdotthonai, SOS
falu, nevel6 szil6knél él6 tobb nem vérszerinti gyermek/,

Forras:
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- egylttélés, élettarsi kozosség /parok el6z6 kapcsolatbdl hozott, vérszerinti vagy nem
vérszerinti gyermekkel/,

- tObb feln6ttbél allé k6zosség / nem vérségi rokonsag/,

- homoszexualis parok élettarsi kozossége, hazassaga.

Csaladtipusok:
1. Nuklearis csalad

A nukledris csalad tipusa az ipari forradalom hatdsdra terjedt el, hiszen azzal, hogy a
munkahely és lakéhely szétvalasa miatt megszlint a csalad k6zos termeldi funkcidja, és az
iskoldztatas altaldnossa valt, mar nem volt sziikséges a tobb generacid jelenlétére. Az
oldalagi rokonok és a generaciék is ,letoredeztek” a csaladrol és abbél csak-a mag /nucleus/
maradt meg, innen ered a nuklearis csalad kifejezés. Csalddmagnak, vagy nukledris csalad-
nak a szll6ket, tehat az apat és az anyat, valamint a gyermekeket nevezziik. A nuklearis
csaldad mikodését nagymértékben meghatdrozza a hazastarsak, a sziulék és a gyermekek,
valamint a gyerekek egymas kozotti kapcsolatanak mindsége, illetve a csalad kornyezetével
valé kapcsolata, annak nyitottsdga, vagy zartsaga. Ez a csaladtipus mar énmagaban is
csokkenti az intenziv, sokoldalu kapcsolatok lehetéségét, amely magaval hozza a csaladok
és csaladtagok elmaganyosodasanak problémajat is. Zrinszky Laszlé arra is felhivja a figyel-
met, hogy a nukledris csaladbél hianyzik a tobb generacidé egyiittélésébdl szarmazd nevelési
helyzet, a tobbgyermekes csaladokra jellemzé differencialt szereprendszer, kapcsolati és ér-
zelmi gazdagsag.

2. Tobbgeneraciés csalad és a nagycsalad

A korabbi évszazadokra a nagycsalad volt jellemzd, amelyen altalaban a patriarchalis
nagycsaladot értjik. Ez azt jelentette, hogy a férfiak és feleségeik egyiutt éltek
gyermekeikkel, unokaikkal, testvéreikkel, azaz tobbgeneraciés csaladrél beszélhetliink. A
nagycsalad feje a legiddsebb férfi volt, vagyis az apa, nagyapa vagy a legid6sebb férfitestvér,
aki korlatlan hatalommal rendelkezett, ellizhette, kitagadhatta, s6t akar meg is Uthette a
csaladtagokat. Tisztelete a csaladon belill rendkivil nagy volt, példaul a csaladhoz tartozé
asszonyok, nem szdlithattdk meg, jelenlétében nem nevethettek. A politikai, gazdasagi
viszonyok valtozasa kovetkeztében mind inkdbb érzékelhetévé valt a néi szerep csaladon
beliili dtalakuldsa, a csalddok méretének csdkkenése, a kiilonb6zé generacidok szétkoltdozése.
Ezt a folyamatot er@sitette az épitkezési szokasok atalakulasa, az egy-két szobds panel-
lakasok megjelenése. Napjainkban kiilonbséget kell tenni a tobbgeneraciés és a nagycsalad
kozott. A tobbgeneracios csaladok tobbsége ma elsésorban a szilékkel egyitt él6 fiatal
hazaspar 1-2 gyermekkel. El6fordul az is, hogy id6és szil6 koltozik felnétt hazas gyer-
mekéhez, ha a sziil6 beteg és gondozasa nem oldhatdé meg masképpen, vagy ha az egyik
szUl6 haldla esetén a masik egyedil marad.

A nagycsaladnak pedig a ketténél tobb gyermeket nevel6 csalddot tartjuk. A hdrom gyer-
mekesek mar nagycsaladnak szamitanak.



A CSALAD SZEREPE, JELENTOSEGE, FUNKCIOI, KAPCSOLATFELVETEL, A CSALAD
MEGISMERESENEK MODSZEREI, TECHNIKAI

A nagy-, illetve tobbgeneraciés csaladhoz valé tartozas szamos élménnyel gazdagitja a
gyermekek szocializaciéjat, egy ilyen csaladban tobb lehet6ségiik van az egyittmiikodés, a
tolerancia atélésére. Egy jol miikod6 nagy-, illetve tobbgeneraciés csaladban a csaladtagok
tobb személytél kaphatnak tamogatast, megerGsitést. Mindezek mellett nem szabad
elfeledkezni a nehézségekrél sem. A tobb gyermeket nevel6 csaladoknal gyakran
megfigyelheté a biztonsagot nyujté anyagi hattér hidnya, a pénziigyi nehézségek, rossz
lakhatdsi viszonyok gyakran vezetnek a csalad szocialis biztonsagdnak elveszitéséhez. A
nagycsalddban sokkal hatarozottabban jelen van az alkalmazkodas sziikséglete, mint a
kiscsaladban. Tobb generacié egyiittélése sordn a leggyakrabban a generaciék felfogasa,
életvitele kozotti kiilonbségek merilnek fel problémaként. Ennek felolddsa komoly
kompromisszumra vald képességet kovetel a csaladtagoktdl.

3. Egyszilds csalad

Egyszildés csaladban a szilé egyediil neveli gyermekét. 1970-es évek oOta folyamatosan
emelkedik az egysziilés csaladok aranya. Az egysziilés csaladda valas okai kozott leg-
gyakoribb a valas, de valamelyik sziil6 haldla, vagy mar a‘gyermek sziletésekor - altalaban -
az apa hidnya is vezethet ahhoz, hogy a gyermek egysziilé6s csaladban nevelkedjen. Az
egyszilds csalddoknak kisebb szazalékat teszik ki az a forma, amikor az apa egyedil neveli
gyermekét. Az egyszilés csaladban nevelked6é gyermekekkel kapcsolatban joggal
felmerilhet a kérdés, vajon mennyire keriil hatranyosabb helyzetbe az egyszilés csaladban
nevelked6é gyermek a teljes csalddban nevelkedé gyermekkel szemben? Ennek a kérdésnek
meg- valaszolasa igen nehéz feladat, hiszen gyakran szembesiilink azzal, hogy a latszélag
teljes, de diszfunkcionalisan miikodd csaladban nevelkedé gyermek sokkal rosszabb
helyzetben van, mint példaul az édesanyaval kiegyensulyozott, biztonsagot kozvetité
légkdrben él6 gyermek. Azonban vannak olyan teriiletek, amelyek miatt az egysziilGs
csaladban él6 gyermekek hatranyos helyzetbe keriilhetnek. Hianyzik a szocializaciéjukbél az
egyik sziléi minta, az apa vagy az anya szerep, nincs mindkét sziilével bensdséges és
rendszeres kapcsolata.

4. |Inaktiv, idés hazaspar csaladja

A nyugdijba vonulas az élet egyik legnagyobb kihivasa. Annak, aki nyugdijba megy,
megvaltozik a napirendje, romlik az anyagi helyzete. Kevesebb felel6sség terheli ugyan, de
ezzel csokken a tekintélye is, és igy a tarsadalmi és csalddi kapcsolatai is megvaltoznak. A
nyugdijba vonulas gyakran onértékelési problémakhoz, identitasvalsaghoz vezethet, ami a
mentalis allapot romlasat, betegségek kialakulasat vonhatja maga utan.

Ha szeretd, segit6 kornyezet veszi koril az id6s embert, ha megelégedetten tekint vissza
életére, konnyebben a berendezkedik a nyugdijas életformara. A békés idGskort tobb
tényezd is segitheti, a gyermekkori torténésektSl a szil6-gyermek kapcsolaton at, a sajat
sikeres sziilGi, szakmai életutja. A hdazastarsi kapcsolatban az idéskor a megnyugvas,
Ujrakozeledés idGszaka is lehet. Némelyik hazasparnal ismét szimbiotikus, erés kot6dés
alakulhat ki. Ez viszont a tars elvesztése utdn sulyos hangulatvaltozassal, depresszioval is
jarhat.
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2. A csalad funkcioi

A csalad a legelsé és érzelmileg mindvégig a legjelentésebb kozdsség életiinkben, amely a
tarsas viselkedés szokasrendjébe vezet benniinket. Az egyén és a tarsadalom kozti kozvetité
kiscsoport. A kultira szokdsait, szabalyait, a kiilsé elvarasokat jorészt itt tanuljuk meg.2

A csaldd hagyomdnyos funkcioi:

- Oktatasi, tanulasi funkcié: a gyermekek a sziléktdl veszik at azokat az ismereteket
amelyekkel, fenntarthaté a haztartds, a gyermeknevelés, a csalddi gazdalkodas,
esetlegesen a csaladi mesterség folytatasa.

- Termeldi funkcié: onellatd, csaladi hagyomanyokon alapulé termelés napjainkra ki-
kerult a csaldd keretei koziil, nagylzemi termeléssel Adllitjak elé a fogyasztasi
cikkeket.

- Reprodukciés funkcio: a gyermekvdllalds a csaladok egyik f6 mozgatérugdja.
Hazankban az elmilt évtizedekben jelentésen csokkent a lakossag, tehat kivanatos
lenne a 3 vagy tobb gyermekes csalddok szdmdanak novekedése. Azonban kiilonb-
séget kell tenni azok kézott a csaladok kozott. Vannak, akik tudatosan vallaljak fel a
tobb gyermek nevelését, és biztositani tudjak szamukra mind a biztonsagot nyujté
anyagi hatteret, mind pedig a szeretetteljes csaladi légkort. Vannak, akik szamara a
gyermekvallalas csak a csaldad anyagi forrdshoz jutasanak lehetésége.

- Pszichoszocidlis funkcio: a csalad egyik alapvet6é funkcidja. A csalddtagnak fontos,
hogy érzelmi szallal koétédjon a csalddhoz, a csaldd tagjaihoz, része legyen a
szocialis kapcsolatrendszernek, legyenek viszonzott érzelmek a csalad részérél.

- Csaladi szocializacié és nevelés funkcidja: a gyermek a csaladi szocializaciés szint
szerint tanulja meg, sajdtitja el, interiorizdlja azokat a gondolkodasi és magatartasi
strukturakat, tarsadalmi ismereteket, értékeket, normakat, magatartasi szabalyokat,
szokas- és hagyomany rendszereket, amelyek szerint él, illetve élni fog.

- Szellemi és kulturdlis funkcié: a csalad kozvetiti, és egyben alakitja a kulturalis
értékeket, hagyomanyokat. Sajnos a létbiztonsdg megteremtése minden csalad
szamara iddéigényes, ezért a szellemi és kulturdlis funkcido egyre hianyosabb. Sok
csaladban hangsulyozzak a vallas fontossagat, de a csalad értékrendjét nem a hit
altal képviselt értékek, hanem a fogyasztas /anyagi javak megléte/ hatdrozza meg.

2 Forras: Bagdy Emdke
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- Gondozé-ellaté funkcié: az idések és a gyermekek ellatdsat, gondozasat a leg-
természetesebb mdédon a csaldd biztositja. A gondozas kiterjed fizikai, mentdlis és
érzelmi gondozasra is. A csaldd mindennapi életének egyik lényeges része a
csaladtagok szikségleteinek kielégitése. A raszorulé csaladtag gondozasa, ellatasa a
csaldd szokdsos életvitelének kisebb-nagyobb moddositadsaval oldhaté meg. A
betegek, rokkantak ellatdsa csak egy bizonyos szintig vallalhaté fel csaladi
keretekben, azt kovetéen intézményes ellatast kell igénybe venni. Egészséglgyi
centrumokban, intézményekben, rehabiliticiés és gondozdasi otthonokban sokkal,
nagyobb eséllyel biztosithaté a felépiilés, a meglév6 képességek szintentartasa, a 24
oras feliigyelet.

- Kozéleti-politikai funkcié: kiinduldé pontja a tarsadalom politikai és kozéleti
mozgasairél kilonb6z6 csatorndkon /média, iskola, munkahely/ beérkez6 in-
formacidk feldolgozasa és értelmezése. Ezaltal alakul a csalad ideoldgiai beallitédasa,
tarsadalmi integracidja és tarsadalmi kapcsolata. Kozvetlen befolydsolo tényezéje a
kozvélemény és a tarsadalmi tudat.

A tarsadalmi valtozasok alaposan atformaltak a csalad hagyomanyos funkciéit. Médosult a
termelGi és a fogyasztéi funkcid is, a falurdl varosi panellakdasokba valé koltozéssel sok
csaladban az onellatas /zoldségtermelés, allattartas/ a fogyasztas /haztartas, étel/ tekin-
tetében szinte teljesen megszint. A szegénység egyik okozéja, hogy a rendszervaltaskor
éppen ezek a csaladok maradtak munka nélkiil, az 6nfenntartadshoz segélyekre szorulnak. A
csalad termeld funkcidjanak és az onfenntartas visszaallitasdhoz sem anyagi forrassal, sem
megfelelé ismeretekkel /tanulasi motivacié hidnya/ nem rendelkeznek. A segélyekbdl egyik
naprol a masik napra élnek, a lakasukbdl a szolgaltaté sokszor kikéti a melegvizet, gyakorta
csak a lakhatdsi tamogatasok igénybevételével biztositott a f(ités, villany, viz. Mindez hatal-
mas terhet r6 a szocialis ellaté rendszerre.

Ezekben az esetekben a csaladi rendszer diszfunkcionalisan mikoédhet. Ez azt jelenti, hogy
megmerevedett és célszerlitlen viselkedési mintakat kozvetit, megprobalja lezarni hatarait a
kilsé koérnyezet hatasai el6l, bels6 egyensulya pedig nagyon instabil. Tobb szempontbdl,
tobbféle megkozelitésbdl is beszélhetiink a csalad diszfunkcionalitasarél. Az egyik ilyen
eset, amikor egy-egy Uj csaladfejlédési szakaszban felmeril6 Gj feladattal, szerepvaltozassal
nem tud megbirkézni a csalad /serdiil6korba 1ép6é gyermekek nevelése/. Ez torténik példaul
akkor, ha az el6z6 id6szak szamos értékének elvesztése miatti frusztracié nagy, vagy ha az
Uj helyzethez valé alkalmazkodas a merev szabalyok miatt nehezitett /egyediil maradé idGs
csalad/. Az egészséges csaladoknal a csalddtagok nagy mozgasszabadsaggal rendelkeznek,
de nem ugy, hogy veszélyeztetnék a csalddot. Az ilyen csaldd nem zarkézik el a kilvilagbol
érkezd hatasok eldl, azokat konnyebben befogadja, és rugalmasan reagal azokra. igy képes
problémaival kapcsolatban is Uj megoldasok talaldasara. A sulyosan diszfunkcionalis, rosszul
mikodé csaladok kevés figyelmet forditanak a csalddtagok egyéni érzékenységére,
véleményére. Mereven ragaszkodnak olyan szabdlyokhoz, melyek meggatoljak a csalad
fejlédését, valtozasat példaul: - , A felnéttnek mindig igaza van”!- jAmig az én kenyeremet
eszed azt teszed, amit én mondok”!-
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Csaladi életciklusok

A csaladi élet fejlédési folyamatdban elkiilonithetd ciklusok /szakaszok/ vannak, amelyek
mindig Ujabb és Gjabb megoldando feladatokat adnak a csalddnak. Az uj életciklus elérése Uj
mukodési mod kialakitasat is sziikségesé teszi, amelyb6l mindig konfliktusok adédhatnak.

Csaladi életciklusok:

- Ujonnan hazasodott par gyermek nélkiil,

- els6 gyermekét varé és csecsemét neveld csalad a gyermek 2 éves koradig,
- kisgyermekes csalad a gyermekek 2-7 éves kordig,

- csalad iskolas gyermekekkel,

- serdiil6 gyermekeket neveld a csalad a gyermekek 14-18 éves kordig,

- felnétt gyermekeket utra indité csalad,

- magukra maradt, még aktiv sziil6k csaladja,

- inaktiv, idds sziil6k csaladja.

Konfliktusok addédhatnak a csalddban azokbdl a tevékenységbdl is, amellyel a csaladtagok
hatni kivannak egymasra.

3. Kapcsolatfelvétel a csaladdal
Leggyakrabban a direkt kapcsolatfelvétel jellemzé a csaladsegités soran:

- olyan csalddokkal, amelyek nem o6nként jelentkeznek. Segitségnyujtasra, azonnali
beavatkozasra van szikség, mert krizishelyzet alakult ki. A jelzés rendszerint
telefonhivas vagy email formdjaban torténik, mely sordn a szocidlis segité 6sszegydijti
az elsddleges informaciokat a csaladrél, és roviddel ezek utdn sor keril az elsé
csaladlatogatasra.

- olyan csaladban alakul ki krizis, mellyel a segit6 mar munkakapcsolatban van, de
kordbban nem volt sziikség intenziv beavatkozasra. Ekkor gyakoribbak, hosszabbak
a taldlkozasok, masok az alkalmazott moédszerek. A segité jél tudja kamatoztatni a
kordbban befektetett munkdjat, a kialakult bizalmat.

- olyan csalddok, ahol a gyereket mar védelembe vették. A védelembe vétellel
egyidében a jegyz6é eldirhatja a csaldd szamara a csalddsegitével vald egyiitt
miikodést. Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor megtérténhet a gyermekek
csaladbol valé kiemelése. Az a tény, hogy a gyereket védelembe veszik nemcsak az
ez utan kovetkezd eljarasokat hatarozza meg, hanem visszahat a csalad miikodésére
is.

A segit6 kapcsolatfelvételi lehetGségei:
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A kliens altal kért nem rendszeres anyagi tamogatas /élelmiszersegély/, gyermekének
magantanuléi jogviszonyba val6é athelyezése, vagy a szolgdltatasok igénybevétele sordn a
csaladtagokkal valé beszélgetés, tandcsadas. Ezzel egyben kezdetét veszi a csaladsegités
folyamata is, ennek célja, hogy a kliens batoritast kapjon a problémak elmonddasara, hogy a
csaladtagok egyéninek tekintett problémaival valé foglalkozas mellett az egész csalad alljon
a beavatkozas kézéppontjaban.

Melyek azok a szolgaltatdsok, amelyek soran célzott beszélgetést kezdeményezhetiink a
csaladdal?

jogi tanacsadas, érdekképviselet,

tajékoztatas az igénybe veheté tdmogatasokrol/ utazdsi kedvezmények, adott
helyzetnek megfelel6 tamogatasokhoz valé hozzaférés/,

- informacids kdozpont mikodtetése/ internet haszndlata, adatbank/,

- kiscsoportok mikodtetése / készségfejlesztés/,

- szolgaltatasok nyujtasa az iskoldban és a lakék6zdsségben,

4. A csalad megismerésének modszeri, technikai
A csaldd megismerésének elsé Iépései

- Az eset tanulmanyozdasaval az igények, a célok meghatarozasa alapjan, az alkalmaz-
haté szakmai tudas, gyakorlati tapasztalat felelevenitése, felfrissitése, ha sziikséges
kiegészitése.

- A moédszerek és technikak kivalasztasakor érdemes arra gondolni, hogy a konkrét
feladat megoldasa elsésorban milyen konkrét beavatkozast igényel? Fontos, hogy
olyan moédszereket alkalmazzunk a csalad megismerésében, amelyek nem lépik tul a
segités kompetenciahatarait.

- Elemzések, felmérések elvégzése, az adatok értékelése, a segités meghatarozott
igényeire és céljaira valo vonatkoztatasa. Az adatok kezelésében, értelmezésében a
soha nem szabad elvetni mas, eltér6 értelmezések lehet6ségét. Nem egyértelmd
eredmények esetén sziikséges a szakmai konzultacio, mas szakmai kompetenciak
bevondsa.

- Probléma-meghatarozas, illetve a csaladsegitést igényl6 helyzet meghatarozasa. A
csaladi krizis helyzetekb6l adédé célok, igények lehetéleg minél pontosabb
meghatarozasa kiindulé feltétele a hatékony segitésnek.

A csalad megismerésének médszerei

1. Esettanulmany:

Minden csalad krizishelyzete mdas és mas, nem lehet azonos helyzetekbdl ugyanolyan
kovetkeztetéseket levonni. A krizishelyzet tanulmanyozasdval feltérképezziik azokat az
azonnali beavatkozasi feladatokat, amelyek megsziintetik, vagy jelentésen enyhitik a
krizishelyzet okozta problémakat / étkezés biztositasa, napkdzbeni ellatas/.

2. Csaladi anamnézis:
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A csaldd er6sségeinek és gyengeségeinek, a csaladtagok megkiizdé képességeinek és
kompetencidinak feltérképezése. A csaldd etnikai, kulturalis, vallasos értékei, k6z0sségi
kapcsolatai értékes forrasok lehetnek, melyek felhasznalhaték a segité folyamatban.

Anamnézis:

a csalddtagok fizikai, érzelmi és pszichés allapota /orvosi szakvélemények,

haziorvosi utasitasok, sajat megfigyelés alapjan/

- acsalad tipusa, életciklusa

- acsalad lakéhelyi kérnyezete

- acsalad kulturaja, identitasa

- acsalad kapcsolatai

- a csaladdal kapcsolatban tortént allami intézkedések, igénybevett szolgdltatasok,
kapcsolatai mas kozosségekkel

3. Helyzetelemzés:

A segités folyamatdban egyik legfontosabb feladatunk a csalad vagyaiknak, probléma
megoldasi kisérleteiknek megértése, felmérése /helyzetelemzés/. A felmérés soran a csalad
életének napi realitdsat kell feltérképezni, valamint azt, ahogy ezt a csalad latja. Kalén
figyelmet  kell forditani a gyerekek és az id6s csaladtagok biztonsdgara, a csalad
szikségleteire, és a rendelkezésre all6 forrasokra. Fontos szerepe van annak, hogy a
csaladot is bevonjuk mikodésének elemzésébe és megértésébe.

4. Csaladlatogatas:

A csalad otthondban tett latogatds kilonféle elényokkel jar mind a szamunkra, mind a
segitséget igénybe vevé kliens szamara. Sokkal jobban megérthetjik a csaldd mikodését a
lakasukra vetett egyetlen pillantassal, mint az irodaban folytatott hosszu beszélgetések
soran. Napi problémaik is jobban megfigyelhet6k abban a koérnyezetben, ahol mindennapi
életiik zajlik, s ahol ezek a nehézségek rendszerint eléalinak. igy a konkrét helyzetre nézve
adhatunk tanacsot, illetve a csaladdal egyitt tudjuk elemezni a probléma kialakulasanak
okait.

5. Szolgdltaté intézményben zajlé megbeszélés, beszélgetés:

A rutinszerlen alkalmazott tanacsadasi modszerek hatdstalanok, lényeges a csalad iranti
tisztelet, féleg a szegény, krizisrél krizisre él6 csaladokkal valé beszélgetés soran, melyek
gyengének érezhetik magukat a szocidlis intézményekkel szemben. A szocidlis segité nem
itélkezd, mingsit6, a valtozasi szandékot egyutt kell megfogalmazni a klienssel. Ebben az
esetben sokkal hatékonyabb egylttmikodésre és jobb probléma megoldasi készséggel
szamithatunk.

Csalad megismerési technikak

1. Megfigyelés
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A megfigyelés az a megismerési technika, amikor érzékszerveinkre, f6ként latasunkra és
kisebb mértékben hallasunkra, vagy mindkettére tamaszkodva kozvetleniil informaciot
gyljtink a csaladrél és kornyezetérdl.

A megfigyelés tudatossaga szerint lehet:

Strukturdlatlan: nincs el6re meghatarozott terv és szempontrendszer, altalaban felderité
vizsgalatoknal alkalmazzuk, de a megfigyel6re a legerésebb ingerek hatnak, melynek
kovetkeztében a szelektiv figyelem sulyos problémaja Iép fel, tobbségében nem vart
eseményekhez kotddik, igy nehéz a megfigyelési szempontokat kialakitani /de lehet egy
elére elkészitett séma - megfigyelési (rlap/.

Strukturdlt: elére kidolgozott konkrét terve, szempontrendszere és id6kerete van, leird
/jellemz6/ és magyardzé /oksagi viszonyokat keresd/ vizsgalatokra haszndljuk, objektiv
informacidkat nyujt, mert a szelektivitas és a szubjektivitas kiszlrheté.

2. Interjukészités

Az interju az a vizsgalati médszer, melynek alkalmazasa sordn egyes csaladtagok érzéseibe,
gondolataiba kivanunk mélyebben bepillantani, a csalad sorsanak alakulasarél szeretnénk
gazdagabb informaciot szerezni.

Mit kezdjink az interjaval?

- Ertelmezziik, keressiik meg az Osszefiiggéseket, a legfontosabb eseményeket,
amelyek a csalad krizis helyzetéhez vezettek.

- Gondolkozzunk el azon, hogy a strukturdlis tényez6k mennyire zarjak be a csalad
életlehetdségeit.

- Keressiik- meg a csalad dinamikus elemeit, amelyre a motivacié épitheté.

3. Kérdagives felmérés

Kérddivvel gyorsan, konnyen, egy idében lehet minden csaladtagtdl informaciét szerezni.
Differencialt, finom adatokhoz juthatunk, amelyek lehetévé teszik az arnyaltabb kovet-
keztetések levonasat.

A kérdoivek kitoltésének modszerei

- Onkitoltds - gyors, de szamolni kell a hianyos kitoltéssel, amely a feldolgozas soran
okoz nehézséget.

- Megkérdezéses adatfelvétel - személyesen tessziik fel a kérdéseket, és a valaszokat
azonnal rogzitjik a kérdéiven, tobb id6t igényel, de teljesebb korli adatokhoz jutunk.

4, Dokumentumelemzés
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Mas intézmények altal a csaldddal kapcsolatban létrehozott nyomtatott, irott anyagok,
okiratok, hatdrozatok rengeteg informaciét szolgdlatnak szamunkra, amelyek igen sok
kovetkeztetés levondsara alkalmasak.

A dokumentumelemzés szabalyai

- Maeg kell vizsgdlni a dokumentum hitelességét.
- Fel kell mérni a dokumentum objektivitasat.

Ki kell sziirni a dokumentumkészité szubjektivitasat, esetleges torzitasat.
- Ellenérizni kell a dokumentum belsé koherenciajat.

Osszefoglalas

A csalad megismerése a sziikségletek felismerése terén biztosit elméleti hatteret a szocialis
segités gyakorlata szamara. Ez az elméleti hattér sziikséges ahhoz, hogy a segitségnyljtas
eredményes legyen.

Csalad megismerésének technikai:

Megfigyelés: csaladlatogataskor, intézményben strukturalatlan megfigyelés, strukturdlt
megfigyelés.

KérdGives felmérések: attitlidskalak, onjellemzésén alapulé ondefiniciéos kérddivek
/érdekl6dés, értékvizsgalatok, életviteli stilus feltarasa/.

Interjutechnikak: a csalad krizis helyzetének feltérképezésére, megismerésére célzott
beszélgetés.

Dokumentumelemzés: a csaladra vonatkozé dokumentumok, irasos feljegyzések elemzése.
A csalad megismerésének modszerei:

Esettanulmany.

Csaladi anamnézis.

Helyzetelemzés.

Csaladlatogatas.

Szolgaltaté intézményben zajlé megbeszélés, beszélgetés.

11
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TANULASIRANYITO

Az olvasott szakmai szoveg és a benne lévé feladatok széleskord elméleti megalapozasu
szakmai munkahoz vezeté utként kell értelmeznie. Munkdja sordn problémaelemzésre, és
problémafeltarasra van sziikség. Onalldan kell informacidt gydjtenie, értelmeznie. Az 6nalld
feladatok megoldasahoz segitséget nyujtanak az ajanlott irodalomban felsorolt szakmai
anyagok és az internetes honlapok.

Ugy tanulja a tananyagot, hogy a fejezeteket sorban haladva olvassa el. A sziikséges
feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket. Ezt kovet6en
olvassa el tobbszor az elméleti részét a tananyagnak! A tananyag elsajatitdsahoz aktivitas
sziikséges Ontdl, ez az aktivitds a kovetkezé tevékenységekben jelentkezik:

- olvasott szakmai széveget kell megértenie,
- olvasott szakmai szoveg kiegészitése feladattal,
- rendszerekben kell gondolkodnia.

A tanulas kozéppontjaban a tananyag érté olvasdsa és a tananyagban szereplé feladatok
megoldasa szerepel. A tananyag értdé olvasasakor mind a koéznapi, mind a szaknyelvi
szovegrészek alapos megértésére kell torekedni, ugy kell az olvasott szdveg tartalmat
értelmeznie, hogy mind a koznapi, mind a szakmai koérnyezetben kell6 elméleti
megalapozassal ala tudja tamasztani érveit a dontése mellett.

A tananyag tanulasanak szerves része a tanulasiranyitéba illesztett feladatok megoldasa,
amelyek szinte mindegyikének megoldasahoz 6nalléan kell ismerteket gydjtenie. Ennek az a
célja, hogy kialakuljon Onben egy tudatos szakmai tartalmu informdciogydijtési attit(id, amire
szlksége lesz kés6bbi munkdja soran is.

A csoportos feladatmegoldas célja, a tarsas kompetenciak fejlesztése:

- egylttmikodési készség

- kapcsolatteremt6 készség

- hatarozottsag

- empatikus készség

- segit6készség

- tolerancia

- kommunikaciés készség: fogalmazds, nyelvhelyesség
- udvariassag

- kozérthetdség

1. feladat

Keresse meg azokat a jogi szabdlyokat, amelyeket figyelembe kell venni a csaladsegités
folyamatdban. Szakirodalomnak javaslom: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletet és a 1993. évi lll.
torvény a szocidlis igazgatasroél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 §-nak attanulmdanyozasat.
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irja le a valaszat a kijeldlt helyre!

2. feladat
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Valasszon magdnak part! Vitassdk meg, hogy a tarsadalom mit var a szocidlis munkatol?

A vita lezarasakor, k6zo6s alldspontjukat jegyezze le a kijelolt helyre!
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A vita lezardsaként egyeztessék alldspontjukat A Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai
Kédexével, és A Szocidlis Munkdsok Nemzetkozi Szovetsége 2000. juliusaban a montreali
kozgyllésen kimondott definicidojaval!

3. Feladat

Ismertesse a csaladban kialakult konfliktusok lehetséges okait! Valaszat irja a kijelolt helyre!

Az 6nellenérzé feladat /hazi dolgozat/ megoldasa lehetéséget biztosit arra, hogy a tananyag
tartalmat atgondolja. A feladat értékelése szummativ /érdemjegy/. Ennek az a célja, hogy
tajékozodni tudjon, hogy a tanulds soran milyen mélységben sajatitotta el az ismeretket, és
hogyan tudja egységbe, rendszerbe latni és lattatni masokkal. Tovabbi célja a szakmai nyelvi
iraskészség fejlesztése az olvasott szakmai szoveg tartalmanak mind kéznapi, mind szakmai
megfogalmazasa irasban.
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Megoldas
1. feladat

1993. évi lll. torvény: 57. § (1) A személyes gondoskoddas keretébe tartozé szocidlis
alapellatasi formak a kovetkezdk:

Etkeztetés

62. § (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

(2) Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt nem képes az (1) bekezdés szerinti étkezésr6l mas modon
gondoskodni.

(3) A telepiilésen él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek
vagy szenvedélybetegek részére lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére,
illetve segitséget kell nydjtani a sajat lakéhelyiikon torténd étkezés biztositasara.

Hazi segitségnyujtas
63. § (1) Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

- azokrdl az idéskord személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébdl
nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrdél a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedély-
betegekrél, akik allapotukbdél adédoan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatdsara képesek,

- azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

(2) A hazi segitségnyujtas kiegészité szolgdltatasa vagy ondlléan megszervezett szolgaltatasi
formaja a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a
sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulé idéskoru,
valamint fogyatékos személyek részére nyuljtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetéséget nyljt az ellatast igénybevevé
személynél torténé gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

(3) A fogyatékos személyek részére nyujtott jelzérendszeres hazi segitségnyujtds ellatoja
egyuttmiikodik a tAmogato6 szolgalattal.

Csaladsegités
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64. § (1) A csaladsegité szolgdltatasban nyujtott altalanos és specidlis segité szolgdltatas
olyan személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkozeinek és maéd-
szereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonb6z6 k6zos-
ségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz valé alkal-
mazkoddashoz.

2. feladat
A Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kédexe errél a kovetkezéket mondja:

- A szocidlis munka célja, hogy megelézze, enyhitse és lehetéleg akadalyozza meg az
egyének, csalddok, csoportok, kozosségek nélkiilozését és szenvedését.

- A szocidlis munkat végzé feleléssége, hogy sajat kompetencidjan belil - a
tevékenység szolgdltato vagy hatdsagi jellegének megfeleléen - nydjtson szolgaltata-
sokat. Legjobb tuddsa szerint a szocidlis problémakat el6zze meg és kezelje,
valamint jaruljon hozzd a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez,
tamogatva az egyéneket, a csaladokat, a csoportokat és a kozosségeket.

A Szocidlis Munkasok Nemzetkozi Szévetsége 2000. juliusaban a montreali kozgyilésen a
koévetkezé definiciot fogadta el: a professziondlis szocidlis munka elésegiti a tarsadalmi
valtozast, a problémamegoldast az emberi viszonyokban, a hatalomtél megfosztottak
hatalomhoz jutdsat (empowerment), valamint az emberek felszabaditasat a nagyobb jol-1ét
elérésé érdekében. Az emberi viselkedésrél és a tarsadalmi rendszerekrdl sz6l6 elméletek
felhasznaldsaval a szocidlis munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek és
kérnyezetik kolcsonhatasba Iépnek egymassal.

3. feladat

Konfliktus alakulhat ki a csaladban a tevékenységbdl fakaddan, amivel hatni kivannak
egymasra. A tudati és érzelmi folyamatok miatt, és a tarsadalmi viszonyrendszerek miatt.
Cseh- Szombathy Laszlo szerint konfliktusok azok a tarsadalmi helyzetek, folyamatok,
amelyekben két vagy tobb személy vagy csoport kozott érdekellentét van, amely érzelmi
vagy szandékbeli ellentétben idénként ellenséges interakcidban is kifejezédik.

Konfliktus kialakulhat:

- érzelmi viszonyok -> szexudlis kapcsolat,
- személykozi kapcsolatok,

- életstilus,

- szakmai hivatas,

- értékrend,

- vilagkép,

- szerepek miatt.
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MEGISMERESENEK MODSZEREI, TECHNIKAI

| 1. feladat

Valasszon ki a csalad megismerésének modszerei koziil egyet, dolgozza ki hazi dolgozat
formajaban!

A dolgozat kézzel és géppel irt formaban legaldbb 3 oldal legyen!

2. feladat

Evfolyamtarsaival alakitsanak csoportokat és készitsenek feladattervet az esetfelvetés,
munkahelyzet c. fejezetben szerepl6 csaldd megismerésére! A csoportok elemezzék és
értékeljék egymas feladatterveit!

A feladattervet a kijelolt helyre jegyezze le!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Egyik lehetséges megoldas: Csaladlatogatas

Vazlatpontok:

I. A csaladlatogatas célja

Il. Miért j6 modszer a csaladlatogatas a csalad megismerésére?

lll. A csaladlatogatason alkalmazhaté megismerési technikak. Egy, a csaladlatogatason
alkalmazott megismerési technika kivalasztasa és részletes kifejtése.

IV. Hogyan viselkedjiink csaladlatogataskor /a segité6 kompetencidi, kompetenciahatarai/?

2. feladat

Feladatterv a csaldd megismerésére

Kapcsolatfelvétel ideje, modja

Alkalmazott mddszerek /csaladlatogatas, telefonhivas/

Krizishelyzet- problémafelmérés

Alkalmazott modszerek /ha szikséges csaladi anamnézis, csaladlatogatas,
helyzetelemzés/

Alkalmazott megismerési technikdk /egészségiigyi dokumentumok elemzése,
beszélgetés, megfigyelés/

Segitségnyujtashoz sziikséges segit6i kompetenciak meghatarozasa, a megismerés
eredményei alapjan a segité kompetenciajaba tartozé feladatok megallapitasa, illetve
a kompetencian kivil allé esetekben kiils6, adekvat segitség bevonasa.
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A(z) 1853-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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