salad nélkul

NEMZETI SZAKKEPZESI
ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:

Személyes gondoskodasi feladatok az alap- és szakositott ellatasok tertletén

A kovetelménymodul szama: 1853-06 A tartalomelem azonosito szama és célcsoportja: SzT-006-50

* *
* *
* *
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A rendszervaltas el6tt a szegénység egyéni gondként, miikodési zavarként értelmezdédott,
hiszen a munkaer6 piaci megjelenésre mindenkinek lehet6sége volt, vagy kotelezték ra. A
tarsadalomban meglevé miikoédési zavarokra, a hatranyos élethelyzetek atorokitésére, az
egyén akaratatol fiiggetlen hatasokra kevés figyelem jutott. Mindenki szamdra ismerés
fogalmak az ,0nhibas, érdemtelen szegény”, amelyeket szerencsére mar kevesebbszer lehet
hallani, de a tarsadalomban val6 jelenlétiik még elvitathatatlan.

Mara kialakultak azok a tarsadalmi csoportok, akik beletérédtek rossz helyzetiikbe, mivel a
felemelkedés iranyaba tett er6feszitéseik kudarcot vallottak, a kiizdelem felemésztette belsé
és kilso tartalékaikat.

Ezekben a csoportokban él6 csaladok mar nem kivannak felemelkedni, nem fizetik tartoza-
saikat, jelentés kozuzemi dijhatralékot halmoztak fel. Céljuk a napi megélhetés biztositasa
lett. Ennek érdekében, ha tehetik sok gyermeket vdllalnak, igyekeznek kihasznalni a segély
lehet6ségeket. Mar hidnyzik a komoly munkavallalasi szandék és az olyan irdnyu elkote-
lezettség, hogy gyermekeik iskolaztatasa révén legalabb 6k keriiljenek ki ebbél a helyzetbdl.
A csalad tagjai kozott gyenge a kohézio, nem mikddnek a természetes segité kapcsolatok.
Eletviteliik rovidtavi, a jelenre valé orientacio jellemzi.

Mikor van szilkség a segitségnyujtasra?

Ha, a probléma csak az egyik csaladtagot érinti (alkoholizmus)?
Ha, a csalad teherbird képessége a végletekig kimeriilt?

Ha nehéz a csalad szocidlis helyzete (mély szegénység)?

Valas, kulonélés, tars elvesztése?

Ha, nincs mar mas megoldasi alternativa?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

CSALADSEGITES

A telepiilési dnkormanyzatok a csaladsegité szolgaltatas feladatait csaladsegité szolgalat
miikodtetésével, vagy mas személyes gondoskoddast nyujté intézmény keretében annak
0ndllé szakmai egységeként, illetve a kilon jogszabdlyban meghatdrozott képesitési
eléirasoknak megfelel6 személy foglalkoztatasaval latja el (csaladsegité szolgalat).!

A szolgaltatds altaldnos és specidlis segité szolgdltatasa keretében az o6nkormanyzat
segitséget nyujt a mikodési terlletén él6 szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek, csalddnak az ilyen helyzethez vezeté
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol.

A csaladsegité szolgalat feladatai:

A csaladsegité szolgdlat az altalanos segité szolgdltatas keretében a megel6zé
tevékenységek korében:2

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezé probléma okait és
jelzi azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé,

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelz6 rendszert mikodtet, ennek
keretében elésegiti kiilondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

A csaladsegit6 szolgdlat az altalanos segit6é szolgdltatas keretében az egyének és a csaladok
életvezetési képességének megébrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé
probléma megsziintetése érdekében:

- tajékoztatast ad a szociadlis, a csalddtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatdshoz valdé hozzajutas maodjarol,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nylijt,

- segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi lgyek
vitelében,

- meghallgatja az egyén, csaldad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

- csalddgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

' Forras: 1993. évi torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol
2 Forras: 1993. évi torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrdl
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A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatast igénybe vevé személy
egyittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyuttmiikodési meg-
allapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhaté le. A megallapodas tartalmazza a szolgdltatast igénybe vevé
személy problémait, az elérendé cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyiitt-
mikodés maodjat, a folyamatba bevonandd szolgdltatékat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét és a lezaras idépontjat.

1. A csaladsegités modszerei
Rendszerszemlélet a csalddsegités folyamatdban

A csaladsegités soran az egyéneket, csaladokat és azok problémadit nem egymastél fluggetlen
egységként kezeljik, hanem egységes egymasra hato rendszerként. A csalad nehézségeitdl
leginkabb szenved6t nem emeljik ki koérnyezetébdél, hanem a tobbi csaladtagot és mas
er6forrasokat bevonva egyiitt mdkodiink vele.

A rendszerszemléletd csalddi szocidlis munka célja

A csaldd dinamikai, illetve kommunikaciés torvényszerliségének ismeretében a csalad
segitése abban, hogy eréforrasait hasznalni tudja, tagjai képesek legyenek megel6zni vagy
kezelni szocialis jellegl gondjaikat. A szocidlis probléma enyhitése illetve megsziintetésére
kialakitand6 terv egylttes elkészitése és megvaldsitdsa a csaldddal. A cél érdekében a
szocialis gondozd segiti a csaladi miikodés valtozasat, valamint a csalad és kozvetlen
kornyezete kozti kommunikacio javulasat. A szocidlis segit6 tajékoztatja a csaladot a bevon-
haté forrdsok elérhet6ségérdl és képviseli a csalad érdekeit. A segités folyamataban arra
toreksziink, hogy ugyfeleinket megtanitsuk mindazokra a technikdkra, melyek segitségével
képessé valnak tigyeik intézésére, konfliktusaik kezelésére.

Alkalmazott modszerek, technikak:

- prevenciéos médszerek: a csalad tdmaszrendszereinek eréssége, a csaladi életre
nevelés, csaladtervezés,

- a csaladokkal végzett szocidlis munka formai (az egyéni esetkezelés, csoportmunka,
kozosségfejlesztésé programok)

- a szocialis munkaban alkalmazhato kriziskezelési és mediacids technikak,

- a helyi sziikségletek és forrasok felmérése, a szocialpolitikai tervezés-stratégia, az
intézményfejlesztés modszerei,

- asegit6 és a csalad kapcsolata, a kapcsolat etikai alapelvei.

1. Prevencio

A csalad tamaszainak erdsitése

Belso tamaszok
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- A csalddban kielégitettek a szikségletek (étel, lakhatas, biztonsag). A csaladtagok
egészségesek. Betegségik esetén biztositottak az orvosi kezelés anyagi forrasai.

- A csaladi hangulat j6. A csaladtagok kapcsolatai altaldban pozitiv. Kiizdelem van, de
kezelhetd.

- A csaldd melegséget, a hozzatartozas érzését nyujtja, a problémdk idején pedig
tamasza a csaladtagoknak.

Klilsé tamaszok/tarsadalomi szocidlis hdlo

Biztositottak az alapvetd tarsadalmi szikségletek. Elérheté kozelségl a munkahely,

az oktatas, a lakas, az egészségligyi ellatas.

- A helyi intézmények és szervezetek megel6z6 tevékenységgel segitik a csaladokat a
krizishelyzetek elkeriilésében.

- Vallason, hagyomdanyokon alapulé kultdra, amely viselkedésmintat nyujt a csaladnak.

- Az orszag torvényei és a szocidlpolitikai intézkedések altalanos biztonsag- és

igazsag- érzetet nyujtanak.

Csalddi életre nevelés, csalddtervezés
Csaladi életre nevelés, a csalad szerepe az egyénszocializacidjaban

A szocializacié, a tdrsas egyuttélés szabalyainak elsajatitdsa. A szocializaciés alapozasra
épul a tudatos csaladi nevelés. A szocializacié értékkozvetité folyamat, amely kilonbozé
szintereken zajlik. Amikor megsziletiink, egy csaladba sziiletiink bele. A szocializacids tér
tagulasat személyiségfejlédésiinkben 'a  csaladnak koszonhetjik. A csaladi értékek,
elvarasok, szokdasok, szabalyok kozvetitése a sziiletésiink elsé perceitél kezdve hat sze-
mélyiségiink fejlédésére. A csaladhoz kot6dd érzelmi kapcsolatok eréssége meghatarozza
késSbbi kapcsolatainkat.

Kétféle hatds érvényestil a csalddban.

Rejtett, spontan megnyilvanuld, akaratlanul is kozvetitett hatasok, melyek az egyittélés
tapasztalatait, a légkor jellemzgit, a nevelési stilus, a kommunikacio jegyeit, melyeket tiikroz
a csaladtagok viselkedése, masokhoz vald viszonya is. Valamint a tudatosan iranyitott és
kozvetitett nevelési hatasok, melyek a gyermeknevelési elképzeléseket, idealokat, a
megvalésuld nevelési mdédszerek hatasait jelentik, s melyek a gyermek magatartasmaodjait,
értékrendszerét szilarditjak meg.

A csaladi nevelés a tobbi intézményes /évoda, iskola/ neveléshez képest kevésbé szervezett,
sokkal inkabb intuitiv, rogtonzéseken alapuld, de mégsem spontan. A sziil6k szocializaciora
vonatkozo elvarasai az adott kornyezethez, szociokulturdlis rendszerhez alkalmazkodnak.
Minden kulturdban biztositani akarjak a gyermek életben maradasat, ehhez a gazdasagi
biztonsdgot. Mindeniitt fontosnak tartjak, hogy gyermekiik optimalisan beilleszkedjen a
tarsadalomba. A sziil6k azt szeretnék, hogy gyermekiik a hagyomanyoknak is, és az érdek-
I6dési korének megfelel6 szakmat valasszon. Képes legyen boldog parkapcsolat létesitésére,
az Uj stabil csalad megteremtésére.

4
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2. A csaldadokkal végzett szocidlis munka formdi az egyéni esetkezelés, csoportmunka,
kozosségfejlesztés gyakorlati alkalmazasa

Eseti munka a csaladokkal

Ha 4lmaban felkeltik és megkérdezik, milyen fontos kérdéseket kell megvizsgdlni az
esetkezelés kapcsan, minden segit6 azonnal ravagja: az egyik biztosan az, hogy mi a prob-
[éma, amely jelen van a kliens életében. Sok probléma-definiciéval kell dolgoznunk, amely
neheziti a tovabbi munkat, hiszen a kliens, a klienshez kozel all6 személyek, a kapcsolat-
ban all6 intézmények szakemberei, és a segiték is kialakitjdk a maguk megkozelitését.
Tudjuk, kulcskérdésrdl van sz, mivel a probléma meghatarozasa szabja meg a beavatkozas
iranyait, és az esetkezelés kimenetelét is ez hatdrozza meg.

Az eseti munkaban nincsenek lebetonozott keretek, nem pipdljuk ki, hogy mely fazison
jutottunk tul. Ugy is fogalmazhatnék, hogy a beavatkozas illeszkedik a problémamegoldé
gondolkodashoz, a logika kijelol értelmes lépéseket, amelyek nélkiil nem ismerhetjik meg
egy kliens, egy csalad helyzetét, nem alkothatunk képet arrél, hogy mi a probléma, és hogy
milyen Udton juthatunk el a helyzet javitasdhoz. De nem lehet megelégedni ennyivel.
Mélyebb, aprélékosabb részletezéssel gyljtjik a korGlmények megértéséhez szikséges
momentumokat, és ahhoz, hogy barmilyen valtoztatas kérvonalazodjék, alapos vizsgalatnak
vetjiik ald ,a kliens a kornyezetében” szituaciét. Csak ezek utan terveziink és hajtunk végre
intervencidkat, értékeljiik és zarjuk le az esetet. Tehat professziondlis segitésrél van szo,
amely tdlmutat a koznapi logikan, 'spontan és természetes moddon zajlik, ugyanakkor
tudatos, ismeretekre tamaszkodd, érvekre épiil6é, modszerében atgondolt és Kkivitelezett
folyamat.

Az esetmunka folyamatdnak legfontosabb fdzisai:

- Problémafeltaras.

- Szerz6déskotés.

- Beavatkozasi célmeghatarozas.

- Akciéfazis, cselekvé megvalésitas.
- Az esetmunka lezarasa.

Problémafelvetés
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Egy bonyolult csaladi struktiraval rendelkezé roma csaldd apai részérél komoly probléma
fogalmazédik meg a tinédzser koru anydval szemben. Elhanyagolja a gyermekét, a sz6-
rakozads a mindene. Este sokdig diszkézik, masnap sokaig alszik. A néhany honapos kicsit
ilyenkor a nagyszulék, testvérek latjak el. Az apa sziileinek nem tetszik az anya életmddja,
és ezt gyakran széva is teszik. A gyermek egyébként jél fejlett, egészséges kisbaba. A
Csalddsegit6 Szolgalat esetfelelése néhany latogatdst tesz a csalddndl és proébdl
informalédni. Felgyorsitja az eseményeket, amikor a fiatal anya elkoltozést kezd emlegetni.
A fiatalok a gyerekkel egyiitt az anya csaladjahoz telepiilnének at. A szolgalat ezt a helyzetet
veszélyesnek értékeli, anélkil, hogy tisztdzna, hogy miért, hova mennének, mitél lesz a
masik csaladban rosszabb. A gyermek csaladon kiviili elhelyezését fontolgatja.

Elemezziik, helyes-e a Csaladsegitd Szolgdlat dontése!

Ebben az esetben a feltarasi folyamat sok hidnyossagot mutat. A szolgalat munkatarsainak
nincs igazan képe a roma csaldad mikodésérél, a kapcsolatok tartalmardél, a csaladtagok
kommunikaciés sajatossagairdl. A rokonok ugyan panaszkodnak, veszekednek, de azért
mindig ellatjdk a gyereket. A segit6k ezt Ugy kédoljak, hogy a csaldd nem akar tovabb
foglalkozni a gyerekkel az anya helyett. Arrél senki nem beszél veliik, hogy fennall a gyerek
elvételének a lehetdésége, amit azzal is indokolnanak, hogy a rokonok nem kivannak
gondoskodni a kicsirdl.

Nem jarnak utana, hova és miért szandékoznanak elkéltozni a fiatalok. Vajon mit nyujthat a
masik csalad, milyen a viszony az anya és csaladja kozott? Nem kap jelentéséget az sem,
hogy jelen esetben egy tinédzser sziiléparrol van szd, tehat az életkorukbdl adédé igények
és az életfeladatukbdl adodo felel6sségek ttkéznek.

Sem csaladi befolyast, sem segit6i tevékenységet nem mozgédsitanak annak érdekében, hogy
a szllG6i szerepet, képességeket fejlesszék. Nem kérdés, hogy bajok vannak a csaladban és
gondok a szulék hozzaallasaval, és az sem, hogy a nehézségek fokozédhatnak, ha a fiatalok
elkoltoznek. Az ‘azonban nem tisztdzott, hogy milyen tényez6k alapjan gondolkodnak a
gyermek csaladon kivili nevelkedésérdl, a legsulyosabb dontésrél, amely el6tt még szamos
mas segit6i feladat van. A feladat hatékonyabb megoldasat segitette volna el6 az
esetmegbeszélés, a probléma a munkafolyamat fokuszaba allitasaval.

Estmegbeszélés

A segit6 tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak ,teamben” valo
megbeszélése, illetve, hogy a team segitséget adjon az esethozdé személyes érzelmeinek a
megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasahoz.
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A segitd és kliense kozotti kapcsolat, a személyes problémak, az érzelmi-indulati tényezd6k
megbeszélése nagyon fontos, mivel a segité a ,tobb szem tobbet Iat” elv alapjan ugyanazon
problémat mas-mdas szemszogbdl megkozelitve lathatja at az esetet. A probléma meg-
oldasahoz uj otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélés soran a segité ismerteti az esetet,
majd a team U0j alternativdkat adhat a tovabblépésre. Az esetvitel folyaman rendszeresen
értékelni kell a problémamegoldé folyamatot, megbeszélni a sikeresség (sikertelenség)
okait, a nehézségeket, kudarcokat, eredményeket.

Az esetmegbeszélés soran a segitdé szakember és a kliens kozotti interakcioban nem szabad
figyelmen kivil hagyni, hogy:

- kinek mi a kotelessége,

- akliens pozitiv kotédéseit,

- a segit6 kapcsolat intimitasat,

- az ambivalens érzések kifejezését.

Esetkonferencia.:

Egy adott csaldd ligyében tartott megbeszélés, amelybe a csalddot, és a csaladdal foglal-
kozé szakembereket is be kell vonni (15/1998. NM. r.).

Aktualis probléma megoldasara csoport alakul, mely egy adott esettel kapcsolatosan a gon-
dozasi folyamat soran akar tobb alkalommal is, az 6sszes érintett és a lehetséges tamaszt
jelenté személy, intézmény bevonasdval 6sszeiil. A csoport adott helyzetre szervezddik,
egy-egy esetre vonatkozdéan mdkodik, a csalad helyzetének stabilizalasa utan felbomlik.
Feladattudat és nem csoporttudat jellemzi.

Az esetkonferencia feladatai

- a probléma definidlasa és szerzédéskotés,

- informaciocsere: szakértelemmel és objektivitassal a leheté legtobb informacié
kozrebocsatasa,

- a csaladdal kapcsolatos problémahelyzet feltardsa, probléma-megoldasi iranyok
meghatarozasa,

- megosztott /véddénd, ifjusagvédelmi felelds, szocialis intézmények képvisel6i, csalad
érdekvédelmi szervezet/ problémaértelmezés, sok szempontl megkozelités,

- aproblémdk rangsorolasa és a prioritasok meghatdrozasa,

- elkotelez6dés a megoldas iranyaba.

Tervezési fazis

- problémakezelési terv, kiilonb6z6 alternativainak kidolgozasa,

- dontés egy alternativa mellett,

- kozos dontéssel annak a cselekvési tervnek az elfogadasa, amely minden résztvevé
szerint a leghatékonyabb megoldast kindlja a problémara.
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A cselekvési terv elkészitése

- A munka egyes lépéseinek kidolgozasa, amelyekben a feladatok, szerepek és
felel6sségek fogalmazdédnak meg.

- A munka teljesitésének id6beni és formai kereteinek meghatdrozasa: visszajelzés,
kommunikacié médjai.

Visszajelzés: a résztvevék visszajeleznek, és értékelést mondanak a koézos munkardl,
o0sszefoglaljak és rogzitik az esetkonferencia eredményeit.

Csaladgondozas csalad nélkil

Anna néni 70 éves, id6s asszony, aki betegsége és dapolasi ellatdsdnak nehézségei miatt
ideiglenesen otthonba keriil. Az asszony kiilsejét és vitalitdsat tekintve joval fiatalabbnak néz
ki Az asszony 6nall6 lakassal rendelkezik, magas nyugdija jé életmindséget biztosit. Napi
gondozasa azonban problémat jelent.

Gyerekeinek a sajat csaladjuk életét kellett felforgatni ahhoz, hogy ellassak. Az id6s asszony
ragaszkodik az o©ndllésagahoz, és este a sajat otthondban akar lefekiidni. Napkozben
szivesen van mashol, de aludni otthon akar. Az otthonban azonban arra akarjak ravenni,
hogy adja be a kérelmét bentlakdsos otthoni elhelyezésre. Az indok: nehéz bejutni, tehat
idében kell jelentkezni, illetve el6bb-utdébb rakényszeriil erre. Az id6s asszony tobbnyire
tiltakozik, de a segiték kedves rabeszélése idénként elbizonytalanitja, és ilyenkor hajlik az
id6sotthoni elhelyezésre.

A segité problémadefinicidja: a romlé egészségallapot miatt, az el6rehaladott kor miatt, a
gondozasra képes csalad terhei miatt a kliens helyzete bizonytalan, és Anna néni maga is
megfogalmazta az otthonban valo elhelyezés igényét.

Ami kivilaglik a probléma meghatarozasabodl, hogy a segit6 nem vette figyelembe az asszony
fontos forrasait, példaul az életkora ellenére 1étez§ vitalitasat, a csalad kifaradasa mellett az
aldozatkészséget, tenni akarast. Ugy szamolt, hogy az idés asszony betegsége nem javulhat,
onallésaga fokozatosan elvész. Az intervencio iranya mintha azt a filozéfiat sugallna, hogy a
,biztos rossz jobb, mint a bizonytalansag”. A probléma konkrét esetben az, hogy megtalaljak
az egyéb ellatasi lehetéségeket, amelyek Ugy nyljtanak apolast, gondozast, hogy Anna néni
ekdzben megtarthatja a fliggetlenségét, és a csalad is segitheti anélkiil, hogy feladna sajat
életvitelét.

Miutdn 6reged6ben van a tarsadalom kiilénosen foglalkozni kell az idésgondozas hely-
zetének kérdésével. Igen magas az egyedil, csalad vagy kozeli baratok nélkil él6, ma-
ganyos id6s emberek szama. Az idés emberek tarsas kapcsolatai meggyengiilnek, mun-
katarsak, baratok, hozzatartozék elvesztésével elszigetel6dnek, vilaguk besz(ikil. Fizikai,
szellemi képességeik fogyatkozasaval csokken onértékelésiik, dGnbecsilésik.
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llyen esetekben elhatalmasodhat a feleslegesség érzés, ami kéros elvaltozasokat okozhat.
Egyre nehezebben tudja elvégezni aktiv, megszokott tevékenységét, segitségre szorul.
Altalaban ezt az 4llapotot is nehezen viseli az egyén, tiltakozik ellene, hisz ezt is vesz-
teségként éli meg, védekezik. Megcsinalnam én, ha nem lennék ilyen beteg! Ebben a
helyzetben, lényeges, hogy a sziikségleteit megfeleléen mérjik fel, évakodjunk a tul-
gondozastél.

Segitsiik abban:

- Hogy elfogadhassa azt, hogy az oregedés az O0sszes negativ hatdsaval egyitt, egy
természetes folyamat.

- Hogy kihasznalhassa életkora adta lehetdségit, érdeklédési korét megtarthassa.

- Kapcsolatai megmaradhassanak, vagy Uj kapcsolatokat szerezhessen.

- Veszteségeit atélhesse, ne bagatellizaljuk.

- Emlékei, emlékezései, erét adhatnak. llyenkor ujra atélik sikereiket. Fontos a
meghallgatas.

- A szabadidé hasznos eltoltéséhez otleteket adhatunk. Vegyik figyelembe a
személyiséget és az életutat. Javasolhatunk olyan elfoglaltsagot, amivel ismereteit
bdvitheti, Uj ismereteket szerezhet.

Amikor egyidés ember mar nem tudja ellatni mindennapi tevékenységét, - segitségre szorul
- gyakran felvetédik a kérdés, hogy ez intézményi keretek kozott torténjen-e. Ez egyben a
szocialis teriileten dolgozdk egyik nagy dilemmaja is.

Az id6s ember szempontjabdl a legidedlisabb megoldas, ha sajat otthondban gondoskodunk
réla. Lényeges, szempont hogy a megszokott kérnyezetében maradhat, a targyaival, em-
lékeivel. Itt az ismerésok, szomszédok is gyakrabban latogathatjdk meg, mintha
intézménybe kerilne. Ez foként akkor jarhaté at, ha nem szorul teljes ellatasra.

Csoportmunka

Kiscsoportok

A csoport torténéseit és dinamikai elemeit felhasznalva célozza meg az egyes csaladok
teherbird képességeinek novelését, segiti a csaladokat adekvatabb problémamegoldd
stratégiak kiépitésében. A csoport hasonlé nehézségekkel kiizd6é csaladok tagjaibdl all, a
csoportmunkaban valo részvétel 6nkéntes és nem kotelezé.

A csoportok miikodésének célja a krizishelyzet kialakuldsdnak megel6zése az ismeret-
kozvetités, gyakorlati tapasztalatszerzés lehet6séginek biztositasaval.

A csalad szikségleteinek kielégitésére, és funkciéjanak ellatasdra iranyulé gyakorlati
tapasztalatokat nyujté feladatcsoportok:

- kulonbozé életviteli technikak /egyszerl, gyors ételkészités, higéniai szokasok,
segitd praktikak a haztartasban, munkavallalashoz sziikséges készségek fejlesztése/,
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- csecsemdgondozas, gyermeknevelés, beteg csaladtagok otthoni apolasa, idGés
csaladtagok gondozasa,

- id6skoru csaladok életvezetési technikai,

- csaladi életciklusok szerinti problémak.

Sok probléma - amely az egyén szintjén jelenik meg - megel6zheté egy jol miikodd
kozosség kialakitasa és miikodtetése révén. Az ilyen folyamatok beindulasahoz pedig fontos
a bels6 kezdeményezés, és egy olyan hattér, amely biztonsagos alapot teremthet a
k6zosségi munkahoz.

Kozosségi programok a csalddseqgitésben

Gyermeknyaraltatds.

Egy vagy tobb szocidlis intézmény, illetve szervezet atvallalja a szocidlisan rossz helyzetben
lév6 csaladoktol a gyerekek nyaraltatasat.

Kiilonbozo készségfefleszto tdborok: civilszervezetekkel, oktatdsi intézmények fenntartoival
egyuttmuiikodve szerevezett helyi taborok gyermekek és fogyatékkal él6k szamara.

Csalddi tabor:

A tabor olyan csaladok szamara teszi lehetévé az egylttes nyaraldst, akik maguk nem
tudnak vakaciéra menni, vagy a csalad egyes tagjai allando feliigyeletet igényelnek /sulyos
fogyatékkal é16 csaladtagok/. A taborozast el6készit6 kozos megbeszélések, a satorozas,
csaladi jatékok, esti nagycsoportok célja a rogziilt karos csaladi mikodési modok fellazitasa,
a csalad alkalmazkodoképességének novelése, a bels6 er6forrasok mobilizalasa.

ldbskoru csalddok nyaraldsa: els6sorban a nappali ellatasban (idések napkozije) részesiilék
szamara szervezik meg a szocialis segit6k, de azok a csaladok, egyediil maradt csaladtagok
is szivesen részt vesznek (még anyagi aldozatot vallalva is), akik mar lassan, nehezen
mozognak, és az ugyintézésben is jaratlanok.

3. A szocialis munkaban alkalmazhatd kriziskezelési és mediacios technikak

Krizishelyzet a csaladban

A csalad atmenetileg kerilhet olyan helyzetbe, amikor a csalad tagjai elveszitik mind
szociadlis, mind érzelmi biztonsagukat. Fesziiltségek keletkeznek, és nincs lehetdéség a
feszlltségek gyors ellensulyozasara, az egyensuly helyredllitasara, mivel a csalad nem
rendelkezik megfelelé probléma-feldolgozasi médokkal.

10
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Az eréfeszitések cs6dot mondottak, a fesziiltség tovabb novekszik, és krizisallapot alakul
ki. A krizisallapotban a belsé fesziiltség a csalddtagok szorongdsdhoz vezet. Viselkedési
normaik fellazulhatnak, kirobbané indulati reakciok jelenhetnek meg, vagy az egyén
lehangolt, passziv, tehetetlen lesz, tamasz nélkilinek érzi magdat, és helyzetét
reménytelennek érzi. A figyelem és gondolkoddas beszlikil, elvész a mérlegelé képesség.
Megprébalja kilsé kapcsolat- rendszerrel és belsé megkilizdési stratégidkkal, eré6forrasokkal
kezelni a problémakat. Ha a problémak megoldhatatlanok, stabilizalédik a krizishelyzet.

Krizisintervencio (kriziskezelés)

Krizisintervencio: azoknak az eljardsoknak az 6sszessége, amelyekkel a valsag lefolyasat
adaptiv iranyba tereljik. A krizishelyzetbe torténdé aktiv, szakszer( beavatkozas. Elsé
feladata a fesziltségcsokkentés és katasztrofa-elhdritds. Amikor a csalad, mint rendszer
egyensulyban van, mindig mutat bizonyos ellendllast a valtozasokkal szemben. Krizis-
helyzetben ez az ellendllas fellazul és egy bizonyos ideig lehet6ség van a pozitiv iranyu
fejlédésre. Céljai korulhataroltak, elsésorban a korabbi egyensily helyreallitasara iranyulnak.

Fel kell mérniink, hogy a valsaghelyzet mennyire emésztette fel a csalad er6forrasait, ve-
szélyeztette-e barki személyiségének szétesését, a csaladtagok el tudjak-e latni alapveté
szinten a feladatukat. Segit6i feladatunk, hogy kiilsé és belsé eréforrdsok mobilizalasaval
lehetdséget nyujtsunk a csaladnak az 6nallé életvitel megteremtésére, és képessé valjanak a
csaladtagok arra, hogy ha kell kiilsé segitséggel vissza tudjdk szerezni és meg tudjak drizni
minimalis szint(i szocialis biztonsagukat.

Alapelvek:

- azonnalisag, elérhetdség,

- elfogadd, tdmogato attitlid,
- késleltetett konfrontacio,

- ,itt és most” helyzet,

problémaorentacio.

Csaladkonzultacid, csaladterapia

Eletiilk nehéz idSszakat él6 csaladoknak sziikségiilk van arra, hogy kiilsé segitséggel
ralassanak problémajukra, hogy tisztabban értsék, érezzék sajat és kornyezetiik
viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiin6 gondjaikban tamaszt keressenek.

Kulfoldon a csaladsegités legfontosabb eszkdzének tekintik a csalddkonzultacio és
csaladterapia médszerét, amely ma a legdinamikusabban fejl6dé terdpids irdnyzatok kozé
tartozik. A terdpids kezelésében gyakran hasznalnak kilonféle terapids médszereket
/szoborépités, pszichodrama, Gestalt technikak, levélirds, rajzolas, gyurmazas, festés/. A
csaladterapia eszkoztara rendkivil gazdag, szines és sok szinten mozgatja meg a
rendszerfolyamatokat.

11
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Hazdnkban az 1993. évi szocidlis torvény 64.§. hatarozza meg az Uj tipusu ellatasok,
szolgaltatasok formaAit.

(7) A csaladokat segit6 specidlis szolgaltatdsok kilondosen a csalddokon belili
kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépitd, a csaladterapids, konfliktuskezel6 mediacios
programok és szolgdltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben éIl6 csaladokat segité
szolgaltatasok.”

Mediacid

A mediacié /kozvetités/ egy probléma-megoldasi forma, konfliktuselemzé modszer,
strukturalt, problémamegoldasban jaratos szakember vezetésével torténé megbeszélés. Az
élet minden konfliktusos teriiletén lehet alkalmazni, az USA-ban féleg az uzleti vilagban
haszndljak, mint megegyezési formdt, de haszndljak valasnal peren kiviili megegyezés
esetén, csaladi konfliktus, vagy gyermekelhelyezés vitas helyzeteinek rendezésére. Akkor
ajanlatos ezt az eljarast valasztani, ha egy targyalas elakad, vagy ha a felek nem akarnak,
nem tudnak megegyezni, és stabilizalddik a konfliktushelyzet.

Segit6i feladatunk, hogy a megfelel6 szakellatds igénybevételére iranyitsuk a csalad
figyelmét. Mérlegelniink kell, hogy csalddnak intézményes segitségre van-e sziiksége, vagy
tanacsadassal, megfelelé tdjékoztatdssal a problémdak megoldhatok. Elényds, ha az egyes
intézmények egyiittmlkodését koordinaljuk, a csaldd problémainak megoldasa koré szer-
vezziik segité tevékenységeiket (iskola, 6voda, hazi orvos, védénd, dnkormanyzatok szo-
cialis irodai, jegyz6, gyermekjoléti szolgalat, csaladgondozé).

5. A k6z0Osségi szocidlis munka

A koOzosségi cselekvés magaval hozza az érzelmek (elfogadd, rokonszenvezd, vagy
ellenséges, stb.) kialakulasat, valamint a szervezettséget, alapfeltétele minden kozosségi
akciénak, a kozos probléma megjelolése, s ahhoz, hogy sikeres és hosszu tavi legyen a
kozosség miikodése tobb vasat kell tartani a tlizben.

A koz0Osségi szocialis munka ot fazisa

Peter Baldock és Charles Zastrow az alabbi tablazatban foglaltak 6ssze, hogy az egyéni
esetkezeléstdl a klasszikus kdozosségi munka felé haladva, milyen k6zdsségi munka felada-
tokat szoktak a szocialis munkasok végezni.

Kliens A tevékenység leirdsa A segitd szerepe Szocidlis munka tipusa

1.A segit6 intézményen

Passziv o ;
kiviili személyek Kozbenjaro,
kliens mozgodsitasa a kliens . ,
. ) informator,
érdekében:
- Os5Zekoto
- szervezett (formalis)
12 tdmogatéasok bevonasa, Egyéni

- tdmogaté (informalis)
hal6zatok bevonasa.
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2. Az intézményen beliili
onkéntes segité csoport
létrehozasa a jobb

esettamogatas érdekében.

Az 6nkéntes csoport
szervezéje,

szupervizéra

3. Kliensek és
tarskapcsolataik bevondsa | A csoport generaldja,

sajat és tarsaik kiilsé segitGje
segitésébe. Csoportos
41 K?zos pr(,),bllenjajlf és Osztonzs,
k6z6s lehetéségii kliensek .
tervezé

Onsegitd csoportja.

1. Katalizal6, medfigyeld,
batoritd, képessé tevd,

5. Klasszikus kdzdsségi koordinald.
; munka: 2. Elemzé, facilitator,
Aktiv P
) - k6zdsség fejlesztés, program-megvalGsito,
kliens tényfeltaro, iranyjelzé.

- kdz6sségi tervezés, ) )
4. Aktivista, targyal6

partner, érdekképvisels, Koz6sségi
lazité agitator, kuldott,
tugynok-alkusz.

- k6zo6sségi akcio.

A koz6sséqi felmérés lépései

Helyszin-bejaras: a célteriilet, szomszédsagok megismerése, feltérképezése.

Csoportkohéziét novelé tréning: a programban résztvevé sokféle szakember, sokféle
szemléletének kozelitése céljabol szervezddé specidlis tréning.

Nyilvdnos beszélgetések: ezekre valamennyi beszélgeté-partnert meg kell hivni. Kozos
eszmecsere, kozds problémalista 6sszeallitisira ad lehetéséget. Uj megkozelitésben
lathatjak problémaikat, az a tudat, hogy nincsenek egyediil, biztonsagérzetet alakit ki, és
kozosségi felelésségvallalas, elkotelez6dés johet létre az ilyen nyilvanos beszélgetések
alkalmaval. Ez a fajta kozosségi helyzet a problémak korének szlkiilését eredményezheti.

Interjukészités: a beszélgetések alatt fontos megvilagitani azt, hogy az elinduld, kozos
cselekvés tartalmat, modszereit maguk a lakosok tervezhetik meg, egyitt valésithatjak meg,
és e munkajukat szakemberek segitik.
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Kérddives felmérés: nagyobb létszamu teleplilés esetében ajanlott haszndlni. Lényege, hogy
atfogo, nyitott kérdések sorozata legyen, dlelje fel a népesség legszélesebb kord problémait.
A kérdéiv témainak kivalasztasaba ajanlatos bevonni a helyi lakosokat, ugyanakkor a kér-
dések pontos megfogalmazdsa, a végs6 0Osszedllitds a szakemberek feladata, figyelembe
véve a helybeliek javaslatait. A kozosségi felmérést fel kell dolgozni, ki kell értékelni, ennek
alapjan lehet kidolgozni a cselekvési tervet, mely adott esetben majd javasolhaté a helyi
onkormanyzat képviselStestiilete szamara is.

A hazai gyakorlat jellemzé modelljei:

- koOzo6sségi tervezés

- kozosségi akcid

- kozosség-fejlesztés

- kozosségi programok tervezése

6. A segit6 és a csalad kapcsolata

A segitségnyujtas a csalad életének részévé valunk. Fel kell mérniink, hogy a csalad hogyan
latja a problémait.

Fontos a hallgatas, megfigyelés, a csaladi ér6forrasok feltérképezése. A csalad megerdsitése
azzal, hogy az erésségeikre koncentraljon, de a csalad konfliktusaival is foglalkoznia kell. A
megoldatlan konfliktusok eltavolitjak egymastol a csaladtagokat, ezért meg kell tanitani a
csaladot a konfliktuskezelésre.

Osszefoglalas

A csaladsegités a csaladnak nydjtott személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis
segités eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok,
kilonb6z6 tarsadalmi csoportok /id6éskoruak/ jobb életéhez, szocidlis biztonsaganak
megobrzéséhez, lehetséges tovabbfejlesztéséhez.

A csaladsegitésben nyudjtott szociadlis alapszolgdltatasok kozos jellemzdéje, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd csalad eredeti lakdkornyezetében maradhat, a kiillonb6z6 okokbél
eléallt hatranyos helyzetben, otthonaban is segithet6. A szolgdltatasok altal biztosithato,
hogy az érintett csalad tovabbra is az eddig megszokott helyen éljen. A kiils6 segitség
els6sorban az életminéség megtartasara iranyul, illetve annak romlasat hivatott megaka-
dalyozni. A csaladsegit6 szolgalat altal biztositott alapszolgaltatasok célja, hogy a kora-,
mentalis—, egészségiigyi vagy fogyatékos allapota, életvezetési nehézségek vagy egyéb
szocidlis ok miatt problémas helyzetben [évé személyt /csaladtagot/ nem intézményi
keretek kozott, hanem sajat otthonaban vagy lakokornyezetében hagyva, segitse onallé
életvitele meg-tartasaban.
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TANULASIRANYITO

Az olvasott szakmai széveghez, 6nalléan kell informaciékat gydjtenie, feldolgoznia, a benne
lévé feladatokhoz vezeté utként kell értelmeznie. A tanulashoz problémaelemzésre, és
problémafeltarasra van szilksége. Az 6nallé feladatok megoldasahoz segitséget nyujtanak az
ajanlott irodalomban felsorolt szakmai anyagok.

Ugy tanulja a tananyagot, hogy a fejezeteket sorban haladva olvassa el, a sziikséges
feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket!Ezt kovetSen
olvassa el tobbszor is az elméleti részét a tananyagnak! A tananyag elsajatitasdahoz
rendszeres tanulds és aktivitas szilkséges Ontdl.

Ez az aktivitas a kovetkez6 tevékenységekben jelentkezik:

- olvasott szakmai széveg megértése, a megértéshez tovabbi informacidk gyiijtése,
- olvasott szakmai széveg kiegészitése feladatmegoldassal,
- rendszerben kell latnia a szakmai széveget.

A tanulds kozéppontjdban a tananyag érté olvasasa és a tanuldsiranyitoban szerepld
feladatok megoldasa szerepel. A tananyag' érté olvasasakor mind a kodznapi, mind a
szaknyelvi szovegrészek alapos megértésére kell torekednie. Ugy kell az olvasott széveget
értelmeznie, hogy a tartalmat mind a koéznapi, mind szakmai megbeszélés keretében
alkalmazni tudja.

A tananyag tanulasanak szerves része a feladatok megoldasa, amelyek szinte mindegyikének
megolddsdhoz 6nalléan kell ismerteket gytijtenie. Ennek az a célja, hogy kialakuljon Onben
egy tudatos szakmai tartalmd informaciogydjtési attitlid, amire sziiksége lesz késébb a
munkaja soran is.

1. feladat
Jellemezze a diszfunkcionalisan miikodd csaladot!

Valaszat irja a kijel6lt helyre!
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Tovabbi cél még a szakmai nyelvi iraskészség fejlesztése, a halott szakmai szdveg
tartalmanak megfogalmazasa irasban. A segité munka dokumentaciéinak elkészitése.

2. feladat

Gyljtséon informaciot milyen szakmai tartalom jellemzi a csalddsegités folyamatat doku-
mentalo esetnaplot!

Valaszat jegyezze le a kijelolt helyre!
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3. feladat

Készitsen esetleirast egy hajléktalan id6s6dé emberrdl! irja le a kijeldlt helyre!

Az o6nellendrzé feladatok megoldasa lehetdséget biztosit Onnek arra, hogy a tananyag
tartalmat atgondolja, a segitéi munka folyamatait rendszerben lassa. Ennek alapjan a
feladatok megoldasanak tételes ellenérzése és szummativ /jeggyel/ értékelése nem szerepel
a kiemelt visszajelzések kozott, inkabb a formalis ellenérzésnek és a szoveges értékelésnek
van értelme.
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Megoldas
1. Feladat

A csaladi rendszer diszfunkciondlisan is mikddhet. Ez azt jelenti, hogy megmerevedett és
célszerlitlen viselkedési mintakat kozvetit, megprobdlja lezarni hatarait a kiilsé kornyezet
hatdsai el6l, belsé egyensiulya pedig nagyon instabil. Tobb szempontbél, tobbféle
megkozelitésbdl is beszélhetiink a csalad diszfunkcionalitasardl. Az egyik ilyen eset, amikor
egy-egy Uj csaladfejlédési szakaszban felmerilé ) feladattal, szerepvaltozassal nem tud
megbirkozni a csaldd /serdiil6korba 1ép6 gyermekek nevelése/. Ez torténik példaul akkor, ha
az el6z6 id6szak szamos értékének elvesztése miatti frusztracidé nagy, vagy ha az (j
helyzethez val6 alkalmazkodds a merev szabdlyok miatt nehezitett /egyedil maradd id6s
csalad/. Az egészséges csaladoknal a csaladtagok nagy mozgasszabadsaggal rendelkeznek,
de nem ugy, hogy veszélyeztetnék a csaladot. Az ilyen csaldd nem zarkézik el a kilvilagbdl
érkezé hatasok elél, azokat kénnyebben befogadja, és rugalmasan reagal azokra. igy képes
problémaival kapcsolatban is (j megoldasok taldlasara. A sulyosan diszfunkcionalis, rosszul
miikodé csalddok kevés figyelmet forditanak a csalddtagok egyéni érzékenységére,
véleményére. Mereven ragaszkodnak olyan szabdlyokhoz, melyek meggatoljak a csalad
fejlédését, valtozasat példaul: - , A felnéttnek mindig igaza van”!- ,Amig az én kenyeremet
eszed azt teszed, amit én mondok”™!-

2. feladat
Esetleiras:

J. 60éves hajléktalan férfi. Néhany héttel ezeldtt keriilt abba a helyzetbe, hogy nincs hova
mennie. Amig 6 elvondékuiran volt, jéval fiatalabb élettarsa megismerkedett egy férfival, aki
hozza koltozott. J.-t egy hazamenetele alkalmaval az 6sszepakolt holmija fogadta, s6t, még
bantalmaztak is. Ennek kovetkeztében kérhazba keriilt.

Nem mert visszamenni oda, ahol az alkoholproblémajaval foglakoztak, mert Ggy érezte,
megszegte a szerzOdést, nem jelentkezett idében. Egy nagyvdarosba ment, ahol védett
helyeken prébdlt meghtzodni. Kiraboltak, iratait elloptak. igy lett az adott varos egyik szol-
galatanak a kliense. Segitséget kapott az iratai potlasdra és egy atmeneti szallason fedél
keriilt a feje folé.

Egy baleset miatt tort derékba az élete. Fizikailag rehabilitaltak, de a lelki rehabilitacid nem
tortént meg. Az alkohollal gyogyitotta magat, ami azonban oda vezetett, hogy a csaladja
elhidegiilt téle. Elvalt, és Uriemberként mindent a feleségére és a gyerekeire hagyott. Ujra
kezdte az életét. Munkat és baratokat szerzett, prébalt leszokni az alkoholrél. Albérletben
lakott, ahol jé bérlé volt. Miutan megismerkedett a késébbi élettarsaval, ismét csaladi életet
élhetett.

Az élettars azonban rendszeresen ivott, ha nem is sokat, de éppen annyit, amitdl J. ismét az
alkohol csabitasaba keriilt.
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Mivel felismerte, hogy kapcsolataiban ez gondot okoz, Ujra nekivagott az elvondénak. Ebben

az intézményben nagyon jol érezte magat, s ugy latta, most kapott igazi segitséget. Aztan

otthon a kitett holmi varta.

3. feladat

Az esetnaplé belsé tartalma

20

A probléma definiciéja: az a kiindulé probléma, amit a kliens és szocialis munkas
kozosen meghatarozott, és amelyen dolgozni fog. A késébb felmerilé problémakat a
gondozasi folyamat soran kell megjeleniteni.

Cselekvési terv: a kliens és szocidlis munkds kdzosen kialakitott megoldasi terve a
kiinduld problémat illetéen. A késébb felmeriil6 problémadakra készilt cselekvési
tervet a gondozasi folyamat soran kell megjelentetni.

Megallapodas: irasos dokumentum az elvégzendé munkdara vonatkozoéan a szocialis
munkas és kliens aldirasaval.

Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitése.

Az Ugyfél statusza: uj ugyfél (az intézményben még nem regisztralt kliens); régi: (az
a kliens, akit mar korabban regisztraltak, de gondozdsba vételre nem kerilt sor,
valamint a csaladsegité szolgalat altal mar gondozasba vett és ellatott kliens).
Kapcsolatfelvétel: a kliens maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt, problémat jelz6
maganszemély, vagy egyéb intézmény, hatésag, amely kezdeményezte a gondozasba
vételt.

Elsédleges (hozott) probléma tipusa.

Eletvitel.

A kliens csaladi és mas kapcsolatai

Lelki-mentalis allapot.

Gyermeknevelési problémak.

Anyagi helyzet.

Foglalkoztatassal kapcsolatos informacidk.

Egészségkarosodas (ha van), annak kovetkezménye.

Ugyintézéshez sziikséges segitség (tamogatdsok igénybevétele).

Informaciékérés (hazi orvos).

Eset leirasa (felkinalt probléma): az intézményt felkeresd kliens problémafeltarasanak
dokumentalasa, melybdl ki kell deriilnie az aktudlis probléma jellegének.

Esetkezelés jellege: ligyintézés, segité6 beszélgetés, tanacsadas, tovabb irdnyitas,
csoportmunka, pszicholégus, gondozasba-, védelembevétel, csaladlatogatas,
utégondozas, juttatds, felkindlt egyéb szolgdltatasok.
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| 1. feladat

Alakitsanak csoportot! A tanuldsiranyité feladat megoldasaiban taldlhaté esetleiras /2.
feladat/ alapjan vitassak meg a probléma-meghatarozas dilemmait!

A vitdban megfogalmazott dilemmakat irja a kijel6lt helyre
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| 2. feladat

Valasszon tarsat maganak! Tarjak fel a helyi intézmények és civilszervezetek a csaladi
krizishelyzetek megel6zését segit6 tevékenységeit! Valaszat irja a kijelolt helyre!

3. Feladat

irjon 2-3 oldalas dolgozatot a rendszervaltds utdni csaladsegités kialakulasarél és
fejlédésérgl!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A probléma meghatarozas dilemmai:

J. olyan, mint barmelyikiink. Félelmetes azzal szembesiilniink, hogy a kliensiik sok szem-
pontbdl olyan, mint mi. Egykor 6 is joénak latsz6 olyan dontéseket hozott, mint bar-
melyikiink, és ezen déntések lancolata mégis egy rossz helyzetet eredményezett. Eletsorsa
jol példazza, hogy milyen viszonylagosak azt életben felépitett biztonsagok. Ami min-
demellett szembe6tl8, az Gjra kezdési ereje, megkiizdési képessége. O az, akiért, és akivel
sokat lehet tenni. Hajléktalansdgat atmeneti helyzetnek vagy krizisnek tekinthetjiik. Jelenlegi
helyzetében reményt keltéek a személyes képességei, és jo, de a segité kapcsolatba addig
be nem vont emberi kapcsolatai. J. és a hozza “hasonldk intenziv segit6i beavatkozast
igényelnek.

2. feladat

A helyi intézmények és civilszervezetek a csaladi krizishelyzetek megel6zését segitd
tevékenységei:

- szocialis tamogatasokhoz valé hozzaférés segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,

- szabadidés programok, kiscsoportok szervezése csalad szikségleteinek
kielégitésére, és funkcidjanak ellatasara iranyulé gyakorlati tapasztalatokat
nyujtasara,

- acivil szervezetek, egyesiiletek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése
a megel6z6 rendszerben.

3. feladat

Forrasként javaslom: a Magyar Csaladsegiték Orszdgos Kamardjanak kiadvanyat: A
csaladsegités kialakuldsa 1985-napjainkig 1-19. old. .
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A(z) 1853-06 modul 006-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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