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OKORENDSZER SZINTJEIN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Ismerkedjink meg, egy intézménnyel, mely, mint ahogy a filmekben szoktak mondani, a
képzelet sziileménye, minden hasonlésag csak a véletlen mive lehet.

Ezen a telepiilésen a legelsé ellatasi forma, az akkor még o6regek napkdzi otthonanak
nevezett intézmény volt, 1970-ben nyitotta meg kapuit. Nem sokkal késébb (akkor még igy
hivtak és ez valahogy a mai napig megmaradt) megindult a szocialis étkeztetés is innen. Az
iskola konyhajarél hoztdk at az ebédet és tdlaltak az idéseknek, rokkantnyugdijasoknak,
fogyatékosoknak és adagoltak ki ételhordéba a napkézibdl kiszorult rdszoruléknak az
ebédet a gondozéndbk. Szerették az id6sek, féleg 6sztdl tavaszig, nem kellett otthon fiteni,
meg lehetett a napkodziben fiirdeni, a ruhat is be lehetett hozni, kimostak, kivasaltak a
gondozdndk, téritési dij olyan alacsony volt, hogy nagyon megérte.

1981-ben (szintén akkori a megnevezés, és ez is megmaradt a mai napig) hazi szocidlis
gondozas vette kezdetét. Szocidlis gondozok délel6tt az idéseket ellattdk otthonaikban,
majd vitték ki délben az ebédet, és délutan, a bevasarlast, gyégyszer feliratast, a behozott
ruhdak mosdasat, vasaldsat végezték az 6regek napkozi otthonaban, mindezt téritésmentesen.
A korzeti orvos mondta meg, kit kell gondozni, néha egy-két messzire szakadt csaladtag
volt az, aki megkereste a gondozondéket és kérte a hazi gondozasat a sziileinek. A napkozi
otthon korabbi tagjai koziil is, sokan kérték, hogy Gket is részesitsék hazi gondozasban.
Amiért korabban fizetniik kellett, most ingyen megkaphattak, otthonukban, el sem kellett
érte jonni. A korzeti orvos meg is adta a javaslatot mindenkinek, akkoriban le is csékkent a
napkoziben a tagok szama.

Egy megiiresedett épiiletbdl, 20 féréhelyes szallast biztosité idések klubjat alakitottak Kki
1987-ben. Klubtagok, hazi gondozottak vették igénybe a téli idészakban, megtakaritva
ezzel a fltés koltségeit. Olyan alacsony volt a téritési dij, hogy ,megérte” bekoltozni, még
akar a szomszéd utcaban laké iddsnek is. Itt is megnyilt, egy, akkor mar hivatalosan id6sek
klubjanak hivott szervezeti egység és az intézményt atkeresztelték gondozasi kozpontta.

Ez 6nmagaban nem sok valtozast hozott, a volt 6regek napkdzi otthona vezetGje lett a
gondozasi kozpont vezetdje, egy-két Uj gondozdénbvel bévilt a létszam, de minden ugy
maradt, ahogy korabban. ,Akdrmi vadltozik is, csak a mi kis éregeinknek legyen jo” vallotta a
vezeténd. Par évre ra, gondozéhaz lett a szallast biztosité idések klubjabdl, ami azt
eredményezte, hogy egész évben nyitva volt, fogadta az idéseket akar 2 évig is ott lakhattak.
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1993-ban egy csaladsegité szolgalat is létesult a telepiilésen, a csaladgondozék ruhat
gyljtottek, segélyt is osztottak kezdetben, a legkilonb6zébb adomanyok szervezését
vallaltak magukra, és 6k is, osztottak ebédet is, a hozzajuk forduldknak. , 76/ink senki nem
mehet el iires kézzel, mi mindenkinek tudunk valamilyen segitséget nydjtani”’ volt az akkori
intézményi filozofia.

A lelkes intézményvezetd, a hajléktalanoknak is kialakitott egy nappali melegedét, késébb
az éjjeli menedékhelynek is szerzett épiletet, megszervezte az elldtasukat, de aztan ez a
részleg onallésult, kilon intézményként mikodott, amit nagyon nehezen fogadott el a
vezetd. ,Szegények, mi lesz veliik?” Pedig sok tdmadasnak volt kitéve, mert a telepllésen
él6k nem nézték jo szemmel, az egyre tobb hajléktalan felbukkandasat.

1997-ben a gyermekjoléti szolgdlatot fogadta be a csaldadsegité. A védéndbk, az iskola
ifjasagvédelmisei egymasnak adtdk a kilincset és hoztak a sok, problémas gyereket. Délutan
napkozivé valt az intézmény, este a kamaszok lepték el a hazat, egész nyaron taboroztattak
a csaladgondozok. A vezet6 szerint ,nem szabad a gyerekeket magukra hagyni, mindent
meg kell tenni értiik’.

2005-ben, a Human Szolgdltatasi Kézpontot az 6nkormanyzat azért hozta létre, mert igy-is
ugy-is a szegényeken, a rdszoruldkon segit minden ellatasi forma, hat legyen egy kézben az
egész. A csalddsegitdé vezetGje lett a Human Szolgaltatasi Kézpont vezetdje, a gondozasi
kdézpont vezet6 a helyettese, nem kellett Uj fénokét megismerni, megszokni. Tamogaté
Szolgdlatot is miikodtetnek azéta, most épp a szenvedélybetegek nappali intézményét
szervezi a vezetd, a kovetkez6 terve még egy gondozbéhaz, a fogyatékosoknak és a
pszichiatriai betegeknek is kigondolta mar, hogy lehet majd az intézmény keretei kozt
segitséget nyljtani. ,Azért vagyunk, hogyha nem jut eszébe senkinek, hogy segitsen, mi
majd segitiink!”

Sajnos az Uj szervezeti formdban, egyre tdbb fesziiltség, konfliktus alakult ki a munkatarsak
kozott. Nagy a fluktudcio, folyamatosan, mindig valaki betegallomanyban van, ami miatt
mindig talterheltek a munkatarsak.

Sok a lakossagi panasz, bejelentés, a fenntarté is allanddan ellenériz, minden rendben van-
e?

A vezet6, ugy gondolta, hogy a stdb-szupervizid segithet, hogy jobban menjenek a dolgok.
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Ennek a Human Szolgaltatasi Kézpont munkatarsainak a stab-szuperviziéja zajlik. A stab-
szupervizion szinte visszatéré probléma majd’ mindegyik szakembernél, hogy nem gyé6zik a
feladatokat, az idések, a fogyatékosok, a hajléktalanok a csaladsegité, a gyermekjoléti
szolgalat kliensei tirelmetlenek, arrogansak, kovetel6zék. Elhangzott mar olyan is, hogy ,Aha
én nem lennék, magdnak nem lenne munkahelye” ,maga azért van, hogy nekem ezt meg azt
elintézze/megcsindlja”. Az dnkormanyzatban a szocidlis Ugyintéz6, a gyamuigyes, a hazi
orvosok, az asszisztensek, a korhazi szocidlis munkas, az iskolabél a pedagdgusok, de a
telepililés lakosai is, utasitjdk, szdmon kérik a munkatarsakat, nincsenek megelégedve a
végzett munkajukkal ,minek vannak, ha még ezt sem tudjak megoldani?”’ rejtett lizenetekkel,
néha nyilt kirohanasokkal, de midig lenézve, lekezelve az intézmény dolgozéit beszélnek
velik.

A szuperviziés Ulésen elhangzik valaki szajabél egy mondat, melyt6l leblokkol a csoport:

JAlljon mar meg a menet, hol van az leirva, hogy csak mi vagyunk ebben a vdrosban, akiknek
az a dolga, hogy megoldjuk mindenki problémdjdt?”

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Tanulmanyai soran, mar megismerkedhetett a human-okorendszer szintjeivel, az egyes
szinteken lehetséges problémadakkal. (Problémafeltards-, definidlas, lehetséges problémak a
human okorendszer egyes szintjein c. jegyzet). Mindaz az ismeretanyag, melynek
elsajatitasara vallalkozott, a segité szakma miiveléséhez sziikséges, kiilonb6zd diszciplinak
(tudomanyagak) ismereteit rendszerezik.

Egy-két alapfogalommal ismerkedjen meg.

A szenveddk, a bajba jutottak megsegitése, egyidés az emberiséggel. Torténelmi koronként,
tarsadalmanként valtozé, és mint minden tarsadalmi konstrukcié, az id6 elérehaladtaval
fejl6dd, egyre inkabb javulé folyamatként kell l[atnunk, értelmezniink.

Alapja az altruizmus: ©nzetlen viselkedés, amikor a segit6 nem a sajat érdekét helyezi
elétérbe, hanem egy embertdrsdét. Az egészséges, érett személyiség sajatja, empatia révén
tud megnyilvanulni.

E jegyzet keretei kozott nincs lehet6ségiink a gondoskodds tobb ezer éves torténetét
megismerni, most csak a segités professziova valasara szeretnénk utalni.

Professzio: foglalkozas, szakma, mesterség, hivatas (Idegen szavak szoétara). Ha szakmardl
beszéliink, az jelenti azt is, hogy megtanulhaté, rendszerezett ismeretanyaga elsajatithaté.
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A professziondlis segité (hivatasos segitébnek is nevezik) az a szakember, aki
intézményben/szervezetben, megfelel6 végzettséggel, munkavallaléként, munkakori
leirasaban rogzitett kompetencia hatarokon beliil, munkabér ellenében, a segit6 szakmat
gyakorolja (sikeresen befejezve a tanulmanyait, On is az lesz).

Formdlis szervezetek: mindazon allami, civil és karitativ intézmények/szervezetek, melyek
jogi keretek és a feliilrél deklaralt elvek szerint miikodnek. Leirhaték a munkastruktara, a
munkakorok, a hierarchia, a rogzitett intézményi politika, az eljarasok és szabdalyok mentén,
szervezeti felépitésiket az organigram jeloli. Mikodésének meghatarozasaban alapveté a
szervezeti cél, melyért létrejott, mely célt tevékenysége révén el kivanja érni (Misszibs
nyilatkozatok). Részlegek, munkakorok, feladat-, és hataskorok, kapcsolatok (szervezeten
belll és kiviil) valamint folyamatok jellemzik (allami-, civil fenntartasu intézmények)

A segités ugyanakkor nem kizardlag a szakemberek, formalis szervezetek privilégiuma. A
szakma is elismeri és szerencsés esetben, be is vonja a laikus 'segitéket az altala végzett
munkaba.

Laikus segitdé az, aki nem tanulta, nem foglalkozasszerlien (izi a segitést, hanem altruista
indittatasbol fordul a segitségre szorulé felé és néha 6sztondsen, vagy élettapasztalata
alapjan, képes masokon segiteni (csalddtag, barat, szomszéd, stb.).

Informalis szervezetek: emberek spontan csoportjai, melyek szabalytalan kapcsolati
rendszerként, nem szabdlyozott informaciéaramlassal, spontan folyamatok révén, mikodnek
egyitt (lakokozosség, valamilyen sport-, hobby miivelése-, gyakorlasa soran kialakuld
szervez6dés)

Civil szervezet: azonos, vagy hasonlé gondolkodastuak éntevékeny csoportja, amely céljai
elérése érdekében jogszabdlyi keretek kozott valasztott formalis szervezetté alakul. A civil
szervezetek esetében a célok donté tobbségében csoport-, kozdsségi szandékokat, célokat
szolgdlnak. A civil szervezet tagjainal, a személyes kiteljesedés, a szabad akaratbdl végzett
munka domindl, mely nem =zarja ki az erkolcsi és anyagi elismerést (egyesiiletek,
alapitvanyok, érdekvédelmi szervezetek).

TANULASIRANYITO FELADAT

1. feladat

Tanéran kivili feladat. Lakohelyén, térképezze fel a mikodé civil szervezeteket! Egy
szervezet munkajaval részletesen megismerkedve, készitsen kiilén lapra, max.: 1 oldalas
leirast tevékenységukroél!

A feladat elvégzésére rendelkezésére allé idé: 1 hénap
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Karitativ szervezet: emberbarati, jotékonysagi humanitarius szervezet, mely fajra, nemre,
korra, vallasi hovatartozasra tekintet nélkil, vallalja segélyprogramok, akciok révén, valamint
egészségligyi-, szocidlis intézmények fenntartasaval raszoruldk tdmogatasat. (Voroskereszt,
Maltai Szeretetszolgalat, Okomenikus Segélyszervezet, Katolikus Karitdsz, Baptista
Szeretetszolgalat stb.)

Tamogatd szervezetek: mindazon cégek, vallalatok, kis-, kozép-, és nagyvallalkozasok,
egyéni vallalkozok (piacgazdasag szerepldi) melyek az adott intézmény tevékenységét
pénzbeli, vagy természetbeni (termék, él6 munka) adomanyozasaval kivanjak segiteni,
tamogatni. A fogadd intézmény megdllapodasban rogziti a tdmogatéval, az egyszeri-, vagy
folyamatos tdmogatds kereteit, modjat. Az Adomdnykezelési szabdlyzatban rogziti az
adomanyok befogadasanak, kezelésének, tovabbitasdnak, az adomanyozékkal kapcsolatos
vallalt kotelezettségeinek kereteit, az adomdanyozdkkal szembeni elvarasait (reklam,
nyilvinossag madja, gyakorisaga stb.)

Onkéntes: olyan személy, aki sajat elhatarozasabol, kézvetlen anyagi hasznot nem jelent6
tevékenységet végez, ellenszolgaltatas nélkil.

TANULASIRANYITO FELADAT

2. feladat

Tanéran kivili feladat. Kényvtdr, vagy internet segitségével, tanulmanyozza at a 2005. évi
LXXXVIII. torvényt a kozérdek(i Onkéntes tevékenységrdl! Készitsen kivonatot a tdérvény
szovegébdl, kdznyelven megfogalmazva tartalmat!

A feladat elvégzésére rendelkezésére all6 idé: 1 hét.

Kozfeladatot ellaté szervezet, amennyiben o6nkéntest szeretne fogadni, a jogszabalyi
eléirasok betartasdn tul, az onkéntesek foglalkoztatasarél egy szabdlyzatot is érdemes
megalkotnia.

A szabalyzatnak (mint minden intézményi szabdlyzatnak) megfelel6 formai és tartalmi
szempontoknak kell megfelelni.

Formai szempontok:

- boritélapon az intézmény pontos neve,
- a szabalyzat cime,
- a szabalyzatot készité neve, beosztasa,
- a készités datuma,
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a jovahagyo aldirasa, beosztasa,
a jovahagyas datuma,
1. oldalon tartalomjegyzék,
2. oldaltdl a tartalom (szabalyzat szévege),
a szabalyzat végén zaradék:
e a szabdlyzat érvényességének hatarideje,
e esetleg a felulvizsgalat sziikségessége, id6pontja,
szabalyzat végén a mellékletek (pl.:szerz6désminta, statisztikai lap stb.)

Tartalmi szempontok:

konkrét, egyértelmd cim (pl.: Szabalyzat a ...XY... intézményben az 0Onkéntes
munkarél, az dnkéntesek tevékenységérdl),
.preambulum” miért is tarja fontosnak az intézmény, dnkéntesek fogadasat, milyen
cél érdekében torténik?
utalds a jogszabalyi keretekre, felhatalmazasra (2005. évi LXXXVII. tv. allami,
onkormanyzati fenntart6 esetén rendelet, egyéb jogforras, ha van),
a fogadd intézményen belil mely szervezeti egységekben, milyen feladatokra fogad
Onkéntest az intézmény,
van-e, ha igen milyen elvdrast tamaszt a fogadd intézmény az onkéntessel, a
tevékenységével szemben

e pl.: feladatokhoz kapcsoléddéan esetleg valamilyen szakképzettség,

eléképzettség),

e afogado intézmény altal szervezett felkészité tanfolyamon vald részvétel
a fogadé intézmény kotelezettségei,

e munkaruhazat, szallas-, koltségtérités, betegségmegeldézé szolgaltatasok,

biztositott eszkozok, biztositas, stb.

o képzés, felkészités, tanfolyam,

e szerz6déskotés,

e nyilvantartas
az onkéntes jogai, kotelezettségei
az oOnkéntesnek, a tevékenységével egyiitt jard kiadasok finanszirozasdnak
szabalyozasa

e milyen koltségeket ismer el a fogado intézmény,

o koltségelszamolas, kifizetési modja
a fogadointézményen beliil, az 6nkéntes tevékenység

e koordinalasa,

e végrehajtasa,

o cellenGrzése,

e a statisztikai adatszolgaltatas felel6se (munkakor megnevezése),
az Onkéntes munka nyilvdnossaganak keretei (6nkéntesek neve, tevékenységiik
bemutatasa, a fogado intézmény kiadvanyaiban, egyéb publikus felileteken.

Az 6nkéntes tevékenységet vallaloval kotendd szerz6désnek tartalmaznia kell:
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- aszerz6dé felek pontos nevét, cimét, az 6nkéntes személyazonositd adatait,
- az onkéntes tevékenység tartalmat,

- az onkéntes tevékenység ellatasanak helyét,

- az onkéntes tevékenységre forditandé idét és a pihendidét,

- juttatasokat, amelyeket az 6nkéntesnek biztositanak,

- Onkéntes szerz6dés megszlinésének eseteit,

- jogorvoslat lehetGségeit.

TANULASIRANYITO FELADAT

3. feladat

Alkossanak 3 f6s csoportokat! Készitsenek egy, Onok daltal valasztott szocidlis
intézményben fogadni kivant dnkéntessel szerz6dést! Az 6nkéntes tevékenység tartalmara
fektessék a hangsulyt.

Feladatra 30 perc all rendelkezésiikre.

Az oktaté moderaldsaval, a csoportok ismertessék az elkésziilt szerz6déseket, 15 percben.

A fenti ismeretek alapjan, talan mar érdemes azt végig gondolni, hogy ha le van az irva,
hogy kiknek a dolga, megoldani a problémdakat, hogyan is lehet azt megvalésitani,
megszervezni azt a human-okorendszer szintjein?

- A tablazatokban az aldbbi jelolések talalhatok:
e P - professzionalis segité
o O - dnkéntes
e C - civil szervezet
e K - karitativ szervezet
e Cs - csalad
e L - laikus segitd
e F - formalis szervezetek
e | - Informdlis szervezetek
e T - tdmogatok
e H - hatésag, hivatal
e KN - formalis szervezet alkalmazasaban alld, képesités nélkili munkatars

FIZIKAI SZINTEN
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A személyes gondoskodast nyujté intézmények ellatasi formdiban jelenik meg idélegesen,
vagy folyamatosan a kliensek fizikai sziikségleteinek kielégitése.

Az alabbi tablazatban, az egyes problémdak megoldasaban, kezelésében szoba johetd
segitbket tuntettiik fel.

. ] i Bentlakasos . .
Probléma Tevékenység o Kliens otthonaban
intézményben

Flurdetés ( intim viszony a
klienssel, betegségek okan,
lehet6leg megfelel6

. o o -P - P, CS
szakképzettségl segitd
Személyi higiéné biztositasa: szlikséges)
ruhanemd tisztantartasa, mosas, | ~ KN -P, 0O, G5 L
vasalas
Sziikebb-tagabb  kérnyezet | Takaritds (napi-, heti-,
tisztantartasa szezonalis) , udvar, kert - KN, O -P,0,Cs, L

gondozasa

szocialis bérlakas
Lakas, lakhatds (nyugodt -H
alvas, megfelel6 h6mérséklet)

lakasfelljitas, akadalymentesités, _C. K Cs. I.T
tatarozas
Pénzbeli ellatas (élelmet sajat -H,

Elelem hianya maga beszerezhesse)

Etkeztetés biztositdsa -F, P,C,KT,CS, 0

o, Bentlakasos intézményekben
Szexualitas o ) s -FP
intim szoba biztositasa

INTRAPERSZONALIS SZINT

Az interperszonadlis szinten jelentkezé problémak, és a problémak megoldasdban szoéba
johetd segiték (ahol intézmények, szervezetek szerepelnek, ott a professziondlis segitéket is
beleértjuk):
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- Pszichiatriai betegség esetén szakorvos, pszicholégus, terapeuta, pszichiatriai
szakgondozd, hazi orvos, korzeti betegdpold, kozosségi gondozé nydjthat
segitséget.

Fontos a csalad, és a laikus segiték tamogatasa is, gondoljunk az Onsegitd
csoportokra.

E betegségben szenveddk segitésére, tamogatasara, kezelésére szakosodott civil-,
karitativ-, informdlis szervezetek még azok, melyek segitséget tudnak nyujtani az
aktualis problémak megoldasaban.

Akut fazisban a kezelést nyljtdé egészségiigyi intézmény, azt kdvetden pszichiatriai
betegek dtmeneti-, vagy bentlakasos intézményei.

Ha cselekvéképességet korlatozo, vagy kizar6 a betegség, gyamhatdésag, és a
gondnoki teend6ket ellaté csaladtag, vagy a hivatasos gondnok az, aki a problémak
kezelésében, ligyek intézésében kompetens.

- Ertelmi fogyatékosok esetében szakorvos, gyégypedagdgus, hazi orvos, kérzeti
betegapold, fogyatékosok gondozdja.
Fogyatékos személyek atmeneti-, bentlakdsos intézményei, szakdolgozéi.
A sziil6k, hozzatartozék szamara a laikus segiték, tdmogatd csoportok.
Fogyatékosok segitésére, tamogatdsara, kezelésére szakosodott civil-, karitativ-,
informdlis szervezetek még azok, melyek segitséget tudnak nyudjtani az aktuadlis
problémak megoldasaban.
Akut fazisban a kezelést nyuljtd egészségiigyi intézmény, azt kovetéen értelmi
fogyatékosok atmeneti-, vagy bentlakasos intézményei.
Ha cselekv6képességet korlatozd, vagy kizaré a fogyatékossdg, gydmhatdsag, és a
gondnoki teendéket ellaté csaladtag, vagy a hivatasos gondnok az, aki a problémak
kezelésében, ligyek intézésében kompetens.

- Minden mas esetben, a kliens 4ltal felkeresett segité intézmény szakdolgozéi
hivatottak segitséget nyujtani, és a probléma kezelésében széba johetd, adekvat
segitséget nyujtani tudd civil-, karitativ, informalis szervezet, hivatal, hatésag, vagy
Oonkéntes, laikus segité bevondsaval kezelni a problémat.

A krizisintervenciotdl a tandcsadason at, az informaciényujtasig, széles az eszkoztara
a szocidlis szakembernek. A megfeleld ellatast, megoldast felkindlva és megvaldsitva
lehetséges a segitségnyujtas.

- Bentlakasos-, nappali ellatast nydjté intézményekben,nem szabad figyelmen kiviil
hagyni a foglakoztatast, mint a gondozas egyik elemét, melyet, ha sikeril a kliens
egyéni szlikségleteinek, érdeklédési korének, készségei-, képességeinek megfeleléen
kivalasztanunk, sok intraperszonalis probléma megoldasa lehet.

INTERPERSZONALIS SZINT
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Kapcsolati problémakkal, gyakorlatilag minden személyes gondoskodast nyujto
intézményben dolgozé szakember talalkozik. Kliensek és kliensek kozott, kliens és
csaladtagjai, kliens és egyéb személyek kozott keletkezhetnek konfliktusok.

E problémak megoldasa, a legtobb esetben arra a professzionalis segitére harul, akihez épp,
a kliens fordul. Viszont fontos tudni, hogy mas segiték bevonasaval is kezelhetd,
megoszthaté a problémal

- Segitséget tud nydjtani pszicholégus, terapeuta, tréner, medidtor, a csalad, laikus
segiték. Hivatal, hatésag és/vagy a csaladdal kapcsolatban allé6 mas szervezet
munkatdrsa. Valamely szakterilet szakértéje tigyvéd, orvos

A segitségnyujtasnak, a probléma megolddsanak hatékony eszkdze ezen a szinten, az
esetkonferencia. Egy idépontban, id6intervallumban, a kliens/csalad problémamegoldasat
segiteni hivatott szereplé egyszerre van jelen, hatdrozzak meg a célt, melynek elérése a
probléma megoldasat eredményezi. Minden résztvevé megosztjia a tobbiekkel, hogy a
folyamatban milyen feladatot tud vallalni, régzitésre keriilnek a hataridék, ha sziikségesnek
latjak a kovetkezd taldlkozas, a folyamat értékelésének, vagy lezardsdnak az idépontjat.
Jegyz6konyv késziil az esetkonferencidrél, melyet minden résztvevd alairdsaval hitelesit.

Nagyon hasznos eszkoz, épp az interperszonalis kapcsolati problémakban oly gyakran
fellelheté kommunikdaziés zavarok kikliszobolésére.

- Ezen a szinten is érvényes, hogy bentlakdsos-, nappali ellatast nyujto
intézményekben, nem szabad figyelmen kivil hagyni a foglakoztatast, mint a
gondozds egyik elemét, melyet, ha sikeril a kliens egyéni sziikségleteinek,
érdekl6dési korének, készségei-, képességeinek megfeleléen kivalasztanunk, sok
interperszonalis probléma megoldasa is lehet.

CSALAD SZINTJE

Mindazok az intézmények, szervezetek melyeket az intra-, interperszondlis szinten széba
joheté problémdk megoldasaban segitséget nyujthatnak, ezen a szinten is szamitasba
vehetéek kézrem(ikoddéként.

Ezen a szinten kibdéviilnek az oktatasi-, nevelési intézményekkel, szabadid6s-, sport-,
rekredciés szolgaltatast nyujtékkal. A gyermekvédelmi rendszer szolgaltatoi, az
ellatérendszer szereplGi is a csaladban jelentkez6 problémak és/vagy kévetkezményeik okan
lehetnek részvevéi a problémak megoldasanak.

A csaldd szintjén a prevencio, a segitségnyujtas egyik eszkoze kiilonb6zé akcidk szervezése.
A csaladi napoktél kezdve a tematikus programokon 4at, az adomanygyljtésig. Az
adomanygyljtés szervezése-, lebonyolitasa, az adomdanyoknak a célcsoporthoz torténd
eljuttatdsa szintén a segitségnyujtas egyik formaja.
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A mar emlitett adomanykezelési szabdlyzat révén, a folyamat nyilvanossaganak biztositasa a
zaloga annak, hogy mindez ne problémakat keletkeztethessen, hanem mindenki
megelégedésére sikeres legyen.

HELYI KOZOSSEGEK, KULTURALIS SZINT, ALLAM, NEMZET, OKOLOGIAI SZINT

A helyi kozosségek, legyenek azok egy pszichiatriai betegek nappali ellatast nyujtod
intézmény ellatottjai, vagy egy bentlakasos intézmény ellatottjai, problémaikat a legritkabb
esetben nevesitik az ezeken a szinteken felbukkakoé problémaként.

A szocialis szakembernek kell meglatni felfedezni, mennyiben jarul hozza ezeknek a
szinteknek a diszfunkcionalis miikodése a kliens problémaihoz.

A problémak megoldasa mar inkdbb a csoport-, és kozosségi szocialis munka szintere és az
ebben jaratos segit6k szakteriilete.

A kultdra szintjén, a szocidlis szakember maga is, mint a kulturat kozvetit6 személy végzi
munkajat ellatottai korében.

A kultura része a vallds. Ha az allami-, 6nkormanyzati intézmények nyitottabbak a telepuilés
vallasi felekezetei, lelkészei felé, taldn kdlcsonos elényoket is elkonyvelhetnek egy id6 utan.

A foglalkoztatds keretei kozt, felkésziiltség, motivacié, érdekl6dési kornek megfelel6en
tevékenykednek a nappali ellatasban, ill. az atmeneti-, és végleges elhelyezést nyujto
intézményekben a mentalhigiénés névérek, foglalkoztaté névérek.

A személyes gondoskodast végzdk ezen a szinten, ma még alig, vagy csak korlatozottabban
tudnak részt venni a csoport-, és kozosségi munka keretei kozott megvaldsithato
fejlesztésekben. Ezen és az e folotti szinteken, a szocidlis szakemberek mar nem annyira az
egyes kliens problémai megoldasaban tudnak ténykedni. A sikeres prevencié eredményeit,
ill. a kliensek a kdzvetett eredményeket tapasztalhatjak meg.

A csoport-, és kozosségi szocidlis munkarél bévebben olvashatnak mas jegyzetekben,
azokkal az ismeretekkel egyiitt fogjak tudni a segitségnyljtas lehetéségeit teljességiikben a
human-6korendszer szintjein értelmezni és majdan gyakorolni.

Ha emlékeznek a jegyzet elején olvasott, képzeletbeli intézmény képzeletbeli munkatarsanak
felkidltasara, képzeletben mar tudnak valaszolni is talan neki.
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4, feladat

frja le, étkeztetés biztositdsahoz, amennyiben a kliens nem bentlakdsos intézmény
ellatottja, véleménye szerint a tablazatban megjeldlt segiték, konkrétan, milyen formaban
tudnak segitséget nyljtani (gondoljon arra, hogy nem csak kész, melegétel biztositasaval
lehet megoldani a problémat)?
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5. feladat

frja le, a csaladsegité kozpontokban, milyen szolgaltatasokat vehet igénybe egy kliens? A
csaladsegité kozpontok mely szervezetek munkajat segithetik?

6. feladat
On egy atmeneti elhelyezést nyijtd, idések gondozdhazaban dolgozik, mint gondozéné.

Pista bacsi fél éve lakdja a gondozbéhaznak, egy hét mulva megy haza. A csaladja két nap
mulva utazik el nyaralni, nem lesz, aki autéval hazavigye. Nem lesz bevasarolva, a lakast is
j6 lenne kitakaritani, felfrissiteni egy kicsit. A vérnyomasa és a cukra is ingadozik, jé lenne,
ha a hazi orvosaval is taldlkoznia mikor hazamegy, gydgyszereket fel kell, hogy irassa. A
nyugdijat ide, a gondozéhazba iranyitottak at, amikor bekdlt6zott, azt is vissza kellene
mondani, hogy haza vigye ki neki a postas.

Mindezek miatt Pista bacsi, azt kérte a vezetétél, hogy had maradhasson még egy hénapig.
Ugynakkor, mar, egy masik idés kapott értesitést, hogy bekéltozhet, az egy hét milva
megiiresedd féréhelyre.

Készitsen egy tervet, hogyan, kiknek a bevonasdval oldand meg a problémakat, hogy Pista
bacsi hazakéltozhessen, ne kelljen a varakozé a felvételrél mar értesitett idés bekoltozését
elhalasztani!
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MEGOLDASOK

1. feladat

A feladat megoldasa e jegyzet keretei k6zott, nem lehetséges.

2. feladat

A feladat a hallgaté szakmai nyelvli szovegértését és a kéznyelvi iraskészségét gyakoroltatd
feladat, ezért megoldas e jegyzet keretein beliil nem segiti munkajat.

Ami mindenképp kell, hogy szerepeljen a leirasban:

- Mi tekintheté onkéntes munkavégzésnek?

- Kilehet 6nkéntes?

- Hol lehet 6nkéntes munkat végezni?

- Onkéntest milyen intézmény, milyen feltételekkel fogadhat?

- Milyen elGirasai, feltételei vannak 6nkéntes foglalkoztatasanak?

- Mit jelent az ellenszolgaltatas és mit az anélkiili munkavégzés?

- Milyen jogai és kotelezettségei vannak az dnkéntesnek és az 6t fogado szervezetnek?

A leadott dolgozatokat az oktaté értékelje, a hallgaték kapjanak visszajelzést
teljesitményukrél!

3. feladat

A feladathoz megolddkulcs e jegyzet kereteiben nem lehetséges. A hallgaték szakmai nyelvi
iraskészsége, a kreativ gondolkodasuk fejlesztését, valamint a team-munkdban torténé
tevékenység gyakorlasat célozza a feladat.

Az oktaté a team-munka tapasztalatairdl kérjen visszajelzést a hallgatéktol.
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4, feladat

Otthonkozeli ellatasban:

a meleg étkeztetés biztositasa torténhet az dnkormanyzati fenntartasu konyha (F),
vagy a karitativ (K), civil (C) intézmény/szervezet fenntartdsaban miikodé konyharol,
Amennyiben sziikséges, az étkezés hazhozszallitdsaban kozremiikodhetnek
professziondlis, laikus segitd (L), dnkéntesek (O). Amennyiben a csalad biztositja, az
étkezésben segitségnyujtas (talalds, etetés) professziondlis segité (P), civil szervezet
munkatdarsa (C), onkéntas (O) és laikus (L) segité is kozremikédhet. is
kézremikodhet.

Amennyiben alacsony jovedelem miatt az élelem-alapanyagok beszerzése a probléma
segitséget nyljthat Hivatal (pénzbeli ellatas), nyugdijfolyésitd (méltanyossagi
nyugdijemelés) (H), tamogaték (tartds élelmiszer, élelmiszeralapanyagok) (T)

5. feladat

Megoldasként, a feladat megoldasakor aktualis és hatdlyos szocidlis ellatasokat szabdalyozo6

torvény és végrehajtasi rendeleteiben lefektetett elGirasok az iranyadok.

6. feladat

Csaladdal felvenni a kapcsolatot: meg tudjak-e oldani a nagyszilé lakasdnak
kitakaritasat, tartos élelmiszerek bevasarlasat?
e Ha nem,
o Pista bacsival egyeztetni, hogy lakaskulcsat atadja és
o ateriletileg illetékes hazi segitségnyujtast biztosité intézménnyel felvenni
a kapcsolatot, a lakas el6készitése és azt kovetben is az ellatas, gondozas,
étkezés biztositasa érdekében.
A hazaszallitdst az intézményi gépkocsival,
e ha ez nem lehetséges, civil, vagy Kkaritativ szervezet bevonasaval, vagy
tamogaték megkeresésével (taxi finanszirozasa) megszervezni.
Felvenni a hazi orvossal a kapcsolatot, értesiteni Pista bacsi hazaérkezésének
idépontjardl, a sziikséges gydgyszerek felirasanak igényérél.
A nyugdij atirdnyitasarél a szikséges nyomtatvany kitoltését kovetéen, a postandl
eljarni.
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A(z) 1853-06 modul 005-06s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozé

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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