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PROBLEMAK A HUMAN OKORENDSZER EGYES SZINTJEIN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Nagy valdszinliséggel, mar hallotta, lehet, hogy bizonyos helyzetben, szituaciéban hasznalta
is azt a kifejezést, hogy ,minden, mindennel 6sszefiigg”.

Amikor a szocidlis szakember, a hozza segitségért fordulé kliens problémajanak
feltarasaban, a probléma definidladsaban (meghatarozasdban, megnevezésében)
kozremikodik, el6fordulhat, hogy egészen mas eredmény sziiletik, mint amit az elsé interju
kapcsan a kliens, mint problémat megjel6lt. Hasznalja a szakma az alprobléma, a valds
probléma fogalmakat, melyek korantsem kérdéjelezik meg a kliens probléma definicidjat. A
szakember feladata tobbek ko6zott, hogy a probléma meghatdrozasanak folyamataban,
lehetdség szerint minden informaciot, tényt, eseményt megismerjen, és a szamba vehetd
lehetséges segitdé személyt, intézményt, szervezetet, hatdsagot, valamint akadalyt feltarjon,
a sikeres probléma meghatarozas érdekében. A megfelelé problémadefinicié az elsé Iépés, a
megfelel6 megoldas megtalaldsdhoz vezet6 Gton.

Mivel a kliens, a csalad nem ragadhat6 ki kornyezetébdl, a szlikebb és tdgabb 6t korilvevé
human-okorendszer aktudlis  jellemzd6ibél, sziikséges ebben az 0Osszefliggésben is
megvizsgalni a probléma keletkezésének, fennalldsanak, valamint a megoldasra tett
sikertelen prébalkozasoknak, kudarcoknak is a folyamatat.

A kliens kapcsolatrendszerének mikodésében és annak megismerésében az egyik
legnagyobb segitséget a rendszerszemlélet elmélete és gyakorlata nyljt a segité
szakembernek, igy ennek ismertetése nem keriilhet6 meg a tananyagban.

Mi is az a rendszerszemlélet? Minden esetben, minden helyzetben alkalmazhaté ez az
ismeretanyag? A kliens problémajanak feltdrasa, a folyamat is lehet a rendszer része? A
szocidlis szakember mennyiben valik a rendszer elemévé, idGslegesen, vagy épp hosszabb
idétartamban?

Miért lathatjak/latjak masképp ugyanazt a problémat, a klienssel kapcsolatban allok? A
human-okorendszer egyes szintjei milyen problémdakat generalhatnak, milyen segitséget
nyujthatnak a kliensnek?
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Sok-sok kérdés, melynek megvalaszoldsdval - nem lehetetlen - hogy Ujabb kérdések
vetédhetnek fel. A kérdések megvalaszolasaval, eljuthatunk a megoldashoz, ami a probléma
helyes meghatdrozasa révén talalhaté meg.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A rendszerszemlélet megismerését megel6zéen, érdemes egy kicsit megvizsgalni, hogyan
alakitjuk ki vilagképiinket, hogyan érzékeljiik, értelmezziik a valésagot? Miért is van az, hogy
tobbféle ,val6sag” létezik. Hogyan is gondolkodunk, viszonyulunk a minket kérilvevd
vilighoz, mi minden befolydsolja vélekedésiinket a vildgrél, az emberekrél;, az egyes
eseményekrél?

TANULASIRANYITO

1. feladat

Alkossanak 3 fés csoportokat!

Az oktato altal kiosztott (vagy a digitdlis tablara kivetitett) képrél minden csoport készitsen
egy kulén lapon, rovid leirdst - 30 percben.

(Az oktatd, minden csoport szamara ugyanazt a képet (lehetéleg szines, sok informaciot
tartalmazé pl.: zsufolt nagyvarosi utcakép, csapat-sport rendezvény, sokszereplGs csaladi
rendezvény ... stb. fotét adja at/vetitse ki)

Mit abrazol a kép? Milyen informacidkat tartalmaz? Milyen kovetkeztetéseket tudnak levonni
a felvételrol?

Az oktaté moderalasa mellett beszéljék meg a hallgaték kézésen, a csoportok altal leirtakat
- 15 percben

Megoldas:

Az oktatdé, minden csoport szadmara ugyanazt a képet (lehetéleg szines, sok informaciét
tartalmazé pl.: zsufolt nagyvarosi utcakép, csapat-sport rendezvény, sokszereplés csaladi
rendezvény ... stb. fotot adja at/vetitse ki!
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E jegyzet keretében a lehetséges megoldds nem megadhaté. A feladat azt célozza, hogy a
hallgaték megtapasztaljak, hogy ugyanannak a ,valésag”-nak a meglatasa, megfigyelése,
elemzése, milyen sokféle lehet.

A csoportok prezentacidja, a megbeszélés sordn az oktatdé feladata, hogy a hallgatok
aktualis én-allapotat feltard, ill. egyéb kérdéseivel, a valdésag-érzékelést befolyasold
jelenségeket, okokat ,felhangositsa”.

1. Eszlelés, belsé benyomas

A kalvilag ingereit, érzékszerveinkkel felfogva, érzékeljiik. Targgya, jelentéstartalomma
valadsa az észlelés, igy alkotunk képet a minket korilvevd vilagrél, a valésagrol. A
kornyezetiinkben [évékrdl, a tobbi emberrél Ggyszintén szerziink ismereteket, alkotunk
képet magunkban a személyészlelés révén és belsé benyomas alapjan, képesek vagyunk
eseményekrél, torténésekrdl, személyekrdl kovetkeztetéseket levonni. A belsé benyomas
befolyasolni képes a késébbi informacidk értelmezését is. Hajlamosak vagyunk sok esetben
tipizalni, kategorizalni. Meglep6, hogy mar igen kevés észlelésbél, informaciébdl, milyen
messzemend kovetkeztetéseket vagyunk képesek levonni. Az egyes személy attitlidje mely
beallitédasa, magatartasa, véleménye, érdekl6dése, vagy szandéka tobbé-kevésbé allandé
értékelé viszonyuldas. Valamely személy, vagy eszme irdnydba fenndllé viszonyuldsunk,
befolydsolja a targyakhoz, személyekhez, csoportokhoz, helyzetekhez vagy eseményekhez
valé pozitiv vagy negativ hozzaallasunkat.

(Vélhetden, az 1. feladat megoldasa révén, errél meg is gy6zddhettek.)

2. Rendszerelmélet

A rendszerelmélet alapelve, hogy az egészbdl kiindulva, a rész elemzését, az egész
megismerésének, az egészrdl szerzett ismereteinknek rendeljik ald. Egy rendszer, nem mas,
mint egymassal kolcsonds kapcsolatban 1évé elemek halmaza. A rendszerelmélet
térnyerésével, az addigi analizalé6 médszert valtotta fel a szintézis, tobb tudomany teriiletén.

A részek, azaz a rendszer elemei, egylittmiikddnek, interakciéban, kapcsolatban allnak
egymassal, valamely séma fenntartdsa és/vagy valamilyen funkcidk kielégitése érdekében.

A csaladot, vérségi, érzelmi kapcsolatokra épiil6 rendszernek tekinthetjik, amelybe
beletartozik a sziikebb-tagabb csalad multja, a jelene és a jovordl alkotott képe. A csaladban
zajlo torténések, események hatnak a csaladtagokra, és magara a csaladi rendszerre is.

Az egyén viselkedését is jobban meg lehet érteni, ha azt csalddi kapcsolatrendszerében
nézziik. Az él6 rendszereknek, igy a csaladoknak is, idészakonként meg kell Gjulniuk,
kovetnitk kell a kiilsé és belsé valtozasokat, alkalmazkodniuk kell, képessé kell valniuk az
atalakuldsra.
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A csaladok élete, egymdst koveté ciklusokban =zajlik, és az aktudlis életciklusnak
megfeleléen j6 esetben, a csalddtagok egymashoz vald viszonya is atrendezdédik, amit a
csalad tagjai tobbnyire elfogadnak. Ha azonban a valtozasra valamilyen okbd6l nem képes a
csalad, vagy egy tagja, akkor mukodésben zavar |ép fel, amely kilénb6zé tiinetek,
problémak formajaban jelentkezik.

A human-o6korendszerben vizsgalva az egyes egyén, csaldd problémajat, az tagabb
értelmezési keretet biztosit az egyes problémak keletkezésének és megoldasanak
lehet8ségeire.

. A Vildg egyetlen problémdja sem oldhaté meg abban a szemléletben, amelyikben az
létrejott” Albert Einstein

www.inspi-racio.hu/inspdocs/200607/16rendszerszemllet.pdf

3. Human-o6korendszer

Welch (1987) azt dllitia, hogy a humdn ékorendszer-elmélet egy hasznos keret ,amelynek
segitségével megérthetjiik az ember és kdrnyezete kozott fellépd kélcsénhatdsokat’. Ez az
elmélet egybefoglalia az dltaldnos rendszerelmélet és a humdn okologiaelméletet. Ez a
koncepcio az egyén és kornyezete kolcsénhatdsdnak totalitdsdra utal.”

(Ronald Woods: A szociadlis munkasok tevékenységének egy lehetséges rendszerezése In.. A szocidlis munka
elmélete és gyakorlata 1. kotet Altalanos szocialis munka Szerk.: Hegyesi  Gabor Talyigas Katalin Semmelweis
Kiadd, Budapest, 1994. 33. oldal)

4. A human-o6korendszer szintjei, az egyes szintek jellemzéi:

FIZIKAI SZINT

Hasonloképpen Maslow sziikségletpiramisanak alsé szintjéhez, ahol is a fizikai
szlUkségleteket felsorolasa az alapja a rendszernek, a fizikai szint jelenti a human-
okorendszerben, az egyén fizikai valdjaban megjelené létezésének leirasat.

Ahhoz, hogy egy személy fizikailag létezni, éIni tudjon, e szinten megsziletését kévetGen,
az alabbi sziikségletek, feltételek kielégitettségének kell fennallnia:

- élelem (megfelelé6 mennyiségl, mindségl),

- ivoviz (megfelel6 folyadékbevitel),

- nyugodt alvas,

- nyugodt pihenésre, személyi higiéné, tisztalkodds, mosdas biztositdsara alkalmas
megfelel6 hémérsékletli, megvilagitasu hajlék,

- szexualitas.

A fizikai szinten, az egyén koranak megfelel6 optimalis fiziol6giai allapota az idealis és
kivanatos.
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A WHO (Egyesilt Nemzetek Szervezetének Egészségligyi Vilagszervezete) meghatdrozasa
szerint: ,Az egészség a teljes testi, lelki és szocidllis jolét dllapota, és nem csupdn a betegség
vagy fogyatékossdg hidnya’.

http://hu.wikipedia.org/wiki/Eg%C3%A9szs%C3%A9g

Mar a magzat is létezik fizikai értelemben.

A szocidlis munka ,fehér foltja” a méhmagzat célzott védelme, segitése, mely a problémak
meghatarozasa kapcsan is nehezitett. A magzat, mint ,kliens” ma még alapvetéen orvosi-,
véddéndi kompetencia.

Az egyén fizikai szinten torténd létezése egyes életszakaszokban (gyermekek, id6sek), és
bizonyos betegségek, fogyatékossagok fennalldsa esetén, csak kiilsé segitséggel
biztosithato.

Ugyanakkor az is megfigyelhet6, hogy bizonyos esetekben, rendszerint a személyiség
valamely defektusa okdn, az egyéntdl kora, intellektusa okdn elvarhaté szinten, nem képes
biztositani sajat maga szamara a szikséges fizikai feltételeket és/vagy elutasitja a segitség
igénybevételét.

Pl.: intézményi ellatast elutasitd hajléktalanok, vagy rosszul értelmezett takarékossdg okan,
télen, sajat lakasaban megfagyo idések, vallasi-, vagy kulturdlis okokbdl specialis étkezést
valasztok -mindségi éhezés - betegségei, stb.

Attekintve a human-okorendszer tdbbi szintjét, latnunk kell, hogy az egyes szintek kozotti
kolcsonhatas, tobb szinten fenndlld probléma egyiittes hatdsa eredményez pl. ilyen
helyzeteket.

Az egyén fizikai szinten torténdé ,muikoédése” alapvetéen meghatdarozza, a human-
okorendszer tobbi szintjén is az egyén mlikodését.

Szocialis szakember a fizikai szinten kielégitetlen sziikségletekkel taldlkozik a
leggyakrabban. Vagy a létfenntartast biztosité anyagi javak hidnya okan, vagy az egyén kora,
egészségi allapota, természetes tamogatorendszer hidanya miatt fellépé szocidlis krizis
kapcsan.

Ma még alapvetéen az egészségligy kompetenciajat tartjdk elsédlegesnek az egyén fizikai
szintli muldkodésének, milkodése zavarainak kezelésében (orvoslds, gyogyszerelés),
mikozben a pszichoszomatikus betegségeket is elismeri az orvostudomany. Utalva a WHO
definiciéra, talan el6bb-utébb a ,gydgyitas” elismert és alkalmazott része, szerepléje lesz a
szocidlis szakember is, akinek a segitségével az egészség megtartdsa, betegségek kezelése
sordn, egyenrangu kapcsolatban lesz az épp, valamilyen betegségben szenvedé klienssel, és
az 6t gyogyitd szakszemélyzet tagjaival.
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2. feladat

Alkossanak 3 fés csoportokat. Minden csoport, k6zosen beszélje meg és egy kulon lapra
irjak le, véleményiik szerint milyen feladatai lehetnek egy koérhazban dolgozé szocidlis
munkasnak/szocidlis gondozénak? Valaszoljanak arra a kérdésre is, hogy véleményik
szerint indokolt lenne-e az egészségligyi alapellatasban (felnétt/gyermek hazi orvosi ellatds)
szocidlis szakember részvétele a betegellatasban?

Csoportmunkara rendelkezésre all6é idé: 30 perc

Az oktaté moderalasaval, a csoportok prezentaciéi alapjan, beszéljék meg az adott
valaszokat 15 percben.

Megoldas:

A kérdésre tobbféle valasz, megoldas lehetséges. A vdlasz fligg a hallgaték koratdl,
élettapasztalataiktél.

Ma még a szakma sem definidlta egyértelmlen a korhazi/egészségiigyi intézményben
dolgozé szocidlis szakemberek feladatait. Az egyes intézmények orvosai altal kozvetitett
elvarasnak és a betegekkel szembeni felel6sségtudatuknak (mely néha ellentmondast,
konfliktust is szllhet) igyekeznek megfelelni a szocialis szakemberek.

Idedlis esetben, a szocidlis szakember feladatai lehetnek/lehetnének az egészségligyi ellatas
résztvevgjeként:

1. mar a beteg jelentkezésénél, felvételénél, az anamnézis megismerése keretében a
szocidlis statusz/allapot feltérképezése,

2. sziikség esetén tovabbi informaciok felkutatdsa, beszerzése, ezt kovetéen a szocidlis
statusznak a betegség kialakuldsaban, a betegség fenndllasdban betoltott szerepére
vonatkozo vélemény/hipotézis megfogalmazasa,

3. a gyogyitas folyamatdban a beteg szocidlis helyzetének javitdsara vonatkozé
beavatkozasi-, megoldasi alternativak kidolgozasa,

4. a beteg egylttmikodésére alapozva a megoldashoz, a sziikséges egyéb intézmények,
hivatalok, szervezetek, a beteg csaladja, természetes tdmogatd rendszerének feltarasat
kovetben, aktivizalasa, bevondsa a gyogyité folyamatba,

5. az elért eredmények megtartasa, fejlesztése érdekében, részvétel a beteg
utégondozasaban.

Mindezek a tevékenységek, természetesen csak is team munkaban végezve lehetnek
eredményesek és sikeresek.

Napjainkban a kérhazi szocialis munkasok tevékenysége alapvetéen adminisztrativ,
szervezési feladatokbdl all:



PROBLEMAFELTARAS-, DEFINIALAS, LEHETSEGES PROBLEMAK A HUMAN OKORENDSZER EGYES
SZINTJEIN

- hidnyz6 iratok (TAJ kartya, személyazonosit6 igazolvany) poétlasa,

- adomany ruhanemdi felkutatasa, beszerzése, kiadas koordinalasa,

- hozzatartozok, a beteget kordbban ellaté intézmények felkutatasa,

- otthonkozeli és szakositott ellatasokrél informacionyudjtas, kozvetités ellatasi
igények, kérelmek tovabbitasdban,

- soron kivil torténé elhelyezésr6l intézkedés (allami-, Onkormanyzati-, civil
szervezetek altal mlkodtetett az adott beteg sziikségleteihez igazodé szakositott
szocialis intézmények, apolasi-, rehabilitaciés egészségiigyi intézmények stb.)

- hosszan tarté gyégykezelés esetén nyugdijas betegeknél a nyugdij atirdanyitasardl
intézkedés (bizonyos esetekben pénzkezelés),

- betegpanaszok felvétele (az intézménnyel kapcsolatosan megfogalmazott, de nem a
betegjogi képvisel6 kompetencidjaba tartoz6 bejelentések), stb.

Az egészségligyi alapellatasban szocidlis szakemberek ma még nem tevékenykednek.

A feladat arra is lehetéséget ad, hogy a hallgatok a jegyzetben jelzett Maslow-i
szlUkségletpiramis fizikai szintjérél és a human-okorendszer fizikai szintjérél megszerzett
ismereteiket szintetizaljak, analizaljak.

Intraperszonalis szint

Bizonyos pszichiatriai kérképek (pl.: paranoid pszichdzis) betegségek (pl.: demencia), az
értelmi fogyatékossag (debilitds, imbecilitds, idiétizmus), az egyén intrapszichés allapotat
idSlegesen, vagy folyamatosan befolyasoljak. Amennyiben ismert a kérkép, a fogyatékossag,
a szocidlis szakemberek szamara a specidlis helyzet értelmezése, az adekvat ismeretek
alapjan ellatasa, kezelése, ha sziikséges, megfelel6 szakemberek kozremikodésével
megoldhaté.

A tovabbiakban a nem pszichiatriai, vagy az egyéb, a pszichikus mikodést befolyasold
beteg, vagy fogyatékos kliens kapcsan tekintjiilk at az intraperszonalis szinttel kapcsolatos
lehetséges ismereteket, hanem az ,atlag ember” -t alapul véve

Az egyén pszichikus mikodése, a személyisége, sziiletését6l kezdve folyamatosan alakul,
valtozik, fejlédik.

Az egyén intraperszondlis adottsagait, képességeit, funkcionalasat személyiségfejlédése, az
abban bekovetkezett defektusok nagymértékben meghatarozzak.

A klienssel folytatott életutinterju, vagy egy segité beszélgetés igen tanulsdgos lehet, és sok
informaciét nyujthat kliensnek, segitének egyarant. Szerencsés esetben, a megélt, régota
ismert életesemények a kliens szamdra is mdas megvildgitdsban, mas jelentdséget
nyerhetnek.
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Ahhoz, hogy békében éljiink a minket korilvevé vilaggal, nem art, ha békében éliink
onmagunkkal. Ahhoz, hogy a kilvilag problémait kezelni tudjuk, fontos, hogy
rendelkezziink onmagunkrol ismeretekkel, készségeink, képességeink, erdsségeink,
gyengeségiunkrél.

Az Onismeret, ma még a segité6 szakmdak miuveléi szamara fontos, sziikséges, és elvart,
szerencsés esetben a képzés keretében megszerezhetd ismeret.

Ugyanakkor a pszicho-kultira, a pszicho-higiéné, a mentalhigiéné ismer6i és kovetdi,
alkalmazéi j6 szivvel ajanljdk mindenki szamdara az Onismereti munkat, melyhez az
érdekl6ddk (a kliensek) segitséget, tobbek kozott a felséfoku végzettségl szocidlis
szakemberektél is kaphatnak.

A jol funkciondlé egyén, egészséges pszichét, felnStt esetében, érett személyiséget
feltételez.

Az egészséges, érett személyiség jellemzéi:

- képes a problémamegoldasra,

- munkatevékenységeiben céliranyos, hatékony,

- pontossdg, emlékez6tehetség, szbébeli kifejezdkészség,

- feladatspecifikus jartassag, ligyesség, munkdaban valé elmélyiilés, elhivatottsag,

- eredményes intra-, és interperszonalis alkalmazkodasi képesség,

- egyéni-, kozosségi sziikségletek kozott harmonikus egyensulyban képes
sziikségleteit kielégiteni (vagyak szorongasmentes kielégitése),

- adekvat, az adott helyzet, szituaciénak megfelel6 én-allapot,

- valtozatos viselkedésmintak, motivaciék és mindezek 6sszhangja, szervezettsége

- nyitott, érdekl6dé a kornyezete, a vilag felé,

- megfelel6 id6-, tér érzékelés, a jelen torténéseinek, cselekvésének mult-jelen-
jovében torténd értelmezése, elhelyezése,

- kolcsonos fliggés, interdependencia

- helyes valésagérzékelés, helyzetek, személyek helyes megitélése,

- onkontroll, lelkiismeret, felel6sségvallalas,

- realis 6nértékelés, dnismeret, 6nmaga elfogadasa,

- szocidlis kapcsolatokban szelektivitas, intimitas képessége, torekvés mély szilard
barati kapcsolatokra,

- sajat tevékenység, produktivitas redlis értékelése,

- pozitiv életszemlélet, harmodnia a természettel, az emberekkel,

- ko6zosségi normdak konfliktusmentes elfogaddsa, megtartasa,

- megfeleld frusztracids szint, agresszivitasmentesség,

- spontan megélése az élet torténéseinek,

- lelkiismereti-, gondolati szabadsag jellemzi,

- a megélt élmények értékelésének képessége,

- szocidlis érzékenység, altruista attit(ld,

- kapcsolataiban a demokratikus viszonyok képviselete,

- hatarozott erkolcs, szilard értékrend, jellem, integritas,

- humorérzék.
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Egy embernek az intrapszichés allapota fiigg koratdl, egészségi allapotatol, aktuadlis fizikai
terhelésétél. Mindezekkel egyiitt kell tudni latni, megismerni, megérteni allapotat, jellemzéit.

Tekintsiik at egyenként, a fent felsorolt jellemzéket.
Képes a problémamegolddsra

Uj, addig nem ismert probléma megoldasa soran bizonytalan, koriilményes, vagy a probléma
negligalasaval prébal kitérni annak megoldasa elél.

- pl.: egy baleset, sériilés miatt begipszelt végtag kapcsdan a személyi higiéné
tekintetében korabban megszokott ugyanakkor tovabbra is fontos és szlikséges
rendszertdl eltéré napi tisztalkodas helyett, ritkdbb firdés, ruhavaltas stb., vagy a
tisztalkodas teljes mell6zése, mondvan Ujabb baleset, sériilés forrasa lehet.

Munkatevékenységeiben célirdnyos, hatékony:

- Pl.: az elvégzendd feladat (legyen az munkaviszonybél eredé munkakori feladat, vagy
a mindennapi életvitel sordn jelentkez6 tevékenység) megoldasa helyett annak
elemzése, szambavétele, miért NEM lehet megoldani azt a feladatot, ennek
bizonyitdsa, alatdmasztasa soran majdhogy nem annyi energiat fektet be az
indoklasba, mellyel mar magat az adott tevékenységet is el lehetne végezni.

- Vagy az adott feladat elvégzéséhez sziikséges feltételek szadmbavétele, biztositdsa
soran elvész a részletekben, a ,részletek” biztositasara forditott idé, energia nincs
aranyban az elvégzendé munkaval.

- PL: a mentalhigiénés névér, egy bentlakdsos intézményben, a kulturalis rendezvény
szervezése soran a helyszin dekoralasa, a résztvevék ruhdzata, vagy épp a
meghivando6.- vendégek listajanak Osszeallitdsa soran, az elvégzendé munkara
rendelkezésére allo idG, energia 50-80 %-at forditja, a muisor, a program tartalma,
annak osszeallitasa, begyakoroltatasara nem marad idé.

Pontossdg

Mindannyian ismeriink 6rok elkéséket, akik szamara az idépontok betartasa - legyen az épp
egy szamara fontos esemény - megoldhatatlan feladatnak tiinik.

Emlékezotehetség

Az ember emlékezG6tehetsége részben egyedi, ugyanakkor a rovid és hosszutavi memériat
befolyasolja a fizikai és mentalis leterheltség pl.: elzartam-e a gazt a lakdsban? hova tettem
a kulcsaimat? (taldn mar el6fordult mindannyiunknal hasonld, nem kell rogtéon kétségbeesni!)
Az élekor, a természetes Oregedés is befolyasolja.
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- pl.: az id6s ember a régmult eseményeit konnyebben fel tudja idézni, mint az el6z6
nap torténéseit. Az emlékezbétehetséget befolyasolhatja betegség (idészakos
amnézia), ill. adott betegség tiinete lehet pl.: rovidtavi memoria gyengllése, amikor
allanddésul az elzartam-e a gazt a lakasban? hova tettem a kulcsaimat? allapot, mely
probléma ingeriiltséget is kivalthat az egyénbdl.

Szobeli kifejezokészség

Azt, hogy miképpen vagyunk képesek gondolatainkat, véleményilinket, vagyainkat,
gondjainkat, vagy épp haragunkat kifejezni nagymértékben fligg intellektusunktoél.
Meghatarozé az is, hogy milyen szerepben, milyen tarsasdgban, mirél is beszéliink? Nekiink
kell eldonteni (varatlan helyzetben pillanatok alatt), hogy az adott helyzetben, az adott cél
szerint, az adott partner szintjén hogyan kommunikaljunk?

- PlL: szakmai, munkahelyi keretek ko6zott nem biztos, hogy szerencsés szlenget
(hacsak nem ez a témal), vagy ,pongyola” megfogalmazasokat hasznalni.

- Csaladi-, barati kérnyezetben ugyanakkor, nem biztos, hogy a szakmai zsargon, az
intellektualizalds a megfeleld, gondolataink kozlésére.

Kell6 figyelmet, koncentraléképességet kivan a segit6t6l az a kliens, aki terjengds,
korilményes, részletekben elveszd, kalandozé el6addsmédjaval prébdlja elmondani
problémdjat.

- Pl.: ,engem nem hallgat meg senki, nem képes senki segiteni rajtam” probléma
mogott gyakran az all, hogy Lkimerulnek” a
csaladtagok/munkatarsak/lugyintézék/partnerek abban, hogy kivarjak, megértsék a
kliens altal elmondottakat, ,megfejtsék”’, megértsék problémajat.

- Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, problémaforras lehet az eltéré kulturdlis-,
vallasi-, etnikai kiilonb6z&ségbdl eredé eltérés a szdbeli kifejezéképesség terén.

A kommunikacié tartalma, ritmusa, a verbalis kommunikaciét kiséré nonverbalis és
metakommunikacié sajnos gyakran az ,elbeszélnek egymas mellett” allapotot eredményezi.
Szavak, szé6fordulatok jelentése nem mindig azonos a kildé és a vevé kozott.

- Az agresszio rejtett formaja jelenhet meg az egyén szobeli kifejez6képességében pl.:
tragar, obszcén szavak, az adott helyzet, téma szempontjabol illerevans hangszin,
hangsuly, hanghordozas esetén.

Feladatspecifikus jdrtassdg

A mindennapi életvitelben és szakmank gyakorlasa sordn, az adott feladathoz sziikséges
ismeretek, készségek, képességek birtoklasa segit abban, hogy 6nmagunk és kornyezetiink
szamara megfeleléen teljesitsiink. Nem mindegy, mennyi ideje, milyen mélységben volt/van
alkalmunk egy-egy feladatellatast begyakorolni, milyen elméleti és gyakorlati ismeretek
segitenek bennlnket.
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- Pl.: els6 gyermekét nevel6 édesanya gyakran kizd az ,elég j6 anya vagyok-e?”
problémaval. Overprotektiv (tilvéd6) mddon prébalja gyakran tulteljesiteni a
gyermeknevelés—, gondozas terén feladatai ellatasat, sajat elvarasait is tlilszarnyalva
(mindezt még felerdsitheti a jészandékd nagysziilék figyel6 tekintete, az 6
elvarasainak megfelelés kényszere). Masodik, harmadik gyermek nevelése soran, mar
tapasztalati tanuldsa révén, vélhetéen nagyobb o6nbizalommal, az akadalyokat
kénnyebben lekilizdve latja el feladatat, s6t mar 6 lehet az, aki mas anyukaknak
tanacsot ad.

A kor elérehaladtaval, a haztartasvezetés mindennapi feladatainak egy mas mindéségben
torténd teljesitéséhez is megfeleld gyakorlat, tudas sziikségeltetik.

De mondhatjuk, az ligyintézésben, a hivatalok Utveszt6jében torténé eligazodas képességét
is, melyben nagy eltérések lehetnek, ugyanolyan helyzeti kliensek kozott is.

Ugyesség

Kreativitasunkat, az élet minden teriiletén probara teszik nap, mint nap az események,
torténések.

Sokszor, gyermekektdl tanulhatunk probléma megoldas terén 0j technikdkat, ugyes
megoldasokat. A szamitégép sokat karhoztatott térnyerése mellett, el kell ismerni, hogy
alkalmazasa, felhasznaldsa sordn, sok kreativ. megoldasi mintat nyujt, melyeket (nem
mindegyiket) adaptalni tudunk mas teriletekre.

A technika, az infokommunikacié fejlédése is sok lehetéséget kinal, melynek felhaszndlasa
soran életminéségink javitasat érhetjiik el.

- PlL: idések mobil-telefon haszndlata, haztartasi gépek kezelése terén jelentkezé
félelmeik, aggdlyaik mint problémaforras.

Gyermekek esetében, az életkor szerint elvart képességek hidnya esetén, kell6 tiirelem,
késleltetett fejlédés lehetGségét is szamba véve (cipbfiizés, oOnallé oOltézkodés stb.)
felmeriilhet egy bizonyos id6 elteltével a szakorvosi vizsgalat sziikségessége.

Munkaban valo elmélyiilés, elhivatottsdg

A mar emlitett Maslow-i sziikségletpiramis legmagasabb szintl szlikségletére, az
onmegvalésitas szikségletét allithatjuk parhuzamba. Az emberek egy része erds késztetést
érez arra, hogy képességét, tehetségét maximalisan kihaszndlja, elérje a benne rejlé
lehet6ségeket.

- Problémaforras lehet ugyanakkor, a ,munka-alkoholizmus”-ként emlegetett allapot,
amikor a kliens mindent és mindenkit munkavégzése, a munka vilagaban nyujtani
kivant teljesitményének rendel ala.
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Eredményes intra-, és interperszondlis alkalmazkoddsi képesség

Fontos, hogy sajat személyiségiink valtozdsahoz is legyiink képesek alkalmazkodni. Két
életszakaszban nagyon latvanyos ennek a képességnek a megléte, vagy hianya, a kamaszkor
és az iddskor.

- Kamaszkorban, a gyermekbél a felnétté valas intrapszichés megnyilvanulasai vagy
nagyon is nyiltan megjelennek, vagy mélyen, rejtetten maradnak. Sulyos esetben
szuicid késztetések is el6fordulhatnak. Az elhanyagolt kilsejii tinédzser esetében pl.:
a depresszi6 tiineteként is érdemes vizsgalni az apolatlansag megjelenését.

- ldéskorban a hanyatlé fizikai erénlét, az 6regedés "tagadasa” kiilonb6zé problémak
forrasa lehet. Az 6regedés lathato jeleinek megsziintetésére tett kiilonb6z6 technikak
alkalmazasa a ranctalanité arckrémektSl a plasztikai mitétekig, a konvenciondlis
Oltozkodési elvarasok, szokasok tagadasatél az infantilis szind, fazonu ruhak
viseléséig.

Személykdzi kapcsolatainkban, az egymdashoz alkalmazkodas képességét probara teszik
csalddban tanult, magunkkal hozott viselkedési mintdink, szokasaink. Adott szerepeinkben
is, a kiilsé elvardsoknak megfelelés és személyes, belsd indittatasaink segithetnek, vagy épp
gatolhatnak egy-egy helyzetben. Alkalmazkodasi  képességiinket befolyasolhatja,
meghatdrozhatja az adott személytdl valo fliggés, netan a kiszolgdltatottsag.

- Pl.: fénok-beosztott szerepben, nem a fénok szokott alkalmazkodni a
beosztottjdhoz, a beosztott, még ha érdekvezérelten is, de igyekszik megfelelni,
alkalmazkodni fénokéhez.

- A kamasz fiatal ugyanakkor, természetesnek gondolja, hogy az 6t koriil vevé
személyek maximalisan legyenek képesek alkalmazkodni 6hozza.

Egyéni-, kozosségi sziikségletek kozott harmonikus egyensulyban képes sziikségleteit
kielégiteni (vagyak szorongdsmentes kielégitése)

A csalad, a szlikebb-tagabb ko6zosség, a tarsadalom elvarasainak, igyeksziink megfelelni.
Sziikségleteink kielégitését, késleltetését is, nem kis nehézség aran, kisgyermekkorban
kezdjik megtanulni, majd életiink folyaman gyakorolni.

- A pici gyermek, aki a jatékbolt kirakata el6tt hangosan sir és toporzékol a hén
Ohajtott jatékért, egyéni sziikségleteit helyezi el6térbe, a csaldddal (a csaladi
koltségvetés nyujtotta lehet6ségekkel) szemben, akkor még szorongasmentesen.

- A kisiskolds gyermek nydri taborozasa, nemcsak a gyermek, hanem a szilé szamara
is fontos sziikséglet. Ha annak finanszirozasa a csalddot nagy megterhelésnek teszi
ki, nem biztos, hogy eléri a kivant célt, ha a szilékben, pl.: a kdozos csaladi nyaralas
elmaradasa miatt, lelkiismeret furdalast indukal.

- A kozosség bizonyos esetekben joggal varja el tagjaitél, hogy egyéni sziikségleteiket
hattérbe szoritva, a kozodsség sziikségleteit helyezzék elStérbe, pl.: katasztréfak
esetén.
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- Nem témank a kriminalisztika, de kinalja magat a korrupcid, mint a kozosség karara,
ellenében megjelend egyéni sziikséglet kielégitése, mely az esetek tobbségében az
elkoveténél nem okoz szorongast. Epp ezért nem is tekinthet§ az érett
személyiségnek megfelel§ viselkedésnek.

Adekvadt, az adott helyzet, szitudcionak megfelelé én-dllapot

Harom, specifikus éndllapotot ismerink -Szil6i, Gyermeki vagy Felnétt- melyben
interakcidba Iéphetnek egymassal. Mindharom énallapotban sajatos gondolkodas, érzések és
viselkedés jellemzd6k irhaték le. Cselekvéseink mindig e harom énallapot valamelyikében
torténnek. Fontos tudni, hogy ezek nem szerepek, hanem pszichikus jelenségek, realitasok.

- Az elhdrit6 mechanizmusok kozul ismert, a regresszid, amikor is egy korabbi
fejlédési szakaszba téiunk vissza. PlL: a fénok (,szil6“) felel6sségre vonja
beosztottjat, aki sirni kezd, kicsi védtelen ,gyermekként* kiszolgaltatottsagaval
prébal a stressz-helyzetre reagalni. F6nokén mulik, hogy a jatszma szereplGjévé
lesz-e, vagy megprébal ,feln6tté” valni és besosztottjat is felnSttként kezelni.

- Munkatarsi kapcsolatban, a palyakezdd még irdnyitast, utmutatdst igénylé kollegaval
szemben elé6fordulhat, hogy kilcsondsen felvéve a szil6-gyermek én-allapotot,
sikeres lehet a betanulas, betanitas. Fontos azonban, hogy ez ne rogziljon, és
feln6tt-felndtt kapcsolatként mikédjon a késébbiekben.

- Idés kliens és fiatal szakember kozott, gyakran tapasztalhaté az id6s részérél, hogy
sziil6i én-allapot vezérli cselekvéseit. Nem konnyd, de meg kell tudni oldani a fiatal
szakembernek az ilyen helyzeteket kezelni, és lehet6leg mielébb a segit6 kapcsolatot
feln6tt-felnétt kapesolatként mikodtetni.

- Pl.: az egykoron vezet6 poziciét betdltd, ma mar betegsége okdn segitségre szorulé
kliens, az egyenrangu segit6 kapcsolat helyett, iranyito, utasitd, szamonkérd (,sziil6”)
magatartast tanusitva, 6nmaganak és az 6t segit6 szakembernek is sok problémat
képes generalni.

Vadltozatos viselkedésmintdak, motivdciok és mindezek dsszhangja, szervezettsége

A viselkedésmintdk kapcsan érdemes felidézni a szerep, a kommunikacié, a szokas
fogalmat, és az ezekkel kapcsolatos ismereteiket.

A kornyezet aktualis hatdsaira valaszreakciokkal reagdlunk. Minél tdbb szerepben élink,
annal tobb szerep szerinti viselkedésmintat sajatitunk el és alkalmazunk. Szokdsaink,
élettapasztalatunk gyarapodasdaval, rogziilt viselkedésmintakat is tartalmaznak, melyek
tipikus helyzetekben megoldast kindlnak. A tarsadalmilag elfogadott, helyesnek tartott
szokasok, az életviszonyok kifejezGi is, a szocialis viselkedés révén, a tarsadalmi viszonyok
megerdsitését is szolgaljak.

Sok konfliktus, probléma addédhat abbodl, ha nem a szerepiinknek megfelel6 viselkedés
mintak szerint élink.
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A sok-sok szerep, valtozatos viselkedésmintat eredményez.

A mélyszegénységben élék, hajléktalanok, tartdos munkanélkiiliek esetében tapasztalhatjuk
meg, a beszlikilt tarsadalmi kapcsolatok hidnyara visszavezetheté szerepcsokkenés okan, a
viselkedésmintak, motivaciék fogyatkozasat, a vildgban bekovetkezett valtozasokhoz képest
ezen a téren is a leszakadast.

- Pl mélyszegénységben él6k, hajléktalanok, tartés munkanélkiliek sokkal
sikeresebben képesek eligazodni a hivatalok GtvesztGjében, mint masok, ugyanakkor
egy allasinterjun irredlis, vagy egyaltaldn nem rendelkeznek az adott szerepben
elvarhato viselkedési mintaval.

Nyitott, érdeklodo a kérnyezete, a vildg felé

Ismeriink zarkozott, és ismeriink nyitott, kozvetlen embereket. Kilonbézbéképpen,
kilonbozé intenzitassal, de szocialis létezésiink okan is, a minket korilvevé szlikebb-
tagabb vildg megismerése, benniink él6 vagy. Ha mdshol nem, a vilagirodalomban, a
filmmiuvészetben olvashattunk, lathattunk olyan szerepl6ket, akik zarkdézottsaga,
embergyllolé magatartassal pdarosulva keseritették meg nemcsak a kornyezetiik, hanem
sajat életliket is.

- PL: fontos tudni, hogy kisgyermekek, id6sek esetében az ingerszegény kornyezet
kivalthatja a befelé fordulast, a vilag eseményei iranti érdekl6dés elvesztését (idézhet
elé masodlagos értelmi fogyatékossagot).

- A tulgondozas is a személyiség leépiilésének egyik jelét, a zarkdézottsagot, az Uj
informacidk iranti igény elsorvadasat valthatja ki.

- A korabban nyitott, a vilag irant érdekl6dé személy magatartasvaltozasa jelentheti az
Uj, az ismeretlentél valé félelmet, sajat teljesit6képességébe vetett hit
meggyenglilését is.

Megfelelo ido-, tér érzékelés, a jelen torténéseinek, cselekvésének mult-jelen-jovoben
torténo értelmezése, elhelyezése

- Pl.: egy adott feladat elvégzésére optimdlisan sziikséges id6hoz képest kevesebb
idétartamot szanva, fesziltség, kapkodas lesz a munka vége.

- A kliens, aki azzal kezdi mondandéjat, hogy ,nem is tudom, hogy jutottunk idaig”, a
mult torténéseit, leginkdbb konfliktusait a jelenben nem képes elhelyezni, az
eseményeket, torténéseket folyamatként értelmezni, lehet az elfojtas, a tagadas jele
is.

- Tobb éves hazassagok felbontasakor taldlkozunk azzal a problémaval, hogy az évek
ota (kiderul, hogy mar a naszuton is!) fennallé probléma, jelenség nem tudni miért a
maban nyer aktualitast a valasra.

Kolcsénds fliggés, interdependencia
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A hazassagban, a csaladban az esetek tobbségében, természetes médon vagyunk képesek
kezelni az egymasrautaltsagbol ered6 kolcsonos fliggést.

- Pl.: a ,ha megversz is imadlak én” kapcsolat nem igazan felel meg ennek. A
kolcsonds fliiggdség, az interdependencia nem jelentheti az egyik fél kihaszndlasat,
megalazasat, elnyomasat. A destruktiv kapcsolatok fennallasa esetében is tudnunk
kell, hogy két fél kell hozza!

Taldn egyszer, a singli életformat valaszték dontése, mint a kélcsonos fliggés, a fligg6ségtél
valé félelem elutasitdsa, a személyiségben rejlé okokkal is 6sszevethetd vizsgdlat targya
lesz.

Helyes valosdgérzékelés, helyzetek, személyek helyes megitélése

Megtorténhet, sok szép élettorténetet hallottunk mar, ahol ,szerelem elsé latasra” alapozta
meg a kapcsolatot.

- Segit6 szakmdaban ,az engem mindenki csak kihasznal, becsap”, ,minden
munkatdrsam azon van, hogy a fénoknél eldztasson”, ,gyerekeim csak azt varjak,
mikor halok meg” mondatok mogott, érdemes a klienssel egyiitt megvizsgalni,
mennyiben a kiilvildg, és mennyiben a kliens az, aki ezt az érzést, véleményt, hitet
ébren tarja.

Onkontroll, lelkiismeret, feleldsségvdllalds

- Az ,ami a szivén, az a szdjan” nem mindig helyes reakcié. Tudni kell, mikor, kinek,
mit, és hogyan kozolhetink. Nem mindenki fogaddkész a nyers, kenddzetlen
kritikara.

A lelkiismeret talan a legszubjektivabb személyiségjegy, hidnya, alacsony szintje miatt,
legritkabb esetben kap az egyén kritikat. Lehet, hogy csak azt veszi észre, hogy
elhidegiilnek, eltdvolodnak téle az emberek, Uzleti-, barati kapcsolatai kiliresednek,
megszakadnak.

A felel6sségvadllalas a munka vilagaban jol korilirhato, a kompetencia fogalma is tartalmaz
erre utalast. Hianya, a maganéletben, féleg a tars-kapcsolatokban okozhat komoly
fesziiltségeket, problémakat.

- A ,nem én voltam” gyermekektdl bizonyos korig toleralt reakcié. Felnétteknél ,nem
volt réla tudomasom” jnekem nem mondta senki” ,ez sohasem volt az én dolgom”
reakciék utan, nem ritka kovetkezmény el6bb-vagy utébb, a szakitas, az eltavolodas,
a valas (munkatarsak, baratok, hazastarsak kozott).

- ,Senki nem marad meg mellettem”, ,engem mindenki elhagy” jelenség mogott
érdemes gorcsé ala venni, a felel6sségvallalasrol vallott nézeteit a kliensnek.

Redlis énértékelés, onismeret, 6nmaga elfogaddsa
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Ha igaz, redlis Onértékeléssel birna az 5 éves gyermek, ,tlizolté, mozdonyvezetd,
autoversenyzd ..." stb. szakmakban nem lenne hidny sohasem. Ko6zépiskola valasztasanadl, a
redlis onértékelést segité palyavalasztasi tanacsadas segitheti a fiatalt, hogy ne kudarc
legyen majdan az iskolavalasztas. A kozepes tanulmanyi eredményl gyermek sziilei képesek
néha elhitetni gyermekiikkel, hogy a jové atomfizikusat nem képes meglatni a fizika tanar
szeretett gyermekiikben.

Adottsagaink kiils6 megjelenésiink, fizikai teljesit6képességiink, stb. redlis felmérése,
ismerete gatolhat meg minket abban, hogy ne tegyilk ki magunkat sorozatos kudarcoknak.

- ,En dolgozom a legtobbet, késé este megyek haza a munkahelyemrél, mégsem
értékeli a f6nok a munkamat” ,Engem soha nem lehet kihozni a sodrombdl, én még
soha nem bdantottam senkit, mégis " Szereptél fluiggetleniil, az autoriter
(tekintélyelvd), a laissez faire (engedékeny) személyiség ritkan képes belatni hibait,
gyengeségeit.

- ,Nem tudom, mit csinaljak, nekem semmi nem sikertl” ,ugyan, ki allna velem széba?”
esetekben érdemes a kliens onértékelését, 6Gnmagdhoz valé viszonyat feltarni, ez
irdnyban segiteni, tamogatni 6t a valtozasban.

Szocidlis kapcsolatokban szelektivitds, intimitds képessége, torekvés mély szildrd bardti
kapcsolatokra

,Szaz baratja van, még sincs senki, aki ranyissa az ajtét” lgaz ebben az esetben is a
mondas, lehet, hogy a kevesebb, tobb.

Ismeriink olyan embereket, akik pillanatok alatt mindenhol, mindenkivel képesek kapcsolatot
teremteni, j6 tarsasagi emberekként szeretiink veliik lenni, ugyanakkor ha minésiteni kellene
a kapcsolatunkat vele, zavarba jonnénk.

Barati kapcsolataink szama véges kell, hogy legyen, hiszen érzelmi kapacitasunk is véges.
Mint ahogy a szamunkra terhes, csak konfliktusokat gerjeszté kapcsolatok megszakitasa is
er6t probalé feladat.

Sajdt tevékenység, produktivitds redlis értékelése

A szerény tudés, feltalald, mivész és a bolhanyi teljesitménybdl is elefantot kreald 6njelolt
zseni a két véglet. A sajat teljesitményét mindenkor el6térbe helyez8, azt felmagasztalé
személy szintén kornyezetével folyamatos konfliktusokat élhet meg.

LA szivemet kiteszem, mégsem jé semmi” panasz helyett, lehet, hogy a
haztartasvezetést kellene megtanulni a haziasszonynak és béke lenne a csaladban.

Pozitiv életszemlélet, harmonia a természettel, az emberekkel

Ha képesek vagyunk az élet minden kis szeletében megtalalni, meglatni a szépet, a jot, sok
problématol szabadulunk meg.
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- Ha allandésul az ,ugysem fog sikeriilni” attitlid, az mintegy 6nmagat beteljesitd joslat
fog mikodni és a kliens tan’ akkor lepédne meg igazadn, zokkenne ki megszokott
allapotabol, ha valami, véletlenil sikerdil.

Ha el tudjuk fogadni, hogy az univerzum, a vildg, a természetben mi nagyon fontos, de
picinyke pontok vagyunk csak, nyugodtabban tudjuk élni napjainkat.

Kozosségi normadk konfliktusmentes elfogaddsa, megtartdsa
A XX. szazad bévelkedett e kitétel mindenek felett alldsa megcafolasara.

A hippi mozgalom, a rock zene, a tetovdldas, a mdssdg legkiilonb6zébb formai, ugy
tinhetnek, hogy nagyobb vonzast jelentettek, jelentenek, mint ‘@ koézosségi normak
elfogadasa, kovetése.

A multikultardlis Eurdépa, a kiilonb6zé kozosségek egyiittélésébbl eredé konfliktusok
probdra teszik a nyitott tarsadalmakat, a befogadd kozdsségeket vizionalé szakembereket.

Megfeleld frusztrdcios szint, agresszivitismentesség

Hajlamosak vagyunk a fizikai-, és mentdlis terheléseink névekedésének a szamldjara irna az
emberek alacsonyabb szinti frusztacios képességét.

- Vannak, a ,fat lehet vagni a hatan” tipusu emberek, igaz kevesen. Ha ezt a
mentalitdst  pszichoszomatikus betegségek nélkil  képesek  fenntartani,
kornyezetiikben elismerést, és remélhet6en nem irigykedést valtanak ki.

- A ,hogy tudnék én ott annyi ideig sorba allni/varakozni” reakcid, egy segélykérelem
beadasaval kapcsolatban, mely elsé sorban a kliens érdeke lenne, el kell, hogy
gondolkoztassa a segitdt, helyes irdnyba halad-e az altala valasztott segitségnyujtasi
modszer, technika megvalasztasaval?

Az agresszivitds megjelenhet fizikai-, és verbalis agresszié formajaban. Mindketté azonos
forrasbadl taplalkozik, semmivel sem kisebb, jelentéktelenebb a verbdlis agresszié. Gyakran
mélyebb, sulyosabb sériilést okoz, mint a fizikai.

Spontdn megélése az élet torténéseinek

Nem mindig konnyd.

- ,Hogy képzeli, hogy én bedllok ezek kozé...” valasz, az id6sek klubjaban az egyik
csoportfoglalkozasra valaszaként, a spontaneitas elutasitasa és az ismeretlentdl valo
félelem jele is lehet.

- ,De hol van ez leirva?’ reakcié egy addig nem gyakorolt feladat, tevékenység

elvégzése elbtt, a személyiség bizonyos foku rigiditasara is utalhat.

Lelkiismereti-, gondolati szabadsdg jellemzi
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Itt nem az alapveté alkotmanyos jog gyakorlasa és betartasa fel6l kozelitheté meg ez a
személyiségjegy, bar nem megkeriilheté. Gondoljunk csak a diktarorokra, agresszorokra!

A személyiség kibontakoztatdsahoz, az 6nmegvalésitashoz, a kreativitdshoz, sziikségiink
van arra, hogy tiltdsok, korlatok, biintetés nélkil, fogadja el - természetesen meghatarozott
keretek és szabalyok kozott — a csaldd, a k6z0sség a tagjait.

Fontos, hogy hatarozott értékrenddel, a vildgrol, a vilag eseményeir6l megalapozott
véleménnyel legyiink, de az egyes ideologidk, eszmék, vallasok, partok altal képviselt
értékek mentén kialakult meggy6z6désink miatt, ne kelljen konfliktusok,  vitak,
nézeteltérések kereszttiizében éinlink.

Sajnos a XX. szdzad szintén bdévelkedett (az andmia-valsag okdan is) vallasi kontésbe bujt
szektak elszaporoddsaval, ez alél Magyarorszdg sem kivétel. Az 6ngyilkossagot, a fizikai
onfeldldozast hirdetd, a kilépd tagok zaklatasat, lild6zését sem tilté, manipulativ, mentalis
flggésre alapozé hit-elvek semmiképp sem tekintheték tdvozitének.

A segité szakmdban, a csalddbodl kilépett, a csaladdal minden kapcsolatot megszakitd
fiatalok sziilei lehetnek azok, akik segitségért fordulhatnak hozzank.

- Az id6sellatasban dolgozva, ahol a vallasi meggy6z6dés, a vallasgyakorlas nyiltabban
megjelenik, nehéz feladat elé allitja a szakembert pl.: egy 0j felekezet felbukkanasa
esetén, hogyan, milyen mértékben kell, lehet, szikséges tamogatni hittéritd
munkajukat egy bentlakdasos intézményben, plane ha az egyik lakéonk jeles
képviseldje a felekezetnek.

A megélt élmények értékelésének képessége

LA velem soha nem torténik semmi” , ,lgen, sikeriilt 6sszehozni az érettségi

taldlkozoét, el is mentem, de nincs mit rdgédni a miulton, van mas dolgom is”
kijelentések arra utalnak, hogy a kliens kevésbé képes a vele tortént eseményeket
élményként megélni.

Megfigyelhet6é ugyanakkor, hogy iparag szervezédik ma mar az emberek élményszerzésének

legvaltozatosabb kielégitésére, a kalandtura-, és élményparkok szaporodasaval, melyre van

kereslet.

ElIményeinket lehetdleg ne csak a félelem, a fesziiltség, a felfokozott izgalmi allapotbél

meritsik, ha lehet. Egyedil és kozosségben a mivészetek valtozatos élményekkel

gazdagithatnak minket, melyeket atértékelve, sajat életiinkh6z is merithetlink bel6le

Utravalot.
Szocidlis érzékenység, altruista attitid

Az ismert mondas ,,dogoljon meg a szomszéd tehene is” nem a szocialis érzékenységrél, az
altruista attitddrél szol.
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A szocidlis szakember, a két nagyon fontos személyiségjegynek az ,aldozataival” szokott
talalkozni.

- A laikus segit6 (szomszéd, barat, ismerés) aki segitébél lesz aldozat: ,nem tudom
mit csindljak, a férjem nem képes megérteni, hogy muszdj segiteni rajtuk,
maskiilénben a kicsik intézetbe kertilnek” helyzetekben, a segité csaladja latja karat a
feleség szocidlis érzékenységének.

- LA férjem nem is tudja, hogy mennyi pénzt adtam mar nekik koélcsén” nemcsak a
szocialis érzékenységrél, hanem a hazastarsak kozotti bizalom, észinteségrél is szol!

Ma még elenyész6 az onkéntes munkdara jelentkezék szama, igaz, az Onkéntes munka
szervezését sem igen vallaljdk fel ma még az intézmények, szervezetek. Ahol
megprébalkoztak mar ezzel, ott, nem kizart, hogy a szindromas-segiték jelentkezését
kellett tudni (nem pszicholégusként) kezelni.

- A szindrémds segité gyakran sajat megoldatlan problémai el6l menekiilve veti bele
magat a masok segitésébe, ezzel elfedve, eloddzva sajat problémai megoldasat.

Kapcsolataiban a demokratikus viszonyok képviselete

- Gyermekjoléti szolgdlatban gyakran halljuk a magatartdszavaros gyermek sziil6jétél
,de hat én mindent megadtam neki, csak a tanuldssal kellene foglalkoznia, mindig
mindent megbeszélink, kikérem a véleményét, nem korlatozom semmiben...”
mindez, a rosszul értelmezett demokracia a gyermeknevelésben.

- ,Amig az én kenyeremet eszi, az van, amit én mondok!” a masik véglet.

-, Oruljén, hisz 6 is ugyanolyan munkakérben van, mint én, neki még a végzettsége
sincs meg, nehogy mar 6 mondja meg, hogy kell csinalni!” munkatarsi kapcsolatot
sem a demokracia elvei szerint kezeli a ,szakképzett” fél.

Hatdrozott erkdlcs, szilard értékrend, jellem, integritds

- LAki ,a"-t mond, mondjon ,b"-ét is!” a masik felé, ennek a személyiségjegynek az
elvarasat fogalmazza meg.

- ,De hisz még tegnap Te is nekem adtal igazat” panaszkodik a kliens a hazastarsara,
kollega a munkatarsara.

- ,Ra nem lehet szamitani, 6 Ugy is Ugy tancol, ahogy ..xy.. fltyll” esetében, legalabb
kiszamithato a masik fél, nem érhet minket csalédas.

Humorérzek

"Akinek humora van, mindent tud, akinek nincs, az mindenre képes."
(Kabos Laszlo 1923-2004) http://mazsihisz.hu/-akinek-humora-van,-mindent-
tud,-akinek-nincs,-az-mindenre-kepes-2071.html
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A humor, a nevetés fesziiltségcsokkentd hatasa ismert. J6 orvossag a szenvedés ellen, hisz
segitségével az ember feliil emelkedhet a bajain. A stressz-leklizdést, a trauma feldolgozast
is segitheti.

A nevetés nyoman a szervezetben endorfinok szabadulnak fel, részlegesen kicserélédik a
tidd rezidualis levegdje, a rekeszizom erdteljes mozgasai fokozzak a bélperisztaltikat, javul
az emésztés, a szervezet immunhaztartasa - a kacagas ,zsigeri kocogds” (Bagdy - Pap,
2005).

Hardi Istvan: Tall6zas a humor vildgaban http://www.matud.iif.hu/08feb/07.html

A humor ugyanakkor a frusztracid, s6t egyes kutatasok szerint, az agresszio jele is lehet.

,Barmit mondok neki, nem képes komolyan venni!”
,Mindenen csak nevet, vicchek fogja fel az egészet” tamasztjdk ala a fenti
megallapitast.

Segit6ként, kialakult bizalmi kapcsolat sziikséges ahhoz, hogy a humor eszkozével éljink.
Nem megfelel6 id6ben és helyen, és médon a humor a kliensben ellentétes reakciét valthat
ki.

Ha az érett személyiség jellemzéit nézzik, az egyes jellemzdék hianya, diszfunkcionalis

miikodése, megannyi probléma gyokere lehet.

Egy kivulallo, legyen az laikus, vagy professzionalis segitd, ebben nyujthat segitséget, hogy

az intraperszondlis szinten jelentkez8, meglévé problémai felismerését kovetéen, megfeleld

szakemberhez irdnyitsa a klienst.
,Nem vagyok én hulye, miért kiild pszicholégushoz?” ,Milyen csoportba akar kiildeni?!
Nem vagyok én oOvodas!” reakcio, ismerés a segité szakmaban. Felkésziiltség,
megfelel6- kommunikacios készség sziikségeltetik, az ilyen valaszt adé klienshez,
hogy elfogadtassuk vele, hogy a hozott problémajat, egy személyiségfejleszt6-,
kommunikaciés-, asszertiv—, stb. tréningen, vagy épp onismereti csoportban torténd
részvételt kovetéen fogja tudni megoldani.

INTERPERSZONALIS SZINT

Mindannyian, az életiink minden szakaszaban, kapcsolatban vagyunk a koruléttiink élékkel.

Az interperszonadlis kapcsolatainkban kitiintetett helyen allnak a csaladi, barati, hazastarsi
kapcsolataink.
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A genogram és az ecomap segitségével, grafikusan megjelenithetéek a kapcsolataink, a
kapcsolatok milyensége, intenzitdsa szintén kilonb6zdé jelolések révén rogzithetd. Tudni
kell, hogy e két eszkdz, mely a segité és a kliens szamadra is sok-sok informaciéval bir,
mindig egy adott pillanatot rogzit. A kapcsolati konfliktusokban gyokerezett problémak
megoldasara szerz6dott segité kapcsolat értékelése, lezdrdsa sordan kevésbé élnek a
szakemberek az ecomap Ujra rajzolasdnak lehetéségével, pedig nagyon j6l meg tudja
mutatni, mennyire volt sikeres a probléma-megoldas.

A természetes tamasz mindazon személyek (csaladtagok, baratok, laikus segit6k), informalis
kapcsolatok, szervezetek, melyek emociondlis-, fizikai-, anyagi-, ' természetbeni
segitségnyujtas révén, az adott személy problémainak a megoldasahoz hozzajarulnak.

Ugyanakkor, ugyanazok a személyek, informadlis kapcsolatok, szervezetek bizonyos
esetekben problémaforrassa is valhatnak.

- A munkanélkilivé valt csaladfé szerepelvesztése, ha férjként, szuléként nem kap
csaladtagjaitdl segitséget, megértést, tamaszt, ugy a csaladfét, mint a csaladot képes
megbetegiteni.

- A munkanélkiiliségbdl ered6 szerepvaltas - a né, mint csaladfenntarté - helyzet is,
interperszonalis konfliktusokat képes generalni.

- Az egzisztencidlis biztonsag elvesztése soran, a tagabb csaladi-, barati kapcsolatok
tudnak segitséget nyljtani egy bizonyos ideig.

3. feladat

Otthon elvégzend6 feladat: készitse el sajat csalddja genogramjat, legaldbb harom
generdciot tiintessen fel! A feladat megkezdése el6tt, tekintse at a genogramnall hasznalatos
jeloléseket!

A feladat elvégzésére 2 hét all rendelkezésére.

Az elkészilt genogramokat, a hallgaték, tanora keretében, o©Onkéntes alapon,
tanulétarsaiknak bemutathatjak.

Megoldas:
A feladat megoldasat nem lehetséges e jegyzet keretei kozott megadni.

Az oktatd, tanéran (ha a képzésben mas ismeret elsajatitasa kapcsdn még nem tanultak a
jelolésekrdl) a genogramndl haszndlt jeloléseket, szimbdlumokat ismertesse a hallgatékkal.
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CSALAD SZINTJE

Ahhoz, hogy megtapasztaljuk, megéljiik mit is jelent a csaldd, csaladban kell felnéniink.
Feln6tt életiinkben mi lesziink azok, a kik gyermekeink szamara nydjthatjuk a csalad-
élményt.

Majd’ minden tudomanyteriilet foglalkozik a csaldd intézményével. A szocioldgia felsorolja
funkcioit, kutatja miuikodését. A politika sem kerilheti ki, az Alkotmanytdl, a
gyermekvédelmet szolgdlé jogszabalyok és intézményeken keresztil kozvetiti, hogy az
aktualis hatalom, mit is gondol, var el a csalddoktol, és hogyan szandékszik segiteni,
tamogatni a csaladban él6ket.

Maga a ,csalad” sz6 is tobbféle értelmezést kapott az elmult fél évszazadban. Jogszabdlyok
prébaljak definidlni, ligyvédek, pszichologusok, terapeutak foglalkoznak csaladokkal.

Szocidlis szakemberként tekintsiink minden olyan csoportot csaladnak, akar vérségi-, akar
mas kotelék tartja Ossze tagjait, akik csalddként nevezik meg magukat (ez persze nem
jelenti azt, hogy a pénzbeli ellatdsokhoz valé hozzdajutds jogszabdlyi feltételeit képes lenne a
szocialis szakember feliilirni!).

Személyiségfejlédésiinkt6l kezdve, az aktudlis csaladunk, mint arté-véddé rendszer allhat
mellettiink, vagy épp gatolhat minket.

A csaladok problémadival, nemcsak a nevében is csalddsegité szolgalat hivatott segitséget
nyujtani. A szocialis ellatérendszer, a szakma mindegyik teriilete kénytelen, kell, hogy
foglalkozzon a kliens csaladjaval is, még ha gy tlnik, hogy az a csalad mar nincs is. A
csalad, mint természetes tdmasz nem nélkiilozhet6 egy ellatasi formdaban részesiilé kliensnél
sem.

4. feladat

Otthon elvégzendé feladat:

Robin Skynner/John Cleese: Hogyan éljik til a csaladot? (Helikon Kiadd) c. mlvébdl olvassa
el az Egy kis kitéré: tucatjaval egészségesebbek c. fejezetet. 252-258. oldal.

Készitsen kilon lapra rovid ,ajanlast”, max.: 1 oldal terjedelemben, miért javasolna, kiknek
ajanlana a fejezet elolvasasat.

A feladat elvégzésére 2 hét all rendelkezésére.

Megoldas:
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A feladatnak nincs helyes megoldasa. A hallgaté szovegértését, az olvasottak interpretalasat
gyakoroltaté feladat, mely szubjektiv véleményalkotasra is lehetéséget biztosit. Az oktat6 az
elkésziilt dolgozatokat sziikség esetén értékelve, visszajelzést adhat a hallgatdknak.

HELYI KOZOSSEGEK SZINTJE

Az egyén, a csalad, a csoport kozosségben él, a kozosség adja azt a tdgabb keretet,
kozeget, melyben miikodni tud. Altalaban féldrajzilag jol kérilirhatd, meghatarozhaté
teriiletet is jelent.

A kozosség kialakuldsa, valtozasa, az intézményrendszer, a szervezetek, a szolgaltatok
szerencsés esetben a kodzodsség tagjainak igényeire, sziikségleteire reagalnak. Kozosség
sincs az egyes ember nélkil, a jol funkcionalé kozosségnek is célja, hogy tagjai
biztonsagban éljenek, sziikségleteik ki legyenek elégitve, j6l érezzék az adott kozdsségben
(falu, varosrész, kerilet, varos) magukat az emberek.

A kodzosségek szintjén megjelenik a hatalom, a formalis hatalom gyakorlasanak a jelensége
is, a kdozintézmények (hivatalok, oktatasi-, egészségiigyi-, rendvédelmi szervek) miikodése,
szolgdltatdsaik szinvonala. A demokracia miikodésének fokmérGje is, a koOzOsségi
intézmények miikodése.

,Mert ki viselné a kor guny-csapdsait,

Zsarnok bosszujdt, gogos ember dolyfét,

Utdlt szerelme kinjdt, por-halasztast,

A hivatalnak packdzdsait,

S mind a rugdst, mellyel méltatlanok

Bdntalmazzadk a turé érdemet.”

Shakespeare: Hamlet

Nem ugyanaz az esély, a lehetéség egy idbs, és egy fiatal esetében se, ha a févarosban, vagy
egy 100 lelkes, zsaktelepilésen él.

A kozosségszervezés—, kozosségfejlesztés egy a human-okorendszer magasabb szintjének
(allam, nemzet) segitségét, tamogatasat is igényli, hogy egy adott orszagban ne legyenek
leszakadé megyék, régidk, telepiilések, kozosségek. Az adott kozosségek tagainak
lelkesedése, akarata, aktivitasa ki kell, hogy egésziiljon mas kozoésségek, a torvényhozas, a
piacgazdasag részér6l fogaddkészséggel, a szereplbik partneri egylttmikodésével.
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5. feladat

Tanéran belil, kézosen feldolgozandd feladat. Alkossanak 3 fés csoportokat. Az aldbbi
leirds alapjan, készitsenek tervet a kijelolt helyre, arra nézve, hogyan lehet ennek a
csaladnak a problémadjat megoldani? Milyen lehet6ségeket gondolnak felkutatni, igénybe
venni? Véleményiik szerint, milyen intézmények, szervezetek segitségét lehet kérni ahhoz,
hogy dolgozni tudjon a fiatalasszony?

Hazaspar férfi tagja, lakhelyétél 50 km-re jar el dolgozni nap, mint nap. Reggel 5-kor indul,
legkorabban este 7 éra, mire hazaér. Az édesanyanak sikerilt igaz, két mliszakos munkat
taldlnia a GYES leteltével, de ennek is nagyon oriilt. Ugy tlnik, nem fogja tudni elvallalni a
munkdt, mert az évoda ugyan reggel 6-tél, este 6-ig van nyitva, nincs aki a gyerekeket
hozza-vigye. Nagymama, egyéb rokon nincs a kdzelben, akire szamithatnanak.

A feladat megoldasara 30 perc all rendelkezésiikre.

Az oktaté moderdlasdval, a csoportok prezentaljdk megoldasaikat, az évfolyam kozOsen
értékeli az eredményeket.

Megoldas:
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A feladat megoldasara egyértelml megoldas nem lehetséges. Fligg a hallgaték életkoratdl,
személyes tapasztalataitol, a képzésben esetleg mar teljesitett terepgyakorlaton szerzett
ismereteir6l A feladat a kreativitasukat, a probléma-megoldasra vonatkozé otleteiket
célozza meg, valamint a kiscsoportban torténé kézos munka gyakorlasat.

Lehetséges alternativak:

- civil-, karitativ szervezetek felkutatasa, bevonasa a csaladi feladatok ellatasaba,

- szomszédsdg megnyerése, dnkéntesek bevonasa,

- hasonl6 helyzetben lév6 csaladok kozott, viszonossagi, kolcsonds segitségnyujtas
megszervezésében kozremiikodés,

- ha tobb csaladot is érint a probléma, az évoda fenntartdéjanal, a nyitvatartasi idé
meghosszabbitdsdra vonatkozéan lakossagi kezdeményezés felkarolasa, stb.

KULTURALIS SZINT

Tapasztalataink, ismereteink a vilagrél, lehetévé teszik az eligazodast, a koérnyezetiinkbe
valé beilleszkedést, az élet megélését - mindezt a kultara révén.

Kultdra, nem orokletes informaciék, hanem informacioszervez6dés, megdrzés. Tanulads Utjan
elsajatitott viselkedés. Fogalmak, kategoriak, megjelolések, szimbdlumok kédrendszere. A
kultdra tevékenységek eredménye, de a tevékenységeket szabalyozé elem is. Elemek
rendszerbe szervezédése. Kapcsolatba hozhatd, a torténelem, és a tarsadalom alakulasarél
kialakult nézetekhez.

Teruletei:

- anyagi (termelés, fogyasztas)
- szellemi (filozéfia, tudomanyok mivészetek),
- szocialis (tarsadalom szervezd6dés, viszonyok, elvek, szabalyok).

Valtozatai: globadlis, és szubkultira.
Tipusai: helyi-, regionalis-, etnikai-, tdmeg-, elitkultira.
Hatalom és kulttra viszonyaban: hivatalos-, és népi-, valamint ellenkultirardl beszélhetiink.

Fiatalokkal, idésekkel, fogyatékosokkal, hajléktalanokkal dolgozé szocialis szakemberek,
nap, mint nap szembesiilnek a kozosségi elvek és szabalyok, gyakran a szakember és
kliense ellenében miik6dé tarsadalmi szervez6dések Ujabb problémat generald hatasaival.
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Ismert, megtapasztalt tény a gyakorlé szakemberek korében hogy a kozosség a kliensével
azonositja a segitét, a klienssel kapcsolatos 0Osszes elditéletét, elutasitasat vele (is)
érzékeltetve.

Mennyiben a kultira része a segités, a professziondlis segit6 intézmények elfogadasa,
elismerése?

Mikozben a szocialis szakember a kultira megjelenitGje, értelmezéje, alakitdja, a segité
tevékenység, mint foglalkozas mar énmagaban is kulturdlis fejlemény (Varsanyi E.: Szocidlis
munka és kultira Beszél6 2006. 7. szam).

A pszicholdgiai kultira rendkiviil alacsony szintje nem kérheté szamon a déntéshozékon,
hivatalok, hatésagok (igyintézdin. Sajnos az a kozépkori rendi szervezddést atorokité
kulturdlis vilag, amely valtozatlanul, meger6sodve él sok telepiilésen, kozosségben, amely
természetesként fogadja el az egyenl6tlenséget, két kiilén tarsadalmat eredményez. Sem
torvényi biztositékok, sem valédi tarsadalmi kontroll nem képes enyhiteni a torténelem
alakitotta pozicié- és szerepmegoszlasokat.

A kultdra a beavatkozo6 cselekvés tere, mindent dathatva jeldli ki a cselekvés lehetséges
targyat, médjat és tartalmdat. Az, hogy ki mikor, hogyan és miért valik klienssé, a kultura
altal nydjtott mintdktol, a probléma-megoldasi képességtél, mint személyiség- és
magatartasi  jellemzéktél fligg. (Varsdnyi  Erika:  Kultara és szocidlis munka
http://www.adata.hu/_Kozossegi_Adattar/parolaar.nsf/274d67036bb315838525670c00814
7¢9/ad153ea72c008278c1256f3300353b05?0penDocument)

A fenti megallapitasok, sajnos nagyon is élé problémat jelentenek gyakorlé szakemberek
szamara.

Ez jelenti azt is, hogy a szakembernek, egy olyan kézegben kell dolgoznia, mely nem mindig
segiti 6t, a kliens batoritasa, megerdsitése mellett, sajat szakmai identitasat is meg kell
tudnia 6rizni, folyamatosan megerdsiteni. Ezzel személyes példamutatassal tud kliense
szamara mintat nyujtani.

A kultara része a vallas is, mely segitséget nyujt eligazodni a vilagban, tdmpontot ad az élet
eseményeinek megéléséhez, elviseléséhez.

A torténelmi egyhazak karitativ tevékenysége évszazados multra tekint vissza. Vannak bajba
jutott, segitségre szoruld emberek, akik nagyobb bizalommal fordulnak az egyhazak altal
fenntartott, mldkodtetett intézményekhez, szakemberekhez.

A szenvedélybetegek elldtasaban, bizonyitottan nagyobb hatasfokkal, eredményesebben
tudnak segiteni. A szenvedélybetegtél nem csak elvesznek valamit, adnak is cserébe. Hitet,
kozosséget, az élet megélésének egy masik mintajat, mas kultarat.
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6. feladat

Tanéran kivili feladat. Szakkdnyvek (konyvtar), internet segitségével szerezzen ismereteket
a TARSADALMI TOKE, az ANOMIA fogalmarél, az ANOMIAS VALSAG TUNETEI jelenségérdl.
Max.: 1 oldalban készitsen dolgozatot a megismert fogalomrél, jelenségrél.

A dolgozat leadasi hataridejét az oktatd donti el.
Megoldas:

A feladat teljes megoldasa, egyéni forrasmunkak felhaszndlasa miatt e jegyzet keretei kozt
nem megadhaté. A hallgaté szakmai szovegértése, ill. szakmai nyelvii iraskészségének
gyakoroltatasat is célozza a feladat. Az oktatd az elkésziilt dolgozatokat sziikség esetén
értékelve, visszajelzést adhat a hallgatoknak.

Tarsadalmi téke:

Kolcsondsségen alapuld, emberi kapcsolatok nyujtotta eréforrds (ezzel ellentétes, a bizalmi
mely tarsadalmi 0Osszekottetések egyéni érvényesitésére, mozgodsitdsara iranyul),
kozintézmények, politikai intézmények iranti bizalom (atlathatésag, szavahihetéség),

Az anomia:

A tarsadalomban a kozos értékek, normdk meggyengiilését jelenti, azt az allapotot,
amelyben a tarsadalom szabdlyozé hatdsa nem vagy nem eléggé érvényesiil, pl. ha az egyén
ugy latja, hogy csak helytelen eszkdzokkel érhet el megfelel6 életkoriilményeket,
életmindséget. http:/ /www.idegen-szavak.hu/keres/an%C3%B3mia

Modern tarsadalmi jelenség, hagyomanyos normak és szabalyok fellazuldsa, Gjak hianya, ami
miatt a tarsadalomban nem egyértelmliek a szabdlyok, a tarsadalmi normak fellazulnak, az
egyén ,légires térbe” keriil, viselkedése az elfogadott normak és a tarsadalmi valésag
kozotti konfliktus miatt devianssa valhat. Az értékkonfliktusok feloldasarat az egyén
konformizmussal, vagy lazadassal oldja meg.

Andmids valsag tiinetei:

- Korai halalozas (45-65 év)

- 1d6 el6tti egészségromlas,

- Demogréfiai valsag,

- Kronikus stressz, tanult tehetetlenség, depresszios tlinet-egyittesek
megnovekedése,

- Devianciak novekedése (blinbzés, o©ngyilkossag, alkoholizmus, kabitészer-
fogyasztas, nem organikus eredetl mentdlis betegségek, prostitlcio)
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ALLAM NEMZET SZINTJE

Azt gondolhatjak, ezen a szinten kliensnek és gyakorl6 szocialis szakembernek mi szerepe
lehet, milyen problémakkal talalhatja magat szemben?

Nagyon is sok.

Emlékezzenek a Maslow-i sziikségletpiramisra, ahol is az alsé szinttél haladva felfelé
megtanultadk, hogy egymasra épiilve lehetséges a sziikségletek kielégitése. A human-
okorendszer esetén, forditott a helyzet.

Nem mindegy, milyen berendezkedés( az allam. Diktatura, vagy demokracia melyben él egy
allam, egy nemzet? Totalitarius rendszerekben béke van, vagy haboru?

A jogrendszer, a torvénykezés, az élet-, és vagyonvédelem, a honvédelem, a
kozegészségligy-, jarvanyvédelem, az egészségiigy, az oktatas, és még sok-sok feltétel,
mind, mind ezen a szinten kell, hogy az allam polgarai szamara megszilessenek, a
mukodésiik keretei, feltételei megvaldsuljanak.

Mindezen rendszerek miikodésével szemben elvardas, hogy ténylegesen mikodjenek,
feladataikat ellassak, azt a célt, melyre létrehoztak, megalkottak éket, el is érjék.

E szint diszfunkcionalis mikodésének kivédésére részben a jogallamisdg intézményei,
valamint a civil-, érdekvédelmi szervezetek léte, tevékenysége lehet garancia.

A kozOsségszervezés—, kozosségfejlesztés témakorében fognak tanulni, olvasni, hallani
ennek konkrét lehet&ségeirdl.

A szocialis szakember, a kliense érdekében, vele egyiitt eljarva, helyben, az allam helyi
megtestesitéinél, a hivatalok, a hatésdgok, a jogszabalyok UtvesztGjében prdbalja megtalalni
a megoldast kliense szamara.

- Nem egyszer szembesiiliink, egymasnak ellentmondd jogszabdlyokkal, vagy épp
joghézaggal, ami lehetetlenné teszi a kliens problémajanak megnyugtaté rendezését.

- Az egymdsra mutogatd, hivatkozo hivatalok, sok keseriiséget tudnak okozni a hozza
forduloknak.

- Az ellatérendszer hianyossagait, a mulasztasos torvénysértést egy szakember nem
tudja feloldani, de fontos feladata, amit megtehet, jelezni, a nyilvinossag figyelmét
felhivni a problémara.
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OKOLOGIAI SZINT

Ahogyan befolyasolja a kultarat, a helyi kozosségek mikodését, a csaladot, az egyén inter-,
és intraperszonalis mlkodését, a fizikai |étezését az allam, a nemzet, gy mindezek folott,
az O0kolégiai szint az, mely tullépve orszaghatarokon és foldrészeken, az emberiséget érintd,
kozos feltétel és allapot, mely befolyassal bir, az el6bb felsorolt szintek mindegyikére.

7. feladat

Tanoran megoldando feladat. Képzeljék el az alabbi helyzetet: mindannyian szocidlis
szakemberként dolgoznak, kilonb6zé telepiiléseken, kilonbozé  intézményekben. Az
évfolyam két csoportra bomlik. Az egyik csoport tagjai (,Zoldek”) elkotelezettek a
kornyezetvédelem irant. A masik csoport tagjai (,Barnak”) azt wvalljadk, hogy a
kérnyezetvédelem nem szocidlis feladat, ehhez mas szakemberek kellenek, semmi
keresnivaléjuk ezen a terileten szocidlis szakembernek.

Felkérést kapnak a helyi televiziétdl, hogy egy misor keretében vitazzanak, gy6zzék meg
egymast igazukrél.

A csoportok 15 percben felkésziilnek, egyeztetik a csoporttagok az elképzelésiiket, hogyan,
milyen érvekkel vitaznanak.

Az oktatdé - miisorvezetéként- vesz részt a jatékban.
Rendelkezésre allé id6: 30 perc
Megoldas:

Megoldas e jegyzet keretei kozott nem lehetséges. A feladat a hallgatok szakmai, kéznyelvi
kifejez6képességének gyakorlasat, fejlesztését célozza, valamint a ,kozszereplés”
gyakorlasat.

Epp ezért, az oktaté a jaték végén jelezzen vissza a hallgatéknak, pozitiv megerdsitést, ill.
ha sziikséges adjon értékelést.

29



PROBLEMAFELTARAS-, DEFINIALAS, LEHETSEGES PROBLEMAK A HUMAN OKORENDSZER EGYES
SZINTJEIN

| 1. feladat

Soroljon fel példakat, a human-6korendszer fizikai szintjének jellemzgirdl!

2. feladat

Nevezzen meg betegségeket, melyek az egyén intraperszonalis miikodését befolyasoljak!
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3. feladat

Fogalmazza meg, mit ért az 6nismeret kifejezés alatt?

4, feladat

Soroljon fel szocidlis problémakat!

5. feladat

Az alabbi esetleiras alapjan, valaszolja meg a kérdéseket!

Otthonkozeli ellatasokat nyujté alapszolgdltatasi kozpont munkatarsai jelzést kapnak a
szomszédtol, hogy egy idds, egyedil él6 asszonynak - nevezziilk Marika néninek -
segitségre lenne sziiksége. Egy 4 emeletes bérhazban, a 4. emeleten él, egyediil, 2 szobas
O0sszkomfortos lakdsaban a 80 év koriili hélgy. Szomszédok tobbségében 2-3 éve koltoztek
ide, Ugy tudjak, hozzatartozdja nincs. A jelzést tevd szomszéd, tobbek kozott elmondja,
hogy szamtalan macskaval él egyitt Marika néni, a lakasban tlirhetetlen allapotok
uralkodnak, az emeleten lakék a kozegészségiigyi hatésaghoz akarnak fordulni, mert
elviselhetetlen a bliz, ami a lakasbél arad. Nehezen sikeriil bejutni az idés asszonyhoz,
senkivel nem tart kapcsolatot, amiéta a férje meghalt.
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Kapcsolatfelvételt kovetéen a szakemberek megallapitjdk, hogy a lakdsban valéban elkelne
egy alapos takaritas, tisztasagi festés sem artana, az idds asszony ruhdzata, személyi
higiénéje is kivanni valét hagy maga utan. Inkontinenciajat is kezeltetni kellene. Beszélgetés
sordn nem tlnik zavartnak, igaz, csak a kérdésekre vdlaszol. Madarcsontu, vékony idés
asszony, a lakasban fiirgén mozog. Marika néni nem vezet haztartast, nem sikeril megtudni,
mikor evett utoljara fétt ételt. A hdrom macska apoltnak tlint, az etetésiikre szolgalé
edényzet kifogastalanul tiszta, a macskairiilék felfogasara kialakitott dobozban az alom
frissen cserélve. Az idGs asszony karjan, ismeretlen eredetl bdrelvaltozast latnak, melynek
szakorvosi ellatasat latnak sziikségesnek. Tej és kenyér, valamint macskaeledel van a
lakasban, az nem deril ki, hogy ki szokott bevasarolni.

A lakasban sok csaladi kép a falon, vélhetéen férjével és gyermekeivel dbrazoljak Marika
nénit, kilonb6z6 életkorban. Férjérél, és gyermekeirdl is azt mondja meghaltak, senkije
nincs. Fesziilet az agy folott, rozsaflizér, biblia az éjjeliszekrényen. Az asztalon sok-sok
felbontatlan levél, a vitrin livegében képeslapok betlizve.

Marika néni, megkdszonve a latogatdst, elhdrit minden megajanlott segitséget. Elmondasa
szerint, minden rendben van, nincs problémdja, nem kér segitséget. Aggddik, hogy a
macskai miatt jottek, reméli, nem akarjak elvinni éket, hisz nem dartanak senkinek.
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Mi a szomszédok problémaja?

Mi Marika néni problémaja?

A human-okorendszer szintjeit alapul véve, mit lat On problémanak az esetleiras alapjan, irja a probléma mell¢,

mely intézményt, szakembert tart kompetensnek, a probléma megoldasaban?
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MEGOLDASOK

| 1-2. feladat

Megoldasa a jegyzetben megtalalhaté.

3. feladat

Az 6nismeret, 6nmegismerés lelki folyamat, amely soran a ki vagyok én? kérdésre keressiik a
valaszt. Megismerhetjik személyiséglinket, tulajdonsdagainkat, képességeinket,
szandékainkat, érzelmeinket, gondolatainkat, viselkedésiink = motivacidéit, az emberi
kapcsolatokban jatszott szerepiinket, hatasunk madsokra, sajat miikodésiinket. Pozitiv
onértékelésiinkhoz fontos.

Az Onismeret elsédleges forrasa, a kornyezetiink, a szocialis tiikor, melyben visszajelzést
kapunk magunkrél. Az 6nmegfigyelés érzéseink, reakcidink vizsgalata szintén hozzajarul a
redlis énkép kialakitasahoz.

Személyiségfejleszt6-, Onismereti tréning, kilonb6z6é terdpidas modszereket képviseld,
0tvoz6 csoportmunkdk keretében lehetséges professziondlis segitséget kapni az
Onismeretiink kiteljesitéséhez. A sikeres folyamathoz Gszinteségre, és a folyamatban aktiv
részvételre van sziikség, mert csak igy lehet eredményes.

4, feladat

Szocidlis problémak cimszo alatt, a dontéen az anyagiak hidnya miatti problémakat szoktak
felsorolni: szegénység, munkanélkiiliség, éhezés, hajléktalansag. Szocialis problémakhoz
soroljak még a hatranyos helyzet (nagyon sok 6sszetevéje van!) a kisebbséghez tartozas, az
elhanyagolast (gyermekek), bantalmazast (csaladon belili erészak).

5. feladat

Szomszédok problémdja. a lépcsbhazban érezheté szag, mely a lakdsbol ered, félelem
fert6zéstdl, rovaroktol, rdgcsalék megjelenésétdl.

Marika néni problémdja. ne vigyék el a macskait.

A problémdk és a kompetens személye, intézmények a humdn-ékorendszer szintjei alapjan:
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Human-o6korendszer szintje

Probléma

Probléma megoldasaban kompetens
személyek, intézmények

Fizikai szint Elégtelen taplalkozas (éhezés?), | Hazi orvos
személyi  higiéné, a kornyezet | p1.i  segitségnydjtast, étkeztetést
elhanyagolt biztosité intézmény

Intraperszonalis szint Pszichiatriai betegség? (Rész- | Szakorvos (pszichiater)

kepesse}gek elves?t(,es.e, emllekez’et Gyamhatdésag (ha a szakvélemény

hanyatlasa, belatasi képesseg | gondnoksag ald  helyezést  tart

hianya) sziikségesnek)

Bizalmatlansag Szocialis szakember: Az A&llatairél
gondoskodds pozitiv megerdsi-
tésével, az allatok iranti
felelésségvallalasat elismerve
bizalmi kapcsolat kiépitése

Interperszonalis szint Kapcsolatok teljes hianya, ill. - az | Szocialis szakember: korabbi,
allatok, mint tarskapcsolat” jelenlegi (valaki bevasarol!)

kapcsolatok felkutatdsa

Csalad szintje

Csaladtagok, a természetes
tamogatérendszer hianya

Onkormanyzat, Szocidlis szakem-
ber: csaladtagok (gyermekek,
unokak)  felkutatasa, lehetéség
szerint bevonasa a probléma
megoldasaba

Ko6z0sség szintje

Semmilyen kapcsolat nincs, még a
lak6k6z6sség  tagjaival sem, nem
ismertek korabbi kapcsolatai sem.

Ismeretlen a szolgdltatok,
intézmények szervezetekkel
meglévé (felbontatlan levelek)

viszonya

Szocialis szakember: lakékozdsség
tagjainak aktivizalasa, bevonasa (pl.:
hétvégén, lUnnepnapokon segitség-

nyujtas), korabbi kapcsolatok
felkutatasa. Szolgaltatoknal
(dijfizetés  elmaradasa?) tajéko-
z6das, sz.e. adossagkezelési

eljarasban kézremiikodés

Kulturalis szint

Vallasi felekezettel sincs kapcsolata
A kornyezetében (bérhazban él6k
kozott) hianyzo
altruizmus hianya

szocialis érzés,

Szocialis szakember: karitativ
szervezetének bevondsa a segitésbe

Allam szintje

Esetlegesen sziikséges gondnoksdg
ala helyezési eljaras, a csaladtagok
felkutatasanak hosszadalmas tgyin-
tézése, alacsony jovedelem esetén a
pénzbeli
hozzajutas bonyolultsaga

ellatasokhoz valé

Gyamhatosag, Szocialis szakember:

ha sziikséges eseti-, ideiglenes
gondnok, a kinevezésének sir-
getése, a gyorsabb (igyintézés
érdekében
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A(z) 1853-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozd

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora
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