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AZ EGYUTTMUKODES SZEREPE A SZOCIALIS ELLATASBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az allam egyik legfontosabb feladata a szociadlis ellatasok biztositdsa, amelynek tulnyomo
részét az onkormanyzatok kilonb6z6 szintjein kotelesek ellatni. A szocidlis szolgaltatasok
célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapcsolédd (pl.: egészségiigyi, csaladi, stb.)
problémak miatt veszélyhelyzetbe keriil6 személyek, csaladok életvezetési képességét
meg0brizze, krizis esetén minden elérheté segitséggel jaruljon hozza a nehéz helyzet
oldasdhoz, illetve az ahhoz vezeté okok felszdmolasahoz. Természetesen egy adott
veszélyhelyzet Ggy oldhaté meg a legkevesebb veszteséggel, ha van kell6 id6 és felkészilési
lehetéség annak megel6zésére vagy kikeriilésére. A barmi okbol kritikus helyzettel
fenyegetett rdszoruldknak klienseknek fontos, hogy id6ben jelezzék nehézségeiket: a
tamogatdsi formakat, jogi lehetéségeket, “menekiiléutakat” jol ismerd szocialis terileten
dolgozé szakemberekkel munkdasakkal val6é egyluttmiikodés segithet abban, hogy a szocialis
O0sszeomlast lehetéleg még idében meg tudjak elézni, vagy megoldjdk a kialakult
problémakat, helyreallitsdk a normalis allapotot.

A szocidlis feladatellatas kilonb6z6 formakban torténhet: onalléan, sajat fenntartasu
intézményben, az oOnkormanyzatok tdrsuldsaival, vagy szerzdédéses formaban civil
szervezetekkel, de részt vehetnek a helyi teleplilés egyéb szervezetei, csoportjai is.

A raszoruldk, ellatandék részére nydjtandd segitség legoptimalisabb megadasahoz
szikséges egyuttmikodés lehetdségeire keressiik a valaszt e tananyagban.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. feladat

Vazolja, hogy sajat telepilésén milyen intézményi formaban torténik a raszorulék szocialis
ellatasa!

Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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1. A szociadlis szolgaltatasok attekintése

A szocidlpolitika alapgondolata, hogy tarsadalmunk alrendszereinek mikodése soran az
egyén, és kisebb - nagyobb kozosségei szamara adodhatnak olyan helyzetek, problémak,
amelyekben ideiglenesen vagy véglegesen nem tudnak magukrél elfogadhaté szinten
gondoskodni. A tarsadalom tagjai keriilhetnek olyan helyzetbe (betegség, megvaltozott
munkaképesség, fogyatékossag, munkanélkiliség, a csaldd hidnya, csaladi korilmények
valtozasa, hajléktalansdg stb.), hogy normadlis életvitelik, megélhetésiik masok
kozremlikodése, kiilsé segitsége nélkil nem biztosithato.
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A szocialis gondoskodas feladata nem kevesebb, mint hogy a tarsadalomban eléforduld
egyéneknél észlelje a jelentkezé élethelyzeteket, és azokra - a torvényi keretek kozott
megoldast talaljon. Ezért nagyon fontos azoknak az eszk6zdknek a biztositasa, amelyekkel a
felmeriilé problémak a leghatékonyabban kezelhetdk, Ugy, hogy az egyén szabadsagat és
személyiségi jogait tiszteletben tartsa, ugyanakkor a kozésség védelme is megvaldsuljon.

A szocidlis torvény pontosan meghatdrozza a szocidlis intézmények fenntartéi feladatait,
valamint az intézményekkel kapcsolatos felel6sségeit és teendgit. A torvény a fenntarték
harom csoportjat kiulonbozteti meg (allami, nem allami és egyhazi fenntartok), melyeknek
szakmai és torvényességi feladatait is részletesen szabdlyozza. Az ellatdsok szervezésében
meghatarozo6 a fenntarték szerepe, hiszen a torvényi szabalyok alapjan biztositaniuk kell a
targyi-személyi feltételeket és a biztonsdgos mikodés kereteit, s emellett a szakmai és
torvényességi ellendrzés elsé 1épcsdjét is jelentik.

2. Szolgaltatastervezési koncepcio

A szocidlis torvény 2001. évi modositdsa bevezette a szolgdltatastervezési koncepcid
elkészitésének kotelezettségét valamennyi teleplilési 6nkormanyzat részére 2004. december
31-ei véghataridével, amelynek célja, hogy meghatarozza az ellatasi kotelezettség keretébe
tartozo feladatokat, a hianyzo6 ellatdsok megszervezésének maddjat, a mdas (nem allami,
egyhdzi) fenntartokkal tortén6é kapcsolattartds feladatait. E koncepciét a valtozd
korilményeknek megfelel6 aktualizalas érdekében 2 évente at kell vizsgalni, a partnerekkel
egyeztetni kell. Elkészitése soran at kell tekinteni az ellatérendszer felépitését, szerkezetét,
legfontosabb jellemzéit, valamint a szocialis ellatasok iranti igények alakuldsat, a varakozék
szamat, korodsszetételét, legfontosabb szocidlis jellemzé6it, az intézményrendszer
korszer(isitésének iranyait illetéen, tovdbba a modszertani feladatok ellatasara vonatkozé
koncepciot.

A szolgaltatastervezési koncepcid elkészitésékor fontos kovetelmény a realitdson alapuld,
lehet6leg elsédleges  forrasbdl szdrmazé informdaciok vizsgalata, féleg a kisebb
telepiiléseken. A tervezés, a fejlesztés litemezése soran tovabbi kovetelmény a realitds, a
fokozatossag elvének érvényesitése, a meglévé szolgaltatdsok szakmai feltételeinek
korszerUsitése, szinvonalanak emelése, a dolgozok szakmai felkésziiltségének novelése,
hogy az intézmények szervezeti-iranyitasi rendszerének atalakitdsa sordn egy modern és
korszerl szemlélet, az ellatasban pedig korszer( szervezet valosuljon meg.

3. Szolgaltatasok

Szocidlis szolgaltatdsok megszervezése a telepiilési dnkormdanyzatok, valamint a megyei
onkormanyzatok feladata. Azt, hogy milyen tipusi ellatdst kell egy 6nkormanyzatnak
biztositania a telepllésen a jogszabdly a lakossagszamtdl teszi fliggévé. Azon ellatasok
megszervezésérdl, melyeket a jogszabaly nem utal a telepiilési 6nkormanyzat hataskorébe, a
megyei 6nkormanyzatoknak kell gondoskodniuk.
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A legaldabb 2000 lakosu telepiilési dnkormanyzat, illetve a megyei o6nkormanyzat a
telepllésen illetve a megyében fGvarosban él6 szocidlisan raszorultak ellatdsanak
megszervezése érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

Az alapszolgaltatadsok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan nehéz helyzetben lévé egyéneknek, hogy otthonukban, lakékornyezetiikben
onallé életviteliket fenntarthassak, valamint egészségi-, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbol szarmazé problémaikat megoldhassak.

Az alapszolgaltatasok korében a telepiilési dnkormanyzatok elsésorban az idGskoriak, a
fogyatékos emberek, a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, tovabba a hajléktalan
emberek szamara nyujtanak szolgaltatasokat.

Az alapszolgaltatasok:

- Falugondnoki, vagy tanyagondnoki szolgaltatas
- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

- Csaladsegités

- A kozosségi ellatasok

- Tamogatd szolgaltatas

- Az utcai szocidlis munka

- A nappali ellatas

Falugondnoki, vagy tanyagondnoki szolgaltatas: melynek lényege az apréfalvakban,
kilterileteken él6k szamara a telepiilés intézményhianyabdl szarmazé hatranyok enyhitése.

Etkeztetés: melynek keretében legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél kell gondoskodni
azoknal, akik maguk vagy eltartottjuk szamara ezt nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtas: keretében kell gondoskodni, azokrél az iddéskoriakrél, akik
otthonukban 06ner6bél nem képesek magukat ellatni, azokrél a pszichiatriai betegekrdl
fogyatékos személyekr6l és szenvedélybetegekrél, akik allapotukbél adéddéan az 6nalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek de amuigy képesek
onmaguk ellatasara. Ugyancsak ezen szolgaltatas keretében kell gondoskodni azokrél, akik
egészségi allapotuk miatt ezt igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varnak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyudjtds: a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivéd késziilék haszndlatara képes idéskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallé életvitel fenntartdsa
mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott ellatas.
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Csaladsegités: mely altal nyujtott altalanos és specidlis segité szolgaltatds a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kilonb6z6  kozosségek  jolétéhez, fejlédéséhez, szocidlis kornyezetikhoz valé
alkalmazkodashoz.

A koOzo6sséqgi ellatdsok: célja a pszichiatriai vagy a szenvedélybetegek lakékdrnyezetben

torténé gondozasa, tovabba gyogyulasuk és rehabilitaciéjuk eldsegitése.

Tamogatd szolgaltatds: célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, a
fogyatékos személy onrendelkezésén alapulé o©nallé életvitelének megkonnyitése,
els@sorban a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitésével.

Az utcai szocidlis munka: tevékenysége az utcan tartézkodd hajléktalan személyek
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, sziikség esetén ellatdsanak
kezdeményezése, az ehhez sziikséges intézkedések megtétele.

A nappali elldtds: hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban élgk,
onkiszolgaldsra részben képes vagy oOnellatdsra nem képes, személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlUkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrdl az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak
és helyzetiiknek megfeleléen szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

A szakositott ellatasi formak tipusai a kévetkezdk:
- Apolast, gondozast nyujté intézmények
- Rehabilitacios intézmények
- Atmeneti elhelyezést ny(jté intézmények

- Lakootthonok

Az apolast, gondozast nyujté intézmények az oOnmaguk elldtasdra nem, vagy csak

folyamatos segitséggel képes személyek elhelyezésére és ellatdsara szolgal. Ezekben az
intézményekben gondoskodni kell a napi legalabb haromszori étkezésrél, mentalis
gondozasroél, meghatarozott szintli egészséguigyi ellatasroél, valamint az ellatott lakhatasarél,
szlikség esetén ruhdzat és egyéb textilia (tor6lk6zdé, agynemd, stb.) biztositasardl. llyen
apolast, gondozast nyuljto intézménytipus:

az iddsek otthona, ahol a nyugdijkorhatart betoltott személyek dpolasat, gondozasat végzi.
Az otthonba 18. életévét betoltott személy is felveheté, ha betegsége miatt nem tud
6nmagarél gondoskodni.
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A pszichidtriai betegek otthona, amely azt a kronikus pszichiatriai beteget latja el, aki az
ellatas igénybevételének idépontjaban nem veszélyeztet6 allapotu, akut gydégykezelést nem
igényel, és egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga ellatasara
segitséggel sem képes.

A szenvedélybetegek otthona, a szomatikus és mentalis allapotot stabilizald, illetve javito
kezelést igénylS, onallo életvitelre id6élegesen nem képes személyek gondozasat végzi, ha
kotelezé intézeti gydgykezelésre nem szorulnak.

A fogyatékos személyek otthona, ahol az a fogyatékos személy gondozhaté, akinek
oktatasdra, képzésére, gondozasara, csak intézményi keretek kdzott van lehetéség.

A hajléktalanok otthondban azokat a hajléktalan személyeket gondozzak, akiknek ellatasa
atmeneti szalldshelyen, rehabilitaciés intézményben nem biztosithatd és koruk, egészségi
allapotuk miatt tartos apolast, gondozast igényelnek.

A rehabilitdciés intézmények célja, hogy az intézményben lakék 0Ondllé életvezetési
képességeit kialakitsa, vagy helyreallitsa. llyen rehabilitaciés intézmény:

a pszichidtriai betegek, illetve a szenvedélybetegek rehabiliticios intézménye, amely azt a
18. életévét betoltott pszichidtriai, illetve szenvedélybeteget latja el, aki rendszeres vagy
akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utégondozasara nincs mdas mod. Az
intézményben a gondozottak részére képzési, munka jellegl vagy terapids foglalkoztatast
szerveznek és el6készitik a csaladi és lakéhelyi kornyezetiikbe torténd visszatérésiiket.

A fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye, el6késziti az ott él6k csaladi és lakdhelyi
kornyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi ellatds megsziinését
koveté utégondozast.

A hajléktalan emberek rehabiliticios intézménye azoknak az aktiv kord, munkaképes
hajléktalan személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek szocialis ellatasa ily mddon
indokolt, és akik onként vallaljak a rehabilitacios céli segitéprogramban valé részvételt.

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények - a hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli

menedékhelye kivételével- ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi id6tartamra teljes kor(
ellatast biztositanak. Ebbe az intézményi korbe tartozik:

az idoskortak gondozohdza, amely azoknak az idéskoriaknak, valamint a 18. életéviiket
betoltott beteg személyeknek biztositanak ellatast, akik 6nmagukrél betegségiik miatt vagy
mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A fogyatékosok személyek gondozohdza azoknak a fogyatékos személyeknek biztositanak
ellatast, akiknek ellatdsa csaladjukban nem biztositott, vagy az dtmeneti elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.
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A pszichidtriai betegek dtmeneti otthondban az a pszichiatriai beteg helyezhet§ el, akinek
ellatasa atmenetileg mas intézményben, vagy a csalddban nem oldhaté meg, viszont tartés
bentlakdsos intézményi elhelyezése, vagy fekvébeteg gydgyintézeti kezelése nem indokolt.

A szenvedélybetegek dtmeneti otthona azon személyek elhelyezésére szolgal, akiknél
szakorvosi szakvélemény alapjan szenvedélybetegség keriilt megallapitasra, és ellatdsa
atmeneti jelleggel csaladjaban vagy lakokornyezetében nem oldhaté meg.

A hajléktalan személyek éjfjeli menedékhelye az oOnellatasra és kozosségi egyiittlét
szabalyainak betartasdra képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehetévé tevé szolgdltatas.

A hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa azoknak a hajléktalan embereknek nyujt lakhatasi
lehetéséget, akik a szdlldshaszndlat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

A lakéotthon olyan 8-12, esetleg 14 pszichidtriai beteget vagy fogyatékos személyt
befogadd intézmény, amely az ellatast igénybe vev6é részére életkoranak, egészségi
allapotanak és onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

A lakéotthonok tipusai: a pszichiatriai betegek-, szenvedélybetegek-, valamint a fogyatékos
személyek lakéotthona.

4. Az egyuttm(ikodés sziikségessége és formai

A fenti szolgaltatdsok biztositdsakor el6nyben kell részesiteni a raszoruld személy sajat
kornyezetében torténd gondozasat, hogy lehetéleg sajat otthonukban, vagy ismerés
kornyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnyujtast, gondoskodast.

Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozast kovetéen erdsiteni kell az egylttmiikodés
csatorndit a szolgdltatasi szektorokkal, a kiilonb6zé civil, illetve egyhazi szolgalatokkal, a
kilonb6z6 szolgaltatdok és fenntartdk, a telepilési és megyei 6nkormanyzatok kézott. Egyre
nagyobb az igény a szolgaltatasi struktdra kialakitdasdnal nemcsak a mennyiségi
novekedésre, hanem differencidltabb, komplexebb, magasabb szinvonald ellatasok
megteremtésére.

Fel kell mérni a szolgaltatasok iranti igények és az ellatottak szamanak alakulasat,
attekinteni a legfontosabb demografiai folyamatokat, igy kiilonosen:

- az id6sodés, idéskoruak aranyanak valtozasat,

- alakossagszam valtozasat, az elkoltozés, bekoltozés tendenciait,

- az aktiv-inaktiv népesség aranyat,

- az egyes ellatotti csoportok jellegzetességeihez kapcsolddo tendenciakat,
- asziiletések szamat, stb.



EGYUTTMUKODES SZOLGALTATOK, CIVIL SZERVEZETEK, A HELYI KOZOSSEG FORMALIS ES
INFORMALIS CSOPORTJAIVAL

Mindezen adatok folyamatos értékelése elengedhetetlen abbél a szempontbdl, hogy az
igényekhez legjobban igazod6 szolgdltatasi struktura alakuljon ki, amely kapacitasdban
képes az adott telepiilésen jelentkezd igények kezelésére.

Az ellatasi kotelezettség teljesitése a torvény alapjan kotelezd jelleggel megszervezendd
ellatasok biztositasat jelenti. Mindezek a mai napig problémas teriletként értékelheték. A
hianyzé ellatdsok megszervezését belathaté idén belll el kell végezniik a fenntartéknak,
hogy teljesitsék a torvényi elGirdsokat és kielégitsék a lakossagi sziikségleteket. Emellett
nem lehet figyelmen kivil hagyni az ellatasi kotelezettség korébe nem tartozé, de az egyes
ellatotti csoportok sajatossdgaihoz kapcsolddd, specidlisan felmerilé igényeket. Az ellatas
szervezésének felel6ssége nem meriilhet ki az ellatdsi kotelezettség atharitasaval, annak
,Kipipalasaval”, természetesen a fenntartéknak rugalmasan alkalmazkodniuk kell a felmerilé
igényekhez, ezdltal gondoskodniuk kell specidlis, esetleg teljesen Uj szolgaltatasok
megszervezésérol.

A szolgaltatastervezési koncepcidnak tartalmaznia kell a szolgaltatasok feltételeinek
biztositasahoz kapcsolédoéan:

- aszolgdltatasok miikodtetésének,
- finanszirozasanak,

- fejlesztésének feladatait,

- az egyuttmiikodés kereteit.

Ahhoz, hogy a szolgaltatasi struktdra mindségi és mennyiségi fejlesztése érdemben
megvalésulhasson, stabil és biztonsagos finanszirozasi és milkodtetési hattérre van
szlkség. Mindenképp célszerlinek tlinik, hogy a koncepcidban a szocidlis szolgaltatasok
mukodtetésének, a tervbe vett fejlesztéseknek a koltségvetési sziikségletei, és a szlikséges
egyéb feltételek attekintésre keriljenek.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének egyre gyakrabban alkalmazott formdja - kilondsen a
telepiilési 6nkormanyzatok gyakorlatdban - a szerzédéses feladatellatds. Lényeges, hogy a
fenntarté az egylittmikoddésre vonatkoz6é dontéseit lehet6ség szerint ne ad-hoc jelleggel
hozza meg, hanem koncepciondlisan is alapozza meg a mas szervezetekkel torténd
egyuttmuikodés kereteit, redlisan értékelje, hogy melyek azok az ellatdsok, amelyek esetében
a legcélszerilbb az ellatasi szerz6dések megkotése, tovabba tekintse at azt is, hogy melyek
azok az elldtasok, ahol gazdasagosabb az ellatasi szerz6édés megkotése, s igy a
feladatellatas ,kiszervezése”.

A telepulési dGnkormanyzat az egyes ellatasi formakat biztosithatja

- Sajat intézményeivel;
- Szerzédéses feladatellatassal: tarsulds, egyhazi, vagy civil szervezet Utjan
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- Egyéb médon

TANULASIRANYITO

A szocidlis ellatasok milyenségét a feltételek nagyban befolydsoljdk. Nagyon fontos az
ellatasi médok megismerése ahhoz, hogy a sz(ikos lehetéségek mellett is a leheté legjobb
ellatas legyen biztosithatd, meg kell ismerni az egylttmikodés lehetéségeit és formait.

Jelen tananyag elsajatitasanak javasolt tanuldsi folyamata:

- A szakmai szOveg olvasasa, a fogalmak és leirt elméleti részek megértése,
elsajatitasa

- Onallé gondolkodas, a problémak atlatasa, az egyes ellatasi feladatok megoldashoz
adat-, anyaggyujtés
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| 1. feladat

Keressen kornyezetében példat a szocidlis ellatds érdekében miikodé egyuttmiikodésre!

Tapasztalatait irja azt le az alabbi helyre!
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MEGOLDASOK

Mind a szakmai informdcié tartalomban megadott feladatok, mind az dnellen6rzé feladatok
olyan tartalmuak és jellegliek, amelyekre altaldnos megoldas nem adhaté.

A feladatok megoldasa a tanulé sajat tapasztalatainak rogzitését, gondolkodasanak
fejlesztését szolgdlja, amelyek értékelése a szakmai készségfejlesztés targykorébe tartozik.
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AZ EGYUTTMUKODES FORMAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

....Mindjdrt sziiletésiink pillanatdban sziileink josdgdra, gondoskoddsdra szorulunk. Késobb,
amikor betegségek gyotornek minket és megoregsziink, megint mdsok gondoskoddsdra és
JjOsdgdra lesziink utalva. Mivel életiink kezdetén és végén mdsok torédnek veliink, hogyan
tudndnk mi életiink derekdn nem toréodni mdsokkal? ” (Tendzin Gjaco: Torédni masokkal )

Ahhoz, hogy a raszorulék részére a legmegfelel6bb ellatasok keriljenek biztositasra fontos
a megfeleld egyiuttmiikodések kialakitasa és fenntartasa.

Miért van sziikség az egyuttmiikodésre? Milyen koriilmények kozott és feltételekkel, célokkal
jonnek létre e kapcsolatok?

Tananyagrésziink ennek attekintésére torekszik.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az el6z6 fejezetben felsorolt ellatasi feladatokat kilonb6zé szolgaltaték latjak el torvényi
lehetéség alapjan és ésszerliségi szempontok alapjan, kilonos tekintettel a novekvd
forrashianyra. A" kilsé szervezet, civilek és a helyi kozosségek formalis és informalis
csoportjai novelhetik az ellatdas mozgasterét, a kozottik kialakitott egyuttmikodés
szlUkségessége mellett.

Fogalmak

Egyittmikodés - az erdforrdsok szervezett dsszekapcsoldsa, k6zés munka tevékenység,
kdzos célok érdekében

Csoport- egyének dsszessége, melyeket kozos ismérvek jellemeznek, kdtnek 6ssze

Formalis csoportok- szervezeti szabalyok alapjan miikodik

Informalis csoportok- nem formalis szabalyok szerint milkodnek, hanem személyes
kapcsolatok, kozos érdekek, célok kapnak jelentéséget

12
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Kozosség: kozos élet, vagy munkaviszonyok kozott é16, illetve kozos eszmék, célok altal
egyesitett emberek csoportja

Civil szervezet- autondém szervezetek, egyesiletek, alapitvanyok, egyhazak, amelyek az
allamtél fliggetlenek, részt vesznek a kozigyekben, a kozosség javat igyekszenek
elémozditani. Lehet 6nvédelmi, karitativ stb.

5. A helyi koz6sségek szerepe

A helyi kozosségek fontos szerepet jatszanak a fejlesztési folyamatok tamogatdsaban, a
lakossdg tarsadalmi részvételének elésegitése, az ellatdsi nehézségek megoldasa érdekében.

A kozosségfejlesztés célja, a kdzosségi munka munkaformadi, modszerei és szemlélete
kialakitasa, és annak el6segitése, hogy a lakossag bekapcsolddjon a helyi kozéletbe, képessé
valjon a k6z0sségi sziikségletek és problémak megfogalmazasara.

6. A civil szervezetek jelentésége

A civil szervezetek szerepe a hazdnk kozéletében

A nyugat-eurdpai kapitalista tarsadalmakban a mult szdzad kozepén kialakult szocidlis
rendszerek fenntartdsa, finanszirozasa a hetvenes évek 6ta egyre nagyobb problémat okoz.
A nyolcvanas években, ezekben az orszagokban, az allam elkezdett kivonulni a jolléti
rendszerekbdl, és fokozatosan atadni feladatait a mar hagyomanyokkal rendelkez6 civil
szervezeteknek. Kovetkezésképpen e szféra gyors fejlédésnek indult és a kilencvenes évekre
az un. ,harmadik szektorrd” nétte ki magdat: a piaci és az allami szektor mellett fontos
szerepl6jévé valt a tarsadalomnak. A kiilonb6zé orszagokban eltér6 mddon és sebességgel
valosult meg a folyamat, de 6sszességében ez a tendencia valamennyi modern kapitalista
tarsadalomra jellemzé.

Magyarorszagon is hasonlé folyamat zajlott. A tarsadalomban korabban erds jelenlétet
mutatoé civil szervezetek szerepe az allamszocializmus éveiben jelentés mértékben
lecsokkent. Majd az allam altal kiépitett jolléti rendszer finanszirozasa, fenntartasa a
nyolcvanas évekt6l egyre tobb gondot okozott. A rendszervaltast kovetben, az
onkormanyzati rendszer létrejottével és a koltségvetési hiany er6sddésével parhuzamosan, a
civil szféra Ujra fejl6désnek indult.

A rendszervaltas utdn a magyarorszagi civil szektor mai szerkezete fokozatosan alakult ki.
Egyesiiletek és egyéb tarsadalmi szervezetek - szigoru hatdsagi ellen6rzés mellett - az
allamszocializmus idészakaban is mikddhettek, de a teljes egyesiilési szabadsagot csak az
1989-es egyesiilési torvény garantdlta. Alapitvanyokat 1987. 6ta lehet ismét létrehozni. A
kozalapitvany, a koztestlilet és a kodzhaszni tdrsasdg jogintézménye 1994-ben keriilt
bevezetésre. A kdzhaszni és a kiemelkedéen kozhasznu jogallas megszerzésére 1998 6ta
van lehet6ség.
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A civil szervezeteket f6 tevékenységiik és az altaluk els6dlegesen ellatott feladatuk szerint
csoportositjuk: adomanyoszté, adomanygylijté, szolgaltatdsokat nyujté, jog- és
érdekvédelmi, onsegélyezé jellegd, tarsadalmi érintkezést szolgald, klubjellegl szervezetek
és érdekképviseleti funkciéju, de hatésagi jogkorokkel is rendelkezé koztestiiletek. A hazai
civil szektor a rendszervaltastél napjainkig mintegy hatszorosara novekedett.

Fajtai:

- Egyesiiletek

- Alapitvanyok

- Kozalapitvanyok
- Koztestiletek

A kozhasznisagrol szélé torvény alapjan - kiléndsen az 6nkormdanyzati feladatatvallalasra
valé tekintettel - a civilek elnyerhetik a kozhasznu és a kiemelten kozhasznu besorolast (ami
miikodésiik nyilvanossagat is kotelezéen noveli). A kiemelten kdzhaszni mindsités alapjan
az allampolgarok adéjanak 1%-aban és egyéb adomdanyokban részesiilhetnek, amely
bevételek is segithetik céljaik megvalositasat.

Megemlitend6k még a gazdasagi szervezetek kozil 2009. 6ta ( a kézhaszni tarsasagok
helyett) nonprofit gazdasdgi tarsasagokként mikod6k, amelyek tevékenysége nem
jovedelemszerzésre iranyuld, tehdt nem nyereségorientdlt tarsasag, szemben példaul egy
kft.-vel, amely Uzletszerli k6z6s gazdasdgi tevékenység végzésére jon létre. A nonprofit
gazdasagi tarsasag (igy példaul a nonprofit kft.) Uzletszerli gazdasagi tevékenységet csak
kiegészit6 jelleggel folytathat, a tarsasag tevékenységébdl szarmazo nyereség pedig a tagok
k6zott nem oszthatd fel, az a gazdasagi tarsasag vagyonat képezi. A nonprofit tarsasag célja
elsésorban a tarsadalom kozos sziikségleteinek kielégitését szolgalo tevékenység folytatasa
(pl. oktatas, egészségligy).

Az onkormanyzatok és civil szervezetek kozotti egyuttmikodés formai

Az onkormanyzati feladatok a rendszervaltast kovetéen folyamatosan alakultak, béviltek. A
torvények lehetévé teszik az dnkormanyzatok kozotti tarsulasok létrehozasat, a piaci szféra
fokozottabb bevonasat, illetve a civil szervezetekkel valo egyilittmiikodését egyre tobb
teriileten. Az Onkormanyzatok alapvet6 kotelessége és érdeke, hogy feladataikat
koltséghatékony modon oldjak meg, hiszen a kdzpénzekkel valé gazdilkodas fontos és e
feladatok rendszerint alulfinanszirozottak. Ez utébbi olyan megoldasok keresésére 6sztonzi
az onkormanyzatokat, melyek lehetdéség szerint minimalis koltségvetési forras lekotésével
megfeleléen biztositjak az ellatast.

A civil szervezetek gyakran egy adott telepiilés életfeltételeinek, a szocialis ellatasok
javitasat tlizik ki célul. Az 6nkormdanyzatok és a civil szervezetek célja gyakorta azonos, ami
indokolttd teszi az egyuttmdlkodést. A kozos célok, a civil szervezetek szerepvallalasa az
onkormanyzati feladatok ellatasban tudatosan kiépitett kapcsolatrendszert és a
szolgaltatasok megtervezését teszi szilkségessé. Az dnkormanyzatok szervezd, koordinalé
szereplkkel tudatosan alakithatjak, irdnyithatjdk a telepiilés életét.
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A civil szervezetekkel valé egyluttmiikodés teriiletei a dontés-el6készitésben valé részvétel
és a kozszolgaltatasok fejlesztésében, ellditasaban vald részvallaldas, amely torténhet alkalmi
jellegli kapcsolattal, vagy egyiuttm(ikodési megallapoddas illetve szerz6déses viszony
keretében. Tartalmilag az eseti egylttmiikodéstdl, a kozos projekt megvalésitasatol a tartds
kozos feladat ellatasig terjedhet a kapcsolat.

Kulonosen az alapitvanyi szektoron beliil nagy szamban taldlhatunk olyan kis egycélu
alapitvanyokat, amelyek valamely koltségvetési intézmény tamogatasara jottek létre. Ezek
kozott talalunk magan alapitvanyokat és az intézmény Altal létrehozottakat. Ezen
szervezetek célja jellemzéen az adott koltségvetési intézmények forrasainak kiegészitése
érdekében végzett adomanygydlijtés.

Jelentés azoknak a civil szervezeteknek a szama, amelyek valamely ellatatlan tarsadalmi
igényre valaszul jottek létre és részben allami koltségvetési, részben onkormanyzati
forrasokbdl, részben pedig adomanyokbél biztositjdk ezen eddig ellatatlan tarsadalmi
igények kielégitését.

Az egylttm(kodés legszorosabb formdja, amikor az 6nkormdnyzatok szerz6dés formajaban
civil szervezetekkel lattatnak el feladatokat. Ez kétféle médon torténhet: az 6nkormanyzat az
ellatast végzd civil szervezettel szerzédéses viszonyt létesitve rendszeres, szabdlyozott
tamogatdssal finanszirozza az ellatast, vagy az ellatashoz sziikséges infrastruktura és
koltségvetés keret atadasaval kiszerzédnek.

A korabbi allami feladatok ellatdsa terén egyfajta pdrhuzamossag keletkezett az
onkormanyzatok és a «civil szervezetek kozott, ami esetenként problémakat
(ellenérdekeltséget) okoz, - lassitva ezzel a «civil szektor fejlédését. Jelenleg az
onkormanyzatok és civil szervezetek kozotti kapcsolatok valtozéak. Az allam kivonulasi
tendencidja a szolgaltatasokbdl, a ©6nkormanyzati feladatok ellatasanak névekvé gondja
erésodik, igy a lakossagi szolgaltatasok megoldasa a civil szféra tovabbi terjedését vetiti
elére. Az onkormanyzatok és a civil szervezetek milyensége, intenzitdsa szamos
eléfeltételtdl flgg, igy az adott telepiilés hagyomanyaitol, személyek kozotti kapcsolatoktol,
(szakmai) felkésziltségtdl, a szereplék (politikai) elkotelezettségétdl, motivaciéitél. Az
egyuttmikodés jelentdésebb terlletei: kultira, sport és szabadidd, oktatds, egészségigy,
szocialis ellatds, kornyezetvédelem, telepiilésfejlesztés.

Az eqyiuttmuikodés elénye és jovbije

Az Onkormdanyzatok torvények Aaltal el6irt feladata gondoskodni arrol, hogy a lakossag
szocidlis ellatasat megszervezze. Ennek moddja, mindsége jelentésen befolyasolja a
telepililésen él6k viszonyat a helyi 6Gnkormanyzathoz, akik szabadon dénthetnek arrél, hogy a
szocidlis torvényben eldirt, illetve a lakossagi igények alapjan onként vallalt feladatokrol
milyen moddon gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, hanem szolgaltatas
biztositasara kotelezettek, e faladataikat ellathatjdk akar masik 6nkormanyzattal vagy civil
szervezettel kotott megdllapodas alapjan is.
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A civil szervezetek nagy el6nye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagdlni az (j kihivasokra,
a helyi adottsagok valtozasaira, ezért az egyluttmiikodés teriletei és tartalma folyamatosan
fejlédik, melyhez a kozponti elvi, gyakorlati és finanszirozasi tamogatdsok nagyban
hozzajarulhatnak.

TANULASIRANYITO

Jelen tananyag elsajatitasanak javasolt tanuldsi folyamata:

A szakmai szoveg olvasdsa, a fogalmak és leirt elméleti részek megértése,

elsajatitasa

- A fogalmak, jelenségek megismerését kovetéen a problémdakra valaszok
megfogalmazasa, az egyiuttmiikodés formainak alkalmazasi lehet§ségei

- Onallé gondolkodas, a sajat kornyezetben adat-, anyaggyfijtés
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg: vdlasszon magdnak munkatdrsat, s vele egyliittmikdodve oldja
meg a feladatot. (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de a sajdt munkafiizetiikben
dolgozzanak!)

a) Sajat kornyezetében (telepiilésén/intézményhalézatdban/gyakorléhelyén) keressen példat
az aldbbiakra:

- szerz6déses feladatellatas
- civil szervezetek szerz6déses, vagy onkéntes feladatellatasa

b) Beszélje meg munkatarsaval, és tegyenek javaslatot valamely ellatds egyittmikodéses
formdaban torténd ellatasaral

Az elhangzottakat rogzitsék mindketten az alabbi helyre a sajat munkafiizetiikben.
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2. feladat

Elemezze adatgyljtés alapjan egy orszagos és klasszikus civil szervezet, a Magyar
Voroskereszt mikodését:

a.) a véradasok szervezése terén

b.) a raszorulék segitése korében (pl.: hajléktalanok, elemi kart szenvedettek, szocialisan
hatranyos helyzetiek stb.)

c.) nemzetkozi tevékenysége teriiletén

Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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3. feladat

Elemezze egy az allamtél és az onkormanyzattél fiiggetlen szervezet (pl. egyhaz) Altal
fenntartott szocidlis intézmény mikodését! A feladat megoldasahoz gyljtson adatokat

kozvetlenil az intézménytél, vagy ha erre nincs lehet6sége internetr6l szerezzen
informacidkat!

Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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MEGOLDASOK

Mind a szakmai informdcié tartalomban megadott feladatok, mind az dnellen6rzé feladatok
olyan tartalmuak és jellegliek, amelyekre altaldnos megoldas nem adhaté.

A feladatok megoldasa a tanulé sajat tapasztalatainak rogzitését, gondolkodasanak
fejlesztését szolgdlja, amelyek értékelése a szakmai készségfejlesztés targykorébe tartozik.
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A(z) 1853-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora
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