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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

,Nagyon szépen kérlek titeket, szeressétek az 6regeket” - irta egyik versében Obecsey
Istvan, aki tobbek kozott arra is figyelmeztette a fiatalokat, hogy ne rakjak oregotthonokba
id6s hozzatartozéikat. igy fogalmazott: ,hallgassatok meg a panaszukat, enyhitsétek meg a
banatukat”. A vers hallatan tobbszor is 6sszeszorul a sziviink, és megfogadjuk, a rengeteg
gond, a valsag és a holnap kilatastalansdga ellenére mi-mindig gondjukat fogjuk viselni a
rank szorulé 6regeknek. Hisz oly sok mindent kdszdnhetiink nekik, elsésorban az életet, és
azt is, hogy felneveltek benniinket, gondunkat viselték, mellettiink alltak jéban-rosszban.

Folytathatnank a szebbnél szebb idézetekkel, a mindennapok szintjén azonban egészen
mast tapasztalunk, a hazastars haldla utan egyedill maradt csaladtagnak, tébb-kevesebb
hozzatartozoi segitséggel, egyedil kell ellatnia sajat magat.

Munkdja soran gyakran el6fordul majd, hogy az idés koru kliens otthonaban Kkell
megszervezni a segité tevékenységet a haztartds mikodtetésében.

A kliens otthoni kornyezetében, a hazi segitségnyujtasban dolgozéknak rutinszerlen és
készségszinten kell ismerniik a munkdjukhoz kapcsolédd feladatokat. Napi feladataik
Osszetettek, segitenek a haztartasi munkak elvégzésében, a tisztdlkodasban, az étkezés
feltételeinek megteremtésében. Ehhez tartoznak még azok a személyes segitések, amelyek
az aktiv oOnellatasban valé kozremikddésben, a kliens pszichoszocidlis helyzetének
felismerésében nyilvanulnak meg. A megfelel§ helyzetelemzéshez rendelkezni kell megfeleld
szintd szakmai tudassal és sokféle mddszertani eszkdzzel! A szakmai felkésziiltség egyik
oldalrol azoknak a pszicholdgiai és szakmai elméleteknek az ismeretét és alkalmazni tudasat
jelenti, amelyek alapvet6 szerepet jatszanak a gondozé munka soran. A masik oldalrél a
gondozdsi moddszerek, technikak szintén nagyon fontosak, az elméleti felkésziltség
onmagaban még nem eredményez hatékony munkat. A gondozasi és az elméleti hattér
kiegésziti egymast, egyik a masik nélkil értelmetlen és inadaptiv gyakorlathoz vezet. A
gyakorlat inkabb az elméletileg nyitottabb megkozelitést indokolja. Ugyanazt a célt gyakran
sokféle dton lehet elérni. A szocidlis gondozas gyakorlatanak nem egyetlen elmélete van.
Sokféle iranyzata osszefonodik, erésitik egymas kolcsdnhatasat. Néha ellentmondanak
egymasnak, az ellentmondasok tisztdzasa a jovébeli kutatdbmunka alapjaul szolgalhat.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A hazi gondozasi gyakorlat kialakulasa

A kordbbi csalddmodellekben természetes volt a csaladtagok ellatasa, gondozasa. A modern
polgari fejlédés komoly valtozast hozott, szamos gondozasi-ellatas forma tarsadalmilag
szervezett formaban valésul meg. A mai magyar csaladokban a gyermekek, betegek és az
id6sek gondozasa jelentés mértékben a csaladon kiviili szférakba keriilt.

Veszélyeztetett csoportok

- Fogyatékkal él6k: mozgassériltek, érzékszervek sériilésével élék /hallas, latas/,
értelmileg sériltek
- Idéskoruak

A 80-as évek végéig a hivatalos szocialpolitika és a tarsadalom nagy része azt az allaspontot
képviselte, hogy a fogyatékosok szamdara az a legkedvez6ébb, ha elkiilonitve, orszagos
hatdskord regionalis kozpontokban miikodé oktatéo-nevel6 és szocidlis intézményekben
részesiilnek ellatasban. A 90-es években kerilt el6térbe, hogy a fogyatékkal élék és a
tarsadalom szdmara is megfelel6bb lenne az integracié, az egészségesekkel valé egyittélés
feltételeinek biztositasa. Ekkor kezdédtek az elsé fizikai akadaly-mentesitések /kozlekedés,
mosdé/, sajnos még napjainkban sem vesztette el aktualitdsat ez a kérdés. Ugyanakkor a
kom-munikaciés akadaly-mentesitésben nagyon nagy lépéseket tettiink elére az elmult 20
évben az infokommunikaciés technolégia fejl6désének segitségével.

Uj szocialpolitikai attitd alakult ki, az ©6nallébb életvitel kialakitdsahoz sziikséges
képességek specidlis intézményi fejlesztése, rehabilitdciéja utan minél elébbi tarsadalmi
integracié megvaldsitasa:

1. A sulyos mozgdssérilt gyermekek specidlis intézetekben keriilnek ellatasra (Petd
Intézet), ezekben konduktorok segitségével folyik az 6nallé életvitelre val6 felkészités,
amely az egészségligyi és a pedagdgiai rehabilitacion keresztiil a meglévé képességek
fejlesztésével, a lehetéségek figyelembevételével az integrdlt (egylttnevelés) oktatadsban
valé részvétel és a személyes segités folyamatos biztositasaval valésul meg.

2. Baleset, vagy betegség kovetkeztében mozgdssériiltekké vadlt emberek rehabilitaciojanak
fé feladata az o6nallé életvitelre valé képesség megébrzése, a foglalkozasi és szocidlis
rehabilitacié, amely Uj szakmatanulds megszervezésével, a mozgdasallapot és a fizikai
kondici6 fenntartdsaval valésul meg. A rokkant emberek ellatdsa elsdsorban
egészségligyi rehabilitaciés intézetekben torténik.

3. A Jatdssériilt gyermekek ma mar teljes biztonsaggal vesznek részt az integralt
oktatasban. Gydgypedagogusok segitségével tudjak hasznalni az ismereteik
megszerzéséhez, bévitéséhez sziikséges BREJ abc-t, az infokommunikaciés technolégia
kialonosen nagy figyelmet fordit a fejlesztéseknél a hallason alapulé ismeretfejleszté
digitdlis tananyagfejlesztésekre. Az 0ndllé életvitel a személyes segités folyamatos
biztositasaval valdsulhat meg.
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4. Az iddskorban kialakult ldtdsromlds-/dtdsvesztés szama jelent6s, mivel az idéskoriak
szamaranya a népességen belil az életkor kitolodasaval emelkedik, s ezzel egyitt jar az
idéskorra jellemz6 szembetegségek (sziirke halyog, zold halyog, cukorbetegség okozta
ideghartya gyulladas) gyakoribb el6fordulasa. Mivel a kor el6rehaladtaval nehezen
alkalmazkodunk az életmoédvaltashoz, els6sorban az idéskorban latassériltekké valt
kliensek otthonukban torténé gondozasa, személyes segitése a szocidlis gondozas
feladata.

5. A terhes-gondozads, az egészségiigyi és genetikai szlirések lehetévé teszik, hogy
kevesebb sdulyos érte/lmi fogyatékossdgot okozé fejlédési rendellenességgel (hidrokefalia,
kromoszoma rendellenesség) sziiletett gyermek j6jjon a vilagra. Az enyhe foku értelmi
sériilések nem okoznak akkora elvdltozast a logikus gondolkodasban, hogy ne legyen a
sérilt az o6nallo életvitelre képes. Azonban, ha tarsul a sériléshez mas pszichikai
elvaltozads /depresszié, alkoholizmus/, amely 6nmagdaban is atmenetileg képtelenné
teheti a klienst az 6nall6 életvitelre, sziilkségessé valhat szocialis intézményben torténé
elhelyezés. A szocidlis gondozas, a személyes segités feladata a szocialis rehabilitacio,
az onellatas képességének minél el6bbi visszaallitasa.

6. A kiézépsulyos értelmi elvaltozasok mar csak részben teszik lehetévé a logikus
gondolkodast. A klienseknek minél tobb tevékenységen keresztiil lehetéséget kell adni
az onallésagra, fliggetlenségre, az 6ndllé életvitel részfeladatainak megvaldsitasara a
személyes segités folyamatos biztositasa mellett.

7. Az Oregségrd/ altalaban nehéz beszélni, annyira oOsszetett, heterogén jelenség.
Nincsenek hatdarai. Nincs egységes definicidé a szakirodalomban az 6regségrél, altalaban
70 év felett tekintik az embereket 6regnek. Az éregkori valtozasok lassan, évek hosszu
sordn alakulnak ki, és kozben az egyén igyekszik a valtozasokhoz idomulni. A tarsadalmi
élettér egyre jobban beszlkiil, a tdrsadalmi szerepek betoltése egyre nehezebb. Az
onmegvaldsitast felvaltja a bioldgiai sziikségletek kielégitése.

A gondozds gyakorlati modszerei és eszkozei

Az id6skoriuak gondozasanak problémdja 6sszefligg a sziletéskor varhaté élettartam
megnovekedésével, az Aatlagéletkor és az oOregek szdmdanak, ardnyanak rohamos
novekedésével. Ugyanakkor tudomdsul kell venniink, hogy e valtozdsok és problémak
vonatkozasdban 6riasi kilonbségek mutatkoznak teriiletenként, tdrsadalmanként,
etnikumonként, szociokulturdlis meghatarozottsagonként, valamint nemenként. Ezeknek, az
eltéréseknek és kilonbségeknek meghatdrozd befolydsuk lehet és van is az id6sodés
folyamataira, igy az id6soddk és iddskoriak életmindségére, életesélyeire és kockazataira
egyarant.

A gondozas komplex tevékenység tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érhet6 el.
Elemei:

- elégondozas,

- fizikai ellatas,

- egészségugyi ellatas,
- mentalhigienés gondozas,
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- foglalkoztatas,
- érdekvédelem.

A szocialis Gondozasi tervet nappali ellatas, kozosségi ellatasok, tdmogaté szolgalat, hazi
segitségnyujtas esetén vezetni kell.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- a kliens fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdbrzés
érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli itemezését,

- a kliens részére torténé segitségnyujtds elemeit /gondozds moddja, formdja és
idéintervalluma/.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében
a gondozasi tervet készit6 személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
maédositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv legyen:

- személyre szabott,

- aktualis,

-  témbor,

- alapos,

- jol felépitett, rendszerezett.

Szocidlis alapszolgaltatasok

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa, a nemzetkdzi egyezményekben, igy kiilonoésen az
ENSZ Gazdasagi, Szocidlis és Kulturalis Jogok Egyezségokmanyaban, az Alkotmdanyban
meghatdrozott szocidlis jogok érvényre juttatdsa érdekében, a tdrsadalmi szolidaritas
alapjan kerilt sor 1993-ban az un. szocidlis torvény megalkotasara.

A szocidlis torvény szabdlyozza a szocidlis ellatasok formait és az ellatas biztositasat:!

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujté ellatdst /a tovabbiakban:
személyes gondoskoddas/ az allam, valamint az 6nkormanyzatok biztositjak /56. § /1/.

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alap- és szakositott ellatasokat /56.
§/2/.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapellatasi formak a kévetkez6k/57. §
/1]

- étkeztetés,

1 Forras: 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

4
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- hazi segitségnyujtas,
- csaladsegités,
- specidlis alapellatasi feladatok.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatast/57. § /2/:

- az apolast, gondozast nyujté intézmény,

- arehabilitacios intézmény,

- alakéotthon /tartos bentlakasos intézmény/,

- az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény /bentlakdsos intézmény/,
- a nappali ellatast nydjtd intézmény,

- az egyéb specialis szocidlis intézmény nyujtja.

A telepuilési dnkormanyzat a szocidlisan raszorultak ellatasa érdekében gondozasi kdozpontot
miikodtethet. A gondozasi kdzpont alaptevékenysége korébe ellatja az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, valamint a nappali ellatast. Ezen, feladatokon tulmenéen gondoskodik még
az alabbi feladatok kézil legaldbb tovabbi ketté biztositasardl /57 /A. §/:

- az ellatasi terileten jelentkezdé igények felmérése, a gondozas megszervezése, mas
szolgaltatdsi formakhoz torténé hozzaférés segitése, valamint tandcsadas
biztositasa,

- az alap- és nappali ellatast nyljtd intézmények tevékenységének 6sszehangolasa,

specidlis alapellatasi feladatok megszervezése,

bentlakasos intézmény mikodtetése.

Az alapellatasi feladatokat az ellatdsi kotelezettséggel rendelkezé dnkormdanyzattal kotott
szerz6dés alapjan, vagy anélkiil a nem dallami, illetve egyhazi fenntarté is ellathatja /58. §
/3/.

Szocidlis informdcids szolgdltatds

A szociadlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolédd ellatdsokat és szolgaltatasokat
igénybevevék megfelelé tajékoztatas nyljtasa az elldtdsok hozzaférhetdségérdl és az
igénybevétellikre vonatkozdé szabalyokkal kapcsolatban, ellatasok igényléséhez sziikséges
iratokrol:

pénzbeli és természetbeni szocidlis és csalddtamogatasi formdak /lakhatas, segély/,
tarsadalombiztositasi /nyugdij, 6zvegyi nyugdij/ szabalyok,

- foglalkoztatdshoz kapcsol6dd,

- rokkantsaggal, betegséggel /kozgydgy ellatas/ 6sszefiiggd ellatasok,

- helyben nem elérheté szolgaltatasok felkutatdsa, kapcsolatfelvétel és ligyintézés
érdekében.

Szocidlis étkeztetés
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A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan raszorult személyeknek és eltartottjaik részére
legalabb a napi egyszeri meleg élelmezés biztositott legyen. Ezzel prevencids szerepet tdlt
be az ellatas, szocidlis helyzetiik romlasat akadalyozza meg.

Jelzorendszer mikodtetése

Cél: az egészségi allapotmegromlas miatt segitségre szorulé klienseknek a sziikséges
segitségnyuljtas minél gyorsabb biztositasa.

A jelzérendszer alapja egy jelz6késziilék (riasztd), amely a kliens altal kénnyen elérhetd
helyen van elhelyezve /csuklén, nyakban/. Sziikség esetén gombnyomassal lehet jelezni a
vevlkésziléknek, amely szamitdégéppel van 6sszekotve az Ugyeletes intézményben. A jelzés
utan az ligyeletes riasztja a megadott hozzatartozét, szomszédot vagy gondozot, aki a hely-
szinre megy.

Napkdzbeni elldtds

Id6sek napkozis klubja: az étkeztetés mellett napkoézbeni programok szervezése meg-
hatarozott id6keretek /8-18 6rdig/ kozott.

Az id6skoruak nappali ellatdsanak célja és feladata

A napkozbeni tartdozkodds lehetéségének biztositdsa, lehet6ség a tdrsas kapcsolatok
kezdeményezésére, fenntartasara, a tétlenséggel jaré karos hatasok kivédése, egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése, az idés ember szocidlis helyzetének javitasa, az alapvetd
higiéniai szikségletek kielégitésének biztositdsa, az ellatottak napkozbeni étkezésének
megszervezése.

Etkeztetés a leggyakrabban igénybevett szolgaltatds. Az ételt lehet helyben fogyasztani,
elvinni, lakasra szallitva kérni.

Egyesiiletekkel/Voroskereszt, mozgds-, latas—, hallassériiltek egyesiletei stb./, dnsegélyez6
csoportokkal valo egyiuttmiikddés sordn, alkalmanként szervezett programok: évszakvarék,
karacsonyi, hisvéti linnepek, kézmdlves foglalkozasok, hagyomdanydrzés, tdborozas, nyaralas
és még sok-sok programot lehetne kiemelni a valaszték szines palettajarol.

Bentlakdsos intézmények/szocidlis otthonok/

Az intézmények feladata komplex gondozasi tevékenység, éjjel-nappali folyamatos szolgal-
tatassal.

Hdazi segitségnyujtds
Célja

A hazi segitségnyujtast igénybe vevl részére a sajat lakdkodrnyezetében biztositani az 6ndlld
életvitel fenntartasat.
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Feladata
Gondoskodni:

- azokrdl az id6sekrél, akik otthonukban énmaguk ellatasardl sajat er6bdl nem képesek, s
réluk nem gondoskodnak,

- a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrél, szenvedélybetegekrél, akik allapotuk-
bél adodbdan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatadsaban segitséget igényelnek,

- az egészséglgyi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, ha az 6nallé életvitel fenntar-
tasahoz tamogatast igényelnek.

Népszerl gondozasforma, amely az igénybevevének sziikségleteinek megfelel6en az 6nallé
életvitelének fenntartasat lakdsan, lakékoérnyezetében biztositja.

Jellemzoéi:

- az atlagosnal magasabb idészikséglet,

- személyre szabott segitségnyujtas,

- emberi kapcsolaton alapulé bizalmi viszony,
a probléma komplex megkozelitése.

A segit6 feladatkore:

A hazi segitségnyujtas keretében minden olyan feladatot el kell latni, melyeket optimalis
estben a segitségre szorulé ember csaladtagja, illetve legkdzelebbi hozzatartozéja lenne
koteles ellatni, ha lenne csaladja, vagy a meglévé csaldd helyzete lenne olyan, hogy
segitséget tudjon nyujtani:

az kliens egészségi allapotanak megfigyelése, egyluttmiikodés a haziorvosi, szilikség

esetén alapdpolasi feladatok ellatasa

- akliens meghallgatdsa, beszélgetés

- segitséget nyuljt a személyi higiénia megtartdsaban: takaritds, mosas, vasalas,
tisztalkodasi lehet6ségek megszervezése a lakds komfortfokozatatdl, felszereltsé-
gétol fiiggben /pld. nincs fiirdészoba/,

- kozremlkodik a haztartds mlkodtetésében, megszervezi a napi feladatok elvégzését:
élelem beszerzése (sziikség esetén elkészitése), bevasarlas, tiizelérél valé gondos-
kodas, szliikség esetén kert, kisallatok gondozasa,

- segiti a kapcsolatok fenntartasat a kozvetlen kdrnyezettel,

- segiti a krizishelyzetek megel6zését,

- ellatja az érdekvédelmet, segiti az 6nsegité csoportokban valo6 részvételt.

Elvarasok a segitékkel szemben:
- magas szintli szakmai tudas,

- onallé dontési képesség,
- empatia, tlrelem, tolerancia,
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- elfogadas és tisztelet,
- tamogaté szemlélet.

Feltett kérdések

Hogyan kapcsolédnak egymashoz a kliens igényei és a segités modszerei?
Hogyan fedi le a hazi segitségnyljtas a kliens sziikségleteit és igényeit?
Milyen médon érvényesiil a bizalom a kliens és a segité részérgl?

Hogy valésul meg a személyi méltésdg védelme, a személyi autondmia és szuverenitas a
hazi segitségnyujtas soran?

2. Az id6s ember sziikségletének sajatossagai
Az idéskori sziikségleteket befolyasolé tényez6k
Mozgds

Mozgasszervi elvaltozdsok kozott legelterjedtebb a kopdsos izileti megbetegedések, a
valtozasok kovetkeztében fajdalom, mozgaskorlatozottsag, deformaltsdg jelentkezik az
izlletekben, a csontokon. Ennek kovetkeztében gyakori a csip6- és térdprotézis beiiltetés.

Erzékelés

A kor el6re haladtaval fokozédik a latdsromlas, féleg kozelreldtas funkcidja, ezért el6fordul,
hogy aprobb szennyezddéseket, hajszalakat, szérszalakat nem vesz észre az idés ember. Ez
nehézséget jelent a higiénia megtartasdban. A szemiiveg haszndlata sokszor kellemetlen a
hazi munkak végzése kozben, ezért sokszor mellézik.

Az idGskori nagyothallds vagy halldsvesztés nehézséget jelent kornyezetének a megértetés-
ben, sajait maga megértetésében.

Pszichoszocidlis valtozdsok

banat, bankddas szerettei elvesztése miatt,

barati kapcsolatok megsziinése a vesztességek miatt, tarsadalmi elszigeteltség,
veszteség miatti szerepvesztés, szerepek megvaltozasa,

megvaltozott egészségi allapot és érzékelési funkcidk karosodasa miatt kialakuld
szocializaciés nehézségek.

Mindannyiunk k6zos érdeke az oregedés harmonikus megvaldsulasa. A kockazatok korai
szambavételével, az dregkori betegségek megel6zése és az egészséges oregkor esélyeinek
novelése.
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Az oregséget ki-ki ugy éli meg, ahogy elfogadja, ahogy alkalmazkodik hozza, ahogy ellen-
sulyozza, ahogy elszenvedi, vagy tdmogatja, kezeli, segitséggel vagy a nélkil. Tény, hogy
k6zos az igény: az aktivitas, az onallésag, az egészség megtartasa. Fontosak ezek annak ér-
dekében, hogy a testi, lelki és tarsadalmi miikodések kapacitasanak korban elérehalado
szlikiilése mind kevésbé jarjon egyiitt a személyiség érték- és minGségvesztésével, illetve e-
gyensulyvesztésével, mind kevésbé valjék az id6s ember rokkanttd, kiszolgaltatotta, maga-
tehetetlenné, 6nmagat feladé maganyossa.

3. Haztartasszervezés, haztartas mikodtetése
Csalad és haztartas

A csalad tagjai (csaladtagok) egymassal rendszeres, életviteliiket atszévé kapcsolatban
vannak. A csaladtagokat kézosségi-érzelmi (pszichoszocidlis), Iétfenntartasi és szellemi-
kulturalis értékek és érdekek kotik Ossze, kolcsonds egymasrautaltsagbdl kovetkezéen
tobbfunkciés gondoskodé-ellato rendszert jelent.

Ennek ellenére mégis érthetd, ha valakit hatranyos adottsdggal ér az 6regség, aki naprél
napra kiizd a problémakkal, éli életét a csaladtol tavol, csalad nélkil, egyedil, magara ha-
gyottan, vagy egyszerlien csak nem akar senkinek a terhére lenni. Szivesebben veszi a kiilsé
tamogatast, aminek hianyaban életesélyei rosszabbak, kockazatai veszélyeztetébbek.

A haztartasszervezés modszerei
Helyzetelemzés

A helyzetelemzés a jovedelem és a kiadasok felmérése. Ezek alapjan lehet tervezni a haztar-
tas mikodtetését.

Alapsziikségletek felmérése

- acsalad taplalkozasi szokasai, korszeri taplalkozas alapelveinek figyelembe vétele,
- gyégyszerek / van- e kdzgydgy ellatdsa/,

- lakhatas: f(tés, villany, viz,

- alakas komfortfokozata, butorok, berendezések

- haztartas felszereltsége: haztartasi gépek, konyhai berendezések,

- személyi és kornyezeti higiénia biztositasa,

- ruhdzat.

A kliens kivansagainak, csaladi hagyomanyainak, szokasainak felmérése:

- Unnepek: karacsony, hisvét, névnap, sziiletésnap, mas megemlékezések,
- kulturdlis szokasok: kirandulas, szinhaz, mozi.

Hdaztartdsi koltségvetés

Bevételi forrasok megallapitasa:
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- nyugdij

- szikség esetén az igénybe vehet6 szocialis tdmogatasi feltérképezése: lakhatasi
tamogatasok, utazas

- egyéb bevételek

Kiadasok tervezése
Alapszikségletek:

- étkezés,

- egészségi allapot, krénikus betegségek /cukor, érrendszeri betegségek/ kezelése
miatti kiadasok, gyogyszerek ara,

- lakhatasi feltételek, kiilonb6zé koziizemi dijak gaz-, villany, viz- és csatornadij,

- kotelezettségek /biztositds, hitel torleszté részlete/ ha vannak,

- moso- és takarito szerek, eszk6zok,

- személyi higiénia biztositasahoz sziikséges tisztalkodasi szerek,

- ruhazat, hazi textiliak /konyharuha, térolk6zé/,

- varatlan kiadasok/elromlott miszaki cikkek cseréje, varatlan utazas/.

Kivdnsagok, egyéb sziikségletek teljesitése:
- Unnepek, megemlékezések,
- kikapcsolodas, szérakozas.

A koltségvetési terv egy évre vonatkozik, hdnapokra lebontva. Havonta ellenérizni kell, hogy
a bevételi és kiadasi oldal egyensulyban legyen. Sziikség esetén korrigdlni kell.

A hdztartds mikodtetése
Segitség az életvitelben, az egészséges életmdd kialakitdsaban:

- az egészséges életvitel kovetelményeinek megfelel6 napirend, illetve heti rend
osszeallitasa,

- személyi higiéné,

- egészséges étrend, taplalkozas kialakitasa,

- a haztartdsban el6forduld legfontosabb tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok
betartdsa, a gyégyszerek és a haztartasban talalhaté vegyszerek megfeleld taroldsa, a
haztartasi munkdk balesetveszélyei,

- sziikség esetén a baleseti veszélyforrdsok megsziintetése.

Haztartasi eszkozok kezelése, tisztitasa, karbantartdsa /balesetmentes munkavégzés/:

A haztartasban mikods elektromos eszkozok gépek /vasald, mosdgép, centrifuga,
vizmelegitd, porszivo/, gazizemil berendezések /gaztlizhely/ haszndlatakor, tisztitadsakor,
biztositani kell a felligyeletet. Egyediil az id6s kliensek ezeket ne kapcsoljak be, ne tisztitsak
meg, mert sokszor elfelejtik kikapcsolni. Az eszk6zok karbantartasat bizzuk szakemberre.

Haztartasi naplé vezetése:

10
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A napi kiadasok nyilvantartasaval nyomon tudjuk kovetni a haztartasi koltségvetés egyen-
sulyat, sziikség esetén korrigalhatjuk, ellensiulyozhatjuk a kiadasokat. Nem vart események,
valtozasok feljegyzésével alatamaszthaté a gondozasi feladatok, a gondozas formajanak
Ujragondolasa.

4. A fogyatékkal él6k minél 6nallobb életvitelének kialakitasa

A hazi segitségnyljtas biztonsagot nyljt a szocialisan raszorulé iddés, beteg, fogyatékos
ember szamara. Célja az 6nallo életvitel fenntartdsa, a higiénés koriilmények biztositasa, a
veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zése.

A szociadlis segit6 feladata:

- Tarsas kapcsolat kiépitése, apolasa, bdvitése, kapcsolattartas a hozzatartozoékkal,
szomszédokkal.

- Segitség a higiénés tevékenység elvégzésében: személyi higiéné, kornyezet,
élelmezés higiénéje.

- Egészségligyi gondozdas az orvos utasitasai alapjan: gyégyszerek adagolasa, kontroll
vizsgalatra valo kisérés.

- Haztartas vitelében val6é kozrem(ikodés, kisebb karbantartasi feladatok elvégzéséhez
segitséghivas.

- Segitségnyujtas a veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

- Egyéni, csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabiliticiés programokhoz valé
hozzaférés segitése.

- Ugyintézés.

- Erdekvédelem.

A segitségnyuljtds mindig személyre szabottan torténik, egyéni gondozasi terv alapjan. A
meglévé, pozitiv képességekre épitve erdsitjiik a sériilt funkciokat.

Osszefoglalas:

A szocidlis segités célja: az id6s és egészségi allapotuk miatt rdszorulé emberek testi,
szellemi és lelki egészségét olyan jél és hosszan, amint csak lehetséges megtartani vagy
visszanyerésiikben segédkezni és igy, egy felel6sségteljes életvezetést lehetévé tenni, a
klienst megerdsiteni, személyes és szocialis terlleten életsegélyt nyujtani.

Feladata gondoskodni:

- az iddésekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasardl sajat er6bél nem képesek, s réluk nem
gondoskodnak,

- a fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbdl addodéan az onallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,

11
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- az egészséglgyi allapotuk miatt rdszoruld személyekrél, ha az 06nallo életvitel
fenntartasdhoz tamogatasra szorulnak.

Meghatarozé jelentésége van oregkor mindségének befolydsoldasdban az otthoni
segitségnyuljtasnak az életmoédvaltas miatt sziikséges Uj haztartdsforma mikodtetésének.

Haztartasszervezés médszerei:

- helyzetelemzés,

- haztartasi koltségvetés elkészitése.

Haztartas mlkodtetése:

- Segitség az életvitelben, az egészséges életmad kialakitasaban.

- Haztartdsi eszk6zok kezelése, tisztitasa, karbantartasa /balesetmentes munka-végzés/.

- Haztartasi napld vezetése.

TANULASIRANYITO

A tananyag a hazi segitségnyljtas /otthongondozas/ harom elemét bontja ki:

- A gondozas gyakorlati mddszerei.
- Haztartdsszervezés és mukodtetés.
- A fogyatékkal él16k minél 6nallébb életvitelének kialakitdsa.

Kozéppontjaban az idéskoruak, fogyatékkal él6k segitéséhez sziikséges gondozéi attitlidok,
szakmai kompetenciak kialakitasa all. Ahhoz, hogy a munkajat kell6 elméleti meg alapozott-
saggal tudja végezni sziiksége lesz naprakész, aktualis adatok és dokumentumok ismereté-
re is!

1. feladat

Végezzen felmérést a statisztikai adatok segitségével hazank idéskoru lakossaganak aktualis
ellatottsagarol!

2. feladat

Tarsaival végezzenek kutatast a hazi segitségnyujtas dokumentdciojarél! Allitsanak 6ssze
portfoliét a dokumentumokbdl!

3. feladat

ey

12




GONDOZASI FELADAT HAZTARTAS SZERVEZES, MUKODTETES

A vita eredményérél készitsen feljegyzést! A kijeldlt helyre jegyezze le!

4. Feladat

13
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Maslow szerint az emberi sziikségletek egymasra éplilnek, ezek a sziikségletek hierarchikus
sorrendbe rendezédnek. Hatarozza meg az idéskor kovetkeztében az igényszint, hierarchia,
valtozasait! Indokolja is meg! Rajzolja le a Maslowi hierarchia piramis modelljét a kijeldlt

helyre!

A tanulds a szovegértésre alapozott. A tananyag érté olvasasakor mind a kéznapi, mind a
szaknyelvi szovegrészek alapos megértésére kell torekedni. A szovegrészek értelmezéséhez
segitséget nydjthat tovabbi szakirodalom felkutatasa.

5. feladat

Tanulmanyozza a kilonbozé haztartas tipusokat! A kijelolt helyre készitsen 6sszefoglald

vazlatot!

14
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A tananyag megértésének szerves része a tanuldsirdnyitoba illesztett feladatok megoldasa. A
feladatok elsGsorban 6nallé tevékenységre épiilnek, erGsitve ezzel az 6nallé déntéshozatali
kompetencidkat. Hiszen a hazi segitségnyujtas soran gyakran keriil 6nallé dontési helyzetbe.
Ugyanakkor sor keril szakmai megbeszélésre is a fogyatékkal él6k integracidjanak
kérdésében. Ezzel nem csak a mdassag elfogadasara készil fel, hanem fejlédik az olvasott

szakmai szovegek beszélgetésben valo kifejtésének készsége is.

Az onellenérzé feladatok megoldasa lehet6séget ad a szakmai konzultaciora is, hogy a
tananyag tartalmat osztalytarsaval kozdsen atgondolja, az esetfelvetés nyoman a konkrét
segitségnyujtas feladatait rendszerben lassa, latassa.

Ennek alapjan a feladatok megoldasanak tételes ellen6rzése és szummativ /jeggyel/
értékelése nem szerepel a kiemelt visszajelzések kozott, inkabb a formalis ellen6rzésnek és
a szoveges értékelésnek van értelme.

A tanuldsi folyamat mind a tananyag, mind a feladatok a szakmai tartalmanak kifejtése
mellett, arra oriental, hogy fel tudjuk tenni magunknak a kérdést:

Milyen lehet id6s embernek lenni? -

15
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Megoldas
1. feladat

Aktudlis statisztikai adatok: maganyosan él6 nyugdijasok szama; nyugdijak atlaga; 6zvegyi
nyugdijat kap; el6z6 évben atmeneti segélyt kér6k szama; hazi segitségnyujtasban
résztvevék szama; idések napkozi otthondnak szolgaltatasait igénybevevék szama; idések
otthonaban él6k szama; atmeneti idésotthonban elhelyezettek szama.

2. feladat

Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybevételérdl, 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

- Megallapodas /szerzédés/

- |. Jovedelemnyilatkozat, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

- Egészségi allapotra vonatkoz6 adatokat tartalmazo iratok, allapotfelmérés dokumen-
tumai

- Gondozasi terv, akiknél a jogszabaly elGirja: nappali ellatas, kozosségi ellatasok,
tamogaté szolgalat, hazi segitségnyujtas esetén vezetni kell.

- Ertesités az ellatds megsziintetésérdl

- Latogatasi és eseménynaplé

3. feladat

Integralt / egyitt a tobbiekkel/, szegregalt/ elkiilonitetten csak a sajat csoportjaval egyitt/
ellatas.

Ervek az integracié mellett:

- A tobbiek tolerdnsabbak, elfogaddbbak lesznek a massaggal szemben.

- Megtapasztaljak, hogy a fogyatékossdggal él6 emberek pozitiv értékeket
kozvetitenek/megkiizdési képesség, az élet nehézségeinek elviselése/.

- Adott képességeiknek megfelel6éen van hely a tarsadalomban a fogyatékkal élék
szamara / tarsadalmi funkciodk/.

Ervek a szegregécié mellett:

- A fogyatékkal él6ket nem érik atrocitasok a tobbiek részérdl.

- Nagyobb esélyilk van képességeik fejlesztésére, rehabilitaciéjara specialis
korilmények kozott.

- Allami intézetekben kell biztositani az ellatdsukat, gondozasukat, mert kevésbé
tudnak 6nall6 élete élni, szocidlis gondozasra szorulnak.

4, feladat
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Maslow szerint a sziikségletek sorrendje a kovetkezd: alapvetd bioldgiai sziikségletek,
biztonsagszikségletek, szeretet szilikséglete, elismerés sziikséglete, megértés, tudas
szlikséglete, esztétikai sziikségletek, 6nmegvaldsitas sziikséglete.

Igényszint, motivacios hierarchia, a Maslow altal hasznalt piramis formaban abrazolva
megvaltozik:

- Testi sziikségletek.
- Szeretet.

- Elismerés.

- Biztonsag.

- Onmegvalésitas.

5. feladat

Haztartastipusok:

Egyetlen nuklearis /csalddmag/ csalad tagjai.

A csalad tagjain kivil mas rokonok, 6zvegy szilé, vagy nem hazas testvér.

Tobb csaladmag él egyitt, legtobbszor sziil6k és hazas gyermekiik a csaladjaval,
Sziil6k egyetlen hazas gyermekikkel

Hazas sziil6kbdl és tobb hazas gyermekiikbdl allé haztartas

Hazas testvérek egyittélése egy haztartasban

Olyan hdaztartas, amelynek tagjai k6zott senki sem tartozik ugyanazon csaladmaghoz pld.
két nem hazas unokatestvér

Egyszemélyes haztartds
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| 1. feladat:

On szerint milyen tényez6ék jarulnak hozza az id6s emberek szocidlis biztonsaganak
elvesztéséhez? Vdalaszat irja le a kijelolt helyre!
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Sz. csalad id6s hazaspar csaladja, a M néni 75, P bacsi 89 éves. Mindkettgjiknek ez el6z6
hazassagaban szilettek gyermekei, akik 6ndall6 haztartasban élnek. P bacsi egyik lanya
Hollandiaban él, masik lanya alkoholista, maga is segitségre szorul. A lanyok sohasem
fogadtak el apjuk Uj feleségét, habar a hazassagkotéskor P bacsi 69 éves volt. M néni egyik
fia rokkant, mozgasaban korlatozott, masik fia egy tavoli tanyan él, gazdalkodik,
allattenyésztéssel foglalkozik. A fiuk napi kapcsolatban vannak édesanyjukkal, 6ket viszont P
bacsi nem szivleli! Aggédnak, mert M néni tobb mdtéten esett at, fizikailag gyenge, mentalis
allapota is labilis betegsége /bérrak/ miatt. Sokszor gyengélkedik, csak annyi idére kell fel
még a legsziikségesebb napi teenddket /ételkészités, mosogatds/, parja ellatasat elvégzi. A
haztartast egyre nehezebben tudja ellatni /2-3 naponta f6z/, a heti nagytakaritast a
szomszéd néni végzi a filk kérésére. A havi nagy bevasarlasokat is Ok intézik.

P bacsit 15 évvel ezel6tt baleset /combnyaktorés/ érte, az utdébbi 1-2 évben rohamosan
romlott a mozgdsa, mar kisérettel is csak rovid ideig tudja elhagyni 3. emeleti lakasukat
/nincs erkély/, amely nyitott folyosérél nyilik. Régebben O végezte a napi kisebb
bevasarlasokat, segitett a haztartasi munkak elvégzésében. Mara mar egyre kevesebbet kell
fel, allandéan pihen az agyon.

A csalad rendezett koriilmények kozott él, a haztartasmiikodtetéséhez adott minden eszkoz,
berendezés. Anyagi gondjuk nincs. Bevételeiket és kiadasaikat egyensilyban tudjak tartani.
Inkabb sprélnak, mint koltekeznek.

M néni fiai aggddnak, mert az id6s hazasparral nem tudnak allandéan egyiitt lenni, nem
tudnak segiteni a napi problémak megoldasaban. Segitségért fordultak a helyi csaladsegité
szolgalathoz. Szeretnék, ha segit6t kapnak a szll6k a napi haztartasvezetésben, személyes
higiéné biztositasaban.

2. feladat

Tervezze meg az eset attanulmanyozasa utdn a segitségnyujtas legfontosabb [épéseit!
Valasszon part maganak osztalytarsai kozil, és kozosen készitsenek heti tervet a hazaspar
életmédjanak megvaltoztatdsa érdekében!

A z elkésziilt heti tervet irja le a kijelolt helyre!
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3. feladat

Milyen szocialis tdmogatast illetve szolgaltatast vehetne még igénybe a fent emlitett idGs
hazaspar? Valaszat irja a kijel6lt helyre!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Valtozds az életmodban: megromlott egészség, rokkantsdg, taplalkozas,
mozgashiany.

Nyomaszto életkorilmények: szegénység, a higéniai koriilmények nem megfeleléek.
Hirtelen lakéhely- vagy kdrnyezetvaltozas.

Pihenés-tevékenység egyensulyanak felbomlasa.

Egyediillét, tarsas kapcsolatok hianya.

Hozzatartozok elvesztése.

Munka vagy vagyon elvesztése.

Kialakult hangulatzavart.

. feladat

Segitségnyujtds elsé lépései:

kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas,

tovabbi helyzetelemzés, helyzetfelmérés,
napi 1-2 éra eltoltése a csalad otthonaban,
napi meleg ebéd biztositasa,

konzultacié a hazi orvossal.

A hetirend tervezésének szempontjai

Egészséges életmod:

22

naponta meleg ebéd

pihenés-tevékenység napi egyensulya

mozgas, levegbzés lehet6ség szerint séta a szabadban, folyosén
napi személyes higiéné feladatai

napirend kialakitasa

Haztartasvezetés:

napi 3 étkezés, egészséges taplalkozas

heti/ napi bevasarlas / napi fogyasztasi cikkek/

mosas, takaritas /portalanitas, napi szennyezddés eltavolitasa/
mosogatas, eszk6zok karbantartasa stb.

Hétvégi programok k6zods megtervezése, el6készitése:

napirend
kikapcsolédas /hosszabb filmek DVD megnézése/
gyermekek fogadasa



GONDOZASI FELADAT HAZTARTAS SZERVEZES, MUKODTETES

3. feladat

1. Jelz6rendszeres hazi gondozas:

Az ellatas célja a sajat otthonaba él6, de egészségi dallapota miatt segitségre szoruld,
tartésan beteg id6sek biztonsaganak erdsitése, a sziikséges segitségnyujtas minél gyorsabb
biztositasa a sulyosabb helyzetek megelézése érdekében. A rendszer technikai hattere a
jelz6késziilék, amely az ellatdsban részesil6 személy karjan, nyakaban hordott kis
riasztészerkezet, sziikség esetén gombnyomassal jelez a radié ado-vevé késziiléknek, amely
a kozpontban egy hangjelzéssel egybekotott szamitdgépen jelzi a riasztast. A 24 oras
szolgdlatot teljesité intézmény lgyeletes gondozdja vagy riasztja a megadott személyt
/hozzatartozé, szomszéd/, vagy sajat maga jar el a riasztasnal, és azonnal a helyszinre
megy.

2. Etkeztetés: legaldbb napi egyszeri /ebéd/ meleg étkezésrél kell gondoskodni, mert azt
onmaguknak nem képesek biztositani. Az ételt naponta kell a lakasukra szallitani.
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A(z) 1853-06 modul 001-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
19 o6ra
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