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APOLASI SZUKSEGLETEK ES A BETEGMEGFIGYELES SZEMPONTJAI. AZ APOLAS ETIKAI SZABALYAI,
A BETEGEK JOGAI

AZ EGESZSEG FOGALMA, AZ EGESZSEGI ALLAPOTOT

BEFOLYASOLO TENYEZOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az egészség fontossagat tobb magyar kozmondas és  szélas megfogalmazza:
A tisztasag fél egészség. Nincs jobb, mint a j6 egészség. Az egészség izét a betegség adja.
Hiaba ott a kincs, ahol egészség nincsen. Akkor becsili az ember az egészséget, amikor
nincs. Akkor draga az egészség, amikor meglep a betegség.

Lathaté, hogy rendkiviil fontos és pétolhatatlan dologrol van sz6. Bizonyitja az is, hogy
csecsemd sziletésekor a sziil6k azt szoktak mondani, mindegy hogy fiu vagy lany, csak
egészséges legyen.

Az egészség fogalma kulturkéréonként valtozik, de minden idében torekedtek az emberek az
egészség megdrzésére és helyredllitasara, alatdmasztja ezt az orvostudomany magas szintre
jutasais.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Az egészség fogalma

Az egészségfogalom tartalma rendkiviil gazdag, sokrétii és komplex, ugyanakkor valtozo6 az
is, hogy ki és mennyire tekinthetd "egészségesnek". Az emberek egyéni normak és elvarasok
alapjan, szubjektiv modon becsiilik meg sajat egészségiket.

Az egészség meghatarozasakor ma is elfogadott a WHO 1947-ben sziletett definicidja.
Eszerint: "az egészség a teljes/tokéletes fizikai, mentalis és szocidlis jolét allapota, nem
csupan a betegség vagy a fogyatékossag hidnya."

1 Forras: Dr. Dési Illés Népegészségtan (476.0.)
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A WHO 1984-ben kibdvitette a definiciot: "Az egészség fogalma annak a mértéke, hogy az
egyén vagy a csoport mennyire képes egyrészt torekvéseinek realizaldsara és
szlikségleteinek kielégitésére, illetve a kornyezet megvaltoztatdsdra vagy az azzal valé
megbirk6zasra."?

Az egészség tehat egy dinamikusan valtozé egyensulyi allapot, az egyénnek allandéan
alkalmazkodnia kell a belsé és kilsé (tarsadalmi és természeti) kornyezethez, hogy
fenntartsa a joléti allapotat. Ha nem képes alkalmazkodni, az egyensily felborul és kialakul a
betegség.

2. Az egészségi allapotot befolyasold tényezok:

Endogéntényez6k: a bioldgiai csoportjdbél kiemelhet6k az o6roklott tényezdk, melyek
hajlamosithatjak az egyént az adott betegségre. Ezek jelentik genetikai adottsagaink
O0sszességét, mely meghatarozza az egészséget, az élettartamot, valamint az ember fizikai
és szellemi képességeit.

Exogéntényezdk: a természeti tényezbk, példaul éghajlat, foldrajzi fekvés, talaj, levegé, viz,
fizikai-kémiai, biologiai kornyezeti artalmak (példaul: zaj, szennyez6dések, sugdrhatas,
hulladék), a tarsadalmi tényez6k példaul foglalkozas, munkakoériilmények, életkorilmények,
etnikai hovatartozas, képzettség, a lakossag altalanos kulturaja, egészségkultirija, az
egészségligyi ellatérendszer szinvonala és hozzaférhetdsége.

Eletméd: azt jelenti, ahogyan a mindennapi életiinket éljilk, szokasaink, mindennapi
viselkedésiink,  amelyek  bizonyos = megbetegedések  szempontjabol kialonbozé
veszélyeztetettséget jelentenek (példaul dohanyzé embernél a tiidérak kialakulasa).

Az egészséges életmodd leggyakoribb dsszetevéi:

- Rendszeres testmozgas

- Egészséges, kiegyensulyozott taplalkozas

- Karos szenvedélyek elutasitasa (dohanyzas, alkohol, drog)

- Harmonikus emberi kapcsolatok

- Kiegyensulyozott szexualitas

- Személyi - kornyezeti higiéné

- Astresszel szembeni megklizdés képessége (coping)

- Id6ben torténd orvoshoz fordulas

- Az egészségligyi szakemberekt6l a tanacsok elfogadasa és a velik torténd
egyuttm(ikodés

2 Forras: Dr. Dési lllés: Népegészségtan (476.0.)
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Alkossanak 4 fés csoportot és kozosen beszéljék meg, hogy a 21. szazad elején életmédd
tekintetében mi jellemzi a magyar lakossagot
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MEGOLDAS

1. feladat

"A magyar lakossdg egészségi allapota nemzetkdzi dsszehasonlitdsban rendkivil
kedvezétlen, és jelentésen elmarad attél, amit tadrsadalmi-gazdasagi fejlettségiink altalanos
szintje lehet6vé tenne. Egyes megbetegedések, haldlokok tekintetében hazank vezet6 helyet
foglal el a nemzetkozi statisztikakban. Jelenleg a szliletéskor varhaté élettartam a férfiaknal
68, a n6knél 76 év, ami messze elmarad az Eurépai Unié tagallamaitol. Kilonosen tragikus a
kozépkoru férfiak kimagaslé haldlozasa.

A magyar lakossag kirivban rossz egészségi allapota szdmos torténelmi, tarsadalmi,
gazdasdgi, kulturalis ok bonyolult ereddje, de kozvetlenil és meghatarozé modon a
lakossag életmodjaval fligg 6ssze. A hazai taplalkozasi szokasok egészségtelenek: tulzott az
energia-, zsir-, és sé-bevitel, elégtelen a rost-, zéldség-, fé6zelék és gyimolcsfogyasztas. A
magyar felnétt lakossag jelentés része tulsulyos, illetve elhizott. A felnétt lakossdag napi
atlagban alig tolt tobbet tiz percnél szabadidds testmozgdssal és tiz felnSttbdl hat, sem hét
kdzben, sem hétvégén nem mozog. A felnétt férfiak 41, a nék 26%-a dohanyzik tobb-
kevesebb rendszerességgel, féként a fiatal nék kozétt a dohanyzok aranya gyorsan
emelkedik. Csupdn a dohdnyzdssal 6sszefliggbéen évente 28.000 ember hal meg az
orszagban. Magas az alkoholistak szama és terjed a kabitoszer fogyasztds. A népesség
jelentés részénél hidnyzik a mindennapi élet problémaival valé megbirkézas képessége,
széleskorlen elterjedtek a lelki egészség zavarai."3

3 Forras: Az Egészség Evtizedének Nemzeti Népegészségiigyi Programja http://www.oefi.hu/nepeuprg.htm
(2010.08.11. 20.57.)
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| 1. feladat:

Ertelmezze az egészség és az életmdd fogalmat!

Az egészség fogalma:

Az életméd fogalma:

2. feladat:

Melyek az egészségi dallapotot befolyasold tényezék és melyek az egészséges életmod
Osszetevgi?

Egészségi allapotot befolyasolé tényezok:

Az egészséges életmod Gsszetevoi:
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A BETEGEK JOGAI

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az egészség a teljes/tokéletes fizikai, mentalis és szocialis jolét allapota, nem csupan a betegség vagy a

fogyatékossag hianya.

Az egészség fogalma annak a mértéke, hogy az egyén vagy a csoport mennyire képes egyrészt torekvéseinek
realizalasara és sziikségleteinek kielégitésére, illetve a kornyezet megvaltoztatasara vagy az azzal valo

megbirkozasra.

Eletméd: azt jelenti, ahogyan a mindennapi életiinket éljiik, szokasaink, mindennapi viselkedésiink, amelyek
bizonyos megbetegedések szempontjabdl kiilonb6zo veszélyeztetettséget jelentenek (példaul dohanyzé embernél

a tlidorak kialakulasa).

2. feladat

Endogéntényezdk: a biologiai csoportjabol kiemelhetok az oroklott tényezok, melyek hajlamosithatjak az

egyént az adott betegségre.

Exogéntényezdk: a természeti tényezOk, példaul éghajlat, foldrajzi fekvés, talaj, levegd, viz, fizikai-kémiai,
biologiai kdrnyezeti artalmak (példaul: zaj, szennyezddések, sugarhatés, hulladék), a tarsadalmi tényezok példaul
foglalkozés, munkakoriilmények, életkoriilmények, etnikai hovatartozas, képzettség, a lakossag altalanos

kulturaja, egészségkultiraja, az egészségligyi ellatérendszer szinvonala és hozzaférhetésége.

Eletméd: azt jelenti, ahogyan a mindennapi életiinket éljiik, szokasaink, mindennapi viselkedésiink, amelyek
bizonyos megbetegedések szempontjabdl kiilonb6zo veszélyeztetettséget jelentenek (példaul dohanyzé embernél

a tlidorak kialakulasa).
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A BETEGEK JOGAI

AZ APOLOI SZEREP, APOLASI MODELLEK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"Az 4apolo legyen jo6zan, becsiiletes és megvesztegethetetlen. Legyen igazmondd és
megbizhaté; Legyen pillanatra pontos és hajszdlig rendes; Gyorskezl, de nem kapkodo;
Szelid, de nem lassu; Nydjas, de nem fecsegd; Tapintatos, de sohasem tétovazé; Legyen
derls és bizakodd, tiszta sajat személyében és tisztasagot teremté a beteg koriil; Legyen
szives és szolgalatra kész, a betegekre gondoljon és ne 6nmagara™

"Az apoléné munkaija hdromszoros érdeklédést kivan: szellemi érdekl6dést az "eset" irdnt,
szivbeli érdeklédést a beteg ember irant, szakmai érdeklédést a gyakorlati munka technikdja
irdnt"s

1. feladat:

Véleménye szerint melyek azok a kiilsé és bels6 tulajdonsagok, melyekkel egy apolénének
rendelkeznie kell?

4 Forrds: Florence Nightingale http://www.ujakropolisz.hu/cikk/florence-nightingale-lampas-holgy (2010. 08.10.
20.57.)
5 Forrds: Florence Nightingale http://www.ujakropolisz.hu/cikk/florence-nightingale-lampas-holgy (2010.08.10.
20.57)



APOLASI SZUKSEGLETEK ES A BETEGMEGFIGYELES SZEMPONTJAI. AZ APOLAS ETIKAI SZABALYAI,
A BETEGEK JOGAI

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Az apolas szerepe a tarsadalomban

"Az emberiséget mindig foglakoztatta a betegségek megel6zése és az egészség megdrzése.
Az apolds az orszagos egészséguigyi ellatérendszer része, de bizonyos teriileteken szorosan
kapcsolédik a jéléti rendszerek mas alrendszereihez, igy a szocidlis ellaté rendszerhez is.

A professzionalis apolas kiildetése a tarsadalomban az, hogy segitse az egyéneket,
csaladokat és csoportokat a fizikai, szellemi, és tarsadalmi funkciéik optimalizalasaban és
integraldsdban, abban a kérnyezetben, amelyben az ellatottak élnek és dolgoznak.

Az 4polas szinvonala, a tényleges megel6zés, a gyogyitas és a rehabilitacios tevékenység
eredményének egyik meghatarozdja.

Egy munkatevékenység elvégzésének képessége, a szakmai kompetencia attél fligg, hogy
rendelkezik-e a munkat végz6 személy a megfeleld szaktuddassal (ismeretek, készségek,
értékek és viszonyulas), vagy sem.

Az apoldi munkakor betoltésének alapvetd jogi kovetelménye a szakképzettség igazolasa.
Ennek megléte azonban csak az 4dpolé meglévé szaktudasara utal, ami az apolds magas
szinvonalu mivelésének nem elégséges feltétele. Bizonyos esetekben nagyobb jelentéséggel
birnak az apol6 személyiségének jellemz6 tulajdonsagai.

Az apoldkkal szemben megfogalmazott elvardsok szdma szinte végtelen. Az 4ltalanos
elvaradsok mellett fontos az egyéni adottsagok jelentésége."s

1.1. Az apolé kiillsé6 szakmai megjelenése: a szakmai megjelenést a testsily és
testmagassag, a ruhdzat, a smink, a testtartds, jaras, a modorossagok, az attitlidok, a
verbalis és nonverbdlis kommunikacio jelentik.

Alapveté kovetelmény, hogy az 4pold legyen mindig tiszta, apolt, gondozott. A kérmaok
legyenek rovidek és  simaszélliek, lakkozatlanok. A véddéruha legyen laza, biztositson
kényelmes mozgast, ne legyen atlatszé, a cipd egyarant tamassza a bokat és a labboltozatot.
Ekszerek viselése helytelen. Kozmetikai szerek hasznalata legyen visszafogott, mértékletes.
Ruhajan viseljen névtablat, az azonositas és a konnyebb megszélitas érdekében.

1.2. Az apolé viselkedése: az apolotdl elvarhatd, hogy a beteggel valoé kapcsolataban mindig
derdt, hatarozottsagot és kedvességet sugarozo, kiegyensulyozott legyen. Maganéletének
problémaival ne terhelje a beteget. Munkaja soran kilonboz6 intellektusd emberekkel
taldlkozik, ez mar 6nmagaban is széleskord tajékozottsagot, mlveltséget feltételez.

6 Forras: Altalanos apolastan és gondozastan Medicina Kényvkiadé Zrt. Budapest, 2009. (szerkesztette: Bokor
Nandor)
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Szakmailag jél felkésziilt legyen, aktiv szerepet vallaljon szaktuddsanak folyamatos
fejlesztésére. Legyen kreativ, j6 megfigyeld, tudjon j6 személykozi kapcsolatokat kialakitani.
A j6 személykozi kapcsolatok kialakitasahoz olyan magatartasformak sziikségesek, mint:
egyittmiikodési készség, kapcsolatkészség, torédés, empatia, feltétel nélkiili elfogadas,
nyitottsag, tolerancia és proaktivitas (elére cselekvés).

Jo6 szervezési készséggel kell rendelkeznie, ismernie kell és be kell tartania az apoldi
kompetencia hatdrokat, felel6sségteljes dontéseket kell hoznia. Udvarias, tapintatos, betartja
az apoldk etikai kodexét.

1.3. Az apoldék etikai kodexe: az etika a jO és a rossz, a helyes és helytelen viselkedés, a
jellem és az inditék tudomanyos vizsgalataval foglalkozik.

Az altalanos etikan belil létezik szakmai etika. Valamely szakmahoz tartozni annyit jelent,
hogy az egyes ember elkotelezi magat a szakmai célkitlizéseknek megfeleld cselekvésre és
viselkedésre. Nem mindenki akar, vagy nem képes masok szolgalatara.

Az apolas mordlis jellegl vallalkozas. Az apolas - a legtagabb értelemben véve - azzal
foglalkozik, hogy mire lenne sziiksége az embernek. Az 4polé foglalkozasa révén az élet
legintimebb, legsériilékenyebb pillanataiban keriil szoros kapcsolatba a beteggel.

Az apolé erkolcsi életmodjat a ,gondozas etikdjaként” is szokds jellemezni.

Az apoldknak kilon etikai kodexiik van, ami a szakma eszményképét testesiti meg. Ezeket
az elveket minden apolénak figyelembe kell venni és betartasara torekedni kell munkdja
végzése kozben. Az etikai kodex az apolasi anyagok 6sszefoglalé alapja, filozofiaja.

Az apoldk nemzetkdzi tandcsanak etikai kddexe kimondja, hogy az dpolénak négy alapvetd
feladata van:

- egészség elémozditasa

- a betegségek megel6zése
- az egészség helyreallitasa
- a szenvedés enyhitése

Az apolas értékei:

- szeretetteljes gondoskodas

- felel6sség

- szamon kérhet6ség

- a beteg érdekének képviselete

Az egészségiigyi etika alapelvei, melyek az apoléra is vonatkoznak:

- A személyiség tiszteletben tartasa
- Az onrendelkezés a beteg joga, melyben tdmogatja
- Nem art az apold
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- Hasznossag a j6 cselekedeteket illetGen
- lgazsagossag, méltanyossag, illetve egyenléség

Az apolasra mindenkinek joga van. Tehdat tarsadalmi igényt elégit ki a szakma. Ennek
értelmében az dpolé megigéri, hogy ellatja a krénikusan vagy akutan beteg, illetve sérilt
embereket. El6segiti jobbulasukat. El6segiti, hogy békésen halhassanak meg. A tarsadalom
erre az igéretre hagyatkozva bizik abban, hogy az apoldé ezeknek az eszméknek az
elkotelezettje, ennek megfelel6en jar el minden esetben.

Altalanos etikai kérdések az apolds soran

Apolasi diagnézis: Az apolasi diagnézis, mivel - szemben az orvosi diagndzissal, mely a
betegség tényére vonatkozik - a beteg altal a betegségre vagy bizonyos allapotra adott
reakcidival foglalkozik, tehat betegkdzpontil, segit megkilonboztetni az dpold és az orvos
szerepét. Altaldban a névér megfigyelései és/vagy a beteg panaszai alapjan kerill
megfogalmazasra.

Az apolasi diagndzis az apold segitségére van abban, hogy sajat szerepére 6sszpontositson,
és védeni tudja magat.

A beteg panaszainak mdédosulasa soran az allapot javuldasat - és a névér munkdjat - kénnyen
le lehet mérni.

Az ellatds megtagadasanak joga az apolé részérél: az apolé megtagadhatja a munka,
utasitas elvégzését, amennyiben az jogszabdlyba vagy szakmai hatdlyba iitkozik vagy sajat
allapota fizikailag alkalmatlanna teszi.

Tajékoztatasi kotelezettség a betegre vonatkozéan: bar az Egészségligyi Torvényben kilon
nincs kiemelve - de a sorok kézoétt irva van- csak a kezel$ orvos adhat felvilagositast mind a
betegnek, mind a csaladnak, egyarant.

Titoktartas - Egészségligyi Torvény 138§: az egészségligyi dolgozdénak minden, a beteg
allapotaval kapcsolatos, vagy az apolas soran tudomasara jutott adatot illet6en titoktartasi
kotelezettsége van.

Halapénz: nem minden kultiraban adhaté halapénz, nem mindeniitt elfogadott. Nem engedi
meg a koztudat az apold - még inkabb az orvos - anyagi helyzetére hivatkozassal ezt a fajta
erkdlcsi romlast. Kéztudott, hogy a keleti kulturakban elterjedt vélemény, hogy ha valaki a
gyogyitasaért pénzt fogad el, akkor az, hatdsdt nem éri el. Magyarorszagon elfogadott
igyekezet a jobbuldst pénzen megvasarolni.

2. Apolasi modellek

Mit neveziink apolasi modellnek? Az apolasi modell felfogasok, nézetek rendszere, gondolati
terv, filozofia. Tiukrozi a modell alkotdjanak elképzeléseit, de hatassal van ra az adott orszag
kultaraja is, ahol az apolas elmélete és gyakorlata kifejlédik és alakul.
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Miért van sziikség apoldasi modellekre? Iranyt mutatnak gyakorlati helyzetekben, lehetévé
teszik az dpolasi tevékenység iranyitasat.

A modellek dsszetevdi: a modellek alapjat a nézetek, értékek, azaz a vilagnézet jelenti. Az
apoladsi modelleknek ez az 0Osszetevéje meghatdrozé, dontdéen befolydsolja az apoldi
gyakorlatot, az apolék tevékenységét, az apolashoz valé hozzaalldst. A modell
meghatarozza, hogy mit tart fontosnak az 4apold, az 4poldas mely elemeire helyezi a
hangsulyt a munkaja soran.

Minden apolasi modell négy alapvetd alkotéelem, az ember, kérnyezet, egészség és dpolas
kapcsolatat irja le. Betegkdzpontisag és holisztikus szemlélet, egészségkozpontisag
jellemzi az 4poldsi modelleket. Az dpolasi modellek alkalmazdasaval a kliens / beteg keriil az
ellatas kozéppontjaba. Az autondmia fogalma is visszatikrozédik az apolasi modellekben,
ami azt jelenti, hogy illetékességi korén beliil a kliens / beteg szabadon donthet. Minden
embernek meg kell adni azt a szabadsagot, hogy maga ismerje fel igényeit, illetve
kielégiilésének médjardl, ha allapota engedi, szabadon donthessen. Ha nem tud donteni, a
dontés jogat atengedheti masnak.

Milyen apolasi modelleket ismeriink:

- Biomedikdlis modell (orvosbiologiai modell): a legszélesebb korben ismert elsd
modell, mely nézete alapjdn az dapolasi beavatkozds oka az egyén valamilyen
anatémiai, fizioldgiai mikodészavara. Az ember elsésorban bioldgiai lény, akit
sejtek, szovetek, szervek, szervrendszerek alkotnak, melyek kolcsonhatasban allnak
egymassal. Ez a kolcsénhatas egyensulyi allapotot hoz létre, ez az egyensulyi allapot
az egészség. Ha valamely elem hibasan mikodik, akkor az egész rendszer egyensulyi
allapota felborul, azaz betegség jon létre. Az orvosbiolégiai modell minimalis
figyelmet fordit az ember egészségét meghatarozé pszichés és szocialis tényezdbkre.
Az apolas alapja a beteg orvosi diagnézisa. A beteg szempontjabdl komoly hatranyt
jelent, hogy személytelenné valik az ellatasa, igényei hattérbe szorulnak. A modell
hierarchiat teremt az 4apolasi gyakorlatban is. Magasabb rendliek azok a
tevékenységek, amelyek a gyogyitashoz kapcsolédnak, (pl.: gyégyszerelés), és
kevésbé tartjak nagy kihivasnak maguk az apolék is pl.: a székurités sziikségletének
kielégitését. A pszichés és szocidlis feladatok ellatasara pedig csak akkor kerul sor,
ha jut ra idé.

- Az elsé dpoldsi modellt Florence Nightingale alkotta meg, aki az apolast kilon
szakmanak tekintette. 1859-ben az 4polast igy hatarozta meg: "a beteg elhelyezése
a lehet6 legjobb korilmények kozé, hogy a természet kifejthesse hatdsat a betegre”
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O NOWVAWN=

A sziikségleti modellek az 1950-es évektdl indultak fejlédésnek. Ennek egyik jeles
képvisel6je Virginia Henderson. Az altala megalkotott dpoldsi modell kézismert és
vildgszerte alkalmazott. Az egyén sziikségleteire helyezi a hangsulyt, 14
alapszikségletet kilonitett el. A szikségleti modellek szerint az 4apolasi
beavatkozasra akkor keriil sor, ha az egyén korlatozott a sziikségletek
kielégitésében. V. Henderson modelljében az ember filiggetlen egyéniség, aki
rendelkezik alapveté minden emberre jellemz6é szikségletekkel, melyeket
egészséges allapotban 6nmaga elégit ki. Bioldgiai, pszichés, szocidlis és spiritudlis
elemekbdl all. A 14 alapsziikséglet a kévetkez6:

Normalis légzés

Megfelel$ étkezés és ivas

Osszes valadékuritési folyamat

Mozgas és megfeleld testhelyzet fenntartasa

Alvas és pihenés

Megfelel6 ruhazat kivalasztasa, 6ltdozés és vetkbzés

Normalis testhémérséklet biztositasa megfelelé ruhazattal és kornyezettel
A test tisztantartasa és apolasa, a bérfeliilet védelme

9. Kornyezeti veszélyek elkeriilése, masok megsértésének megel6zése

10. Kommunikacié masokkal, érzelmek, sziikségletek, félelmek kifejezése

11. Istentisztelet vallasanak megfelel6en

12. Valamilyen munka, ami a teljesitmény érzetét biztositja

13.Jaték vagy részvétel a rekreacio valtozatos formaiban

14. Tanitas vagy kivancsisag kielégitése, ami a normalis fejl6dést és gydgyulast el6segiti

Az apolo célja, hogy segitse az egyént abban, hogy sziikségleteinek kielégitésében fliggetlen
maradjon. A sziikségletek kielégitésében természetesen jelentkeznek maddositdé tényezdk,

ezek az életkor, vérmérséklet, érzelmi allapot, hangulat, fizikai és intellektudlis képességek.
Az alapsziikségleteket patolégias (koros) allapotok is modositjak (akut oxigénhiany, sokk,
tudatzavarok, akut lazas allapot, fert6z6 allapot, lehiilés, éhezéses allapot, vészes hanyas és
hasmenés, helyi sériilés, mitét utani allapot, allandé vagy makacs fajdalom).

A felmérés soran az apolé feladata, hogy feltarja, hogy mi a normalisan jellemzd, majd a
mindig fennallé, illetve patologids médositd tényez6k koziil aktudlisan mi befolyasolja, ezen
szlikségleteknek a kielégitését.
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Kélcsénhatdsi modellek, melyek 1960 koril jelentek meg, a beteg / kliens fizikai,
pszichés, szocidlis fejlédésére 6sszpontositanak, illetve arra, hogy milyen apolasra
van sziikség, ha a normalis fejl6édés veszélyben van, vagy zavart szenved. Egyik
kiemelkedé képviselGje Hildegard Peplan.

Az eredménymodelleket az 1970-es években fogalmaztdk meg. Ezek a
rendszerelméleten alapulnak. Fizioldgiai, pszichés és szocidlis rendszerekkel
egyarant foglalkozik, feltételezi a rendszer egyes elemeinek egyensulyi allapotat.
Kiemelkedd képviselGje Roy Neumann.
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Univerzdlis modell nincs. Az a modell hasznalata j6 a gyakorlatban, amely integralt
egészként, holisztikusan szemléli a beteget / klienst. A problémdk legyenek azonnal
feltarhatok és szerepet kapjon benne az egészségnevelés, betegoktatas is. Valamint mindig
vegyuk figyelembe a betegek / kliensek autonémidjat, onrendelkezési jogat.

TANULASIRANYITO

1. feladat

A szocidlis terileten dolgoz6 munkavallaléknak, akik kozvetlen segitéként dolgoznak,
fontos, hogy a Szocidlis Munka Etikai Kodexét is megismerjék. Az interneten keresse meg a
Szocialis Munka Etikai Koédexét, valasszon tanuld tarsat és értelmezzék kozdsen az etikai
kédex pontjait. Munkaflizetiikben rogzitsék azokat, amelyek a szocialis szolgaltatoknal
végzett dpoldi tevékenységre is értelmezenddk!

2. feladat

Keressen még apoldsi modelleket, irja le az On szamara legjobban tetszét! Indokolja meg
valasztasat!
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MEGOLDASOK
1. feladat

1. A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltdésagat, értékét, jogait, céljait és
szandékait.

2. A szocidlis munkas - a Magyar Koztarsasag alkotmanya 70/A. § (1) bekezdésének
megfeleléen - a kliens vagy kliensek hatranyos megkilonboztetése nélkil végzi munkajat.

3. A szociadlis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciék felel6s kezelését.

4. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata a bizalmon alapul.

5. A szocidlis munkas arra torekszik, hogy az 4ltala nyujtott szolgdltatasok -
megkilonboztetés nélkil - mindenki szamara elérhet6ek legyenek.

6. A szocidlis munkds el6zetesen tajékoztatja a kliensét az altala igénybe vett szolgdltatas
esetleges anyagi feltételeirél. A szocidlis munkas egyéb ellenszolgaltatdst nem kérhet, és
nem fogadhat el.

7. A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.7
2. feladat

Nincs jo vagy rossz megoldds, az indoklas lényeges, hogy On milyen értékeket tart
fontosnak az apoléi hivatds gyakorlasa soran.

7 Forras: A Szocidlis Munka Etikai Kédexe http://www.cssk.hu/letoltesek/szakmai_anyagok_kiadvanyok/2009-02-
15/a_szocialis_munka_etikai_kodexe.html (2010.08.11. 20.20.)
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| 1. feladat:

Hatdrozza meg az 4polasi modell fogalmat és részletesen ismertesse a Virginia Henderson
altal megalkotott modellt!
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MEGOLDAS

| 1. feladat

Az apolasi modell: felfogasok, nézetek rendszere, gondolati terv, filozéfia. Tikrozi a modell
alkotojanak elképzeléseit, de hatassal van ra az adott orszag kultdraja is, ahol az apolas
elmélete és gyakorlata kifejlédik és alakul.

Virginia Henderson: az egyén sziikségleteire helyezi a hangsulyt, 14 alapszikségletet
kalonitett el. A sziikségleti modellek szerint az dpolasi beavatkozasra akkor keriil sor, ha az
egyén korlatozott a szikségletek kielégitésében. V. Henderson modelljében az ember
fliggetlen egyéniség, aki rendelkezik alapveté minden emberre jellemz6 szikségletekkel,
melyeket egészséges allapotban 6nmaga elégit ki. Biolégiai, pszichés, szocidlis és spiritualis
elemekbdl all. A 14 alapsziikséglet a kovetkez6: normalis 1égzés; megfeleld étkezés és ivas;
O0sszes valadékiiritési folyamat; mozgas és megfelel§ testhelyzet fenntartasa; alvas és
pihenés; megfelel6 ruhazat kivalasztdsa; Oltozés és vetk6zés; normalis testhémérséklet
biztositasa megfelelé ruhdzattal és kornyezettel; a test tisztantartasa és apoldsa, a bérfelllet
védelme; kornyezeti veszélyek elkeriilése; masok megsértésének megeldzése;
kommunikaci6 masokkal, érzelmek, sziikségletek, félelmek kifejezése; istentisztelet
vallasanak megfeleléen; valamilyen munka, ami a teljesitmény érzetét biztositja; jaték vagy
részvétel a rekreacié valtozatos formaiban; tanitds vagy kivancsisag kielégitése, ami a
normalis fejl6dést és gydgyulast elGsegiti.
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A BETEGJOGOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"Mire panaszkodnak a betegek?

Jelentésen megndétt az emberi méltésaghoz valé jog sérelme, a betegek leginkabb az
orvosok, egészségligyi dolgozék hangneme miatt panaszkodtak, de gondjuk volt a gydgyitas
korilményeivel is. Mindenképpen nagyobb lett az agresszivitds, tirelmetlenség, s ebbdl
eredden tobb a konfliktus.

Gyakran sérul a tajékoztatashoz valé jog, ami elsésorban kommunikaciés hianyossagokra,
valamint id6éhianyra vezethetd vissza. Az egészségligyben dolgozéknak kommunikacios
tréningre lenne sziikségiik Bodnar Agnes betegjogi szakreferens szerint. Ez persze csak
részben orvosolnd a bajokat, hiszen az orvosok, szakdolgozék agyonterheltek, tulhajszoltak,
belevesznek lassan az adminisztracioba - ahogy ezzel is nap, mint nap szembesil a
betegjogi szakreferens.

Uj jelenségként tapasztaltak, hogy megnétt az alapellatassal kapcsolatos panaszok szama.
Kiemelkedé ezek kozil is a fogorvosokkal szembeni elégedetlenség a hianyos
dokumentacio, a megfelel§ tajékoztatds elmaraddsa miatt (miért és mennyit kell fizetni, s
utobb a betegek nemhogy szamlat, de nyugtat sem kapnak a fogorvosok tobbségétél).

A haziorvosi ellatas sem marad ki a korbdél, leginkdbb a hangnemet kifogdsoljak a betegek,
illetve azt, hogy nehéz haziorvost valtaniuk, mert nem szivesen fogadja éket a masik orvos,
mondvan, mar tul sok igy is a betege. Vélhet6en kényelmetlennek érzik a haziorvosok a
masik kollégaval szemben, hogy fogadjak annak betegét, s esetleg felvetédik az is, hogy
problémas lehet a paciens, azért akar valtani.

Meglepd az is, hogy egyre tobb panaszos adja a nevét is, sét, van, aki ragaszkodik is ahhoz,
hogy megjelenjen a neve, mondvan, tudja meg az orvos, ki emelt kifogast a munkaja ellen, s
hogy massal igy ne banhasson."8

8 Forras: Betegjogok civil képviselettel Bodnar Agnes Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kézalapitvany
szakreferense, http://www.weborvos.hu/egeszsegpolitika/betegjogok_civil_kepviselettel/159276/ (2010.08.11.
17.17)
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A betegjogokat az 1997.évi CLIV. torvény az egészségiigyrél részletesen rogziti. A torvény
rendelkezéseit a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények 4altal nydjtott
egészségiigyi szolgaltatdsok vonatkozasdban is megfelel6en alkalmazni kell. Ezek a jogok az
alabbiak:

. Az egészséglgyi ellatashoz valé jog

. Az emberi méltésaghoz vald jog

. A kapcsolattartas joga

. Az intézmény elhagyasanak joga

. A tdjékoztatashoz valo jog

. Az 6nrendelkezéshez valé jog

. Az ellatas visszautasitasanak joga

. Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga
. Az orvosi titoktartdshoz valo jog

O 00 N O v D W N —

A betegjogok megilletik a beteget és annak kozeli hozzatartozéjat. Betegnek azt tekintjik,
aki az egészségiigyi szolgaltatast igénybe veszi, vagy egészségiigyi szolgaltatasban
részesil.

Az egészségliigyi szolgaltatasokat is felsorolja a jogszabaly:

- minden olyan tevékenység, amely az egyén egészségének megdbrzésére,
megbetegedés korai felismerésére, megel6zésére, megdllapitasara, gydgykezelésre
iranyul,

- életveszély elhdritasa

- megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy tovabbi allapotromlas
megel6zése céljabol a beteg vizsgalatara és kezelésérw, gondozdsara, dpoldsara,
egészségugyi rehabilitacidjara, fajdalom és szenvedés csdokkentésére iranyuld
tevékenység,

-  mentés

- betegszallitas,

- sziilészeti ellatas,

- emberi reprodukciéra iranyulé kildnleges eljaras

- mdvi meddévé tétel

- emberen végzett orvostudomanyi kutatas

- halott vizsgalat, halottakkal kapcsolatos orvosi eljaras

Nézziik végig részleteiben a betegjogok érvényesiilését:
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Az egészségiigyi ellatashoz valé jog: siirg6s sziikség esetén minden beteget megillet az
életmentd, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodas megeldzését biztositd ellatas,
ami fajdalmanak csillapitasdahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez sziikséges. Minden
embernek joga van az egészségi Adllapota altal indokolt, megfelel§, folyamatosan
hozzaférhetS és megkilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

Az ellatas abban az esetben megfelelé, ha az adott egészségiigyi szolgaltatdsra vonatkozé
szakmai és etikai szabdlyok megtartdsaval torténik. Folyamatosan hozzaférheté az ellatas,
amennyiben az 24 6ran keresztiil igénybe vehet6. Megkllonboztetés nélkiili az ellatas, ha az
egészségligyi szolgaltatds nyuljtdsa soran nem torténik hatranyos megkilonboztetés a
betegek kozott tarsadalmi helyzetiik, politikai nézeteik, szdrmazasuk, nemzetiségiik,
vallasuk, nemik, szexudlis iranyultsaguk, koruk, csaladi allapotuk; testi vagy értelmi
fogyatékossaguk, képességik és minden mas, egyéb, az egészségigyi allapotukkal 6ssze
nem fliggé ok alapjan.

A beteg szabadon valaszthat orvost, ha azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas
szakmai tartalma, az ellatas siirgéssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgalé
jogviszony nem zarja ki. A beteg kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat,
barmely a kezel6orvos altal megadllapitott diagnézissal, javasolt terapidval, elbocsatassal,
beutalassal kapcsolatban.

Az emberi méltésdghoz valé jog: alapelv, hogy az egészségligyi ellatds soran a beteg emberi
méltésagat tiszteletben kell tartani. A betegen kizarélag az ellatashoz sziikséges
beavatkozasok végezhetdk el.

Az emberi méltésaghoz valé jog gyakorlasa az elldtasa soran csak a beteg egészségi allapota
altal indokolt ideig - torvényben meghatarozott - mértékben és moédon korlatozhaté.

llyen torvényben meghatarozott korlatozas az, hogy a beteg személyes szabadsdga -
ellatasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal
kizarélag siirg6s sziikség esetén, illetve masok élete, testi épsége és egészsége védelmében
korlatozhaté. A korlatozas nem lehet biintetd jellegli és csak addig tarthat, amig az
elrendelés oka fennall. A korlatozast a kezel6orvos rendeli el, melyet rogziteni kell az
egészségligyi dokumentacioban. Kivételesen indokolt estben a korlatozast allandé orvosi
felligyelet hianyaban szakapold is elrendelheti, de ekkor a kezel6orvost haladéktalanul
értesiteni kell.

Korlatozas alkalmazasa esetén a beteg allapotat és sziikségleteit ellendrizni, ennek tényét a
dokumentaciéban rogziteni kell.

A beteg ellatasa soran - szeméremérzetére tekintettel - ruhdzata csak a sziikséges idére és
csak szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.
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A kapcsolattartas joga: a beteg / kliens fekvébeteg-gydgyintézeti elhelyezése sordn jogosult
kapcsolatot tartani irasban, szdéban, latogatékat fogadhat. De meg is tilthatja, hogy
gyogykezelésének tényét, illetve az ezzel kapcsolatos informacidkat mas eldtt feltarjak.
Gondozasa érdekében azonban ettél el lehet térni, tiltasa ellenére is lehet kozo6lni az
informacidkat a kozeli hozzatartozoval, ha az kéri. A sulyos allapoti személynek joga van
arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

A kapcsolattartas specialis esetei:

- kiskoru személynek joga van arra, hogy sziilei, torvényes képvisel6je, avagy az dltala,
vagy torvényes képviseléje altal megjelolt személy mellette tart6zkodjon.

- A szil6 nének joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykord személy a vajudas és
a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy
Ujszulottjével egy helyiségben helyezzék el, feltéve, ha ezt az 6 vagy Ujsziilottje
egészségi dllapota megengedi.

- A beteget megillet a vallasi meggy6z6désének megfelelé egyhazi személlyel valé
kapcsolat tartasanak joga és vallasat szabadon gyakorolhatja.

- A beteg jogosult - a torvény eltéré rendelkezése hianyaban - sajat ruhdinak és
személyes targyainak hasznalatara.

Az intézmény elhagyasanak joga: a betegnek joga van az egészségiigyi intézményt elhagyni,
amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ezt koteles a kezeld
orvosnak bejelenteni, aki az egészségiigyi dokumentaciéban ennek tényét feltiinteti.

A beteg egészségligyi intézménybdl térténd elbocsatasardl a beteget, illetve hozzatartozojat
elézetesen, a tervezett elbocsatas el6tt 24 éraval tajékoztatni kell.

A tdjékoztatashoz vald jog: a beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban torténd teljes
korl tajékoztatdsra. Jogosult arra, hogy részletes tdjékoztatast kapjon az egészségi
allapotarél, annak orvosi megitélésérél, javasolt vizsgdlatokrdl, beavatkozasokrol, ezek
elvégzésének illetve elmaraddsanak lehetséges el6nyeir6l és kockazatairdl, a vizsgalatok
tervezett idépontjardl, dontési jogardl a vizsgalatok, kezelések tekintetében. Alternativ
eljarasokrol, modszerekrél, az ellatas folyamatarol és a varhaté kimenetérél, tovabbi
ellatasokrél, javasolt életmodrol.

A beteg a tdjékoztatas soran és késdébb is kérdéseket tehet fel. Joga van megismerni a
vizsgalatok eredményeit. Joga van megismerni az ellatdsdban koézrem(ikodé személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

Az egyéniesitett forma azt jelenti, hogy a tdjékoztatas soran figyelemmel kell lennie
életkordra, iskoldzottsagara, ismereteire, lelkidllapotdra. Sziikség esetén tolmacsot vagy
jeltolmacsot kell biztositani.

A cselekvéképes beteg a tdjékoztatasrél lemondhat, illetve kijelolheti azt a személyt, akit
helyette tajékoztatni kell.
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Az onrendelkezéshez valé jog: a beteg szabadon dontheti el, hogy kivdn-e egészségligyi
ellatast igénybe venni, annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket
utasit vissza. Ez a jog meghatdrozott esetekben korlatozhaté (pl.: masok életét vagy testi
épségét veszélyezteti).

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalast, kezelést érinté6 dontésekben részt vegyen.
Barmely beavatkozas feltétele, hogy ahhoz a beteg - megfelelé tdajékoztatason alapuld -
beleegyezését adja. A beleegyezés torténhet irdsban, széban és rautalé magatartassal is.
Invaziv beavatkozashoz (a beteg testébe, béron, nyalkahartydn vagy testnyilason keresztil
behatold fizikai beavatkozdas) a beteg irdsbeli vagy két tanu el6tt tett szébeli nyilatkozata
szlikséges. A beteg beleegyezését barmikor visszavonhatja (de a felmerilt és indokolt
koltségeket meg kell téritenie). A beteg megnevezheti azt a cselekvGképes személyt
(k6zokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban illetve két tani el6tti szobeli
nyilatkozatban), aki helyette gyakorolhatja a beleegyezés, visszautasitds jogat, illetve barkit
kizarhat e jog helyette torténé gyakorlasabol.

Invaziv beavatkozasoknal, cselekvéképtelen beteg esetén, az elébb megjel6lt jogokat, az
alabbi sorrendben felsorolt személyek gyakorolhatjak:

- a beteg torvényes képvisel6je, ennek hianyaban

- a beteggel kozos haztartasban é16, cselekv6képes hazastarsa vagy élettarsa, ennek
hidnydban gyermeke, ennek hidnyaban sziileje, ennek hianyaban testvére, ennek
hianyaban nagysziileje, ennek hianyaban unokaja

- a fenti hozzatartozok hidnyaban a beteggel ko6zos haztartasban nem élé
cselekv6képes gyermeke, ennek hidnyaban sziileje, ennek hianyaban testvére, ennek
hianyaban nagysziileje, ennek hianyaban unokaja.

Az egészségligyi ellatas soran a cselekvéképtelen, illetve korlatozottan cselekvéképes beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni.

A beteg irasbeli rendelkezése sziikséges barmely életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotd
részének, szovetének, szervének, testrészének - egészségligyi ellatassal 6ssze nem fiiggd -
barmilyen célu felhasznalasahoz.

A betegnek joga van, hogy haladla esetén rendelkezzen a holttestet érinté beavatkozasokrol.
Megtilthatja, hogy holttestébdl szervet vagy szovetet atiltetés vagy egyéb célbdl
eltavolitsanak.

Az ellatas visszautasitasanak joga: a cselekvGképes beteg az ellatast visszautasithatja,
kivéeve, ha annak elmaradasa mdasok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. A
visszautasitast csak kozokiratban vagy teljes bizonyitdé erejli maganokiratban teheti meg,
irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében teheti meg. A beteg nem utasithatja
vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozdast, ha varandods és el6reldthatéan képes a
gyermek kihordasara.
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Az életfenntartdé vagy életmenté beavatkozas visszautasitasara csak abban az estben van
lehet6ség, ha a beteg olyan sllyos betegségben szenved, amely az orvostudomany
mindenkori allasa szerint rovid idén belil, megfelel6 egészségiigyi ellatas mellett is haldlhoz
vezet vagy gyogyithatatlan. A visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy 3 tagu orvosi
bizottsag a beteget megvizsgalja és egybehangzdan, irasban nyilatkozik arrél, hogy a beteg
dontését, annak kovetkezményeinek tudatdban hozta meg. Az orvosi bizottsag a beteg
kezel6orvosabél, egy szakorvosbél, aki a beteg kezelésében nem vesz részt és egy
pszichidter szakorvosbél all.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga: a beteg jogosult megismerni a réla
késziilt egészségiligyi dokumentacidban szereplé adatait, és ezen adatokrél tijékoztatast
kérhet.
A beteg

- agyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérhet,

- ardvonatkozo egészségligyi adatokat megismerheti,

- az egészséglgyi dokumentdcidba betekinthet, valamint azokrol sajat koltségére
masolatot kaphat.

- az egészséglgyi intézménybdl torténd elbocsataskor zardjelentést kap,

- az egészséglgyi adatairdl indokolt célra - sajat koltségére - oOsszefoglalé vagy
kivonatos irdsos véleményt jogosult kapni

Az orvosi titoktartdshoz valé jog: a beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban
részt vevé személyek az ellatas soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait
csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az érintett beteg egészségligyi adatait hozzajarulasa nélkil is kézoélni kell, amennyiben azt
torvény elrendeli, masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé
teszi.

A betegnek joga van ahhoz, hogy ellatasa soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akinek részvétele az ellatasban sziikséges. llletve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarult. Az ellatas koriilményeit - kivétel: slirgés sziikség, veszélyeztetd allapot - masok
ne lathassak, illetve ne hallhassak.

A betegnek joga van megjeldlni azt a személyt, akit az egészségligyi intézmény értesit az
ellatasrdl, allapotaban bekovetkezett valtozasrél, illetve ki is zarhat személyeket az
értesitésbol.o

9 Forras: A betegeket megilletd jogok, Egészségvédé fluzetek VI.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Alkossanak 4 f6s csoportokat és a leirt eseteket kozosen értelmezzék! Nézzék meg, hogy a
példakban mely jogok sériltek!
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1. eset: "Terike néni panasszal fordul az ellatottjogi képvisel6h6z. Szobatdrsa nagyon rossz
allapotban van, mar a ,végét jarja”. Nagy fajdalmai vannak, és allandéan jajgat éjszaka. A
névérek gyakran bejonnek hozza, de ezzel is csak 6t zavarjdk. Mar hetek 6ta nem tud
rendesen pihenni. Megérti 6, hogy ez az utolsé stadium, de mégiscsak sziiksége van
nyugalomra. Nehéz latnia a szobatdrsa szenvedését."10

2. eset: "Az id6s asszony haziorvosi beutaldval, sajat laban érkezett kivizsgaldsra a korhaz Il.
Belgyogyaszati osztalyara. A beteg a kotelezettségeinek eleget téve a zardjelentések alapjan
tajékoztatta kezel6orvosat eddigi betegségeirdl, igy a kordbban kezelt agyi keringési
zavardarél is. A személyes- és egészségiigyi adatfelvételt abban a hatagyas korteremben
végezték, ahol a beteg elhelyezésre is kerilt. Lazlapjat az agya végére akasztottak. Masnap,
a latogatasakor a beteg még sétdlva varta hozzatartozéjat. A kovetkezé napon a beteget mar
pelenkaban taldlta a lanya. A névér rovid valasza: azért, mert bepisilt. Nem kérdezték meg a
betegtdl, hogy eléfordult-e hasonlé eset odahaza is, pedig a beteg nekik is elmondta volna,
hogy azért nem tudott idejében eljutni a WC-ig, mert a kérhazi agy talsagosan magas volt,
és a névér-hivo sem miikodott. A beteg nem tudott a pelenkdzasba belenyugodni, ezért
késébb is megprébalt a mellékhelyiségbe kimenni. Masnap a WC-rél visszajovet megbotlott
a kiiszobben, elesett, megltotte a fejét és testének jobboldalat. Rontgen és CT felvételt
készitettek. A leleteket nem adtdk at, de a névérek elmondasa szerint minden lelet negativ
volt. A kovetkezdé napon az eredetileg kivizsgalasra érkezett betegnek katétert helyeztek fel
és bedeszkaztak az agyat. A hozzatartozo6 kérdésére a kezelGorvos azt felelte, hogy a vizelet
mennyiségét figyelik meg a betegnél. Az idGés asszony két hétig beracsozva, pelenkazva,
katéterrel agyhoz kototten élte napjait. A rendszeresen latogaté hozzatartozé elmondasa
szerint a mozgdsaban korlatozott édesanyja szemmel lathatéan kezdett testileg leépiilni,
lelkiallapota is er6sen leromlott. A kezel6orvosa tanacsara, a belgydégyaszati kivizsgalas
lefolytatasa nélkil, a beteget athelyezték a geriatriai osztalyra, ahol kilon névért,
gyogytorndaszt és az életkoranak, illetve egészségi allapotanak megfelel6 étkezést igértek,
megfelelé térités ellenében. A beteg a lanyanak panaszkodott, hogy lassan mar harmadik
hete agyban fekszik, és az igért gyégytornasz sem jott. A hozzatartozé kérdésére a névér
azt felelte, hogy ,az 6 allapotdban, amikor mar a gyogyszert is kikopi?”. Szamara ekkor valt
nyilvanvaléva, hogy akikre a jobbulas reményében rabizta édesanyjat, valéjaban mar
lemondtak réla. A 22 nappal kordabban kivizsgdlasra befektetett beteg masnap reggelre
elhunyt. A beteg lanya, mint kdzvetlen hozzatartozo6 kereste fel a betegjogi képvisel6t, azért,
hogy massal ne torténhessen meg hasonl6 eset, de az eljaras sordn a panaszos anonimitast
kért."11

10 Forras: Esettanulmanyok a betegek, az ellatottak és a gyermekek jogairél, jogsérelmeirdl
http://web.axelero.hu/dubeczgyorgy/Docs/Esettanulmanyok.pdf (2010.08.11. 18.12)
" Forras: Esettanulmanyok a betegek, az ellatottak és a gyermekek jogairdl, jogsérelmeirdl
http://web.axelero.hu/dubeczgyorgy/Docs/Esettanulmanyok.pdf (2010.08.11. 18.25)
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MEGOLDAS

1. eset
"A probléma definidlasa:
Az ellatottat zavarja szobatarsa haldoklasa, és az, hogy hetek 6ta nem tud pihenni.

Milyen alkotmdanyos jogok sériilnek? Az Eiitv. 99.8 (1) -(4) bekezdése tartalmazza a haldoklé
beteg gondozdasara vonatkozé eléirasokat:

A haldoklé beteg gondozasanak célja a hosszu lefolydsu, haldlhoz vezet6 betegségben
szenvedd személy testi, lelki apoldsa, gondozasa, életmindségének javitdsa, szenvedéseinek
enyhitése és emberi méltésaganak halaldig valé megérzése. E cél érdekében a beteg jogosult
fajdalmanak csillapitasara, testi tlineteinek és lelki szenvedéseinek enyhitésére, valamint
arra, hogy hozzatartozdi és a vele szoros érzelmi kapcsolatban allé mas személyek mellette
tartozkodjanak.

A haldoklé beteg joga az emberi méltésaghoz sérelmet szenved, amennyiben nem
csillapitjdk fajdalmat, nem enyhitik testi és lelki szenvedéseit, nem lehetnek mellette
hozzatartozoi és a vele szoros érzelmi kapcsolatban allék. A szobatars emberi méltdésaga és
a legmagasabb szintl testi és lelki egészséghez valé joga sériil, mivel az intézmény nem
teremt lehetéséget arra, hogy amennyiben zavarja 6t a haldoklds, ne kelljen azt
végignéznie."12

2. eset
"A probléma definialasa:

A beteg egészségligyi és személyes adatait a korteremben a tobbi beteg el6tt vették fel és a
lazlapot az agya végére, nyilvanosan kihelyezték. Megsértették emberi méltésagat, amikor a
kivaltd okok feltardsa nélkil alkalmaztdk a pelenkat. Kifogasolhaték az egészségiligyi
dolgozék megnyilvanulasai. Mozgdsszabadsagat az agy bedeszkazasaval ugy korlatoztak,
hogy azt egészségi allapota nem tette indokolttd. Sem a beteg, sem kozeli hozzatartozéja
nem kapott teljes kord -de még megfelel6 - tajékoztatatast sem, a beteg egészségi
allapotarol (elkésziilt leleteirdl, a tervezett vizsgalatokrol, stb.). A tajékoztatds hianya miatt
alapvetéen sérilt a beteg onrendelkezési joga. A beteg nem részesilt megfelel
egészségligyi ellatdsban, ezen belll az 4apolads, azaz az apolasi és gondozasi eljarasok
0sszessége sem volt megfelels."

"A konkrét esetben a beteg aldabbi jogai sériltek:

2 Forras: Esettanulmanyok a betegek, az ellatottak és a gyermekek jogairdl, jogsérelmeirdl
http://web.axelero.hu/dubeczgyorgy/Docs/Esettanulmanyok.pdf (2010.08.11. 18.12)
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Az orvosi titoktartdshoz valdé jog: a beteg osztalyos felvétele - adategyeztetés és vizsgalat -
a korteremben, a betegtarsak el6tt tortént. Lazlapjat, mely egészségligyi és
személyazonosité adatokat is tartalmaz, a beteg agyanak végére akasztottak.

Az emberi méltésdghoz valdé jog: a kivalté okok feltarasa nélkiili, azonnali pelenkazas
hatdsara elkezd6dott a beteg lelki hanyatlasa, elvesztette emberi tartasat. Az egészségiigy
teriiletén az ember méltésaganak fokozott védelmére van szilkség, mert a beteg - és
kilondsen az id6s ember - allapotanal fogva kiszolgaltatott és ezért érzékeny. A konkrét
esetben az egészségiigy dolgozdinak hangneme, megnyilvanulasai sulyosbitottak a beteg
kiszolgaltatottsaganak érzését.

A tdjékoztatdshoz vald jog: a konkrét esetben sem a beteg, sem az altala megjeldlt kozeli
hozzatartozéja nem kapott részletes, egyénre szélé formaban tajékoztatdst a beteg
egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is, az ellatds folyamatarol és annak
varhato kimenetelérél.

Az onrendelkezési jog: a beteg, tajékoztatas hidnya miatt nem donthette el szabadon, hogy
kivinja-e az egészségligyi ellatdst igénybe venni, és hogy az ellatds sordn mely
beavatkozasok elvégzéséhez jarul hozza, illetve melyeket utasit vissza, hiszen a beutalaskor
kozvetlen életveszélyes allapot nem allt fenn.

Az ellatds visszautasitasdnak joga: A teljes korl tajékoztatas hidnydban a beteg az
egészségiigyi ellatast szabad akaratabél, kényszert6l mentesen - nem utasithatta vissza.

A megfelel6 egészségiigyi ellatashoz valé jog: a kozeli hozzatartozé panasztételekor is
érzékelhetd, hogy a tajékoztatashoz valé jog tobbszordsen sériilt, igy az altal is, hogy a
beteg semmiféle tajékoztatast nem kapott arrol, hogy allapotahoz képest milyen ellatasa
indokolt."13

13 Forras: Esettanulmanyok a betegek, az ellatottak és a gyermekek jogairdl, jogsérelmeirdl
http://web.axelero.hu/dubeczgyorgy/Docs/Esettanulmanyok.pdf (2010.08.11. 18.12)
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| 1. feladat

Sorolja fel a betegjogokat! Részletezze az emberi méltésdghoz valé jogot!
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MEGOLDAS

| 1. feladat

1. Az egészségiigyi ellatdshoz valé jog 2. Az emberi méltésaghoz valdé jog: 3. A
kapcsolattartas joga 4. Az intézmény elhagydsanak joga 5. A tdjékoztatashoz valé jog 6. Az
onrendelkezéshez valé jog 7. Az ellatas visszautasitdsanak joga 8. Az egészségligyi
dokumentacié megismerésének joga 9. Az orvosi titoktartashoz valé jog

2. Az emberi méltésaghoz vald jog: alapelv, hogy az egészségligyi ellatas sordn a beteg
emberi méltésagat tiszteletben kell tartani. A betegen kizardlag az ellatashoz sziikséges
beavatkozasok végezhetSk el. Az emberi méltésaghoz valé jog gyakorldsa az ellatdsa soran
csak a beteg egészségi allapota altal indokolt ideig - torvényben meghatarozott - mértékben
és mobdon korlatozhaté. llyen torvényben meghatarozott korldtozds az, hogy a beteg
személyes szabadsdga - ellatdsa soran - fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarélag siirgés sziikség esetén, illetve masok élete, testi
épsége és egészsége védelmében korlatozhatdé. A korlatozas nem lehet biintetd jellegl és
csak addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall. A korlatozast a kezeléorvos rendeli el,
melyet rogziteni kell az egészségiigyi dokumentacioban. Kivételesen indokolt estben a
korlatozast alland6 orvosi felliigyelet hidnyaban szakapolé is elrendelheti, de ekkor a
kezel6orvost haladéktalanul értesiteni kell. Korlatozas alkalmazasa esetén a beteg allapotat
és sziikségleteit ellendrizni, ennek tényét a dokumentacidéban rogziteni kell. A beteg ellatasa
soran - szeméremeérzetére tekintettel - ruhazata csak a sziikséges id6re és csak szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

Az el6zéekben feldolgozasra keriiltek azok a fontos ismeretek, készségek és altalanos
tudnivaldk, melyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a betegagy mellé alljon.

A betegagy mellett az els6 és legfontosabb tudnivalé az, hogy a beteg tudatos
megfigyelésével On nagyban segiti a gyégyité team munkajat. Mindezt maradéktalanul csak
ugy tudja végrehajtani, ha az Onre bizott betegek szoros értelemben vett apolasa
(tisztantartas, étkeztetés stb.) mellett a megfigyelést igen gondosan és lelkiismeretesen
végzi. Sokat tartézkodik a betegek kozott, éjszaka és nappal is.
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BETEGMEGFIGYELES, TUNETEK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"Mikdzben a pontos és objektiv megfigyelés életbevagéd fontossagat hangsulyozzuk, sosem
szabad szem eldl téveszteniink azt az indokot, amiért is a megfigyeléseket végezziik. Mert a
megfigyelés nem azt a célt szolgadlja, hogy egymasra halmozzunk mindenhonnan
osszeszedett informaciokat és kivancsisdgunkat fokozé tényeket, hanem hogy az egészséget
novelje, és életet mentsen."4

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A tunetekrél altalaban:

A tinetek egy részét a beteg sajat maga mondja el. Amelyeket csak a beteg észlel (példaul
fajdalom, hanyinger), szubjektiv tlinetnek, amely tlinetet vizsgalat soran vagy megfigyeléssel
mi észlellink, objektiv tiinetnek nevezziik. Az objektiv tlinetek nem minden esetben okoznak
panaszokat (példaul sapadtsag, elhizas).

Altaldnos tiinetek, melyek nem jellemzGSek egyetlen betegségre, de szamos betegség kiséréi.
Ilyen altalanos tiinetek az étvagytalansag, faradékonysag, hanyinger, h6emelkedés stb.

Alapveté kardindlis tiinetek: a pulzus, a vérnyomads, a légzés, a testh6mérséklet. (a 1égzés és
testhémérséklet részletesen a betegmegfigyelés fejezetben)

1. A pulzus: A pulzust az artéria radialis felett vizsgaljuk tapintdssal. Szama percenként 60-
80, minGsége: kozepesen feszes és kozepesen telt. A pulzushullamok szabdlyos
id6kozokben kovetik egymast, ritmusosak.

2. Vérnyomas: a balsziv 0sszehlzodasakor az artéridkban mért nyomas a szisztolés
vérnyomas, elernyedéskor (diasztoléban) mért nyomas a diasztolés vérnyomas. Normal
tartomanya 140/90 hgmm.

14Forras: Florence Nightingale http://www.ujakropolisz.hu/cikk/florence-nightingale-lampas-holgy
(2010.08.10.20.58.)
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Jellemzé tiinet: azok a jol megfigyelheté objektiv vagy szubjektiv tiinetek, melyek egy-egy
betegségre vagy allapotra altaldban jellemzéek.

Tlinetszegény a betegség, ha nem okoz ra jellemzé objektiv vagy szubjektiv tlineteket.

Atipusos tiinetekrél akkor beszéliink, ha egy betegség nem a megszokott tiinetekkel, hanem
attél eltéré médon jelentkezik (idéseknél és kisgyermekeknél gyakori).

Tlinetmentes is lehet a betegség vagy koéros allapot.

Tlinetcsoport: bizonyos betegségekre jellemzé tiinetek egyiittese.

2. A betegmegfigyelés:

A beteg megfigyelése akkor kezdédik, mikor elsé alkalommal taldlkozunk vele, ekkor mar
tajékozodhatunk altalanos allapotarél. Legels6, ami szembe tiing, a beteg jarasa, mely lehet
bizonytalan, torténhet segédeszk0z vagy segitség igénybevételével. Lehet a beteg
jarasképtelen.

A beszéd medfigyelésével fontos informacidkat szerezhetiink, egyrészt a beteg mentalis
allapotarol, masrészt észrevehetjilk a nehézlégzés tuneteit is. A tiszta tudatu ember,
kérdéseinkre megfeleld valaszt ad, térben és id6ben tajékozott.

A kéros tudatdllapotoknak tébb formaja lehet:

- Erdektelenség, kozony (apathia): a beteg érdektelen, a kornyezetében torténd
eseményekkel nem torédik, a kérdésekre feltlinéen lassan valaszol

- Aluszékonysdg, beteges dlmossdg (somnolentia): a beteg aluszékony, szinte egész
idejét félalomban tolti, de felébreszthetd

-  Mély kdbultsdg, éntudatiansdg (sopor). mély alvas, melyb6l a beteg csak erds
ingerekkel ébreszthetd fel

- Eszméletlenség és koma (coma): a latszélag mélyen alvé ember, semmilyen ingerrel
nem ébreszthet6 fel. Légzése horkold, pupilla és inreflexei nem vagy csak alig
valthatok ki. Eletveszélyes allapot.

- Gondtalan, fokozottan jo, emelkedett  hangulat  (euforia):  kiléndsen
alkoholfogyasztas és kabitdszer addsa utan gyakoribb, de betegség sulyosbodasat is
jelentheti.

- Térbeli és idobeli tdjékozatlansdg: nagyfoku feledékenység jele, ami féleg agy-
érelmeszesedésben szenveddknél fordul eld.

- Negativizmus: a beteg minden kérésnek ellenall, nem valaszol, nem iszik, nem eszik,
gyoégyszereit nem veszi be. Az ilyen betegek tobbsége pszichiatriai kezelést igényel.

- A tudat elboruldsa, dtmeneti tudatzavar (delirium): a beteg nyugtalan, kiabal, olyan
személyekhez beszél, akik nincsenek jelen, kéborol, kis allatokat lat, azokat kergeti
(hallucinal). Ugyelni kell arra, hogy 6nmagaban ne tegyen kart.
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- Delirium tremens: idilt alkoholizmus esetén, reszketéssel, érzékcsalddassal jaré
elmebantalom. A beteg nyugtalansaga dihongésig fokozddhat, életveszélyes allapot
is kialakulhat.

A tudat hirtelen t6rténé megvaltozdsanak mindig jelentésége van, barmilyen iranyud is az. A
tudatdllapot gyors javuldsa altaldban jé jel, de nem mindig. Varatlan romlasa altalaban gyors
intézkedést igényel, azonnal jelenteni kell az orvosnak.

A hallas élettani funkciéjanak karosodasa hamar kideril, tébbnyire idés embereknél fordul
el6 a nagyothallas. A nagyothallé beteggel mindig szemben allva beszéljink.

A beteg vetkGzetése, flirdetése soran megtekinthetjiik a bdér allapotat, tiszta vagy
elhanyagolt, nincs-e rajta kilités, vakarasnyom, sérilés. Tapintassal érezhetjik
hémérsékletét, nyirkossagat. A hilivos tapintatl, verejtékes bér altalaban sulyos betegség
kisérgje, fokozott figyelmet igényel. Lathatova valik a bér alatti kot6szovet rugalmassaga
(turgora), a végtagokon a bdr rancos-e vagy fényes, vizenyGs. A bér szine is fontos tlinet. Az
egészséges ember bdre rézsaszin. A b6r sdrga szine a maj és az epeut betegségére utal.
Fakosziirke a sulyos daganatos betegek bére, de utalhat a vese elégtelen mikodésére is. A
szederjesség (cianozis), a bér és a nyalkahartyak kékes-lilas elszinezédése, mely a vér
oxigénhianyos allapotat jelzi. Megfigyelhet6 ‘a beteg tdplaltsagi allapota, elhizott, sovany
vagy normal testalkatu.

Az arc szine és az arckifejezés is sok mindent elarul, lehet a beteg sapadt, kipirult. A tag
vagy szuk pupillak is jelzés értékiek.

Az egyes testrészek megtekintése:
Nyak. feltlind lehet a pajzsmirigy megnagyobbodasa.

Mellkas: a kéros mellkasforma szembetiing. Talalkozhatunk hordé alakd mellkassal, cipész
mellkassal, tyuk mellkassal, melyek 4ltaldban fejl6dési rendellenességek. A mellkason
megfigyelhet6 a légzés tipusa is.

Has. a hasliregben felgyulemlett folyadék (ascites), a hasat elédomboritja, a tul sok bélgaz
(meteorizmus) szintén. Lathatéva valnak a korabbi miitétek hegei.

Végtagok: duzzanat, sorvadas tajékoztat benniinket. A vénak tdgulata is megfigyelheté. A
végtag artéria elzdrédasa esetén a bér halvany, hilivos tapintatd. A kezeken remegést is
megfigyelhetiink.

Kormok: lehetnek apoltak vagy apolatlanok. Bizonyos betegségekre jellemz6 a kormok
szine.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Bentlakasos id6sek otthondba felvételre érkezik Marika néni, 87 éves, nehezen mozog,
csendes, a bekoltozés miatt kissé zaklatott. Sirdogal, de a kérdésekre valaszol. On van
szolgalatban, este a flirdéshez segitséget nyudjt. Gondolja at, hogy az esemény napléba
milyen adatokat régzitene az Uj nénirél!

MEGOLDAS

1. feladat
Az eseménynapldba az aldbbi adatokat célszeri rogziteni:

A mai nap folyamdn a 6-os szobdba Uj laké érkezett. B. Maria, 87 éves. Tam bottal
kozlekedik. A kezdeti szorongas utan kezdett feloldédni, kérdéseimre adekvatan vélaszolt.
Térben és id6ben tdjékozott. Latasa koranak megfeleld, kissé nagyot hall. Este a flrdetéshez
segitséget nyuljtottam, bdére tiszta, kiutés, vakaras nyom, hamsériilés nem taldlhaté. A
hasfalon régebbi miitét hege latszik, kérdésemre elmondta, hogy epemiitétje volt. Kérmei
apoltak, flirdés utan a korom toalettet elvégeztem. A bal alsé labszar kissé dagadt, az
ujjproba nyomot hagy, elmondta, hogy sokszor felpolcolja, arra elmulik.
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A megoldas lehet ettél sokkal részletesebb is, ha tobb betegséggel, tinettel rendelkez6
beteget valasztunk.

33



APOLAS| SZUKSEGLETEK ES A BETEGMEGFIGYELES SZEMPONTJAI. AZ APOLAS ETIKAI SZABALYAI,
A BETEGEK JOGAI

| 1. feladat:

Mit neveziink szubjektiv és objektiv tiinetnek? Mit jelent az atipusos tiinet?

2. feladat:

Mire kovetkeztet a beszéd és a hallas megfigyelésekor? Ismertesse az egyes koros
tudatallapotokat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Amelyeket csak a beteg észlel (példaul fajdalom, hanyinger), szubjektiv tlinetnek, amely
tlinetet vizsgdlat sordn vagy megfigyeléssel mi észleliink, objektiv tlinetnek nevezziik.

Atipusos tlinetekrdl akkor beszéliink, ha egy betegség nem a megszokott tliinetekkel, hanem
attél eltéré médon jelentkezik (idéseknél és kisgyermekeknél gyakori).

2. feladat

A beszéd megdfigyelésével fontos informacidkat szerezhetiink, egyrészt a beteg mentalis
allapotardél, masrészt észrevehetjilk a nehézlégzés tlneteit is. A tiszta tudatu ember,
kérdéseinkre megfelel§ vdlaszt ad, térben és idében tajékozott.

A kéros tudatallapotok: érdektelenség, k6zony (apathia); aluszékonysdg, beteges almossag
(somnolentia); mély kabultsag, ontudatlansag (sopor); eszméletlenség és koéma (coma);
gondtalan, fokozottan jo, emelkedett hangulat (euféria); térbeli és idébeli tdjékozatlansag;
negativizmus; a tudat elboruldsa, &tmeneti tudatzavar (delirium); delirium tremens.
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APOLASI SZUKSEGLETEK - A SZUKSEGLETEK KIELEGITESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Diagnézis: combnyaktorés. Beteg neme: né. Beteg életkora: 75 év. A beteg problémai: a
beteg segitséggel, keveset, néhany lépést képes megtenni, jarasa bizonytalan, Uléskor és
mozgaskor fajdalmat jelez a mdtéti tertileten, a mitott labat évja a terheléstdl, fizikai
allapota gyenge, keze bizonytalan (erdtlen), a beteg fél a balesettél (eleséstdl, elcstiszastél),
onalléan nem képes a sziikségleteit kielégiteni.

Apolasi diagnézis:

Mozgaskorlatozottsag a végtagfiajdalom (sebfdjdalom), valamint a csokkent fizikai erénlét
kovetkeztében.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Az egészséges és a beteg ember sziikségleteinek kielégitése

1.1. Az alvasi igény, a pihenés sziikséglete: minden embernek és minden korosztalynak mas
és mas az alvasigénye. Nem megfelel6 mennyiségl és mindségli alvassal faradtak vagyunk.
A beteg ember, a betegsége természete miatt nem tud pihenni, szervezete kifarad. A
szokatlan kornyezet, idegen emberek negativan befolydsoljak a beteg nyugalmat. Az dpolé
feladata, hogy biztositsa a feltételeket a nyugodt pihenéshez:

- A beteg 4gya legyen kisimitva, agynemlije legyen tiszta

- Kapjon tiszta pizsamat, sziikség estén le kell mosdatni, kényelmes testhelyzetbe
helyezni

- Esti gyégyszereit kapja meg, fijdalom esetén az orvos utasitdsainak megfeleléen
adjunk fajdalomcsillapitét

- Szobat ki kell szell6ztetni, lampaoltas, csend biztositasa
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1.2. A mozgas, megfelelé testtartas, testhelyzet fenntartasa és biztositasa: az él6 szervezet
minden megnyilvdnuldsa mozgassal jar. Sejtjeink is dallandéan mozgasban vannak.
Szorosabb értelemben mozgdson a hely és helyzetvaltoztatdé mozgasokat értjik. Az
immobilitds az egészséges emberi szervezetre is hatranyosan hat, noveli a kdrosodasok
eléfordulasanak kockazatat. A beteg, agyban fekvé, vagy mozgasaban erésen korlatozott
egyénnél ezek a kockazatok fokozottan érvényesek.

Kulonbozd teruleteken, e karosodasok kivédése a gyégytornasz feladata, de a mindennapi
apolasi tevékenység végzése kozben, maga az apolé nagyon sokat tud tenni a mozgdashiany
szovédményeinek megel6zéséért. A legfontosabb teendS a beteg rendszeres helyzet vagy
helyvaltoztatasdnak biztositdsa vagy tamogatdsa. A segitségadas lehet teljes vagy részleges,
a beteg allapotatél fiiggéen.

Apolasi feladatok az inaktivitas szévédményeinek elkeriilésére:

- Testhelyzet-valtoztatds: ismerve a beteg allapotat, a betegség természetét és
lefolyasdt, meg tudjuk valasztani azokat a testhelyzeteket, amelyek allapotat
kedvezben befolydsoljak. A kiilonbozé testhelyzetekben valtozik az artérias és vénas
keringés, a légzés, a nyomasnak kitett teriileteken romlik a bér tapanyagellatasa.

- Helyvaltoztatas: a betegek ebben segitségiinkre vagy gydgyadszati segédeszkodz
igénybevételére szorulhatnak.

A hely és helyzetvaltoztatas segitését egy vagy két személy segiti. Fontos, hogy az apold az
izluletvédelem szabalyainak megfelel6en végezze munkajat.

1.3. A higiénés szikségletek kielégitése: a kellemes kozérzet feltétele a test tisztasaga,
melyet a kdérnyezetiinkben él6k is elvarnak télink. A napi tisztalkodasnak harom formaja
van: furdés, zuhanyzas, mosdétdlban valé mosakoddas. A beteg ember ebben részben vagy
egészében apoldja segitségére szorul. Nem csak az izzadsagot, szennyezddést tavolitjuk el,
hanem serkentjik a keringést, ezaltal megakadalyozzuk a felfekvések kialakuldsat, javitjuk a
beteg kényelmét, megnyugtatjuk idegeit.

A napi tisztalkodas reggel, este vagy sziikség szerint torténik. Fontos szabalyok:

- Kiilon gondot forditsunk a testhajlatok tisztitasara és szarazra torlésére

- Ne feledkezziink meg a szdjapolasrél, a hajapolasrél, a koéromapolasrol,
bérvédelemrdl, férfiaknal a borotvalasrél sem

- Fekvé betegnél figyeljiink oda a napkézbeni kézmosasokra is (étkezés el6tt és utan,
WC-hasznadlat utan)

1.4. A megfeleld testhGmérséklet biztositdsa: az egészséges ember testhémérséklete
allandd, normalisan 36,4 - 37,2 Celsius fok ko6zotti. Az élettani értéktdl le és felfelé is
valtozhat a testhémérséklet:

Hypothermia (alacsony testhémérséklet) tipusai: enyhe: 33,1-36, mérsékelt: 30,1-33,
sulyos: 27-30, aggaszto: 27 Celsius fok alatt
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Hyperthermia (magas testh6mérséklet) tipusai: h6emelkedés: 37,2-38, 1az:38,1-39, magas
laz: 39,1-40, igen magas laz: 40 Celsius fok felett.

A ldz a szervezet normadlis védekezési reakcidja. Az észlelés soran laz esetén fontos a
hémérés. Figyelni kell a lazat el6segité tényezbkre (kiszdradds, fert6zés), a tobbi vitdlis
paraméterekre, a bd6r szinére, remegésre, izzadasra. Fontos a nyugalom biztositasa,
csokkentsiik a betakarast, fizikalis lazcsillapitas (nedves borogatas, hitéfirdé), orvosi
utasitasra gyogyszeres. Fontos a folyadékpotlas.

Alacsony testh6mérséklet esetén fontos a tovabb hiilés megakadalyozasa, betakaras, szaraz
0ltozék, meleg folyadék itatasa, melegit6 parnak alkalmazasa.

1.5. A taplalkozas szikségletének kielégitése: az dpolonak ismernie kell, hogy melyek azok
a legfontosabb szempontok a taplalkozas teriiletén, amelyeket szem elétt kell tartania a
beteg gydgyulasa érdekében. Tajékozddnia kell eddigi taplalkozasi szokasairdél, diétazott-e,
milyen ételek okoztak szdmdra esetleg panaszt. Tisztaban kell lennie a diéta alapelveivel,
tajékoztatnia kell a beteget / hozzatartozoéjat, hogy a nem megfelel6 étkezés milyen
veszélyeket jelent a gydgyulas szempontjabél.

Az étkezéshez megfelelé korilményeket kell biztositani, a beteget helyezziik félig ulé
helyzetbe, alla ala tegyiink szalvétat, lassu tempodban etessiink, megfelel6 nagysagu
falatokat helyezziink az evéeszkozre. Folyékony ételt vagy italt csészébdl vagy poharbol
kinaljunk. Etkezés utan ne felejtsiik el vizzel itatni, szajat toriljik meg, gyézédjiink meg
arrél, hogy szajaban nem maradt-e lenyeletlen falat. Fontos hogy a beteg megfeleld
hémérsékleten fogyassza el az ételt, erre figyeljink oda, ha az étkezéshez segitséget kell
nyujtanunk. Etetnlink kell az erétlen és a mozgasaban sulyosan korlatozott beteget.

A taplalas torténhet enteralisan és parenteralisan. Az enteralis taplalas szdjon at vagy
szondan at lehetséges. Szondataplalasra akkor van szikség, ha a normadlis nyelés
akadalyozott. Gyomorszonda és jejundlis szonda bevezetése lehetséges.

1.6. A székletlirités megfigyelése és kielégitése: egészséges ember naponta vagy kétnaponta
egy-két-alkalommal Grit formalt székletet. Ett6l két irdnyba tortéhet eltérés: hasmenés vagy
székrekedés kovetkezik be. Megfigyeléskor vizsgaljuk a székletiirités gyakorisagat, a széklet
szinét, szagat.

A székletlritéshez megfelel6 korilmények sziikségesek. Fennjaré beteg esetében
tajékoztatni kell, hogy merre taldlja a mellékhelyiséget. Mozgdasaban korlatozott beteg
szamara is biztositani kell az eljutds lehetéségét, ha lehetéség van ra, a mellékhelyiség
kozelében lévé szobaba helyezzilk el. Segédeszkdz hasznalatakor (tdm bot, jardkeret)
torekedni kell a baleset megel6zésére. Jarni nem tudd, de agybdl segitséggel kiemelhetd
betegnél is biztositsunk il6helyzetet, gordithet6 WC-szék alkalmazasaval. Ekkor oldjuk meg
az izolaciét, elhGzhaté fiiggony, vagy harmonikafal segitségével. Agytalat csak
mozdithatatlan betegnél alkalmazzunk, fokozott figyelmet forditva arra, hogy ne maradjon
hosszabb ideig a beteg az agytalon.
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Pelenkanadragot csak legvégsé esetben alkalmazunk, a bérvédelem ilyenkor nagyon fontos.
Székletilirités utan a pelenkanadragot azonnal cseréljik, a bdér fert6zésének (decubitus)
megel6zése érdekében.

Bizonyos esetekben a széklet csak bedntéssel tavolithaté el. A bedntés orvosi utasitasra
torténik. Mindenesetben intimitds biztositdsa mellett.

Tartés agyban fekvésnél el6fordulhat, hogy a széklet beszarad, szkibalum (beszaradt
székletrog) keletkezik, mely csak kézzel tavolithaté el. Egyszer hasznalatos gumikesztyi
felhlizasa, a mutatéujj be vazelinezése utan, évatos mozdulatokkal prébaljuk a székletet
eltavolitani.

A széklet szine: normalis barnas szinét az epefesték anyagcseretermékétél kapja.
Amennyiben epefesték nem keril a bélbe (pl.: epeut elzarddas), akkor a széklet vilagos
szinl, azaz acholids. Nagy mennyiségi epefesték bélbe torténé jutasakor a széklet zoldes
szinlre valtozik.

A gyomorban vagy a bélrendszer fels6szakaszaban jelentkez6 vérzés esetén a széklet fekete
szinl lesz (szurokszéklet, melaena). Nagyobb mennyiségli vér, vagy a bélrendszer alsé
szakaszaban fellépd vérzésnél pedig a széklet friss vért tartalmazhat.

Bizonyos gydgyszerek is elszinezhetik a székletet, err6l a beteget tdjékoztassuk.

1.7. A vizeletiirités sziikséglete és kielégitése: egészséges ember, a hugyhodlyagban
Osszegylilt vizeletet bizonyos id6kézonként kilriti. A vizelési inger a holyagfal fesziilésébdl
adodik. Bizonyos esetekben vizelet-visszatartas képtelenség alakul ki. llyen esetekben
szlikséges az apold segitsége.

A vizeletnek megfigyeljik a mennyiségét, szinét és kiilonb6z6 vizsgalatokat végezhetiink a
felfogott vizelettel. Kéros koériilmények kézott a vizelet mennyisége (normadlis érték: 800-
1500 ml), vagy lényegesen emelkedik, vagy csokken.

- BG vizelés (polyuria): a 24 6ra alatt Uritett vizelet mennyisége 2000 ml felett van

- A vizelet mennyiségének csdokkenése (oliguria): a 24 o6ra alatt Uritett vizelet
mennyisége 500 ml alatt van

- A vizelet kivalasztas szlinetelése (anuria): a vese egyaltalan nem, vagy csak minimalis
mennyiségl vizeletet valaszt ki (napi 100 ml)

- Vizelet visszamaraddas (retencio urinae): a vese kivdlasztja a vizeletet, kilrilni
azonban nem tud.

- Vizelet csepegés (ischuria paradoxa): a hélyag telt, a fokozott nyomas miatt csepeg,
de a hoélyag telt marad

- A vizelet visszatartasanak képtelensége (inkontinencia urinae): a hélyag a vizeletet
nem tudja tarolni, a vizelet gyorsan, akaratlanul kitrul.
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1.8. A légzés biztositasa, a kopetiirités: egészséges felnétt ember percenkét 12-16-ot
lélegzik. Koéros korilmények kozott a légzésszam emelkedik vagy csokken. A légzés
szamolasa csak akkor pontos, ha beteg nem veszi észre, ezért a pulzusméréssel egyiitt
végezzik. A légzés szamolasa 1 percig tart. Eszméletlen, feliiletesen 1égz6 beteg légzését a
mellkasfalra helyezett kézzel szamoljuk.

Fontos a légzés ritmusanak, hangjanak figyelése is. A légzés lehet sipolé, fltyllé, stidoros,
szOrcs6gd, horkold. A hirtelen keletkez6 légszomj és a csengé jellegl apré kohécselés a
tiddévizenyd kezdetét jelentheti.

A 1égz6 rendszer valamint a szivérrendszer karosoddsa miatt légzési nehézség alakul ki
(nehézlégzés - dyspnoe). Nehézlégzéskor vagy a kilégzés vagy a belégzés nehezitett.

Fontos figyelni a lehet szagdnak megvaltozasat is, bizonyos betegségek esetén az
jellegzetessé valik. Tidétalyog, bilzos horghurut esetén kilégzéskor a beteg szajabdl
kellemetlen édeskés szag, illetve bliz arad. Cukorbetegek lehelete aceton szag,
majmiikodési elégtelenség esetén az allati belsé szervek szagara emlékeztet.

A kohogés megfigyelése: a produktiv kohogés kopetiritéssel jar, a beteg koéros valadéktél
szabadul meg. Az improduktiv k6hogés faraszté rohamokkal jarhat, a roham alatt az arc
kipirul, szederjessé valhat. Aphonids (hangnélkiili) k6hogés gyermekeken és gégevizeny6ben
szokott el6fordulni, életveszélyes allapot. Szaraz rohamszer(i kohdgés asthma bronchialéban
jelentkezik.

A kéhodgés megfigyelése kiilondsen az éjszaki szolgalat alatt fontos.

A kopetiirités megfigyelése: fontos az elényos testhelyzet biztositasa (félig Gl6helyzet vagy
lejt6ztetés, vagy agybol félig kiforduldas). A kopet mennyiségét, szinét, szagat,
Osszeadllitottsagat, rétegz6dését és tartalmat figyeljik. A kdpet szine lehet fehéres, sargas,
zoldes, gennyes vagy véres. Ezek korjelzé értékiek.

Tanitsuk meg a beteget a kdpbcsésze hasznalatara. Veszélyes hulladékként kezeljiik.

1.9. A fajdalom medfigyelése, a fijdalommentesség biztositasa: a fajdalom fennallasat néha
meg tudjuk itélni kilsé tlnetekbdl is. llyenek a kilonbdzé testmozdulatok, arckifejezések,
nyugtalansag, a beteg fogja a fajdalmas teriletet.

A fajdalom jellege szerint lehet tompa, szurd, gorcsos. A fajdalom helye alapjan is lehet
annak intenzitasara kovetkeztetni. Igen erdés példaul a vesetdji, epeholyagtdji fajdalom, a
gyomorfajas, mellkasi fajdalom, szivtaji markold6 fajdalom.

Jellegzetes fajdalmak:

- Angina pectoris: a szivizom oxigénhidanya idézi elé. Hirtelen heves fajdalom lép fel a

szegycsont mogott vagy a szivtdjon, majd kisugarzik a bal vall irdnyaba és a nyak bal
oldaldba. A beteg halalfélelmet érez, arca sapadt, verejtékezik.
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- Szivizom elhalds (infarctus): hasonléan az angina pectorisnal észlelt helyeken, de
tlirhetetlen fajdalom, életveszélyes allapot.
- Tadbéembdlia: igen erés mellkasi fajdalom, mely légvételkor fokozodik, a beteg

szederjes, bére hlvos, nyirkos tapintdsu, pulzusa gyors, kénnyen elnyomhato,
légzése feluletes, pupillaja tag. Eletveszélyes &llapot.
- Epekdves roham (epegdrcs, epecolica): a jobb bordaiv alatt kezd6dé, a jobb lapocka

és a jobb vall irdnyaba sugarzé, igen erés fajdalom.
- Vesekobves roham (vesegdrcs, vesecolica): a beteg vese oldalan, a deréktajrél indul,

kisugarzik az alhasba. Gyakori vizelési ingerrel jar

- Nyombélfekély okozta fajdalom: elsésorban a hajnali o6rdkban és ebéd el6tt,
éhgyomorra jelentkezik. Gyomortajrél kisugarzik a hat vagy a szegycsont iranyaba.

- Féregnyulvany-gyulladds okozta fajdalom: A4ltaldban, mellkasi, gyomortdji
fajdalomként kezddédik, majd a jobb alhasban lokalizalédik. A beteg esetleg hany és
laz jelentkezik.

- Hashartyagyulladds okozta fajdalom: egész hasra kiterjed6 fajdalom, legtdobbszor
atfurédasnak kovetkezménye. A has kemény, feszes.

- Végtagfijdalom: a hirtelen fellépé fajdalom a jelentSs, mert érelzarédasra utalhat.

- Fejfajas: szamtalan oka és erdssége lehet.

A fajdalom szubjektiv érzés, csak az tudja megitélni, aki atéli. Az apolénak a beteg
szemsz6gébdl kell megfigyelnie a fajdalom helyét, jellegét, a beteg viselkedését, a
jellegzetes testmozdulatokat. Fajdalomcsillapitot orvosi rendelésre adjunk, a rendelt idében.

1.10. A biztonsdg sziikséglete és kielégitése: a biztonsagérzet kiilénb6z6 dimenzidkban
élhetd és értékelhetd. Alapvetéen a pszichés, a szocidlis és a szomatikus biztonsagot kell
megkulonboztetniink. Egy betegség dnmagaban is felboritja biztonsagérzetiinket.

Az apold feladata, hogy a beteg/kliens biztonsagérzetét a lehet6 legteljesebb mértékben
biztositsa. Ez a feladatteljesités folyamatos, egyrészt a kommunikacion keresztil, masrészt
a beteggel végzett miiveletek, apolasi feladatok biztonsagos kivitelezésén keresztil az
apolasi folyamat kézben zajlik.

TANULASIRANYITO

1. feladat:

Az esetfelvetés - munkahelyzet részben leirt adatok alapjan hogyan alakitana at a
mozgaskorlatozott beteg otthoni kornyezetét, a beteg apoldsi sziikségleteinek kielégitése
érdekében?
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A pihenés sziikségletének kielégitése:

A mozgas sziikségletének kielégitése:

A taplalkozas sziikségletének kielégitése:

A biztonsag sziikségletének kielégitése:
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MEGOLDAS

1. feladat

A pihenés sziikségletének kielégitése: megfelel6 magassagu agy biztositdsa, sziikség esetén
hattamasz alkalmazdasa, az 4gy megfelelé elhelyezése (vildgos, jél szell6ztethetd helyiség,
kézponti hely stb.), olvasélampa, radio, televizié elhelyezése megfelel6 tavolsdgban és
magassdagban.

A mozgas szikségletének kielégitése: felulést segit6 kapaszkodé felszerelése, mozgast
segité gyégydszati segédeszkozok beszerzése, helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkdzok
biztositasa, a segédeszkdzok alkalmazasanak megfeleléen a lakas atrendezése (pl.
kiiszobok kiiktatasa).

A tdplalkozas szikségletének kielégitése: dagyasztal beszerzése vagy sziikség esetén
készitése, talaldshoz, étkezéshez sziikséges edények célszerli megvdlasztasa (pl. cséros
csésze), a darabos ételek megfelel6 méreti falatokban keriiljenek a tanyérra.

A Dbiztonsag sziikségletének kielégitése: a gydgydszati segédeszkdzok szakszerd
alkalmazasa, a mellékhelyiségekben kapaszkoddék felszerelése, csiiszasmentes padlo
biztositasa (pl.: mobilis sz6ényegek eltdvolitasa), segitséghivishoz telefon vagy csengé
elhelyezése, a betegellatds, a felligyelet biztositdsa a csaladtagok, a szocidlis gondozé
bevonasaval, pszichés tamogatas az apolas-lélektani modszerek alkalmazasaval.
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| 1. feladat:

Milyen jellegzetes fajdalmakat ismertiink meg? Sorolja fel a jellemzékkel egyiitt!

Jellegzetes fajdalmak:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Jellegzetes fajdalmak:

Angina pectoris: a szivizom oxigénhidnya idézi elS. Hirtelen heves fajdalom lép fel a
szegycsont mogott vagy a szivtajon, majd kisugarzik a bal vall irdnyaba és a nyak bal
oldalaba. A beteg halalfélelmet érez, arca sapadt, verejtékezik.

Szivizom elhalas (infarctus): hasonldéan az angina pectorisnal észlelt helyeken, de tlirhetetlen
fajdalom, életveszélyes allapot.

Tudbéembodlia: igen erds mellkasi fajdalom, mely légvételkor fokozodik, a beteg szederjes,
bére hilivos, nyirkos tapintdsu, pulzusa gyors, kdénnyen elnyomhatd, légzése feliiletes,
pupillaja tag. Eletveszélyes allapot.

Epekdves roham (epegodrcs, epecolica): a jobb bordaiv alatt kezd6dd, a jobb lapocka és a
jobb vall iranyaba sugarzé, igen erds fajdalom.

Vesekoves roham (vesegorcs, vesecolica): a beteg vese oldalan, a deréktajrol indul,
kisugarzik az alhasba. Gyakori vizelési ingerrel jar

Nyombélfekély okozta fajdalom: elsésorban a hajnali 6rakban és ebéd el6tt, éhgyomorra
jelentkezik. Gyomortdjrél kisugarzik a hat vagy a szegycsont irdnyaba.

Féregnyulvany-gyulladdas okozta fajdalom: altaldban, mellkasi, gyomortaji fajdalomként
kezdédik, majd a jobb alhasban lokalizalédik. A beteg esetleg hany és laz jelentkezik.

Hashartyagyulladas okozta fajdalom: egész hasra kiterjedé fajdalom, legtobbszor
atfurédasnak kovetkezménye. A has kemény, feszes.

Végtagfajdalom: a hirtelen fellépé fajdalom a jelentds, mert érelzarédasra utalhat.

Fejfajas: szamtalan oka és erdssége lehet.
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A HALDOKLO BETEG SZUKSEGLETEINEK KIELEGITESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. feladat

Elevenitse és sorolja fel alulrol folfelé haladva az Abraham Maslow altal megalkotott
szlikséglet-piramis elemeit!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A haldokl6 betegek specialis dpolasi igényei Maslow és Elisabeth Kiibler-
Ross szerint

Maslow azért allitotta a szikségleteket hierarchiaba, mert amikor a személy egy magasabb
rendld szikséglet kielégitéséért kizd, akkor az alatta lév6ket mar kielégitette. Ha valaki
nagyon éhes, ez az igény (kielégitetlen sziikséglet) teljesen lefoglalja és addig nem képes
mas igényt megkiilonboztetni, vagy arra figyelni, amig azt ki nem elégitették.

Fizioldgiai (élettani) sziikségletek: a haldoklénak allapotanal fogva gyakran vannak nehezen
kielégithet6 akut fiziologiai igényei. Ezek kozil a legalapvet6bbek az oxigén-ellatds, a
taplalas, az elkiilonités, mobilizalas, alvas és kényelem. Az orvosnak és a ndévérnek egyiitt
kell dolgoznia, hogy ezeket az igényeket 6sszhangban elégitsék ki. A fijdalom kontrollja
vagy annak hidnya ezeket elényben részesitheti vagy hattérbe szorithatja.
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A biztonsdg iranti igény: a fizioldgiai szlikségletek kielégitése utdn Mas/ow osztalyozasdban
a biztonsag iranti igény kovetkezik. A haldoklé betegnek gyakran magas az ilyen iranyu
szlikséglete, mert jol léte részben, vagy teljesen az apold személyzettél fiigg. Az dpold, aki a
beteget partnerként vonja be, elmagyardzza neki minden beavatkozas sziikségességét és a
haldoklét részvételre 6sztdnzi, teljesiti a beteg biztonsag iranti igényét is. Az Elizabeth
Kiibler - Ross szerint osztalyozott reakcidk koziil a dith szakaszaban a betegnek azt kell
éreznie, hogy viselkedése nem veszélyezteti az ellatast, amire sziiksége van.

A szeretet és a valahova tartozas igénye: a haldoklénak nagy sziiksége van arra, hogy
megértsék és elfogadjak. Az apolénak batoritani kell a baratokkal, a csaladdal valé kapcsolat
fenntartasdra. A betegnek sziiksége van arra, hogy szeretet adjon és kapjon. Ha az apold
képes az 6szinteségre, képes lesz a szeretet addsara és elfogadasara. A beteg elutasito
viselkedését az dpoldnak meg kell értenie és szeretetet kell mutatnia. Ha a beteg haragszik,
meg kell prébalni megérteni a haragjat. Amikor a beteg az alkudozas szakaszaban van,
hallgassa meg és segitsen neki, olyan kivansagok felszinre hozasaban, amelyek teljesitheték.
Amikor a beteg depresszids, ugy kell gondoskodnia réla, mint ahogyan 6 tudna magarol
gondoskodni, ha fizikai és lelki ereje lenne hozza.

Onbecsiilés és masok altali megbecsilés: a beteg legnyilvanvalébb kivansaga, a
méltésadganak megdrzése. A méltésagot csak akkor lehet megdrizni, ha az apolast a beteg
egyéni igényeihez mérjiilk. A beteget Onbecsiilésének megtartdsa érdekében teljes
mértékben be kell vonni az 4polasba. A Kibler-Ross altal leirt dith és depresszié
szakaszaban a beteg az elfogadott viselkedéshez képest, szokatlan dolgokat produkal.
Onbecsiilésének megtartasa érdekében szilkséges a kornyezete altal nydjtott pozitiv
megergdsités.

Onmegvalésitds: a haldokld énmegvaldsitasi igénye kuléndsen haldla értelmének
megtalalasaval van kapcsolatban. Ez megfelel a Kiibler - Ross altal leirt végsé belenyugvas
szakaszanak. Az a képesség, amellyel ez az idészak jar, lehetévé teszi a beteg szamara,
hogy elszakadjon a kornyezetét6l. Néhany szeretett személy jelenléte még fontos, de a
haldoklé ekkor mar nem szereti, ha sokan vannak korilotte. Az apold szerepe ebben a
periodusban az, hogy olyan kornyezetet biztositson a beteg szdamdara, amelyben ez az
elszakadas végbemehet.

2. Leggyakrabban el6fordulo tiinetek

Fajdalom: a haldoklassal szembekeriilve az emberek tobbsége fél a fajdalmaktol.
Ugyanakkor a fajdalmak jél csillapithatoak ébrenléti allapotban is, lehetévé téve, hogy a
beteg a mindennapi élet részese maradjon, és kozérzete ne romoljon.

Légzési nehézség: az egyik legnagyobb megprobaltatast jelenti akar az életben, akar
haldoklas kozben, ha valakinek a lélegzetvétellel kell kiiszkddnie; ezen az allapoton azonban
altalaban lehet segiteni. Kiulonféle eljarasok léteznek a légzés megkonnyitésére: a
felgyulemlett folyadék eltavolitasa, a beteg testhelyzetének megvaltoztatasa.
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Emésztési problémak: sulyos betegségek esetében gyakoriak az emésztérendszeri panaszok
és tiinetek, mint szdjszarazsag, hanyinger, székrekedés, bélelzarédas és étvagytalansag.
Ezek némelyikét maga a betegség okozza, mdasok, példaul a székrekedés, gyogyszerek
mellékhatdsai lehetnek. A szdjszdrazsag nedves szajtorl6kkel enyhithet6. A hanyinger és
hanyas egyes gyogyszerek hatdsa, bélelzdrédas vagy valamilyen elérehaladott betegség
kovetkezménye lehet. A székrekedés igen kellemetlen. Renyhe bélmikodést okoz a
csokkentett élelem-bevitel, a mozgashiany és bizonyos gyogyszerek. Hasi gorcsok is
elé6fordulhatnak.

Nyelési nehézség (diszfagia) kilonosen szélitést kovetben, elérehaladott demencia vagy
daganat miatti elzarédas kovetkeztében fordulhat elé egyes betegeknél.

Az étvagytalansag el6bb-utdébb panaszt jelent a haldoklok tobbségénél. Az étvagy
csokkenése természetesnek mondhatd, és nem okoz Ujabb testi problémakat, és bar a
csaladtagok szamara ez a tilinet elszomoritd, a haldoklas lefolydsat esetleg megkonnyiti. A
haldoklé betegek nem tudjak Ugy megérizni erejiiket, hogy magukat evésre kényszeritsék,
de lehet, hogy szivesen fogyasztananak egy keveset legkedvesebb ételiikbdl.

Ha a halal bekovetkezte nem orakon vagy napokon beliil varhaté, az intravénas vagy
orrszondas taplalék- és folyadékbevitel megkisérelheté, hogy kideriljon, ezzel javul-e a
beteg kozérzete, szellemi és fizikai allapota.

Az inkontinencia: sok haldoklé beteg nem képes szabdlyozni széklet- és vizeletiiritését
(inkontinencia), ami lehet valamilyen betegség, illetve altalanos gyengeség kovetkezménye.
Ezt egyszer hasznalatos inkontinencia betétekkel és megfelel6 higiénés korilmények
biztositasaval lehet kezelni.

Felfekvések: a haldoklé betegeknél konnyen kialakulhatnak felfekvések, melyek sok
kellemetlenséget okoznak és fert6zésekhez vezethetnek. Ennek azok esetében nagy a
veszélye, akik keveset mozognak, agyhoz kotottek, vagy idejik nagy részét iilve toltik. Az
0l6 helyzetben a bérre nehezed6é szokvanyos nyomas, vagy az agynemukben valé mozgas
felsérthetik a bdrt. Mindent meg kell tenni a bér védelmére, és azonnal jelezni kell az
orvosnak, ha a bdéron pirosodast vagy repedést észlelnek. A felfekvések kialakulasanak
valészinlisége a testhelyzet gyakori megvaltoztatasaval csokkenthetd.

Zavartsag és eszméletvesztés: A sllyos betegséggel kiszkodék konnyen valnak zavartta. A
zavart haldoklé betegek nincsenek tisztdban a halal kozelségével, azonban elé6fordul, hogy
rovidebb idészakokra gondolkoddsuk meglep6 modon kitisztul. Ezen idészakoknak nagy
jelent6sége lehet a csaladtagok szamara, ugyanakkor, helyteleniil, a javulas jeleként
értelmezhetik. Fel kell készilniik az ilyen idészakok el6forduldasara, de nem szabad
bekovetkezésiiket biztosra venni. A haldoklé betegek csaknem fele utolsé napjainak nagy
részét eszméletlen allapotban tolti. Ha a csaladtagok Ugy gondoljak, hogy az eszméletlen
beteg esetleg hallja, amit mondanak, ennek megfelel6en elmondhatjdk blcsiz6 szavaikat. A
legbékésebb elmilasnak tekinthetd, ha valakit eszméletvesztéses allapotban, almaban ér a
haldl, killonodsen, ha a csalad is megbékélt, és mindent megtettek, amit szerettek volna.
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3. A haldokl6 beteg jo k6zérzetének biztositasa:

A BETEGEK JOGAI

Tlnet ok Apolasi teenddk
A bérfelllet stimuldlasa, igy hideg vagy
Fajdalom meleg inger alkalmazasa, masszazs,

Lehet akut vagy kronikus

nyomas vagy vibracié csokkenti az
izomfesziltséget

A relaxacio, a figyelem elterelése révén
enyhiti a fajdalmat

A beteg szdja nyitva marad,

Végezzen 2-4 éranként szajapolast

Rossz kozérzet az ajkak kiszaradnak, . 3 . .
Kenje be vékonyan parafinnal az ajkakat
berepedezhetnek J
és a nyelvet
, , L. Betegség, szov6dmény, | Alkalmazzon  szdjapolast és  minél
Emelygés, hanyas , ), W . .
gyogyszer hamarabb tavolitsa el a hanyadékot

Segitsen a betegnek, hogy elddntse, mely
teenddit tartja fontosnak, ezek
elvégzésére tartalékolja energiait

Faradékonysag energiahiany
gondoskodjon gyakori pihenésrél
nyugalmas kornyezetben
Gyobgyszerek, mozgashiany | Novelje a folyadékbevitelt, adjon korpat,
miatt lelassul a bélm(ikodés teljes ki6rlésd lisztet tartalmazé
Székrekedés élelmiszereket, friss zoldséget
Elégtelen lehet a folyadék és a
rostanyagok bevitele Biztassa a beteget testmozgdsra
Figyelje nem 4ll-e fenn a széklet
i Maga a betegség, a kezelés | beékelGdése
Hasmenés

vagy gyogyszer

Adjon kis salaktartalmu ételeket

Vizeletinkontinencia

Beszikilt tudat, a betegség
terjedése

Védje a bérfeliiletet az irritaciéotél és az
artalomtol

Elégtelen taplalkozas

Az émelygés, hanyas
csOokkentheti az étvagyat

Adjon kisebb adagokat, konnyd, izletes
ételeket, a csaladdal beszélje meg, hogy
hozzak be a haldoklé kedvenc ételeit

Dehydratio (kiszaradas)

A beteg nem hajland6é vagy
nem képes kellé
folyadékmennyiség
elfogyasztasara

Csokkentse a kiszdradas okozta rossz
kozérzetet, négy Ooranként végezzen
szdajapolast, ajanljon fel  jégkocka
darabokat vagy tegyen nedves kendét az
ajkakra
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A beteg fellltetésével javitsa a légzés
kapacitasat

A betegség terjedése, 1égzé
Elégtelen l1égzésmaod felllet csokkenése, | Alkalmazzon oxigénpoétlast, ha az orvos
tidbgyulladas elrendeli

Szivja le a szaj- és orrvaladékot

4. Kozvetlenil a halal elott

A halal kozelségének gyakran sajatos jelei vannak. A beteg tudati allapota esetleg romlik. A
végtagok lehilhetnek, esetleg elkékiilnek, vagy foltok keletkezhetnek rajtuk. A lélegzetvétel
szabalytalanna valhat.

A torokban felgyulemlett folyadék és a torok izmainak ernyedtsége a Iégzést zajossa teheti,
ezt szoktdk "halalhdrgés"- nek nevezni. Az igy keletkezett zaj csOkkentése a beteg
testhelyzetének megvaltoztatasaval, vagy gyogyszerek alkalmazasaval torténhet. Az ilyen
jellegl beavatkozasok a csalad és az apolé személy kozérzetének javitasat szolgdljak, mivel
a zajos légzés akkor lép csak fel, mikor a haldokl6 ennek nincs tudataban. Az ilyen légzés
6rakon at tarthat.

A haldl bekovetkeztekor izom-6sszehlizédasok torténhetnek, és a mellkas megemelkedhet,
mintha lélegezne a halott. A sziv, a |égzés ledllasa utan még néhany percig dobbanhat, és
rovid gorcsroham is elé6fordulhat.

5. A haldoklo érzései, félelmei

A halal keltett viharban élik at a legmélyebb érzelmi zlirzavart, amit ember egyaltalan
megtapasztalhat. Az eltavozashoz kapcsolddo félelmek kozil az a legsulyosabb, hogy
egyedil kell meghalni. Ez az idészak az, amikor az emberi kapcsolatok fontossa valnak,
mégis sokan fordulnak el a szenvedé6tél, vagy nehézséget jelent szamukra a velik valé
egyuttlét.

Az egyik legnehezebben elviselhet6 jelenség a terminalis 4llapotban lév6k
hangulatingadozasaival kapcsolatban, hogy a beteg gyakran megszakitja az érintkezést
azokkal, akik gondoskodnak réla. Ez a viselkedés a félelemhez és tehetetlenséghez tarsul.

Leggyakoribb halalfélelmek:

- el kell hagyni mindent és mindenkit, akit valaha szerettiink
- elveszitjik ellenérzésiinket a sajat életiink felett

- fontos személyes kotelezettségek maradnak elintézetlenl
- hosszadalmas szenvedés, betegség var rank

- elveszitjik testi és személyes méltésagunkat

- teherré valunk masok szamara

- fizikailag és szellemileg leépiiliink
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Ezek a félelmek, kulonésen, ha sokadig fennallnak, nyugtalanna teszik a beteget,
befolyasoljak az idegrendszer miikodését és ez altal a belsé szervek mikodését. A heveny
fajdalomhoz gyakran tarsul szorongds, amely 6nmagdban is jelentésen fokozhatja a
fajdalmat. Sokat segithetlink lelki tamogatassal, tdjékoztatdssal, hogy elfogadjak a
helyzetikbdl addédé bizonytalansdgot, hogy megtanuljanak egyitt élni vele.

A helyes gondozas egyik 0sszetevbje, hogy soha ne feledjiik, hogy a haldoklé beteg, él6
ember, aki létezésének kritikus szakaszahoz ért. Tiszteletben kell tartani egyéniségét,
tapasztalatait és autondmidjat. Ra kell hangolédni az elmenék érzésvilagara, a legjobb
modszer, ha kezdetben minden kiilondsebb cél nélkiil, egyszerlien csak eltoltiink egy kis
id6t, az atra készilé beteggel. Csak éppen egyiitt vagyunk vele.

6. A haldokl6 beteggel folytatott kommunikacié jelentdsége

A haldoklékkal folytatott kommunikaciés mintdkat vizsgdlva Glaser és Straurs négy tipust
talalt, amelyet szocidlis interakcidonak neveztek, mely a haldoklo és az 6t korilvevé emberek
kozott all fenn:

1. "Zart tudatossag” esetén, a haldoklé nem tudja, hogy a haldlan van, nem tajékoztatjak a
beteget

2. "Gyanitott tudasroél” beszéliink, ha a beteg kiilonb6z6 okokbdl sejteni kezdi, hogy tobbrél
van sz6, mint amit neki elmondanak.

3. A "ko6lcsonods szinlelés" egyfajta k6zos drama. Mindenki tisztaban van az igazsaggal,
mégis szerepet jatszanak.

4. "Nyilt tudatossag" esetén mindenki tisztdban van a beteg allapotaval és kész arrol
beszélni.

6.1. Az apold szerepe, kommunikaciéja:

A sulyos betegnek fel kell tudnia késziilni a halalra. Segitségiinkkel emberhez méltéan kell
meghalnia. Ezt nem szabad az apolénak megneheziteni hamis vigasztalassal. A sllyos beteg
nem tud felkésziilni az utra, ha nem ismerjik el, hogy 6 a haldaldn van, és err6l beszélni
kivan. A-haldoklénak meg kell adnunk a lehet6séget, hogy maga dontse el, mikor és milyen
mélységben akar dallapotarél vagy a haldoklasrél beszélni. Hagynunk kell, hogy a beteg
mondja ki az igazsagot, nem szabad kikényszeriteniink, ha erre nem kérdez ra.

Sokat segithet az apoldé, ha a betegnek alkalmas idében és megfelel6 modon beszél
helyzetérél, allapotarél, ha a beteg is igy akarja.

Arra nagyon kell figyelni, hogy nem szabad mellébeszélniink, hazudnunk. Az orvosnak,
apoldénak és a hozzatartozénak "egy nyelven" kell beszélnie, egymastol eltéré felvilagositast
adni nem szabad.

6.2. A haldokl6 ember kommunikaciéja.
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Beszéddel (verbdlisan) vagy gesztusokkal (nonverbalisan) fejezik ki magukat. Sulyos
betegekkel és haldokldkkal legjobban, félhomalyban lehet beszélgetni. A beszélgetést mi ne
szakitsuk meg, bizzuk ezt a haldokléra. Sokszor jeleket adnak, aminek megértéséhez
fokozott érzékenységre van sziikségink. Ezek a jelek, kifejezésformak, amelyeket azért
hasznalnak, hogy figyelmiinket felhivjak. Ha képesek vagyunk a jeleket fogni, akkor a
kapcsolat kialakul.

Verbalis kommunikacio: a jelképes beszéd, az utalds, a leggyakoribb kifejezésforma, amit a

haldoklé haszndl, példaul: "Nem kéne man itt lennem.", "Szegény gyermekeim”. A haldoklé
az ilyen fajta célzassal, valamire utalni szeretne és reméli, hogy reagalnak arra.

A kozvetlen verbalis beszéd: ezzel a formaval leginkdbb az idések fejezik ki magukat,
példaul: "Tudom, hogy meg kell halnom".

Nonverbalis kommunikaciok:

- Hallgatds: csendben lenni az emberi kommunikacié kézil a legintenzivebb forma

- Erintés - kapcsolat. egy haldoklénak kezét keziinkben tartani, annak kifejezése, hogy
lesujtottsagdban osztozunk, kozelséget és tdmogatast ajanlunk fel.

- A szemek kontaktusa. ez annak kifejezése, hogy a haldokléra figyeliink, kérdé
tekintete el6 nem akarunk kitérni és készen vagyunk négyszemkozt beszélgetni vele.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Véleménye szerint - haldoklé beteg ellatisa soran - mi az On teendGje? A helyes
magatartasformakat jelélje meg!

Keriilom a haldokl6 beteg szobajat

Megkérdezem, mit kivan, mire van sziiksége

Nem nézek a szemébe

Van egy kis idom, melléiilok és fogom a kezét

Ha kérdez, nyiltan, észintén valaszolok
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Az éapolast a beteg igényeihez igazitom

Ajkai apolasara fokozott figyelmet forditok

Kényelmi és antidecubitor eszkdzoket hasznalok

Gyakran megkinalom folyadékkal

Védem a bérfeliiletet az irritaciotol és artalmaktol

Megmondom neki, hogy meg fog halni

MEGOLDAS

1. feladat

Keriilom a haldokl6 beteg szobajat
Megkérdezem, mit kivan, mire van sziiksége
Van egy kis idém, melléiilok és fogom a kezét
Megmondom neki, hogy meg fog halni

Ha kérdez, nyiltan, 6szintén valaszolok

Nem nézek a szemébe

Az apolast a beteg igényeihez igazitom

Ajkai apolasara fokozott figyelmet forditok
Kényelmi és antidecubitor eszk6zdket hasznalok
Gyakran megkinalom folyadékkal

Védem a borfeliiletet az irritaciotol és artalmaktol

A BETEGEK JOGAI
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| 1. feladat

Sorolja fel a haldokléndl leggyakrabban eléforduld tiineteket!

2. feladat

Fogalmazza meg a haldoklé beteg gondozasanak legfontosabb 6sszetevgjét!

3. feladat

Hogyan kommunikaljunk a haldoklé beteggel?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Fajdalom, emésztési problémak, nyelési nehézség, étvagytalansdg, inkontinencia,
felfekvések, zavartsag, eszméletvesztés, zajos légzés ("halalhorgés")

2. feladat

A helyes gondozas egyik Osszetevdje, hogy soha ne feledjiik, hogy a haldoklé beteg, é16
ember, aki létezésének kritikus szakaszahoz ért. Tiszteletben kell tartani egyéniségét,
tapasztalatait és autondmidjat. Ra kell hangolédni az elmenék érzésvilagara, a legjobb
modszer, ha kezdetben minden kiilondsebb cél nélkiil, egyszerlien csak eltoltiink egy kis
idét, az atra készild beteggel. Csak éppen egyiitt vagyunk vele.

3. feladat

A betegnek alkalmas idében és megfelel6 médon beszél helyzetérdl, allapotardl, ha a beteg
is igy akarja.

Arra nagyon kell figyelni, hogy nem szabad mellébeszélniink, hazudnunk. Az orvosnak,
apolénak és a hozzatartozonak "egy nyelven" kell beszélnie, egymastol eltérd felvildgositast
adni nem szabad.

Nonverbalis kommunikacidk: hallgatas: csendben lenni az emberi kommunikacié kozil a
legintenzivebb forma, érintés - kapcsolat: egy haldoklonak kezét keziinkben tartani, annak
kifejezése, hogy lesljtottsagaban osztozunk, kozelséget és tamogatast ajanlunk fel, a
szemek kontaktusa: ez annak kifejezése, hogy a haldokléra figyeliink, kérd6 tekintete eld
nem akarunk kitérni és készen vagyunk négyszemkozt beszélgetni vele.

OSSZEFOGLALAS

Az embereknek szamtalan sziikségletiik van, amelyek lehetnek alapveté és magasabb
szintliek. Az On &ltal gondozott/ dpolt betegnél minden esetben vegye figyelembe az adott
beteg / kliens igényét, szikségletét és ennek megfeleléen kell biztositani szamara az
ellatast és az apolast. Munkdjat minden esetben az dpoldk és a Szocidlis Munka Etikai
Kédexének betartasaval végezze, a gyakorlatban segitsen minden részletre kiterjed6éen
érvényesiilni a betegjogokat.

55



APOLASI SZUKSEGLETEK ES A BETEGMEGFIGYELES SZEMPONTJAI. AZ APOLAS ETIKAI SZABALYAI,
A BETEGEK JOGAI

A betegmegfigyelés, mint professzionalis tevékenység az On igen fontos feladata. Az
allapotvaltozasokat, a megfigyelt tlineteket jelezze az orvosnak, ezeket minden esetben az
adott szolgaltatonal alkalmazott dokumentacios rendszerben rogzitse.

A tananyagegység elsajatitasaval az On szamara nem okoz majd gondot a kulénleges
szlkséglettel rendelkez6 betegek/kliensek (példaul: id6sek, fogyatékosok, haldoklék)
ellaitisa sem, mert ezen ismeretek birtokdban Onnek mar csak az elfogadas és
kommunikacié miivészetét kell hozzajuk igazitani.
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A(z) 1851-06 modul 016-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

33 762 01 0010 33 01 Fogyatékossaggal élék gondozdja
33 762 01 0010 33 02 Szocialis gondozé és apold

54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
35 4ra
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