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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Karoly, 66 éves, erds testalkatl, életerds férfi, aki meglehetésen koran, 60 éves koraban
ment nyugdijba. Foglalkozasat tekintve mérnok ember, aki mezdgazdasagi gépek
tervezésévek foglalkozott tobb, mit 35 évig Munkatarsai megbecsiilték, szerették, tarsasagat
mindig élvezték, elsésorban jé humora, és figyelmessége miatt. Nyugdijazasat azért
szorgalmazta, mert feleségével azt tervezték, hogy hatralévé aranyéveiket kihasznaljak,
kertészkednek és utazgatnak, csakugy raérésen, hiszen két nagyfiuk mar "kirepilt", onallé
csaladot alapitottak és biztos hatteret biztositottak csaladjuknak. Ebben sokat segitett Karoly
és a felesége a gyerekeknek.

Am egy évvel azutan, hogy Karoly nyugdijba vonult, felesége megbetegedett és két honapra
ra, meghalt. Karolyt nagyon megviseli a szeretett felesége halala, és jelenleg képtelennek
tartja magat arra, hogy ismét tdrsasagi életet éljen, vagy aktivan dolgozgasson a
kiskertjében. Baratai és volt kollégdi mar elkoptak mell6le, ami nagyon fajé szamara, hisz
egykor nagyon sokat jelentettek neki. Ugy érzi, hogy a munka sokat segitene jelenlegi
allapotan, de..

Mindkét fia egy masik varosban él, réluk igy mesél: "Ritkan latom a gyerekeket. Amikor
éppen jonnek, nagyon sok oromom telik benniik és a csaladjaikban, még a menyeimmel is
nagyon jokat tudok beszélgetni, de miéta a feleségem meghalt, képtelen vagyok megtenni
azt az erdfeszitést, ami az ilyen 6romok eléréséhez sziikséges. Epp van két fiiggében 1évé
meghivasom a fiuktél, agy elhataroztam, hogy végre kikaszalédok a fotelembdl és elkezdek
Ujra élni. Nem amitom magam, egyszerre lesz keserl és oromteli is, reszketek a
pillanatoktél, amikor hozza szeretnék fordulni, hogy egyitt élvezzik a percet, de 6 nincs
ott. Nem akarom, hogy a fiaim megtortnek lassanak, attol pedig egyenesen irtozom, hogy
meglassam a szanalmat a szemiikben. Itt leragadtam... legalabbis mostandig, remélem, csak
mostanaig.”

Vajon milyen érzések kavarognak Karolyban?
Milyen életciklusban van, és ebben mi okoz neki kiillonésen nagy nehézséget?

Hogyan valtozott a személyisége nyugdijba vonulasa és a felesége halalat kovetéen?
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Mennyiben természetesek ezek a szikségletek és reakcidk az aranyévek Ujraértelmezése
kapcsan?

Hogyan és miben nyujthat segitséget a szocidlis szakember Karolynak a humanisztikus
pszichologia elméletei szerint?

A tananyag, elsésorban ezekre a kérdésekre kivan valaszt adni. ElsGsorban szocidlis
gondozdoknak és dapoloknak nyudjt ismereteket a lelki folyamatokrél - itt kilonoésen az
emociondlis és akarati folyamatokra koncentralva, a személyiség pszicholégiai alapjairél és a
humanisztikus pszicholdgia képviselGinek elméleteirél. Tovabba betekintést nyujt, az egyes
életciklusokon keresztiil az egyes fejlédési krizisek dllomasainak feladataiba, nehézségeibe,
részletesebben kiemelve az id6éskor pszichés folyamatait. A tananyagtartalom harmadik
szakaszdaban a pszicholdgiai megfigyelés modszereit ismerheti meg az olvasé.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Altalaban a pszicholégia

A pszicholégia a lelki folyamatokkal, tevékenységekkel és allapotokkal, k6zos széval, a lelki

jelenségekkel foglalkozé tudomany. A pszicholdgia szé gorog eredetli a psziché = lélek és a
logosz = tan szdé0sszetételbdl keletkezett. Mai értelemben ugy hatdrozhatjuk meg, mint a
viselkedés és a mentalis folyamatok tudomanyos tanulmanyozasat.

A pszicholdgia feladata, hogy

- leirja a lelki jelenségeket;

- megallapitsa bekovetkezésiik feltételeit, és hatasukat mas jelenségekre,

- kutassa belsé természetiket, lefolydasuk torvényszeriiségeit,

- tanulmanyozza a lelki jelenségek egyéni valtozatait,

- tanulmdanyozza a lelki jelenségek kialakuldsanak, kifejlédésének, magasabb egységbe
val6 szervez6édését.

A pszicholdgia elméleti és alkalmazott tudomany is egyszerre. Célja az emberekben és az
emberek kozott zajlé folyamatok megismerése. Kapcsolddik a természettudomanyokhoz
(példaul: fiziolégia, neurolégia, biokémia, etolégia, matematikai statisztika, nyelvészet) és a
tarsadalomtudomanyokhoz is (példaul: szociolégia, kulturalis antropoldgia).

A pszichologia gyokerei az ékori gorog filozéfusokig (Platén, Szokratész, Arisztotelész)
vezethetdk vissza; 6k szamos kérdést és lehetséges valaszt fogalmaztak meg az emberi
lélek természetével kapcsolatban.
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A pszicholdgia szé, fogalom megalkotdsat Rudolph Gocleniusnak, egy német skolasztikus
filozéfusnak tulajdonitjdk, 1590-bél. A szé elterjedésében dontd szerepet jatszott a szintén
német filoz6fus Christian Wolff, aki a lélek szerkezetérdl sz6lé6 miiveinek cimévé is tette a
pszicholégiat 1732-ben.

A pszicholégia az emberi gondolkoddassal, viselkedéssel és érzelemvildggal foglalkozik,
tdgabb értelemben a szellemi és érzelmi folyamatok egymadasra hatasat vizsgdlja és
magyarazza.

A tudomanytorténeti feljegyzések alapjan 1879-re teheté a pszicholdgia 6nallé tudomannya
valasa, azonban az azoéta eltelt id6 alatt sokat formalédott. Tobb egymas mellett meglévé és
érvényesulé elméleti iranyzat sziletett, megalakultak a fébb kutatasi teriletek, és a
pszicholdgiai alkalmazott teriiletek szama is megn6étt.

2. A lelki jelenségek

A lelki jelenség életjelenség. Csak é16 szervezetnek van lelki mikodése. Az él6lényeken beliil
is csak az emberi és bizonyos magasabb rend( allati szervezetnek (organizmusnak) van lelki
mUkodése. igy van emberi és allati pszichikum.

Az él6 szervezeten belil a lelki miikodés egy anyagi rendszerhez kotédik. Ez az
idegrendszer. A lelki mikodés feltétele és elsodleges létezési modja az idegmikodés. Az
idegrendszeri mlkodés és a lelki mikodés egységben van, de ezek a folyamatok nem
azonosak. Az idegrendszer miikodését miiszerekkel is tudjuk vizsgdlni. Az idegrendszeri
torténések az EEG-vel (Elektro-Enke-Falograf) kimutathaték. Egy meghatarozott agyi
hullamtevékenységhez valamilyen lelki mikoédés is tartozik. Pl. RB-hullam koncentralt, aktiv,
éber figyelmi allapotot jelent. A megvaltozott idegrendszeri mikodéssel egyiitt megvaltozik
a lelki miikodés is. Minden lelki jelenség idegrendszeri mikodéshez kotott, minden lelki
jelenség életjelenség, de nem minden életjelenség lelki mikodés. Pl. az anyagcsere
folyamatok, a taplalkozas, a lélegzés ezek életjelenségek, de nem lelki miikodések.

A lelki jelenség tartalma tikrozés, vagyis minden lelki jelenség megmutatja, tartalmazza a
kilvilag hatasat és az él6lény bels6é torténéseit. A lelki jelenség forrdsa és eredete a
kérnyezet, a kiilvildg. Ha nincs kornyezeti hatds, megvaltozik az idegrendszeri mikodés és
ezaltal a lelki mdkodés is. A kornyezeti hatasok sokfélesége biztositja a lelki mikodés,
lelkiélet gazdagsagat, sokszinliségét. A lelki jelenségekben tiikrozziik a kdrnyezet hatdsara
benniink lejatszé6d6 érzéseket, gondolatokat. A lelki jelenségben a kornyezetrél szerzett
ismeret és ahhoz vald érzelmi viszonyulas az élmény, szerencsés esetben egységben van.
Minden lelki jelenségben megjelenik a kérnyezetr6l valamilyen tartalom, ismeret és
tlikrozdédik a hozza kapcsolddo érzés, érzelmi viszonyulas.

A lelki jelenség személyiséghez kotddik, vagyis minden lelki jelenség az egyénhez tartozik,
csak ra jellemzd, az egyén tapasztalata és érzése van benne. A személyiség altal valik
egyénivé a lelki mikodés. A lelki jelenségek tiikrozik a valdsagot és iranyitjak a cselekvést.
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A lelki jelenségek fajtai
A lelki jelenségek az életiink soran valtoznak és kilonféle tartalmuak lehetnek.
1. Pszichikus folyamatok

Pszichikus folyamatok pillanatnyi hatasokra, gyorsan lejatszédo torténetek, amelyek életiink
sordn valtoznak és az élményben jelennek meg.

Fajtai:

- Megismerési folyamatok: érzékelés, észlelés, emlékezet, képzelet, gondolkodas.
- Eméciondlis (érzelmi) folyamatok, pl.: harag.
- Akarati folyamatok (motivacio).

2.. Személyiségtulajdonsdgok

A személyiségtulajdonsagok a pszichikus folyamatokbél dllanddésult képzédmények, amelyek
egyénien jellemzik személyiségilinket és meghatarozzak tevékenységiinket.

Fajtai:
- Képesség - a tevékenységre valé alkalmassagot jellemzi.
- lIranyultsag - a tevékenység inditékat adja.
- Jellem - szabdlyozza a cselekvést.

1. Feladat

A feladatot ondlloan oldja meg, internet és szakirodalom segitségével!

Hatdrozza meg az alabbi megismerési folyamatokat: érzékelés, észlelés, emlékezet,
képzelet, gondolkodas, és jellemezze fejlédésiiket az életiink soran. Hasznalja az internetes
keresés lehetGségét, illetve az aldbbi szakirodalmat: Atkinson, R.L. - Atkinson, R.C. - Smith,
E.E. - Bem, D.J. - Nolen-Hoeksema, S.: Pszicholdgia. Masodik, javitott kiadas, Budapest,
Osiris, 1999,
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3. A motivacié fogalma, alapveté motivumok rendszere, aktivacio
A motivacio

A motivacié sz6 a latin movere 'mozogni, mozgatni, kimozditani’ igébdl szarmazik. Jelentése
is ez: kimozditd, mozgatd “eréd”. A pszicholoégidban gyljt6fogalom. Beletartozik minden
cselekvésre, viselkedésre késztetd belsé tényezé.

Hebb szerint a motivacié az él6lényeknek a tevékenység végzésére iranyuld tendencidja,
amely eréssége szerint a mély alvdsban mutatott alacsony és az éber, illetve izgalmi
allapotra jellemz6 magas szintek kozott valtozik. A motivumok 6sszességét is jelenti. A
motivum maga a cselekvésre késztetd belsé tényezd.

A késztetések rendszerében szamon tartunk alapvetd, elsédleges, bioldgiai eredet(
motivumokat (bioldgiai sziikségletek, pl. éhségérzet), és tarsadalmi eredetli motivumokat(
pl. szerelem) amelyekben a kiils6 0szténzé hatas a belsd, biologiai késztetésekkel egyitt
szabja meg a viselkedés iranyat, formajat.

Az alapveté motivumok rendszere

Sokan és sokféleképpen prébaltdk osztalyozni, rendszerbe szedni az alapveté motivumokat.
Morgan rendszerének elemei a kovetkezdk:

- szikségletek
- homeosztatikus késztetések drive
- érzelmek

- vagy
Ezek a tényezG6k egyiittesen alkotjak a viselkedés motivacios alapjat.
Sziikségletek

A sziikséglet olyan hidnyallapotot jelol a szervezetben, amely tartésabb fenndllasa esetén
kdrosodast okoz, vagy az életet veszélyezteti (taplalékhiany, folyadékhiany). Ez az allapot,
amelynek pszichikus vetiilete a sziikségérzet, olyan cselekvésre késztet, amely a hidny
megsziintetéséhez vezet.

Homeosztatikus késztetések

Nagyon fontos a szervezet belsé kornyezetének allanddsaga, egyensulya. Ez a belsé
allanddésagot, egyensulyt biztositd folyamat az Un. homeosztazis. Homeosztazison azt
értjiuk, hogy a szervezet bels6 nedvei kémiai Osszetételének (vércukorszint, hormonszint)
viszonylag allando szinten kell maradniuk, mert az ettél valo eltérés veszélyezteti az életet.
Az eltérés meginditja a szervezet védekezd, homeosztatikus mechanizmusait, amelyek
helyredllitidk a normalis allapotot (test hémérsékletének szabalyozdsa: nagy meleg -
izzadas, hideg - didergés). Van azonban olyan bioldgiai eredeti viselkedés is, amely nem
homeosztatikus. llyen pl. a szexualis viselkedés is vagy a fajdalom elkeriilése.
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A drive

A drive angol eredetl sz, jelentése: '(izni, hajtani’. Ez a viselkedés motorja, 6szténzé ereje.
Nem azonos sem a sziikségletekkel, sem a homeosztatikus folyamatokkal, bar kapcsolatban
all velak.

A drive akkor lép fel a szervezetben, ha valamilyen hidnyallapot jelentkezik, s azt belsd,
automatikus szabalyozassal mar nem lehet kielégiteni. Olyan speciadlis viselkedésre késztet,
amely ezt a szikségletet csokkenti; minél inkdbb nehezitett ez a kielégités, anndl erésebb a
késztetés.

A legalapvetébb drive-ok a kovetkezék: az éhség, a szomjusag, a salakanyag-uritési, a
szexualis és utédapolasi, az alvasi és a védekezésre iranyuld késztetések, valamint az un.
altalanos aktivitds-drive (a mozgds iranti igény) és a kutato-tdjékozédo (explordcios) drive,
amit a kdznyelvben kivancsisdgnak nevezhetiink.

Az érzelmek

Az érzelem (latin széval emocio) és a motivacié kozés tébdl szdrmazik. Hasonldéan a drive-
okhoz belsé késztetésként, cselekvések kivaltéiként mikddnek. Erzelmeink azonban
komplexebbek, differencialtabbak, mint a' drive-ok, és egészen magasrendd tanult
valtozataik is el6fordulnak (pl. esztétikai vagy erkolcsi érzelmek).

Mig a drive-ok inkdbb a szervezet belsé allapotaval vannak kapcsolatban, addig érzelmeink
keletkezésében a kdrnyezeti tényezd6k jatsszdk a nagyobb szerepet.

Az érzelmek értékel6, minésito lelki jelenségek; jelzik a szervezetlinket éré ingerek pozitiv
vagy negativ, kedvez6 vagy karos voltat. A legalapvetébb érzelemfajtak a testi 6rom és a
fajdalom érzése. Ezek az un. primer érzelmek arra inditanak, hogy a kellemes allapotot
megfelelé viselkedéssel minél tovabb fenntartsuk, illetve a kellemetlent megsziintessiik,
elkeriljiik.

A fdjdalom, mint alapérzés két jol elkiilonithetd folyamatbdl all:

- egy érzékel6 folyamatbol
- egy kozponti idegrendszeri reakciobél, amelyben igen erés a motivacios elem.

Amikor a test megsériil, errél egy gyors ,lizenet” érkezik az agykéregbe - ez a szenzoros,
érzékel6 elem. Ugyanakkor egy masik, ,lassan” terjed6 lizenet is halad, mas Uton, az agy
felé. Ha az ember nagyon erésen motivalt, valamilyen fontos tevékenységet folytat, amely az
agyat nagyon ,lefoglalja”, a gyors lizenetre az agykéreg ugy reagal, hogy az a lassu ingerilet
tovabbi terjedését gatolja. Ezzel magyarazhatd, hogy er6sen megsériilhet valaki egy fontos
tevékenység kozben ugy, hogy azt akkor ,észre sem veszi”. Ahhoz, hogy a fijdalomérzet a
megfelelé (védekezdb-elkeriild) viselkedést kivaltsa, a lassu ingeriletnek is el kell jutnia a
kézpontba; ez okozza a motivaciét.
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Félelem

A testi orom és a fajdalom érzése vele sziletik az emberrel. Az Un. magasabb rend
érzelmek viszont tapasztalas, tanulas soran alakulnak ki, és ennek megfelel6en pozitiv vagy
negativ érzelmeink alakulnak ki a tapasztalt targyakkal, jelenségekkel, személyekkel
szemben. A félelem ilyen tapasztalason alapulé érzelem. Félelem esetén elGrevetitjik a
fajdalmat vagy mas negativ érzést, amit a veszélyhelyzet jelez szamunkra. A félelem nagy
jelent6ségl, mert a veszély elkeriilésére késztet.

A félelem tipusai:

- konkrét félelem: pl. sotéttdl, harapds kutyatél (mar tapasztalta az egyén)
- szimbolikus félelem: vasorra baba, 6rdog stb.

- szeparacios félelem: az anya hidnya miatt Iép fel kb. 7-8 hénapos kortol
- félelem a biintetéstdl: fontos eszkdz a nevelésben

Szorongads

A szorongas tartéssa valt félelemérzés, amely legtébbszor a veszélyhelyzet elmultaval sem
szlinik meg. Kivalté oka kozvetett és tavoli, esetleg a szorong6 személy sem tudja mar, hogy
miért szorong. Személyiségjeggyé is valhat, amely az aldbbi cselekvésekben nyilvanulhat
meg; koéromragas, dadogds, izzadas, pirulds. Gyakran a szervi mlkoédéseket is kdarosan
befolyasolja, (gyomorfekély).

Az érzelmek motivalé hatdsa a gyengétdl a nagyon erdsig terjedhet. Kisérleti eredmények
szerint az érzelmek motivalé hatdsa és a cselekvésiranyitas hatékonysaga kozott forditott U
(n)alaku 6sszefliggés van.

Az alacsony és a tulzottan magas érzelmi intenzitas esetén kevésbé hatékony a viselkedés,
mig a kozepesen erds érzelmek kozepesen erds motivalé hatasara a leghatékonyabb a
teljesitmény.

A vdgy

Abban az esetben, ha az él6lény tapasztalataban kapcsolat jon létre valamely késztetés és
annak kielégitésére szolgalo targy vagy helyzet kozott, az ilyen targy vagy helyzet irant
kilonos fogékonysagot mutat.

Valasztasi helyzetben, elényben fogja részesiteni azt a mas targyakkal vagy helyzetekkel
szemben. Az ilyen, el6zetes tapasztalat alapjan kialakult vonzédast nevezzik ,vagy’-nak,
amely szintén motivalé tényez6ként hat. Amire vagyunk, az cselekvésiink, viselkedésiink
céljava valik.



A SZEMELYISEG PSZICHOLOGIAI ALAPJAI. LELKI JELENSEGEK ES FOLYAMATOK, A
PSZICHOLOGIAI MEGFIGYELES MODSZEREI

Az agresszio

Az agresszid, érzelmi allapot, amely szandékos testi vagy lelki karokozas masoknak vagy
magunknak. Minden olyan szandékos cselekvés, melynek célja, nyilt vagy szimbolikus
formaban testi, lelki, anyagi kdar, sérelem okozdsa. Anndl sulyosabb, minél
helyrehozhatatlanabb

Az agresszid mikodése:

A természetes agresszivitds Osszetett idegrendszeri szabdlyozas alatt all, ugyanakkor a
hormonok is beleszélnak kialakulasaba. Egy ilyen bonyolult szabalyozé rendszer tébb
ponton is "elromolhat". Magatartasformai szempontjabdl az agresszié lehet tamadé vagy
védekezd. (aktiv vagy passziv).

A kutatdasok azt lattatnak igazolni, hogy az emberi agresszié nem 06sztonds, hanem a
miultbeli tapasztalatoknak és szocidlis tanuldsnak van rendkivil fontos szerepe
keletkezésében. Ha a gyermek azt latja, hogy a kiilénb6zdé konfliktushelyzetekben a sziilé
megoldasa mindig agressziv, akkor ez a magatartds egyediil kovetheté modellé vdlik a
gyerek szamdra. Azonos helyzetekben 6 is megprobal agressziv, tdmadé lenni.

A masik kritikus helyzet, amely agressziv viselkedést valthat ki a gyerekbdl, az elhanyagold
bandasmdd. Ha a gyerek ugy érzi, hogy nem térddnek vele eleget, konnyen indithatja arra,
hogy un.,rossz gyerekké” valjon és agresszivitasaval, a felnéttek bosszantasaval kényszeritse
ki a vele valé foglalkozast.

Az agressziv viselkedést kivalto tényez6k

- lzolaltsag

- Relativ deprivacio: a jobb alternativa igényszintje jelenti a frusztraciot.
- Bezartsag (bortonhelyzet, disco).

- Modellek (szll6i minta)

- Média.

Az agresszivitas az emberi kapcsolatokban hozhat félelmet, mely lehet motoros, (elfut, vagy
tamad) és lehet vegetativ, (szorongas) de hozhat gylil6letet is, amely agressziéval valaszol az
agresszivitasra.

Az agresszio megjelenési formai
Iranya szerint, lehet:

- Onpusztité vagy
- kifelé irdnyulé,

Megjelenési formaja szerint:

- fizikai,
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- verbalis és
- lelki.

4. A személyiség

A személyiség eredete: persona latin eredetl szébdél szarmazik, ami maszkot jelent. Mai
értelmében Goethe hasznalta el6szor. A személyiség legelsé pszicholdgiai kutatdja Wilhelm
Stern volt. Stern 6ta a személyiség alapvetd kritériumanak az ,én” felismerését, vagyis azt a
képességét tekintjik, amivel az egyén el tudja hatarolni magat a kornyezetétdl.
Személyisége csak az embernek van.

A személyiség kialakulasa hosszi fejlédés eredménye. Ez a fejl6dés egyrészt a
filogenesisben (torzsfejlédésben) megy végbe. Ez az emberré valas folyamata. Masrészt az
ontogenesisben (egyedfejlédésben), amely az egyes ember fejl6dési Utja a sziiletéstél az élet
végéig.

Gegesi Kiss Pal szerint a személyiség: adott biologiai alapon természeti és tarsadalmi
kornyezethatdsokra kialakult testi-szervezeti és pszichés torténések egyedi rendezettségu
egysége és dsszessége.

Gordon W. Allport személyiség meghatarozdsa: A személyiség azoknak a pszichofizikai
rendszereknek és masfajta diszpozicioknak az egyénen beliili dinamikus organizaciéja,
amely rendszerek meghatdrozzak egyediildllé alkalmazkoddsat a kornyezethez.

A személyiség meghatarozé tényezgi
Két tényezd hatarozza meg a személyiséget:

- Oroklés
- kornyezet.

Az oroklés bioldgiailag hatdrozza meg a személyiséget. Elsésorban testi tulajdonsagok és
biologiai adottsagok atoroklését jelenti. Az életiink sordn ezek a bioldgiai adottsagok szinte
alig médosulnak.

Oroklott testi, bioldgiai tulajdonsagok:

- az idegrendszer szerkezeti és mikodési sajatossagai

- az érzékszervek érzékenysége

- altalanos testi fejlettség

- egészségre, betegségre valé hajlam

- testalkat, csontosodas

- vellink sziiletett feltétlen reflexek (pl. Iégzés, fogoreflex)
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A kornyezet a forrasa valamennyi pszichés megnyilvanulasunknak. A koérnyezet hatasa kell
ahhoz, hogy az egyénben pszichés torténések lejatszédjanak. Ha a kornyezet ingereit
megvonjak, akkor az idegrendszeri miikodésben és a lelki miikodésben is zavar tdmad. A
kérnyezeti hatds elsésorban, mint nevelé hatds alakitja a személyiséget. A kdrnyezettel vald
tevékenységi kapcsolat fejleszti a személyiség lelki tartalmat.

A személyiség lényeges jegyei

Altalanos és egyedi jellege: minden személyiség tartalmazza azokat a tulajdonsagokat,
amelyek személyiséggé tették, amelyek altaldnosak, mert minden embert jellemeznek.
Ilyenek pl. a gondolkodas képessége, a beszéd hasznalata, eszkézhaszndlat. Ugyanakkor
valamennyi személyiségnek vannak csak ra jellemz6 egyéni tulajdonsagai, melyek a
kornyezet, vagy az oroklés altal determinaltak. Pl. a beszéd hasznalat egyéni jellemzdje, a
szbkincs tartalma és terjedelme, a hanger6 és hangszin.

A személyiség tudatossdga és céltudatossdga: a személyiséget jellemzi a tudatossag.
Tudhatunk érzéseinkrdl, vagyainkrél, gondolatainkrél.” A személyiség tudatos Ilény. A
személyiség céltudatossdga azt jelenti, hogy az egyén iranyt szabhat cselekedeteinek, aktiv
lényként tudatosan hatarozhatja meg kornyezetéhez wvalé viszonydt. Az egyén
céltudatossdga megadja a valasztasainak viszonylagos szabadsagat.

Allandé és véltozo jellege: azt jelenti, hogy a személyiség Iényege a valtozas. Sziiletésiinktdl
életlink végéig alakul, valtozik személyiségiink és csak aktudlis allapotban figyelheté meg
viszonylagos allandésag. Személyiségtulajdonsagaink viszonylag 4allandosult maddon
befolyasoljak és meghatarozzak cselekedeteinket.

A személyiség sajatosan integralt egész: ez azt jelenti, hogy a személyiségiinkben egyiitt
léteznek kiilonféle fejlettségl tulajdonsagaink, tevékenységi szintjeink. Attdl még egységet
alkot a személyiség, hogy benne eltéré fejlettségli tulajdonsagokkal rendelkeziink.
Személyiségfejlesztésiink céltudatossagat és irdnyat is megadja a magasabb szint és az
alacsonyabbnak ahhoz valé igazodasa.

A személyiség megismerhetdésége: a személyiség megismerhet6, de nem az egyszeri
megnyilvanulasokbdl, hanem hosszutavon sokféle tevékenység alapjan a cselekvésekbdl és
viselkedésbdl tudunk kovetkeztetni a személyiség tulajdonsagaira.

Felfogasok, elméletek a személyiségrél

Mar 1937-ben Allport a személyiség alakuldsa cimld konyvében mintegy 50 féle
meghatarozast, és értelmezést gyljtott Ossze a személyiség fogalmaval, szerkezeti
jellemz@ivel kapcsolatban.

11
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A legismertebb értelmezések megkilonboztetnek statikus és dinamikus felfogasokat. A
statikus felfogds lényege a tipusalkotds, vagyis zart kapcsolatokat teremt a személyiség
tulajdonsagai kozott és ezeket Kkiterjeszti emberi csoportokra. El6nye, hogy gyors
megismerést nyudjt, hatranya, hogy allandésitja a kapcsolatokat a személyiségen beliil, igy az
egyéniség elmosodik a személyiség jellemzésében.

- llyen tipusokat alkotott Pavlov, Hipokratész, Kretschmer is.

- Pavlov az idegrendszer muikodése alapjan tipizdlta az embert, kozelebbrdl az
ingeriilet és gatlas tulajdonsagai alapjan allapitott meg négy idegrendszeri tipust
(élénk, féktelen, nyugodt, gyenge).

- Hipokratész temperamentum tipusokat hozott létre. Négy személyiségtipust
hatarozott meg (szangvinikus, kolerikus, flegmatikus, és melankélikus).

- Kretschmer a testalkat és lelki alkat kapcsolata alapjan allapitott meg harom féle
személyiségtipust (aszténids, piknikus, atlétikus).

- A dinamikus személyiségfelfogds lényege, hogy a személyiséghen megmutatja a
valtozast, a mikodést meghatarozé erbket. llyen értelmezést és elméletet alkotott
Freud, Eysenck, Leary, Rogers.

2. Feladat

A feladatot 6ndlld kutatdé munka soran oldja meg. Keressen rd interneten Kretschmer
testalkattipusaira, és jellemzére! Prébalja besorolni magat az egyikbe, és vesse Ossze sajat
személyiségjegyeit, a tipusra jellemz6 tulajdonsagokkal. Kutatomunkdja eredményeit
rogzitse az alabbi munkafiizetbe!
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5. Humanisztikus pszicholdgia

Az 1900-as évek kozepéig, Abraham Maslow-t idézve, két "nagy eré" uralkodott a
pszicholégidban: a behaviorizmus és a pszichoanalizis.

A behaviorizmust a kondicionalt reflexek koriilirasa, tanulmanyozasa kototte le, melyeket
Pavlov laboratériumi  koérilmények kozott idézett eld, empirikusan vizsgalt és
szamszerl(sitett. A behaviorista gondolkodas szerint a pszicholdégianak az a dolga, hogy
megallapitsa az ingerek és a rdjuk adott valaszok kozotti fliggvénykapcsolatot. A
behavioristdk altal végzett kisérletek népszerliségét ezek érdekessége, bizonyithatésaga,
valamint megismételhetésége biztositotta. Tézisiuk, hogy allandd koérnyezeti hatasoknak

vagyunk kitéve, és az ingerek a szervezet részérdl kivaltanak valamilyen kondicionalt
valaszt.

Figyelmen kiviil hagytak olyan kdzponti fogalmakat, mint tudat, akarat, szandék. A masodik
nagy eré gyokerei a Freudi pszichoanalizisben talalhatéak, kovetdi Alfred Adler, Erik Erikson,
Erich Fromm, Karen Horney, C. G. Jung. Ezek az elméletalkotok féként a dinamikus
tudattalanra osszpontositottak, szerintilk az egészséges személyiség elengedhetetlen
feltétele, hogy a mély, rejtett tudattartalmak egyesiljenek a tudatos tudattal. Az emberi
viselkedés f6 meghatarozdja véleményiik szerint a tudattalan. A behavioristdk a személyiség
e részét, a tudattalant mell6zték, mondvan, hogy az alapvetéen, eredeténél fogva szubjektiv
maganszféra, mely hozzaférhetetlen a tudomdanyos tanulmanyozdas szamara.

Az 1950-es évek masodik felét6l kezdett kialakulni az Ugynevezett "harmadik nagy erd".
1957-ben valamint 1958-ban Abraham Maslow kezdeményezésére Detroitban két
pszicholéogus talalkozét szerveztek, melyeken megpréobdltdk egy emberkdzponti
pszicholdgia alapjait letenni. Elutasitottdk azokat a pszicholdgiai nézeteket melyekben az
embereket egyszerl reflexgépnek, vagy sotét erdk altal vezéreltnek tekintették, melyekben
egyszerd Allatkisérletek —eredményeit terjesztették ki személyekre, vagy egyszeri
osztonlényeknek tekintették az embert. Olyan témakat helyeztek elétérbe, mint az En, az
onmegvaldsitas, az egészség, a kreativitds, az individualitas. Formalisan a humanisztikus
pszicholégia 1961-ben alakult meg, fontossdga abban rejlik, hogy végre az embert
embernek tekinti, kiemeli az emberi értékeket, az 6ntudatot, melyet az elsé két iranyzat
figyelmen kivil hagyott.

A humanisztikus pszicholégia egy értékorientacié, mely egy reményteljes, konstruktiv
nézépontot nyujt az emberek megismeréséhez, lényeges képességeiket emeli ki, melyek
értelmében 6nmaguk altal meghatarozottak. A humanisztikus pszicholdgia képviselGi szerint
a szandékossag valamint az etikai értékek erGs pszicholégiai erék, melyek az emberi
viselkedésben mutatkoznak meg.

Természetesen elismerik, hogy az emberi elmét befolydsoljak a kornyezeti hatasok és
tudattalan folyamatok, melyek destruktivak lehetnek. A humanisztikus pszicholdgia
képvisel6i kiemelik az emberi méltésdgot és értéket, a tudatos képességet arra, hogy
személyes kompetenciakat illetve 6nmegbecsilést alakitsunk ki.
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A humanisztikus terdpidk célja az 6nelfogadas batoritdsa, a személyes értékek feltarasa és
kiakndzasa. Az egyedit hangsulyozzak, minden ember egy fiiggetlen birodalom, melyben a
sajat értékrendszer, kultira, személyes dontések és felel6sségtudat teljesedik ki.

A humanisztikus pszicholdgia négy alapelve:

1. Az érdekl6dés kdozéppontjaban az élményeket atélé személy, a kliens all (sajat szubjektiv
vildglatasa, én-észlelése és onértékelése) "Ki vagyok én?"

2. Avizsgdlédas elsédleges témai: az emberi valasztas, a kreativitas és az 6nmegvalésitas.
(Megfogalmazza, hogy az emberek alapvet6 sziikséglete, hogy lehet6ségeiket és
képességeiket kifejlesszék, és megvalésitsak 6Gnmagukat.

3. A kutatdsi problémak kivalasztdsakor nem a rendelkezésre all6 médszerekhez kell
tervezni a vizsgalatot, hanem az egyénhez.

4. A személy méltdésaga a legfébb érték. (Az emberek alapvetden jok, a pszicholégia célja
pedig az emberek megértése és nem viselkedésiik elérejelzése vagy kontrollalasa).

Carl Rogers

A humanisztikus pszicholdgia egyik kiemelkedé képviselGje Carl Rogers, aki sajat bevallasa
szerint, megtapasztalta azt a tényt, hogy nem a terapeuta, hanem a kliens az, aki tudja,
hogy mi az, ami faj, hogy milyen iranyba kell haladni a segit6é munka soran, melyek a
valéban fontos problémak. ,Kezdett tudatosodni bennem, hogy, hacsak nekem magamnak
nincs igényem arra, hogy mutogassam a ménkd sok eszemet és a hihetetlen
intelligenciamat, jobban tenném, ha a kliensre hagyatkoznék a folyamatok
megvalasztasanal." (Rogers, Valakivé valni, 2002)

A személykoézi kapcsolatrol alkotott alapelvei:

- A segitének hitelesnek (kongruensnek) kell lennie, 6nmagat kell adnia a segité
kapcsolatban, annal alkalmasabb lesz a segitségnyujtasra. Ezaltal tisztaban kell lennie a
segitének a sajat érzéseivel, és ezt szavaiban és viselkedésében is ki tudja fejezni, akkor a
személykozi kapcsolat valodiva valik, és ez teszi képessé a masikat arra, hogy megkeresse
dnmagaban az igazsagot.

- A masik személy elfogaddasa, értékeivel, pozitiv és negativ attitlidjével egyltt. A masik
ember feltétel nélkili elfogadasa, meleggé és biztonsagot sugarzéva teszi a kapcsolatot.

- A masik ember megértése nélkiil, szinte semmit nem ér az elfogadas. Empatiaval (beleérzé
képesség) lenni egy segité kapcsolatban, lehetévé teszi a segité szamara, hogy a kliens
problémajat az 6 szemiivegén keresztil lassa.

Empatia - Az a képesség, amellyel, egy masik emberrel valé személyes kapcsolatban,
beleéljik magunkat a masik fél lelkiallapotdba és ennek nyomdan megértjik a masik
érzelmeit, inditékait. Az empatia fligg a kapcsolat jellegétél, az empatiat atélni akaré ember
szandékatél; feltétele az emberek kozotti kdzvetlen kapcsolat, amely a beszédben és az azt
kisér6 metakommunikaciéban realizalédik.
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- Az egyén képes fejlédni, és a segit6 kapcsolat soran felfedezi magaban azt a képességet,
amely hozzasegiti ehhez a fejlédéshez. Minden emberben létezik az dnmegvaldsitasra, a
valtozasra irdnyuld hajtéerd, ami lehetévé teszi a fejlédést, az 6ndllova valast, az érést. Az
egyén a fejlédés eredményeképpen képes lesz megbirkézni az élet killonb6z6 kihivasaival,
konstruktivabb, hatékonyabb és integrdltabb lesz, onértékelése redlissa valik, és énképe
kozelebb keriul ahhoz az emberéhez, aki szeretne lenni (én-ideal). Minél kozelebb van az
én-idealunk redlis énképiinkhéz, annal kiteljesedettebbek és boldogabbak lesziink. Az én-
ideal és a readlis én-fogalom kozotti tal nagy eltérés a boldogtalansag és elégedetlenség
forrdsa. A klienskdzpontu segité kapcsolat hatasara a kliens viselkedésében is pozitiv
valtozasok figyelhetéek meg, nyitottabba, elfogaddbbad, és kevésbé frusztraltta valik.

Rogers nézetei szerint, ez a személykozi kapcsolat nem csak terdpias kapcsolatban hat ilyen
pozitivan az egyénre, hanem minden interperszondlis kapcsolatra igaz, abban az esetben, ha
a fenti alapelvek érvényesiilnek. igy egy sziil6-gyermek, vagy egy tanar-diak kapcsolatban is
alkalmazhat6, és eredményeképpen a gyermek nagyobb mértékben lesz Oniranyité,
kénnyebben szocializalhatd, és érettebbé valik.

3. Feladat

A feladatot pdrban oldjdk meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmiikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Olvassa el az aldbbi esetleirdst és valaszoljon a kovetkezd kérdésekre! Véleményét
egyeztesse a parjaval, és az eredményeket rogzitsék!

Egy 27 éves n6 az éppen véget ért kapcsolatardl beszél a segitének (meglehetésen
targyilagos hangon): "Ugy harom héttel ezelétt Romaniaban é16 sziileim latogatasarél tértem
haza, és egy levél fogadott Gabor baratomtdl. Azt irta, még mindig szeret, de nem vagyok
neki vald. A levélben megkoszonte az elmilt harom év alatt egyiitt megélt szép emlékeket.
Arra kért, hogy ne keressem 6t, mert ezzel mindketténk szdmara csak nehezebbé tenném az
elvalast. Ennyi. Azt hiszem, egy vildg délt 6ssze bennem. Az emberek mar a munkahelyemen
is panaszkodnak ram. Az idé legnagyobb részében olyan vagyok, mint egy holdkéros."

- Mit érez ez a n6?
- Fogalmazza meg, hogyan tudna kifejezni empatidjat a né felé? (irja le a neki szant
mondatot!)
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Maslow - piramis

Abraham Maslow amerikai pszicholégus (1908-1970) dolgozta ki a maig hasznalatos, igaz
szamtalan kritikaval is illetett, motivaciés rendszerét, mely motivacios rendszer tobb ponton
is 0sszekapcsolédik a mentalhigiénés, testi-lelki jolét allapotaval.

Onmegvalositas szikséglete
(kreativitas,hitelesség,
vitalitas, onfenntartas,

céltudatossag)

LY

Onértékelés szikséglete
(presztizs, hirnév, tnbecsilés)

valahovd tartozas és s;eretetts_‘.{ea szlikséglete
(szocialis interakciok)

/ Biztonsagi szikségletek (fizikai védettség, biztonsag) \
/ Fiziologiai szikségletek (élelem, ital, levegd, hdmérséklet, szex) \

1. dbra. Maslow-féle sziikséglethierarchia
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Elmélete szerint a sziikségleteknek létezik egy hierarchidja (a sziikséglethierarchia), mely az
alapveté biolégiai szikségletektél azon komplexebb pszicholdgiai motivaciokig terjed,
melyek csak akkor valnak fontossd, ha az alapvet6 sziikségletek mar kielégiilést nyertek. Az
egyik szinten lévé sziikségleteket legalabb részben ki kell elégiteni, mielStt a felette lévé
szint szikségletei, a cselekvés jelentés meghatarozdéiva valnak. Az emberi sziikségletek ot,
hierarchikusan egymasra épuilé kategdéridba csoportositotta a fenti abra szerint. Az alapveté
szlikségletek rangsora nem mindig biztos, hogy a fenti sorrendet koveti. Akad szamos
kivétel, de az emberek tobbségénél mégis ez a tipikus.

1. Fizioldgiai sziikségletek

A fizioldgiai sziikségletek a legerésebben jelentkezd, legdominansabb sziikségletek. Bar az
Osszes fizioldgiai sziikséglet felsoroldsa képtelenségnek tiinik, de az alapveté fizioldgiai
szlkségletek az éhség, szomjusdg, szexuadlis vagy, aluszékonysag, anyai reakciék. Ha ezen
szlUkségletek nincsenek kielégitve, - vagy akar csak egy kozilik, mivel ezen sziikségletek
viszonylag elszigetelheték, testileg lokalizdlhatok - akkor minden egyéb szikséglet
megszlinhet, vagy hattérbe szorulhat.

2. Biztonsagi sziikségletek

A biztonsagi sziikséglet hianyaban a tobbi, magasabb rendii sziikséglet jelentéségét vesziti,
valamint a bizonytalan kérnyezetben é16 egyén legfébb torekvése a biztonsdg megteremtése
lesz. Mi ez a biztonsag? Annak a tudata, hogy védettek vagyunk a blin6zéssel, szélséséges
idéjarassal, haborukkal, jarvanyokkal, vadallatokkal, stb. szemben. Ide tartozik még a
létbiztonsag érzése is, az a hit, hogy a jovében képesek lesziink biztositani alapveté
szlUkségleteink kielégitését. A biztonsagi szikségletek tdgabb értelmezésébe sorolhaté a
megszokott, ismert dolgok elényben részesitése az idegennel, ismeretlennel szemben. Ha a
biztonsagi szlkségletek kielégitést nyertek, fellép a kovetkezd igény, a szeretet utani
sovargas.

3. Szeretet- és kozosséghez tartozas igénye

A Maslow hierarchia ezen a fokan allo egyén legfébb torekvése hogy baratok, vagy a
szerettei vegyék koriil, egyéntdl fluggdben netaldn a gyerekei ricsajozasat szeretné hallani,
vagy egy szamara fontos személy tarsasagat kivanja. A lényeg, hogy bensdséges, gyengéd,

O6szinte emberi kapcsolatban legyen. Itt a szerelem nem keverendd 0Ossze a szexualis
viselkedéssel, amit a fizioldgiai szlikségletekhez soroltunk.

4. Onértékelés

Az embernek egyforman van sziiksége arra, hogy masok tiszteljék, elismerjék 6t és arra,
hogy 6nmaga is becsiilie magat. Ez pedig csak ugy lehetséges, hogy mindez valds
képességeken, eredményeken, sikereken alapuljon.
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Minden ember szamara fontos a redlis énkép kialakitdsa, amely az 6nmagam iranti
szereteten és elfogadason alapszik. Amennyiben ezzel az dnbecsiiléssel rendelkezem, lelki
stabilitdssal birok, amely segit a masok elfogadasaban és pozitiv hozzaallas kialakitdsaban.
A seqgité foglalkozasuak korében ez egy kiulondsen fontos feltétel, a hatékony segitd
tevékenység elengedhetetlen része.

5. Onmegval6sitas iranti igény

E szikséglet kielégitésének lényege, hogy a személy azza valjon, akivé adottsdgainal fogva
valhat, feltéve, hogy autoném médon valaszt.

Az Oonmegvaldsité személyek megkiilonboztetd jellemzGit az alabbiakban 6sszegezte: A
val6sagot gyakorlatiasan észlelik, és jol tlrik a bizonytalansdgot. Olyannak fogadjak
magukat és masokat, amilyenek. Spontdn mddon gondolkodnak és viselkednek. Inkdbb a
problémakra, mint énmagukra 6sszpontositanak. Fiiggetlenek és autonémak. Allandéan
készek az események friss latdsmédjara. Kreativak, talalékonysaguk friss és a gyermekéhez
hasonlit. Erés és benséséges kapcsolatokat alakitanak ki inkabb kevés, mint sok emberrel.
Objektiv nézbépontbdl képesek az életre tekinteni. Belsé filiggetlenségiiket 6rzik attél a
kultdratdl, amelyben élnek. Az dnmegvalésitas csak Ugy képes kiteljesedni, ha mindig van
egy még el nem ért lépcs6fok, amire fel szeretne jutni.

6. Csaladi életciklusok

Egy csalad életében varhatdéan, menetrendszerlen bizonyos valtozasok elé6fordulnak. A
csalad igy folyamatosan Aatalakul, valtozasokon megy at, ahol régi mintdk mar nem
mUkoddnek, Ujak pedig még nem alakultak ki. A valtozasi szakaszokban a csaldd fejlédési
krizisen megy at. Az életciklus valtozdsok soran jelentkezd fesziiltségek természetes
velejaréi a valtozasnak, és az atmeneti krizisek is elkeriilhetetlenek. A kilonb6zé valtozasok
hatasara Uj csaladi mintazat jon létre, Uj egyensily kialakitdsa sziikséges. Hogy e kdzben a
csalad milyen nehézségekkel taldlja magat szemben, fligg az addigi élettapasztalatuktél,
vagy éppen a tapasztalat hidnyatél. A csaladok legtobbje megbirkézik az élet nehézségeivel,
mert a bels6 és kiils6 er6forrasok természetes tamaszként a rendelkezésére allnak. Ezen
természetes tamaszrendszeren belil, fontos kérdés, hogy melyek a jol miikodé csalad
jellemzéi.

Az egészséges csalad

Egy csalad miikodése akkor tekintheté egészségesnek, ha értékrendjiik vildagos, ha minden
valtozas lassan, rugalmasan, folyamatosan zajlik, és ezek bejosolhatéak a csaladtagok
szamara, nincs kaosz. A stresszt megfelel6 médon kezelik, nincs bilnbakképzés, a
csaladtagok kimutatjak érzéseiket, indulataikat, beszélnek roluk, és ezeket normalisnak,
onmagukhoz tartozonak érzik.
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Vannak csaladi ritualék, tamogatjdk egymast érzelmileg, kidllnak egymadsért, biztatjak
egymast, képesek lemondani valamirél a masikért, megtanuljak tisztelni sajat magukat és

egymast.

Kiadhatjdk magukat egymasnak, mert bizalom van koztik,

a felelésséget

megosztjdk, mindenkinek van feladata. Mindenkinek a véleménye fontos, egyértelmi a
kommunikacié a csaladtagok kozott.

A csalddi rendszerben sziikséges

Eletciklus Feladatok L Nehézségek
valtozasok
lehetévé tenni a fiatal levalast a
Az otthon | Elkulénulés csaladrol
elhagyasa, A levalas megakaddlyozasa

Egyediil élés

Fliggetlenség

a krizis esetén sem hivja vissza a
csalad

Az érzelmi helyzet
felallasa az Uj
helyzetnek megfelel6en

Azonosulni a felnétt lét
elemeivel

az uj csaladtag fogadasa

a maganélet tiszteletben tartasa,
Uj egyensuly létrejotte

Egymas csaladjanak
megismerése, elfogadasa, az
egészséges és optimdlis tavolsag
kialakitasa.

A szil6k magukra maradasa

Hazassa L eredményezheti, hogy a
9 A kozos élettér y oy
, , kialakitasa, ahol | elktlontlés . B ;
Hazaspar . ] L szul6k tulzott befolyast akarnak
mindenki megtaldlja a . o B
., , , gyakorolni az 6nall6 életet kezdd
sajat helyét, szerepét, L,
3 Uj par életében.
feladatat.
- megtaldlni a helyét a csaladi
rendszerben az Uj jovevénynek
3 ; , A sziilést kovet6 idészakban a
A kéttagu csalad ) . ) L .. ) o, L
3 | . - az érzelmi elérhetéség 0j | kismamanal hosszabb-révidebb
i atalakulasa 3 illetve . ] L, L ) L,
Kisgyermeke B L formainak kialakitasa ideig tarté depresszios allapot
. tobbtaguva .
s csalad fordulhat elé.
A szilé illetve a nagyszil6i
szerepek elfogadasa.
o Az anya megfeleléen reagal a
A gyermek  késébbi . y . 9 . 9 .
b | i kicsi igényeire: ha jelez, hogy baj
életére nézve , ) L
. ) . , . | van, érkezik a segitség. Ez a
Az els6 | kiemelkedé fontossagu . ., o
. o ... | biztonsagérzet az  Gsbizalom
életév - idészak. Ez alatt gydjti . 3
p alapja, s ez a feltétele annak, 3 e
be a «csecsemé a o Az anyat nagyon lekétik a szulGi
. ] hogy a kicsi nagyobb J .
a korai anya- | tapasztalatait al . oo, . L, feladatok, és az apa kiszorul a
L, o onallésaggal kisérletezzen a o ] ;
gyermek kalvilagrél, s  idealis ) ] L, , csaladbol. Atmeneti vagy tartés
) masodik  életévében A  par . L.
kapcsolat esetben kialakul benne ., i szexuadlis problémak.
, t szamara ennek az életszakasznak
az ugyneveze ) L,
Lo ) 9 . fontos feladata, hogy atalakitsak
,0sbizalom”: vagyis az

az alapvet6 érzés, hogy
a vilag jo.

a kétszemélyes csaladot
haromszemélyessé, ugy, hogy a
parkapcsolatuk se sériljon.
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Kisgyermeke

Az 1-3 éves gyermek
hatalom iranti vagya
erdsodik; szeretné minél
inkabb &6 iranyitani és
kontrollalni a dolgokat.
Ugyanakkor nyilvan sok
mindenre nem képes
még, ezért vigyazni kell

Ha a szulék az onallésag
(autondémia) érzését és igényét
tamogatjak gyermekikben,
megtanulja szabalyozni az
indulatait, és értékelni a sajat
teljesitményét. A tulféltés,
tulkorlatozas a sajat
képességeiben valé

A férj-feleség kapcsolat erre az
idészakra erésen
megterhelédik. Az anya érezheti
ugy, hogy szamara beszlkilt a
vilag; félhet a
kiszolgaltatottsagtdl,

munkahelyének elvesztésétdl,
Ujabb testvér érkezésétsl. Az
idésebb generacié jé
kivdléan megtaldlja a szerepét,

gyakran

esetben

, , kételkedéshez vezethet. Az apa | hiszen a nagyszuléség vagy
s csalad ra; nagyon fontos a L ) . , e
; szerepe fokozodik, hiszen 6 a | dédsziildség kevesebb
helyes arany , , i )
- csaladfenntart6, a kapocs a | felel6sséggel és nagyobb
megtalalasa, hogy | /. . , 4 iz
o . kalvilag felé. élvezettel jar. Azonban, ha ezt a
mikozben a bajtél ovjuk, . .- e .
o szerepet nem sikerdl eltalalni, és
ne séruljon az o x i " ‘
. L A nagysziléi szerepek | tdlsdgosan megné a befolyas a
Onbecsilése sem. . - s . B . s
kialakitasa, felvallalasa. szarmazasi csalad részérél,
kialakulhat példaul a ,feleség-
anyds viszaly”.
Egy kiils6 intézmény felé nyitni a
csaladnak. A gyermek 6vodaba iratasaval az
anya élethelyzete megvaltozik.
Az anya <megjelenhet ismét | Esetleges munkaba 4lldsa kettds
A gyermek 6nallé | munkavallaléi = szerepben. Az | érzést eredményezhet:
cselekvéseinek anyai szerepével ©ssze kell | szoronghat attél, hogy lehet-e
kezdeményezése, egyeztetni. egyszerre jo anya és megfeleld
spontaneitasanak munkaerd; a szerepkonfliktus
tamogatasa. Ebben az | Az apa, mint egyedili | mindenképpen atmeneti
idészakban jelenik meg | csaladfenntarté szerepe esetleg | nehézségeket, megoldandé
. , a szerepjaték, ~amel megszlinhet - ennek elfogadasa. feladatot jelent.
Ovodaskora | ° P eg 9 9 j
altal a gyerek megérti,
gyermek a , . . , , L .
csaladban feldolgozza és | A feleség munkahelyi | Az apat presztizsveszteség érheti:
gyakorolja a korulétte | elfoglaltsdagai miatt osztozni kell | a gyes alatt ,automatikusan” &
levé vilag torténéseit, | a haztartasi, gyermeknevelési | volt a csaladf§; az anya munkaba
eseményeit. feladatokon; allasaval ez a kivaltsagos helyzet
megszlinik.
Ebben a helyzetben szinte
térvényszerli, hogy a nagyszil6k | A feladatok szaporodasaval a
feladatai nének, igy az eredeti | hazassagban a nyilt konfliktusok
csalad befolyasa is novekszik; az | szaporodnak.
ismert veszélyekkel egyitt.
- nyitottabb  hatarok  (mas | A szul6k feladatai egyre nének. A
emberek is megjelennek) gyerekekkel kapcsolatos
tevékenységek megszervezése
B 3 - Az intézmény miuikodéséhez | mind nagyobb anyagi és
A csalad élete , , o, . s
. R , valé alkalmazkodas Jlogisztikai” megterheléssel jar.
. , nyitottabba valik, belép P .
Kisiskolas | L Gyakran nehéz 06sszeegyeztetni,
a csalad életébe egy . . . . .
gyermek oo A kisiskolas gyermek kapcsolata a | hogy melyik gyereket- mikor-ki
L. intézmény B . ) .
csaladja felnéttekkel szoros, hiszen | hozza-vigye; lehetséges, hogy az
,fejlédési feladata” a | egyik, vagy mindkét szilé
teljesitménnyel kapcsolatos | igazsagtalannak érzi a
készségek fejlédése, vagyis a | munkamegosztast. A nagy
nagyobb alkalmazkodas, a | terhelés Onmagdaban is
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kotelezettségek vallalasa, a
teljesitmény igénye, a
feladattudat, a sajat teljesitmény
kritikus értékelése. Olyan
készségeket gyakorol, mint a
felelésségvallalas, a masokkal
valé egylttmikodés. Ha ezeken a

teruleteken sikeres, kialakul
benne a ,kompetencia” érzése,
sikertelenség esetén pedig

kisebbrendliség-érzés,
Onbizalomhiany jelenhet meg.

feszlltségforrds lehet. Az ebben
az életkorban jellemz6 testvér-
rivalizdcié sulyosbithatja a csalad
nehézségeit.

10-12
Jkiskamasz”
a csaladban

éves

Az a ,becsapds” helyzet
all eld, hogy a
kiskamasznak,
identitasa
prébalgatasahoz,
nagyon nagy sziksége
van a szilé nydjtotta
érzelmi biztonsagra, am
ezt viselkedésével
gyakran nem mutatja, s
ezzel ,sikerul” is a
sziul6ket félrevezetni...

A szulék feladata a
munka és a csaladi élet
O0sszehangoldsa, és a

A 10-12 éves gyermekek
leginkabb azonos nem(i
kortarsaikkal, elkulonilten
szeretnek lenni. A kiskamasz
szemtelenebb a < felnéttekkel,
keresi a  sajat identitdsat.
Mikozben valtozatlanul sziksége
van a szulGi szeretetre,

viselkedésében, valasztasaiban
egyre erGteljesebben érvényesil a

kortars—hatas.

Ebben az id6szakban a szll6k
sajat életiikben a legproduktivabb
id6szakukat élik. A karrier, az
egyéni
lehet6ségek megvaldsitasa néha
fontosabb

érvényesulés, az (j

szamukra a kozos,
csaladi érdekeknél. Kevesebb idé

jut a gyerekekre is, s ezt 06k
tanulasi, magatartasi
problémakkal vissza is jelzik.
El6fordul egyik vagy mindkét
szil6 részér6l a problémas
gyerektdl vald eltavolodas,

,bezzeg-testvér” kredlasa a

Serdiilék
csaladban

a

kamasz csaladtag kilvilag, a nagyszulék felé.
érzelmi viharainak

kezelése

A viselkedési és A serdil6kor a szul6k és

véleményszabadsdg
rugalmasabb, de még az
autoritas fennall
A serdilékori fejlédés
soran a fiatalnak harom
fontos fejlédési
feladatot kell megoldani.
Az
fliggetlenedés a
csaladtol  és
kapcsolatok
létesitése; a masodik a
feln6tt ember tarsadalmi
szerepével
azonosulas és a felnétt
identitas kialakitasa; a
harmadik pedig a felnétt
szexualis szerep
vallalasa, vagyis a nemi
identitassal

els6 az érzelmi

csaladon

kivali

valé

vald

- a csalad tagjai elismerik a

valtozas értékességét

- kizdelem, vita,
értékeinek elfogaddsa

targyalas

- az egymastél kulonbozés

fontossaganak felismerése

gyermekeik szamara is az egyik
legnehezebb Nem
mindig nyelv
kialakitasa, a szabalyok rugalmas
valtoztatasa, egymas
érzelmeinek, indulatainak
tolerdldsa. Ahhoz, hogy a serdiilé

idészak.

sikeril a ko6zo6s

kialakitsa sajat onképét,
szlikséges, hogy valamilyen
modon elhatarolédjon a
csaladjatol. Egyre kritikusabba

valik a szileivel szemben, egyre
feltlin6bben jelzi viselkedésével,
oltozkodésével, beszédstilusaval
a kiléonb6z6 kortarscsoportokhoz
vald Ugyanakkor
sziilksége van a biztos érzelmi

tartozasat.

hattérre. Ez a legtobb, amit a
szulé ilyenkor megadhat, és

biznia kell abban, hogy a

gyerekével kialakitott kapcsolatba
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azonosulas és
végeredményben a
parvalasztas.

2. dbra. A felnéttkor hatdran

eddig befektetett energia nem
vész el hosszl tavon, és mikodni
fog, ha atvészelik ezt a nehéz
idészakot.

Sokat segit, ha ilyenkor bele
tudjak képzelni magukat a masik
helyébe, vagy a szilé felidézi
magaban azt az idét, amikor 6
volt ebben a korban. Atgondolja,
hogy milyen nehézségei, 6romei
voltak, ki és mivel, hogyan tudott

segiteni neki problémai
megoldasaban.
Az Uj csaladtagok jovés-
menésének elfogadasa,
Uj hatarok a par koril.
Az egyedil maradod, Ekkor a felnétt gyerekek a
id6s6d6 parnak sokszor parvalasztas korszakaba lépnek,
ujra kell  definidlnia mar stabil parkapcsolatra
parkapcsolatat, térekszenek. Kialakul
hazassagat és ezzel egy | a gyerekkel Uj, feln6tt viszonyulas | elképzelésik sajat  jovéjukrél,

idében  betolteni  az

kialakitasa

jovendd csaladjukrél. Lassabban,

elkoltozott gyerekek vagy gyorsabban, de elszakadnak

keltette drt. Az dres | g csaladon kivili vildg | sziileiktsl, ami legtébbszor egyiitt

fészek atrendezése | lehetdségeinek Ujragondolasa | jar az elkoltozéssel, majd a
A gyerekek | kovetkezik. Nehéz | (idében, térben, pénzigyileg) csaladalapitassal. Gondot
kirepiilése - | gletszakasz. okozhat, ha nem engedik s
wures fészek” | Kgnnyebben zajlik ez az szul6k a levalast, a fiatalnak
szindréma idS, ha még aktiv koru a negativ jovéképet festenek az

par, ha még sird 6nallé élet megkezdésérdl

tarsadalmi kapcsolataik

léteznek, és persze, ha

még parrol

beszélhetiink.

A gyerektdl valé6 | - par/egyén az oOregséggel | Kettesben vagy éppen egyedil

nagyobb flilggéség | szemben is fenntartsa az | maradas, a megszokott

elfogadasa aktivitasat gyerekzsivaj elcsondesuilése, az
Lo élet értelmének
Kési

életszakasz

Csendesebb élet, befelé
fordulas, visszatekintés
az életre, a veszteségek
elgyaszoldsa, melyek

legnehezebb,
elvesztése és

kozual a
parjuk

- Tulgondoskodas nélkuli fuggés
elfogadasa

- Veszteség/haldl gondolatanak
elfogadasa

megkérddjelezése, a lelki teher
mellett  fizikai, bajok
felerésodése, az 6regséggel jaré
gondok intenzivvé valasa. Ezek
mellett a ,mit kezdjunk
egymassal, a szabad id6énkkel"

testi
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ennek feldolgozasa. Idealis, ha a  hazastarsak | kérdések megvdlaszolasa komoly
Mindharom el6bbi | megtaldljak az utat egymashoz, | feladat.

életszakaszban orilni tudnak a ,szabadsaguknak"

bekévetkezhet a | és a szabad idének, amit barmivel | Nem jé azonban, ha a szul6k
nagysziilévé vélds, és az eltoélthetnek. ratelepednek gyermekeikre,
ozt Kévetden a unokaikra, mivel nem képesek
nagyszil6i szerep Ebben az életciklusban | egydutt lenni tarsukkal.

gyakorlsa. feler6sodik a halal gondolataval

valé foglalkozas, a fizikai, testi
bajok stribb megjelenése. Idedlis
esetben a szul6 tud segitséget
kérni a gyerekétél, ha szikséges,
a gyermek pedig tud segiteni.
Ezaltal a sziil6 gyermekétdl valé
fligg6sége erdsodik.

3. dbra. Osz

4. Feladat

Olvassa el az aldbbi Zordn: Ures bdlcsot ringat a Hold fénye cimd dal szévegét, és
vdlaszoljon az alibbi kérdésekre! A feladatot ondlloan oldja meg és irja le, majd
kiscsoportokban beszéljék meg!

- A dalszbévegben jeldlje és hatdrozza meg az egyes életcikusokat!
- Fogalmazza meg a dalban megjelenitett csalad jellemzdit!
- Gondolja végig a dal mondanivaléjat, és rogzitse a munkafiizetben!

Hétfé volt, mikor sziiletett

En kivartam volna, de nem lehetett
Tudod, a szamla nagy, a munka se var
S jott a hir, hogy a fiam mar jar

Aztan lattam, ahogy nevet és fut elém
Hogy 6 pont olyan lesz, mint én

Majd ugyanolyan lesz, mint én

Ures bélcs6t ringat a Hold fénye
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S mindig ez a mese vége

Apa, mikor jossz? Fiam, mennem kell

Az élet csupa kotelesség

De sokat lesziink egylitt még

Neked hoztam, nézd, egy kis ajdndék

Apa, pont ilyen lasztira vagyom rég

Gyere, tanits meg ra, hogyan dobjam el
Fiam, jatszunk majd, de most mennem kell
Viszi lehajtott fejjel, egy kénnycsepp se jon el6
Ugy dobom majd, mint 6

Mondja, olyan leszek pont, mint 6

Ures bélcs6t ringat a Hold fénye

S mindig ez a mese vége

Apa, mikor jossz? Fiam, mennem kell

Az élet csupa kotelesség

De sokat lesziink egyiitt még

Komoly gimibe jar, soha nem tanul

Mégis népszeril kolyok, nekem ez sem (j
Apa biiszke rdd, de most beszélniink kell
Csak mosolyog, aztan igy felel

Tudod, énnekem most, apa, csak a kocsikulcs kell még

Es ha megengeded, elmennék

Ures bélcsét ringat a Hold fénye

S mindig ez a mese vége
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Fiam, mikor jossz? Apa, mennem Kkell
Az élet csupa kotelesség

De sokat lesziink egyltt még

Tudom, j6 sora van, messzi varosban él
Hosszu ut, mire ideér

A minap fel is hivtam, mikor lathatndm
Ha néha felénk nézne, bizony nem bannam
Apa, tul sok a dolgom, s a fiam is var
Ugye jol vagy, j6, hogy hivtal

Nagyon jé, hogy felhivtal

Még valamit mondanék, de letette mar
S csak rohan, pont, mint én

A fiam, pont, mint én

Ures bélcs6t ringat a Hold fénye

S mindig ez a mese vége

Fiam, mikor jossz? Apa, mennem Kkell

Az élet csupa kotelesség

PSZICHOLOGIAI MEGFIGYELES MODSZEREI
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7. Az id6skor pszichologiai jellemzai
5. Feladat

A feladatot ondlloan oldja meg, irja le a vdlaszait, majd kdézésen beszéljék meg a
megolddsokat!

Mire asszocial az "6reg" sz6 hallatan? Minden 6tletét rogzitse a munkafiizetben!

Az idss korosztdly osztdlyozdsa

Az idéskoruak felosztasdra vonatkozolag, a nemzetkdzi szakirodalomban tobbféle
korcsoport kategéria létezik.

A WHO osztalyozasa szerint:

athajlas kora 45-50-t61 55-60 éves korig
- id6sodés kora 60-74 év

- id6skor 75-89 év

- aggkor 90-99év

- matuzsalemi kor 100 év felett

Magyarorszagon a statisztika a 65 éves és idésebb korosztalyokat sorolja az idéskoruak

. s

értékelniink az "idéskor" kronoldgijat.
Pszicho-szocialis valtozasok id6skorban

- a szeretet lény elvesztése haladl, athelyezés, valas, elidegenedés kovetkeztében
kapcsolatok elveszitése a veszteségek miatt

- veszteség miatti szerepvesztés

- érzékelés karosodasa miatt kialakulé szocializaciés nehézségek
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- egészségi allapot, a kapcsolatok és az anyagi helyzet valtozdsaihoz valé
alkalmazkodas szikséglete: tarsadalmi elszigeteltség, megvaltozott szerepvallalas,
megvaltozott csaladi folyamatok, megvaltozott szexualis szokasok, bankddas.

Az id6skorban megjelend veszélyek, a teljesség igénye nélkil az aldbbiak lehetnek:

- kétségbeesés

- kidbrandultsag

- foloslegesség érzése

- beszikilés, elmaganyosodas

- félelem a betegségtél, a halaltél

Az id6s ember lelki életének sajatos szint ad az idé haladasanak tudata, a szikilé
perspektiva, a magdany, a tarstalansdg érzése, a tehetetlenség felismerése. Az IdGseknél
gyakrabban jelenik meg a pesszimista gondolkodds, amikor nem latnak megoldasi
alternativdkat egy-egy problémdra. Gyakoriak a hangulatvdltozadsok, id6rendi zavarok
keletkezhetnek, jelentés az emlékez6képességben érzékelhetd valtozas, rosszabb esetben a
teljes emlékezetvesztés. Az idéskorra vonatkozo kutatasok eredményei alapjan az 6regedés
nem jelent feltétlen szellemi lépiilést. A normalis o6regedés fokozatos folyamat, amely
néhany jellemzé valtozassal jar: lassabb reflexek, romld latas és hallds, gyengilé rovid tavi
memoria.

Az idds ember csalddi kapcsolatainak jellemzoi

Miutan o6regeddben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben noévekszik az egyediil é16,
kilonb6z6 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdé idések szama. Kiilonés gondot
jelent az egyedil él6 id6s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik
segitségére. Kilon érdemes megnevezni a magany kérdését, mivel igen magas az egyedil,
csalad vagy kozeli baratok nélkiil él6, maganyos 6regek szama.

Az id6s emberek tarsas kapcsolatai meggyengiilnek, munkatarsak, baratok, hozzatartozok
elvesztésével elszigetelédnek, vildguk besz(ikiil. Fizikai, szellemi képességeik
fogyatkozasaval csokken onértékelésiik, onbecsiilésiik.

A biztonsdag az egyik legfontosabb sziikségletek egyike az id6s emberek életében, melyet
sok esetben az allandésag biztosit, amely felfedezheté a tulzott ragaszkodasbél a jol
megszokott dolgokhoz.

Az id6sek oOnellaté képességének fokozatos csokkenésével egyenes aranyban né a
kiszolgaltatottsaguk, hiszen az adott tevékenységek elvégzésében masra vannak utalva.
Amennyiben szocidlis gondozo6 segitséget nyuljt az idésnek, igyekszik kompenzdlni ezt a
kiszolgaltatottsagot azzal, hogy értékeli az ellatott élet-tapasztalatait, bolcsességét, tiszteli,
becsili, folyamatosan tudatositja azt, hogy nem felesleges és nylig a kdrnyezete szamara.
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Egyéni-, kozosségi elvarasként figyelhetjik meg a mai magyar tarsadalomban, hogy a
modernizacid kovetkeztében a nék tdomegesen munkaba allasaval megszintek a
tObbgeneraciés csaladok. A nagycsalddok felbomlasa, nuklealis csaladok kialakulasabol
kovetkezik, hogy a feln6tt gyermekek és a kilon hdaztartdsban él6 szileik kozotti
kapcsolatok meggyengilnek, hasonléképpen elhalvanyulnak a testvérekkel s tavolabbi
rokonokkal fenntartott kapcsolatok is.

A szilék meglehetésen sokdig nyujtanak tdmogatast gyermekeiknek, a felnétt gyermekek
viszont az idés emberek szamdra a legfontosabb emberi kapcsolatot jelentik, és a szll6k
sok esetben tudnak gyermekeik gondozasara is tamaszkodni, amikor erre raszorulnak.
Megneheziti a helyzetet, ha a gyerekek messze otthonuktdl munkat vallalva mar nem tudjak
az idds beteg ember ellatdsat megoldani. A csalddi kotelék igen fontos az id6és emberek
életében.

8. A pszicholdégiai megismerés modszerei

Az emberi személyiség pszicholdgiai szempontbdl torténé megismeréséhez, az ismeretek
rendszerezéséhez nélkilozhetetlenek az adatokat szolgaltaté modszerek, eszk6zok.

A pszicholdgiai megismerést szolgalé modszereket két nagy csoportra oszthatjuk:
1. A megfigyelés modszere

A pszicholégia egyik kedvelt médszere a megfigyelés, amely nem kivan sziikségszeriien
technikai felszerelést, vagy egyéb eszkoézoket. A pszicholdgiai megfigyelés kiilonbozik a
mindennapos megfigyeléstdl és a legfontosabb jellemzéje: a rendszeresség, a céltudatossdg
és a tervszer(ség.

Technikai szempontbol Iényegéhez tartozik, hogy segitségével a célkitlizésnek megfeleld
adatokat rogzitsiink, amelyek azutdn sziikség szerint csoportosithatok, elemezhetdk,
értelmezhet6k. A megfigyelés technikai pontossagat kétségteleniil nagymértékben novelték
a korszerl technikai eszk6zok, mint példdul a fényképezdgép, vagy videofelvevd,
magnetofon, illetve az informatikai és digitalis technika.

Ezeknek az eszkozdknek nagy elénye, hogy segitségiikkel tetszés szerint lehet megismételni
a rogzitett adatokat, ami azutan aprdé részletek tanulmanyozasat is lehet6vé teszi. A
technikai eszk6zok felhaszndldsa ennek ellenére nem helyettesitheti kizarélagosan az ember
személyes részvételét a megfigyelésben, tehat ezeket minden esetben csak, mint
segédeszkozoket szabad figyelembe venni.

A megfigyelés jellege, a megfigyelés targya, és a megfigyel6 kozotti viszony alapjan
kialonboztethetd meg.
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Ha egy pszichikus jelenség objektiv megnyilvanulasait (pl. az érzelmeknél a fizioldgiai
valtozasokat vesszik szemiigyre) mdsok megfigyelésérdl (extrospekcio), objektiv
megfigyelésrol beszéliink. Ebben az esetben a nyilvanvalé feltétel, hogy a megfigyelt
személy, vagy jelenség téllnk, illetve a megfigyel6tdl fliggetlen legyen.

Amennyiben sajat élményeinkre irdnyul a megfigyelés akkor dSnmegfigyelésrol
(introspekciérol) beszéliink.

2. A kisérlet

A kisérletek célja altaldban annak igazolasa, hogy bizonyos jelenségek, illetve tényezd6k
kozott kapcsolat all fenn. A kisérletekben érvényesiilé altalanos elv; egy meghatarozott
tényez6t valtoztatunk kilonb6zé médon, és megfigyeljik, illetve regisztrdljuk a valtozas
kilonboz6 hatasait mas tényezGkre.

A kisérletek célja altaldaban egy hipotézis bizonyitasa, amely természetesen azt az igényt
vonja maga utan, hogy a kisérlet sordn a leheté legnagyobb szamu valtozé
hatdsmechanizmusat ellendrizziik. A kisérletek szintere a pszicholégidban kiilonb6z6 lehet.
Szamos jelenség vizsgalatara csak laboratériumi kérnyezetben nyilik lehet6ség. Kiiléndsen
vonatkozik ez olyan helyzetekre, amely specidlis feltételeket igényel, példaul miszereket,
vagy kilonlegesen ingerszegény kornyezetet (pl. Un. siiket szoba).

A kisérletek természetesen laboratériumokon kivil is végezhet6k, ilyenek példaul a
szocialpszicholdgiai, vagy a pedagdgiai kisérletek.

3. Egyéb médszerek
Tesztmodszerek

A teszt kifejezés az angol proba fogalommal egyenértékl. A tesztmoddszer lényegét igen
sokan meghataroztak. Az egyik legalaposabb elemzé munkat ezen a teriileten G. A. Lienert
(1967) végezte, akinek néhany alapdefiniciojat elfogadhatjuk kiindulasi alapnak.

Ennek értelmében a teszt definicidja: A teszt tudomanyos gyakorlati eljaras egy vagy tébb
empirikusan elhatarolt személyiségjegy vizsgdlatara, azzal a céllal, hogy az egyénre jellemz6
jegy viszonylagos erdsségi foka lehet6ség szerint mennyiségileg kifejezheté legyen.

A teszteket pszicholdgiai szempontbol felosztjuk
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- teljesitmény tesztekre, amelyekben a megoldasi lehet6ségek szama és az értelmezés
kore meghatarozott (tantargytesztek, illetve feladatlapok), valamint Gn.

- projektiv vagy személyiség tesztekre, amelyeket a megoldasi lehetéségek
viszonylagos nagy szdma és az értelmezés relativ szabadsagfoka jellemez.

A pszicholdgiaban sok tesztet haszndlnak. Ezeket a szerint csoportositjdk, hogy mi a mérés
targya:

- Intelligencia tesztek (pl. MAWI, IST, RAVEN stb.)

- Specialis képességeket vizsgald tesztek (pl. a PIERON teszttel a figyelmi teljesitményt
mérik)

- Személyiség tesztek (pl. Rorschach teszt, TAT, CPI stb.)

A teszteket mindig standardizaljak, tehat kidolgozdsuk és értékelésiik statisztikai
elemzéseken alapszik. Minden tesztnek meg kell felelnie a kévetkezé kritériumoknak:

- Ervényesség (validitas): a tesztek valéban azt mérik-e, amit mérni szeretnénk veliik.

- Megbizhatésag (reliabilitas): a teszt ismételt felvétele utan is ugyanolyan vagy nagyon
hasonlé eredményeket mutat.

- Haszndlhatésag: a befektetett erd, energia és pénz minél kevesebb legyen.

A tesztek értékelésénel segitségiil hivjuk a kiilonb6z6 statisztikai médszereket.(pl.:
korrelacié szamitds stb.)

Kérddives eljdrdsok

A tarsadalomtudomany korében elterjedt modszer a kérddives eljaras, amelynek elsédleges
célja valamilyen elére meghatarozott problémakorben valé tdjékozodas. A kérddiv jellegénél
fogva bizonyos kotottséget tartalmaz a vizsgalati feltételekben, hiszen a valaszadas csak a
feltett kérdések koérében érvényes, mégis éppen személyes jellegénél fogva jol alkalmazhato
eljaras, kiilondsen nagyobb létszamu csoportok véleményének felderitésében.

A kérddiveket tartalmuk szerint mindig két egymastol jol elkiilonitheté kategdridba
sorolhatjuk. Az egyik esetben rakérdeziink direkt médon a problémara, a masik esetben
olyan kérdéseket adunk, amelyek segitségével kovetkeztethetiink a keresett informaciora.

Célzott beszélgetések modszere

A beszélgetések modszere Iényegében minden pszicholégiai vizsgaldo médszer fontos eleme,
hiszen a beszélgetések utjan tudjuk a vizsgalt személy véleményét a legkotetlenebb
formaban rogziteni. A legfébb értéke ennek az eljarasnak, hogy a személyiség bensé
viszonylatait, az élményeket, véleményeket tarja fel, tehat 6sszességében a személyiség
dinamikus rétegeit vizsgalja.

A beszélgetések szubjektiv eljairdsoknak mondhatdok, minthogy a vizsgald cselekvéleg részt
vesz a kérdezésben, illetve beszélgetésben és annak értékelésében.
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TANULASIRANYITO

A szocialis gondozas és apolas, s altalaban a segit6 munka szakmai szempontbdl fejlesztd,
tamogato és segitd tevékenység. A segité szakember a szocidlis segités alapfeladatait is
ellatja munkaja soran.

Ahhoz, hogy e segitéi feladatoknak, s a segitéssel szemben tamasztott elvarasoknak meg
tudjon On felelni, szilkséges néhany modszerbeli tanacs megfogalmazasa.

El6szor is azt kell szem elé6tt tartania, hogy e tananyagban szereplé tartalmat a megértéshez
valé hozzasegités érdekében at kell Ultetnie a gyakorlatra; tehat konkrét feladatokat kell
megoldani, s nem csak egyediil, hanem tanulépdrral kozosen is.
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A tananyag tartalmaz koznyelvi és szakmai nyelvi megfogalmazasokat, szo6fordulatokat
egyarant; mindkét tartalmi megfogalmazast el kell tudnia olvasni, s értelmeznie is kell tudni.
Az értelmezéshez szakkonyveket, illetve az internetet vegye igénybe, beszélgessen id@s
emberrel, sajdit maga tapasztalja meg az elméletben rogzitett tényeket. Emellett, akdrcsak a
feladatok megoldasanal, torekedjen az olvasottakrél tanuléparral és a csoportjaval
beszélgetni, véleményt alkotni, megnyilvanulni.

Egy - egy rész utdn feladatot taldl, mely feladat megoldasaval ellenérizheti, hogy
megfeleléen sajatitotta el a leirt ismereteket. Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban
halad a tananyagban, s a tananyag szerves részének tekinti a feladatokat. Tehat Ugy tanulja
e tananyagot, hogy sorban halad; a sziikséges feladatokat megoldja, majd levonja a
tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket! Ezt kdvetéen olvassa el tobbszor az elméleti részét
a tananyagnak!
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| 1. Feladat

A munkafiizet bevezetdjében olvasott estleirdsban On milyen fébb okokat lat Karoly testi-

lelki allapotdnak valtozdsban, mit javasolna Karolynak, hogy Ujra kiegyensulyozott életet
tudjon élni?
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| 2. Feladat!

Sorolja fel Carl Rogers személykézpontu elméletének alapelveit!

3. Feladat

Készitsen életutinterjut egy 70 évnél id6sebb személlyel! Beszélgessen el vele arrél, hogyan
képzelte el az életét fiatal koraban, mi valt valéra és mi nem ezekbdl a vagyakbol? irja le a

beszélgetést, a kovetkezé modellt kdvetve:

Tarsadalmi -torténelmi események, Az elbeszélést kiséré érzelmek,

i i Elmesélt élettorténet o .
valtozasok onreflexidk, illetve sziikségletek
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| 4. Feladat

A feladatot kiscsoportban, illetve 6nadllo munka keretében végezze el!

Kiscsoportban jatszanak el konfliktusos helyzeteket, szerepjaték keretében, ugy, hogy 1
ember a kiscsoportbél a megfigyel6 szerepét vegye fell Mindegyikiik jatsszon legaldbb
egyszer megfigyeld szerepet. A szituaciot kovetben jelezzen vissza a szerepléknek, milyen
érzelmi allapotokat tapasztalt rajtuk, illetve hogyan viselkedtek a konfliktusmegoldas soran!
Ezt kovetéen az oktatd moderdlasa mellett, minden csoport réviden beszamol a feladat
teljesitésérdl, a tapasztalatokroél, esetleges problémakrol!
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat

A hallgaté egyéni dontése és valasztdsa mentén oldja meg ezt a feladatot.

| 2. Feladat

- A segitének hitelesnek (kongruensnek) kell lennie, 6nmagat kell adnia a segité
kapcsolatban.

- A masik személy elfogaddsa, értékeivel, pozitiv és negativ attitlidjével egyiitt.

- Empatiaval (beleérzé képesség) lenni egy segité kapcsolatban, lehetévé teszi a segité
szamara, hogy a kliens problémajat az 6 szemiivegén keresztiil lassa.

Empatia - Az a képesség, amellyel, egy masik emberrel valé személyes kapcsolatban,
beleéljik magunkat a masik fél lelkidllapotaba és ennek nyomdan megértjik a masik
érzelmeit, inditékait. Az empadtia fiigg a kapcsolat jellegétél, az empatiat atélni akaré6 ember
szandékatél; feltétele az emberek kozotti kozvetlen kapcsolat, amely a beszédben és az azt
kiséré6 metakommunikaciéban realizalédik.

- Az egyén képes fejlédni, és a segité kapcsolat soran felfedezi magdban azt a képességet,
amely hozzasegiti ehhez a fejlédéshez. Minden emberben létezik az dnmegvalositasra, a
valtozasra iranyuld hajtéerd, ami lehetévé teszi a fejlédést, az onalléva valast, az érést.

- Rogers nézetei szerint, ez a személykozi kapcsolat nem csak terapids kapcsolatban hat
ilyen pozitivan az egyénre, hanem minden interperszonalis kapcsolatra igaz, abban az
esetben, ha a fenti alapelvek érvényesiilnek.

| 3. Feladat

A hallgaté egyéni dontése és valasztasa mentén oldja meg ezt a feladatot.
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A(z) 1851-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozé

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé
33762 01 0010 3301 Fogyatékossaggal élék gondozdja
33762 01 0010 33 02 Szocialis gondoz6 és apold

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott draszam:
40 6ra
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