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A KOMMUNIKACIO CSATORNAI ES JELLEMZOI, A

KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"J6l van, megyen haza a menyecske, s Ujsdgolta az anyjanak: - Jaj, anybka, hallja-e, mi
tortént? - Ugyan biza miféle, édes lednykdm? - De nehogy elmondja valakinek!
- Nem sz6lok én senkinek egy sz0t se, csak mondjad!
- HAat most mondja Anna néni, hogy a ségor megtojott harom tojast, s gy karicsal az
agyban, mintha kotl6 volnal - O, menj el, tel - tamaskodik az anyja.
_ Ugy biza, most mondta Anna nénike. - Jaj - mondja erre az anyja -, csak atmegyek a
szomszédba, elkérem a tejver6 dézsat keresztanyadtél! - El is futott, s mondja a
komaasszonydnak:- Komdamasszony, kend hallotta-e? - Ugyan biza mit, te?
- Hat hogy a sogorral mi tortént az éjjel. - Miféle, te?
- Ha nem hallotta? - Megtojott. - O menj el, tel - Hat ez igaz volna?

- lgaz biza, négyet, s a szalmazsakbdl mind kitépte a szalmat, s csindlja a fészket. Senkit
nem enged kézel magdhoz, ugy karog. Nahat, estére a faluban mindenki tudta, hogy mi
esett a sogorral. Még a bird is. Parancsolja rogvest: meg kell a dobot verni a szomszéd
faluban, hogy mindenki tudja meg, mekkora csuda tortént. Fogta is a kisbiré a dobot, s a
kovetkez6 faluban kidobolta, hogy itt és itt, ebben a faluban, nem tudom, hogy milyen Jéska
kilencvenkilencet tojott, s ki is koltotte mind a kilencvenkilencet. Harminc darab jércike lett,
harminc darab kappan s harminc kakas, de kilenc tojds zap maradt, s most a ganyén gy rig
a kotlé ember, hogy nem lehet k6zel menni a csirkékhez."

Gondolja végig a felvetett esetet a kommunikacié szemszdgébdl:

- Milyen kommunikaciés szituacio valdsul meg? A felek milyen kommunikacids
csatorna  igénybevételével kommunikalnak egymadssal? Milyen a kommunikacio
iranyultsaga? Mi lehet az lizenet megvaltozasanak az oka?

A feltett kérdésekre a valaszokat a szakmai informacio tartalom adja meg.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A KOMMUNIKACIO

Oszténdsen kommunikalunk a mindennapok soran, de szinte oda sem figyeliink ra. Nem is
gondolkodunk el azon, hogy milyen kincs van, a birtokunkban. Az embert ez emelte ki az
allatvilagbol, hogy egy olyan bonyolult jelrendszerrel kommunikal, amire semmilyen mas
élélény nem képes. A tudast, amit évezredek alatt megszereztiink, mindig valamilyen
kommunikaciés uton adtunk at egymasnak, elészor széban majd irdsban. Az irasbeliség
megjelenése (5-6 ezer évvel ezelSttre tehetd), mely lehetévé tette, hogy megismerjik a
torténelmiinket, hogy hogyan gondolkodtak, éltek és éreztek ot, tiz, szaz vagy ezer ével
ezel6tt az emberek. Ma mar felgyorsult a vildg és vele egyiitt a kommunikacionk is sokat
valtozott. A XXI. szdzad embere ma mar képes telefon és internet segitségével tobb ezer
kilométerre egymastol beszélgetni. De ma is az a legfontosabb, hogy kapcsolatban alljunk
egymassal, Uzenjik egymasnak és atadjunk az érzéseinket, a gondolatainkat, tehat
kommunikaljunk.

A kommunikacié fogalmat tobb oldalrol megkozelithetjiik, de azt leszogezhetjiik, hogy
teljesen mast jelent a kommunikacio a pszicholéogusnak, mast egy segité szakembernek, és
megint mast a nyelvésznek. Mégis van egy olyan Aaltaldnos értelmezés is, melynek
segitségével osszefoglalhatjuk a kommunikaciéra vonatkozo legfontosabb ismereteket.

El6szor is vizsgaljuk meg honnan ered maga a kommunikacié” szé, mar ebbdl

kovetkeztethetiink a kommunikacié fogalmara.

A kommunikacié szé a latin eredet(i a ,communicare” igébdl szadrmazik, jelentése valamit
kozossé tenni, kozosen tanacskozni, valamit dtadni egymasnak.

A kommunikacié legegyszerlibb meghatdrozasa: ,a kommunikaci6 minden, amelyben az
informacié tovabbitasa torténik, fiiggetleniil attél, hogy az informacié milyen jelekben vagy a
jelek milyen rendszerében, kddjaban fejezédik ki.” Az emberek vonatkozdsaban ez
kiterjesztendd az informacidk, gondolatok, érzelmek tovabbitdsara. A kommunikacio, tehat
egy olyan tevékenység, amely sordn két vagy tobb ember megfelel6 szimbolumok,
szimbélum rendszerek segitségével informaciok, érzések, gondolatok kozos értelmezésére,
meghatarozasara torekszik.!

1. A kommunikacio teruletei

A  kommunikaciénak a meghatarozdsa akkor Ilehet csak teljes, ha mindenfajta
kommunikaciét magaban foglal. Ennek megfeleléen legfontosabb teriiletei a kovetkezdk:

1. A kommunikacié informacidelméleti - kibernetikai értelemben, azaz informacié atadas
mindenféle rendszerben torténik.

1 Buda Béla: Kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriiségei Animula Kiad6 2001.
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2. Kommunikacié technikai értelemben - informacidatadas ember alkotta technikai
rendszerekben torténik (telefon, szamitogépek).
3. Tarsadalmi kommunikacié - informacidatadas emberek kozott a tarsadalmi szféra

keretei k6zott megy végbe.
4. Biolégiai kommunikacié - az él6 szervezetek kiilonféle rendszereiben folyé-tobbnyire
biokémiai uton indukalt-informdaciéatadast jelent.

2.A kommunikacio alaptételei

1967-ben az amerikai Palo Alté-i iskola kutatdéi 5 pontban foglaltak 6ssze a kommunikacié
alaptételeit:

‘Nem lehet nem kommunikalni - minden emberi megnyilvanulas jelez és lizen valamit, mint
a nem kommunikalas is, jelentéstartalommal bir.

A kommunikacié szikségszeriien tobbcsatornas és tobbszintli - A kommunikacidéban jelen
van egy tartalmi (direkt) és egy viszonyt meghatarozo (indirekt) 6sszetevd. A tartalmi szint
eszkdze egy jelrendszer, pl. a nyelv, a viszony meghatdrozasaban pedig a nem verbalis
jeleknek van szerepiik.

Az emberi viszonyok természetét a partnerek két - vagy tobboldald kommunikacids
cseréjének tagoltsdga hatarozza meg. A kommunikacié a részt vevé felek kozott korkorosen,
azaz cirkularisan zajlik.

A kommunikacié digitdlis és analégias rendszerek altal jut kifejezésre. A digitalis kédok
olyan jelek, amelyek részeikre, 6sszetevBikre bonthaték, és a kozottik levé 6sszefliggések
leirhaték, tehat a nyelvre jellemzék. Mig az analég koédok altal - nem bonthaték
o0sszetevékre - a nem verbalis jelek és a szimbolikus kommunikacié nyilvanul meg.

A kommunikacié, mint folyamat kéttipusu lehet:

A kommunikacio a felek statusza szerint lehet egyenrangil (szimmetrikus), vagy egyenlétlen
(kiegészit6): ez attol fligg, hogy a kommunikacié résztvevdi milyen viszonyban vannak
egymassal ala-folé (fénok-beosztott), vagy mellérendeltben (baratok esetében)."?

3.A kommunikacio csoportositasa
A résztvevd személyek szama szerint a kommunikacié lehet:

- Intraperszonalis - belsé kommunikacid, ilyen folyamat a tanulas, és a gondolkodas.

- Interperszondlis - személyek kozotti kommunikacié, egyének  kozotti
kapcsolatteremtés formdja.

- Csoportkommunikaci6 - csaladi, munkahelyi és mdas kozosségekben zajlé
kommunikacio.

-  Toémegkommunikacio - televizid és radidé utjan folyd kommunikacié.

2 Ferencsik Erzsébet-Raatz Judit: Kommunikacié széban és irasban Kotrona Nova Kiad6 1993.
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A kommunikacié iranyultsdga szerint lehet egyirdnya és kétirAnyG: egyiranyu a
kommunikacié, ha a folyamaton beliil a vevének nincs lehetésége adova valnia példaul:
olvasas, el6adas, tévénézés.

Kétiranya kommunikaciérdl beszéliink, ha lehet6ség van ra, hogy az adé és a vevd idérdl
idére szerepet cseréljen, és a kommunikacio létrejojjon.

Uzend szerint a kommunikacid lehet: szandékos (direkt) és onkéntelen (indirekt)3
A kommunikacio térbelisége szerint lehet kozvetett és kézvetlen:

Kozvetlen, ha felad6 és a vevé egyszerre vesz részt a folyamatban és térben koézel vannak
egymashoz. Minden mas esetben kozvetett kommunikaciérol beszélink. Kozvetett a
kommunikacié akkor is, amikor egy harmadik személy segitségével jut el az lzenet a
feladotol a vevéig példaul: tolmacs, szovivd, szinhazi eléadas.

Az el6z6ekben megtudhattuk, hogy a kommunikacié tobb iranyd lehet, most mi
részletesebben a kétiranyd kommunikacioval foglalkozunk.

4. Kommunikacié kétiranyu folyamata

Kadolas

-/
o
-

AN

Kadolas

D
//

1. abra a Shannon-Weaver-féle modell (Horanyi Ozséb,1977.)

o .

3 Segité Kapcsolat Inter Techno-H Kft Budapest 1997.
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A kommunikaciés folyamat tobb |épésbél all, a folyamat hatékonysagat befolyasoljak a
feladd, az lizenet, a csatorna, a zaj, és a vevl tulajdonsagai.

A felad6 az lizenetet megfogalmazza, kédolja, ami valamilyen csatornan eljuttatja a vevéhoz,
aki dekddolja azt.

Nézziik meg, milyen jellemzdi vannak a kommunikaciés folyamat elemeinek:

1. Felad6é - aki kezdeményezi a kommunikacioét, aki informaciét bocsat ki. A feladénak
tekintettel kell lennie a befogadéra, aki a dekddolast végzi, valamint figyelembe kell
vennie, hogy a hasznalt csatorna megfelelien az {izenet kozvetitésének. A
kommunikacié, akkor hatékony, ha felado olyan médon kozvetiti az lizenetet, hogy azt a
befogadé megértse.

2. Vevé - az a személy, aki az informaciot befogadja, akinek a jel az lizenet sz4l. A vevének
figyelnie kell az lizenetre, hogy a megfelel6 csatorna segitségével vegye azt, és
megfelel6en értelmezze az lizenetet.

3. Uzenet - jelzés, tartalom, a kommunikacio targya, vagy a személyiség, mint médium.
A jelzés soran jelek és lizenetek keletkeznek, melyet a feladénak kédolnia kell a
csatornanak és a kozds koédrendszernek megfeleléen. A jelzéseket a befogaddnak
dekddolnia kell.

4. Visszacsatolds - a visszacsatolas olyan jeleket és {izenetet tartalmazhat, amelybdl a
felad6 tajékozodhat az adas hatasardl és mindségérdl. A befogadd vette-e az lizenetet,
és az milyen érzelmeket, valtott ki beléle, valamint milyen cselekvésre késztette 6t. Ha az
lizenetet nem megfelel6 formaban dekoddolta a vevé nem értett meg minket, valtoztatni
kell az Gizenet, vagy mas kommunikaciés csatornat kell valasztani.

5. Kommunikdaciés csatorna - az lGzenethordozo, az a kbzeg, amelyen keresztiil halad az
informacié. Az informaciét kozvetitheti a levegé, a papir, elektromos hullamok, vagy egy
harmadik személy. A leggyakoribb lGizenethordoz6 az emberi beszéd, amely hang uatjan
terjed, és a testbeszéd, amely fény segitségével jut el hozzank. Minden csatornanak
megvan a maga sajatossaga, amelyeket fontos ismerniink, hogy kialakitsuk a megfelel
kommunikacios stratégiankat.

6. Koédolas/Dekédolas - a kédolas soran az informaciot jelekké, jelrendszerré alakitjuk at.
A kédolas mindig valamilyen nyelvre torténik, lehet ez szdébeli, verbdlis beszéd, lehet
testbeszéd, mimika. A dekddolds soran a jeleket, jelrendszereket alakitjuk informaciova.

7.-Zaj - valamilyen akaddlyoz6 koriilmény a csatorndban, mely a jelek tovdbbhaladasat
zavarja, lassitja, vagy megakadalyozza. A zajok lehetnek fizikai eredetiliek (példaul:
amikor, egyszerre tobben beszélnek, erds zajok). Kommunikaciés szempontbdl zajnak
mingsul az is, amikor a felad6 és a vevé nem egy nyelven beszélnek.

5.Kommunikacio csatornai

Az emberi kommunikaci6 tobb csatorna igénybevételével torténik, eszerint
megkilénboztetiink:

- Verbalis (nyelvi) kommunikaciét - beszéd és az iras.
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- Vokalis kommunikaciét - hanggal is nagyon sok minden ki tudunk fejezni, a verbalis
kommunikaciéba van kédolva.

- Nonverbdlis (nem nyelvi) kommunikadciét - a nem szandékos és nem tudatos
kozlésmodot jelent. A szavak mellett megjelené mimika, gesztusok, testtartas a
beszéld érzelmeit fejezik ki.

l m Verbalis
55% .
m VVokalis

Non-verbalis

2. dbra A kommunikdcio kozlésrendszer megoszldsa

6.Verbalis Kommunikacio

A verbalis kommunikacié a nyelvvel, mint digitdlis kéddal kifejezhet6, a tudatos, és
egyezményes jelrendszer révén tanulhato és konnyen dekédolhaté csatorna.”

A verbdlis kommunikaciés csatorna az ember legspecifikusabb kommunikaciés maddja,
mindenféle informacié tovabbitasara alkalmas. A legbonyolultabb kédrendszerrel rendelkez6
csatorna.

4 Kévago Gyorgy: A kommunikacié elméleti és gyakorlati alapjai Aula Kiadé 2009.

6




A KOMMUNIKACIO CSATORNAI ES JELLEMZOI, A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE

A nyelv az emberi kultdra alapja, jelrendszerével lehetévé teszi a kolcsonds megértést. Az
ember a nyelv segitségével ismeri meg a vilagot. Ennek kapcsan alakul ki a személyiség
szerkezete. A nyelv az egyén szamara objektiv, allandé, stabil. A beszéd eszkdze a nyelv és
mivel egyén hozza létre adott célbol és adott helyzetben, szubjektiv, egyéni, egyszeri. A
kilonb6z6 tarsadalmi rétegek, csoportok nyelvhasznalata eltérhet egymastél, s altalaban a
magasabb rétegek nyelvi kulturaltsdga nagyobb. Eltérés lehet a nyelvhasznalatban az adott
szituacio, a mondanivalo, a beszélget6k viszonya alapjan.

A nyelvi kommunikacié alapfunkciéit JAKOBSON hatdrozta meg. Ezek a beszédben nem
valaszthaték mereven szét, de a megnyilatkozas tipusatdl fliggbéen egyik vagy masik elétérbe
kertlhet.

"Az emotiv (érzelmi) funkcié a beszélének az lizenettel kapcsolatos érzelmeit, indulatait,
hangulatait fejezi ki.

A konativ (felhivd) funkcié a cimzettre iranyul, annak befolyasolasara szolgal. llyen a
megsz6litas, felszdlitas, meghivas, tudakozédas.

A fatikus funkci6 a kommunikacié létrehozasara, fenntartasara, meghosszabbitasara
vonatkozik. Ide tartozik a kdszonés, megszdlitas, bemutatas.

A metanyelvi funkcié a kdédra utal, a nyelv segitségével magarél a nyelvrél szél a
kommunikacié.

A poétikai funkcié az lizenetet hordozza, amennyiben a nyelvi megformadltsaggal esztétikai
hatast ériink el.

A referencialis (k6zl6, tdjékoztatd) funkcié a kontextussal van kapcsolatban: Utbaigazitas,
hirdetés, lizenetkozvetités, el6adas."s

Ismerkedjink meg a szdébeli és irdsbeli kommunikacié legfontosabb tulajdonsagaival:
Szébeli kommunikacio

- Egyidd6s az emberrel, kialakuldasa kb. 40.000 évre teheté

- Gyors és kozvetlen formaban él

- Eszkoézmentes

- Alapformaja a beszéd, érzékelheté formaja a hang

- Térben és idében kotott

- Nyilt és laza szerkezetl

- Nem sok idé all rendelkezésre a kifejezés megformadlasara, csak helyesbitésre van
lehetéség

- Szegényesebb a szdkincse, kevesebb az informacid, az Gizenet

- A hallgat6 visszajelzése alakithatja a tovabbi szovegformalast

5 Ferencsik Erzsébet - Raatz Judit: Kommunikacié széban és irasban Kotrona Nova Kiadd 1993.
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- Minden esetben nonverbdlis jelek kisérik (mimika, gesztikulalas)
irasbeli kommunikacié

- az irasbeliség megjelenése i.e.5-6000 évre tehetd (a legrégibb irasjelek tartalmazé
lelet Kindabdl szarmazik, amit teknéspancélra késziilt 8600 éves)

- lassu és kozvetett formaban él

- eszkoOz igényes (papir, szamitdgép)

- alapformdja az irott sz6

- térben és id6ben kotetlen

- zAart és kotott szerkezeti

- tobb id6 all rendelkezésre a gondolatok megfogalmazasara, kifejezésére, tudatos,
lehet6séget nyljt az utélagos javitasra

- pontos megfogalmazas, tagolt mondatok és gazdag szokincs jellemzi

- Sok informaci6 atadasara alkalmas, de kdzvetlen visszajelzés nincs

- Kevés non-verbadlis jel kiséri

7.Vokalis kommunikacio

A vokalis kommunikacié szorosan 6sszefiigg a verbalis kommunikaciéval, a beszéddel
egyiittesen jelennek meg a vokalis elemek: a hangsuly, a hangszin, a hangerd, a hanglejtés
és a sziinetek. A hanggal ki tudjuk fejezni lelkidllapotunkat, erésen jelzi a belsé fesziiltéség
valtozasait: az izgalmat, szorongast, elégedetlenséget, tiirelmet, szeretet, viddmsagot.

A vokalis kommunikacié elemeit tudatosan alkalmazzuk, és minden embernél egyéni
jellemzékkel bir. A heves érzelmi kitérések magas hanggal jarnak, mig a kiegyensulyozott
érzelmi allapothoz alacsony hang kapcsolodik. A gatldsosabb emberek halkabban, mig az
agresszivebb emberek rendszerint hangosan beszélnek.

Nézziik meg az érzelmek és vokalis tulajdonsagok 6sszefiiggéseit:

Erzelem Hangerd Hangmagassag Sebesség Ritmus
Szeretet Halk Alacsony Lassi Szabalyos
Vidamsag Mérsékelten hangos | Mérsékelten magas Mérsékelten gyors Szabalyos
Unalom Mérsékelt Mérsékelten Mérsékelten lassid Szabalyos
alacsony

Szomorisag Halk alacsony Lassa Szabalytalan
Elégedetlenség Normalis Normalis Normalis Szabalyos
Tirelmetlenség Normalis Mérsékelten magas Mérsékelten gyors szabalyos
Diih Hangos Magas Gyors Szabalytalan

3. dbra Erzelem és vokdlis tulajdonsdgok dsszefiiggése Dr.Zrinyszky LdszI6 Kommunikdcio
.54 oldal
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8.Nonverbalis kommunikacio

A nonverbalis kommunikacié a verbalis kommunikaciot kiséré analég nyelvi kdédok
O0sszessége. Jellemzéje, hogy nem mindig szandékolt kozlés, de tanulhatd és kontrolalhaté.
Erzékelése nem tudatos, egyezményes jelrendszere nincs, de alkalmazasat szocializalt
szabalyok, kodzmegegyezések hatdrozzdk meg. Ett6l flggetlenil kultdrspecifikus. A
verbalitds kozosségi jellegével szemben inkdbb személyes, valamint nehezen dekédolhatd,
illetve konnyen félreérthet6.6

A hétkoznapi életben az lizenet tovabbitdsa sordn a verbdlis és a nonverbalis csatornat
egyszerre vesszilk igénybe. A beszédet mindig nonverbalis jelek kisérik, melyek vagy
alatamasztjak, vagy médositjak a verbdlis Gizeneteket.

Ha verbalis kommunikacié valamilyen okbél nem johet létre (a nagy tavolsag, a hattér zaj), a
beszédet nonverbalis jelekkel helyettesitjiik (gesztus, mosoly, testtartds, tekintet.) A
nonverbalis Uzenetek kildésének és fogadasanak képessége, mint a tobbi képességiink
tanulds uatjan alakul ki. Ha nem megfeleléen mikddik, ez a képesség-alkalmazkodasi
zavarokat okozhat, melyek gyakorlassal kikiiszobolhetéek.

A nonverbdlis lzeneteket gyorsabban tudjuk fogadni és tovabbitani egy masik személy
szamara, mint a verbalisakat. Kevésbé kovetjiik 6ket figyelemmel, nem tudatosak.

A nonverbdlis kommunikaciéos formanak nincs egyezményes jelrendszere (kivétel a
siketnémak beszéde). Fontos szerepet jatszanak a tarsas érintkezésben, a személyes

sz

Nonverbdlis kommunikacié funkcioi:

- Tarsas helyzetek kezelése, szabalyozasa - Mozgasos jelek, melyekkel jelenlétiink és
érdeklédésiink novekedését és csokkenését, valamint a helyzet megvaltoztatasra
irdnyuld szandékunkat jelezhetjiik. Példaul: felallunk, a tarsalgas befejezését jelenti.

- En bemutatasa - Személyiségiinkkel kapcsolatosan vannak olyan informaciék (anyagi
helyzetiink, tarsadalmi szerepiink), melyeket nem tudunk verbalisan kifejezni.
Azonban a nonverbalis kommunikacié segitségével kiils6 megjelenéssel, ruhazattal,
sminkkel kozvetithetjiik, ezeket a tartamokat.

~ Erzelmi allapotok kommunikacidja - A nonverbalis kommunikaciés pontosabban és
arnyaltabban fejezi ki érzelmi allapotunkat. Olyan érzelmeket, mint boldogsag, 6rom,
félelem arckifejezésen kiviil, tekintettel, gesztusokkal is kifejezhetlink.

- Attitddok kommunikacioja - A tarsas érintkezésben nagyon sok attitlidoét hasznalunk,
amelyek ideiglenesek és féként a pillanattal valtoznak, kizarélag nonverbalis
csatornan keresztil tudjuk kozolni.

6 Kévago Gyorgy: A kommunikacié elméleti és gyakorlati alapjai Aula Kiad6é 2009.
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- Verbalis kommunikacidés csatorna vezérlése - A verbdlis csatorna iranyitasanak,
ellenérzésének, végének, beszédvaltasanak jelzésében elsdédleges a nonverbalis
csatornat hasznaljuk (levegévétel, testtartas valtozasa).

Nonverbdlis kommunikaci6é eszké6zei
1.Mimika

Mimika az érzelmi viszonyok megjelenése az arcon, az arc izmainak a mozgatasa altal.
Mimikai szempontbdl az arc legfontosabb fé vonalait és pontjait hasznaljuk fel, a szem
pontja, a szemoldok és a szdj vonalai. A mimikdnak jelentés szerepe van a
kommunikdaciéban, nagy része nem tudatos szinten jelenik meg. A verbdlis lizenettartamot
kiséri, és egybeolvad vele. Arckifejezésiinkkel 7 érzelem kifejezésére vagyunk képesek:

meglepetés
orém

harag
félelem
szomorusag
undor

N O vl W N =

érdeklodés

Kommunikacié hatékonysagat befolyasolja, hogy nem mindig figyeliink eléggé ezekre a
jelekre.

2.Tekintet

A szem a lélek tiikre a tekintet szabdlyoz6 szerepet tolt be a kommunikaciés folyamatban,
visszajelzést ad a befogadoérél, a megértésrél, a masik személyhez valo érzelmi viszonyrol.
Beszélgetéskor az emberek egymas szemébe néznek - szemkontaktust vesznek fel, ez a
legrégibb kapcsolat felvételi és fenntartéi forma. Ha kedveljik a kommunikacios
partneriinket, a szemkontaktust hosszan tartjuk fent, ha nem akkor csak rovid ideig.
A tekintet irdnya és tartalma szerint kilénb6z6 jelentéssel birhat, a tekintet, lehet meleg,
hideg, értelmes, gunyos, lveges és fénytelen. A kontaktus kerllése is jelentéssel bir
kozombosséget és védekezést jelenthet. Kutatasok megallapitottak, hogy tekintet a
kommunikaciés folyamatban tébbnyire akaratunktél fliggetlen jelenség.

A tekintet szerepe kultiranként valtozik, araboknal a nék idegen férfira nem nézhetnek,
szemérmesen kell viselkedniiik, a japanokndl beszélgetés kozben a szem helyett, inkdbb a
nyakat figyelik.

3.Mozgasos kommunikaciés csatorndk
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A mozgdsos kommunikacios csatornak, cselekvést és helyzetvdltoztatast szolgdlé izmok
muiikésése nyoman keletkezett jelzések.?

1. Gesztusok

A nonverbalis kommunikacié legkidolgozottabb jelzésrendszere, a fej, a kezek, a karok
mozgasat jelenti. Gesztusok nélkil szinte lehetetlen kifejez6en kommunikalni. Vannak olyan
gesztusok, amelyek helyettesité szerepet toltenek be, és ismeriink olyan gesztusokat,
amelyek megerdsitik, tagoljdk a beszédet, a mondottak egymashoz valé viszonyat jelzik. A
gesztusok sokkal figyelem felkeltébbek, mint a mimika és a tekintet, mivel a mozgasra
jobban figyelink. A fejhez kapcsolodé gesztusok vildgosan értelmezhetéek - a fej
oldaliranyi mozgasa - bizonytalansagot jelent, a fej lehajtdsa - szomorusagot, vagy
blintudatot jelent.

A kéz gesztusai szamos jelentést hordozhatnak - a kéz mozgatasaval hivhatunk,
elutasithatunk, konyoroghetiink, készonhetiink. A gesztikulacié szinte minden kultdrdban
megengedett, de vannak, olyanok ahol erésen visszaszoritjak ezeket a jeleket.

2.Testtartas

A kommunikacié a soran a testtartas kifejezheti: a partnerhez, a szituacidhoz vald viszonyt,
kozléshez valoé viszonyulast, allaspontunkat, érzelmeinket. A testtartdst részben a
neveltetés, a kultdra, részben a pillanatnyi lelkidllapot és nem utolsésorban a személyiség
befolydsolja. A testtartasbdl sok mindenre kovetkeztethetiink. - ha érdekel, a téma teljes
testiinkkel a partner felé fordulunk, - ha egymassal szemben helyezkediink az a kdlcsénos
kommunikaciés szandékot jelent, az egymas melletti elhelyezkedés inkdbb semlegességet
jelent. Egymassal kozeli viszonyban, levék emberek akaratlanul szintén azonos testtartast
vesznek fel.

3.Térkozi szabalyozas

A fizikai tavolsagnak jelentésége és jelentése van a kommunikaciéban. iratlan tarsadalmi
szabadlyok és érzelmeink befolyasoljak, hogy mennyire megyilink kézel valakihez. A tavolsag
valtoztatasaval jelezziik, hogy a kapcsolatot milyen iranyba tereljik. Mas-mas az elfogadott
vagy lehetséges tavolsag két ember kapcsolatanak kilonbézé fazisaiban és a kiilonb6zé
kultdrakban. A teljes intimitas az a kozelség, amely a testi kontaktus lehet6ségével jar. Minél
tavolibb a kapcsolat, formalisabb a viszony, anndl nagyobb tavolsaggal engedheté meg csak
a kontaktus

1. bizalmas és intim tavolsag 0 - 50 cm kozott

- 25 cm belul intim a kozelség - jol hallatszik a suttogds, nagy szerepe van a
szaglasnak, érintésnek, a latds a partner igen kis részletére koncentralddik

7 Buda Béla: Kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszerliségei Animula Kiad6 2001.
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- 25-50 cm méter kozotti a bizalmas tavolsag - zart helyen a suttogas, szabadban az
igen halk hang pontosan érthet6, még mindig jelent6s szerepe van a szaglasnak,
érintésnek, a latas tovabbra is a partner részleteire koncentralédik

2. személyes tavolsag 50 - 120 cm kozott

- a partneri viszony jellegétdl fiiggetleniil alkalmas személyes témak megbeszélésére
- atesthelyzettdl fliggben a partner csaknem teljes alakjat lehet latni, megfigyelni
- csokken a szaglas szerepe

3. tarsasagi tavolsag 120 - 300 cm kozott

- normadl vagy kissé emelt hangvétel melletti beszélgetésre van mod

- tovabb csdkken a szaglas szerepe

- a partner teljes alakja lathaté, jél megfigyelheté

- hivatalos témak megbeszélésére, kozlésekre, udvariassagi beszélgetésekre alkalmas
tavolsag

4. nyilvanos tavolsag 300 - 750 cm kozott

- csupdan a hangos beszéd érthetd

- altaldban nyilvdnos helyzetben alkalmas tavolsdg

- fontos tényez6 az egymashoz képesti elhelyezkedés is

- csoportos tdrgyalasoknal biztositani kell a tobbiekkel valé kapcsolattartasra, az
informaciékhoz jutasra vald egyenld esélyt

- ennek lehet6sége a kor alakban valé elhelyezkedés

- figyelni kell az egymas mellett Gl6k kozotti tavolsagra is

- a tavolsagtartas mértékében nemcsak kulturak kozott, de kultdran belil is vannak
kilonbségek

4 .Emblémak

A kilsé nem verbdlis jegyeket sorolhatjuk ide a ruhdzat, a hajviselet, az arc kikészitése, a
test kiilonb6z6 diszei, és a kozvetlen kornyezetben tartott targyakat. Az elsé informaciokat a
kommunikdacioban a megjelenés alapjan szerezzik. A szimbolikus jelek segitséget nyujtanak
az emberek kozotti viszony meghatarozasaban, ezeket a jeleket a rendérségnél és a
katonasagndl ma is alkalmazzak. A személyiséglink megmutatdsa és elfogadtatdsa a kiilsé
jegyekkel torténik.

9.Metakommunikacio

"A szavakban torténd kozlést kisérd, tobbé-kevésbé nem szandékos és nem tudatos
kommunikacio (példaul: taglejtés, fintor.) "8

8 Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szétara 1984.
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A metakommunikaci6 minésiti a kozlést (rejtett kozlés), a kommunikaciéban részvevé
személyek viszonyara vonatkozik. A metakommunikacié akaratunktél filiggetlen,
érzelmeinkrél, indulatainkrodl, el6itéletinkrdl, vonzalmainkrdl arulkodik, olykor tobbet elarul,
mint amit  szeretnénk. Tehat megallapithatjuk, hogy nincs kommunikacié
metakommunikacié nélkul.

10.Kommunikacio zavarai

Kommunikacios zavarrél akkor besziiliink, ha az adéban és a vevében jelentkezik a zavar, és
kommunikacié nem valésul meg.

Enyhétdl a teljes beszédképtelenségig fordulhat el6. Ez kialakulhat sulyos betegség miatt,
valaki nem érti, amit mondanak neki, szenzoros, ha érti, de nem tud szavakat formalni,
motoros aphaziardl beszéliink, torzul a kifejezé képesség értelmi fogyatékosok esetében.
(legsulyosabb formaja: siketnémasag)

Nézziik meg milyen kommunikacios zavarok fordulhatnak el6:

- A nyelvi szocializacié hianya: a megfelel§ iskolazottsdg vagy a csaladi szocializacié
hianya, okozza a zavart.

- Sz66z6n: Ha tomoren nem tud fogalmazni, 6, azaz ember, aki egyfolytaban beszél,
de amikor a kommunikacié véget ér nem is tudjuk, hogy mit akart. Altalaban ezeknek
az embereknek kevés a kozolni valdjuk, vagy tal fesziltek és a kommunikacidban
vezetik ezt le.

- Zsargon: Ha valaki szakzsargont hasznal, tehat egy-egy szakma altal hasznalt
kifejezéseket (Példaul: jogi nyelvezet, orvosi szakkifejezések). a szakzsargon
haszndlataval kizarhatunk masokat a kommunikaciébél. A kommunikaciéban
résztvevd egyszerlien nem is érti, amit mondanak neki.

- Altalanositas, kozhely: Amikor a kommunikacioban koézhelyeket, altalanositadsokat
haszndlunk,” nem torténik véleményalkotds. Ha valaki tObbszor haszndlja a

- Kulturdlis eltérésekbdl adédo félreértések: A kommunikacié beszlikiilésérdl
beszélhetiink, ha teljesen idegen nyelvi kornyezetben vagyunk és nem értjik a
nyelvet.

- Szégyenldség, gatlasossag: Bizonyos emberek jelenlétében fellépé zavar, amely a
dadogdstol a megszolalds képtelenségéig lehetséges.

- Hazudas, hallgatas, elhallgatds, durvasdg: Rontja az emberi kapcsolatokat.

- Kozléssorompok: ha valaki hozzank fordul valamilyen problémaval, és empatia helyet
kioktatjuk, moralizdlunk, netan figyelmeztetjik a szerencsétlent, arrél nem is
beszélve, hogy kiglinyoljuk, mindsitve ezzel sajat magunkat.

11.Hatékony kommunikacié

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk kommunikalni 6sszhangban, kell lenni a verbdlis és
nonverbdlis kommunikaciénknak.

Hatékony kommunikacio feltételei
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Az emberi kommunikacié hatékonysagat noéveli, ha megtanuljuk levetni az allarcot,
megprobaljuk megmutatni igazi énilinket. A mindennapok soran alarcokat viselliink, ezek
megvédenek minket, de egyben gatakat, akadalyokat is jelenhetnek a kommunikacié
kapcsan. Ahhoz, hogy levethessiik az alarcot, tudnunk kell szerepeket jatszani, és ezeket
rugalmasan kezelni.

Meg kell tanulnunk meghallgatni azt, amit mondanak nekiink, nem szabad abba a hibaba
esniink, hogy csak sajat magunkat halljunk meg. Ki kell fejlesztenlink 6nmagunkban azt a
képességet, hogy végig hallgassuk a masikat, ne szakitsuk félbe, valaszainkat, gondoljuk at,
és figyeljink oda a masikra.

Erzelmi timogatds - a meghallgatas érzelmi tamogatast is jelent, ezt non verbdlis jelekkel is
ki tudjuk fejezni.

Konfrontacié - (allaspontok uUtkodztetése) a vita tudomdanya-ha két ember nem ért egyet
képesek legyenek sértések nélkil kifejezni azt.

Segité beszélgetés - mely az elfogadottsdg és a fontossag érzését ergsiti.

12.Nondirektiv (segit6) beszélgetés

A segit6 beszélgetés hatékonyabba teszi, a kommunikdaciét Carl Rogers pszicholégus
nevéhez flizédik a kidolgozasa. Ma mar orvosok, pszicholégusok, segitészakemberek
egyenranguak. A segité beszélgetés kdzpontjaban a segitséget kérd all, a segité beszélgetés
médszere nondirektiv. A nondirektivitas arra utal, hogy a segit6 értelmezés nélkiil, prébalja
a kliens szavait érzéseit visszatiukrozni, hogy ez altal segitse érzéseinek, problémadinak a
megértését. A visszatikrozés Ujrafogalmazast jelent, és atéljik az érzéseit is ezt tiikrozzik
vissza. Nincs megszabott irany, csak kotetlen beszélgetés. Azaltal, hogy meghallgatom, és
néha visszatiikrozom neki, amit mondott, egyre kdzelebb viszem a megoldashoz, amit 6
talal ki.

Segit6 beszélgetés 4 alapelve:
Non - direktvitas
- aterapeuta nem iranyit
- batoritas
- pozitiv odafordulas
- nem itéli meg a terapeuta a segitséget kéroét

Kongruencia (hitelesség)

- hiteles viselkedés
- verbalis és nem verbalis jelzések hitelesen 6sszecsengd volta

Empatia (beleérzé képesség)
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- készség, de fejleszthetd
- ez alegpontosabb alapelv

Feltétel nélkiili elfogadas

- csak akkor tudok a masikban valtozast elérni, ha elfogadom, ahogy van
- nem értékelem le, nem kritizalom, fé a j6é fajta csend

- nem tlrelmetlen

- nem beszéli tul a segitséget kérét

- nem ajanl megoldast a terapeuta

- nem gunyolédik a terapeuta a segitséget kérén

A Segité beszélgetésben klienssel valé kommunikaciénak 2 féle technikaja kilonboztetjik
meg figyelési fogasok, befolydsolasi fogasok.

Figyelési fogdsok

A verbadlis eszkdzok segitségével a klienst arra késztetik, hogy oldottabban beszéljen
0nmagarol, megnyiljon és aktivabban vegyen részt a segit6 folyamatban.

Zart kérdések: Bizonyos informdciékat csak zart kérdés formdjaban tudhatunk meg. A zart
kérdések megfogalmazdsa van-e, vannak-e szavakkal torténik. A zart kérdést igennel,
nemmel - rovid témondattal vdlaszolhatjuk ~meg. A zart kérdés célja lehet
informaciészerzés, valamely probléma tisztdzasa, hangsulyteremtés.

Nyitott kérdések: A mondat alkotdsandl kérd6észavakkal (hogyan, mi, képes lenne-e,
tudna-e) kérdeziink, a miért kérddszét ritkdbban hasznaljuk. A kliens figyelmét magdra
irdnyitja, és a beszélgetésre 0sztonoz.

Minimalis Osztdonzés: a kommunikacié folytatdsat szolgaljdk példaul: értem, mondjad,
figyelek. Megerdésitem a kliens mondanivaléjat, bdtoritdst szolgdl a kommunikaci6

folytatasara.

Parafrazis: a kliens gondolatainak a megismétlése, nem tesz, hozza semmit nem értelmez.
Csak visszajelzést kér a klienst6l, hogy jol értette-e azt, amit mondott. A parafrazis
lehetéséget ad a kliensnek, hogy Gjbdl atvizsgalja a problémat, segitheti a klienst a dontés
meghozataldban.

Erzésekre val6 reflektalas: rokon a parafrazissal, figyelem rdiranyitas az érzelmi tartalomra.
Ahogy kimondom, ezzel a kliens figyelmét sajat magara terelem.

Osszegzés: roviden 6sszefoglalom, amit a klienst8l hallottam. Ez lehetdséget ad a kliensnek,
hogy reagaljon az elhangzottakra.

Befolyasolasi fogasok

Ha a segit6 a segité beszélgetés részévé valik, befolyasa lehet a valtozasi folyamatra.
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Direktiva: Utmutatasokat jelent, hogy mit kellene tenni-e. Példaul, ezt a kérelmet be kell
vinnie a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyara ). A direktivak olyan tanacsadéi kozlések,
amelyek iranyitjdk a klienst, hogy valamit egy bizonyos modon tegyen, mondjon, vagy
cselekedjék.

Tartalomkozlés: informacidkat nydjtunk a kliensnek, biztatjuk, megerdsitést, instrukcidkat
adunk neki, ilyen példaul: fenyegetés.

Erzéskifejezés: a véleményemet, hozzaallasomat, attitlidomet, esetleg érzéseimet osztom
meg a klienssel, ezaltal mintat nyudjtok, és hogy 6 is ossza meg érzéseit.

Befolydsold Osszegzés: amikor a segité a sajat kozléseit 6sszegzi és rogziti egy bizonyos
id6szakon belll. A tanacsadé rendszerezi az informaciékat, az elhangzottakat, lehetéséget
ad a pontositasra és arra, hogy a kliensiink reflektaljon mindenre.

Interpretdcid: a pozitiv érzéseket, magatartasformakat emeljik ki a kliensrol.

Onfeltards: a segitd a sajat élményeib8l hozott példat meséli el a kliensnek, egy j6 példa
megfelelé id6ben nagyon hasznos lehet.

Direkt kdlcsonds kommunikacio: a segité és a kliens megosztja egymassal az egymast illeté
tapasztalatait, ez a direkt kolcsonds kommunikdcié el6segiti a kapcsolat mélyiilését és
lehetdség a kapcsolati szint elemzésére. A kapcsolati szint elemzése arrdl szol, hogy a kliens
és a segité milyen kapcsolatban van egymassal.

Kommunikaciés gatak lehetnek a tandcsadasban:

- nem kell a segitének kimondani a megoldast,
- ne adj tandacsot,

- ne magyarazd meg, hogy mi miért van,

- ne oktass,

- nem moralizalunk,

- nem parancsolgatunk a kliensnek,

- nem figyelmeztetiink, és nem fenyegetiink

- nem nyomozunk,

- nem tartunk kihallgatast,

- nem analizalunk vagy interpretalunk,

- nem gyanusitgatunk és kritizalunk,

- nem tereljik el a figyelmet azzal, hogy elvicceljiik, elbagatellizaljuk a helyzetet,
- empatikusan, és megnyugtatdan viselkediink,
- nem tessziik nevetségessé a klienst,

- nem gunyolédunk.

16



A KOMMUNIKACIO CSATORNAI ES JELLEMZOI, A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE

13.Kommunikaciés készségek

"A kommunikaciés készséglink-szocializaciénk és személyiségfejlédésiink soran alakul ki, a
kialakult kommunikaciés képességek fejlesztését pusztan az elmélet elsajatitdisa nem
javithatja. Kommunikacionk minésége a gyakorlatban juthat magasabb szinvonalra.

A gyakorlatot itt kettés értelemben kell venniink:

1, Természetes helyzetekben, ami éniink minden megnyilvanulasait jelenti, de kivaltképp a
tarsas kapcsolatokban végbemené aktivitasunkat.

2, Olyan helyzetekben, amikor célul tlizzik ki a kommunikacios képességiink fejlesztését.
Példaul felkésziilés egy el6adasra, egy vitaban valo részvételre, egy lizleti targyalasra.
A képességek fejlesztését szolgaljak még a csoportos és egyéni kommunikacios tréningek."

Ehhez figyelembe kell venniink a kévetkezdket:

- A kommunikaciés képességeink, mélyen bedgyazdédnak a személyiségiinkbe, ezért a
kommunikacios készségek fejlesztése altalanos értelem vett személyiségfejlesztés is.

- A speciadlis kommunikaciéelméleti tudas és kommunikacidtechnikai fejlesztés nélkil a
kommunikacié nem érheti el azt a szinvonalat, amelyre az egyének képesek.

- A kommunikaciés tréningek elsédleges célja a kommunikaciés kompetencia fokdnak
novelése.d

Kommunikaciés készségeinket gyakorlatban tudjuk a leginkabb fejleszteni, ismerjiink meg
néhany kommunikaciés jatékot, mely a készségek fejlesztésére szolgal.

Kommunikacids jatékok
"Tukoérkép

Cél: Nonverbdlis kommunikaciés a metakommunikaciés jelzések megértésének gyakorlasa,
alkalmazkodas, egyiittm(ikodés

A résztvev6k part alkotnak, az egyikiik a tiikor, a masik a tukor el6tt all, és kilonbozdé
mozdulatokat végez. Ezt a pdrja visszatiikrozi, majd késébb a parok szerepet cserélnek,
beszélni nem lehet.

Uzenet szavak nélkiil

Cél: nonverbalis kommunikacié gyakorlasa, informdcié torzulds megtapasztaldsa, félreértés,
kommunikaciés zavar

9 Dr. Zrinszky Laszl6:A kommunikacié I. 1994.
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A csoporttagok korben ilnek, az egyik tag korbe megy és lizenetet k6zol nonverbalis
jelekkel, szavak nélkiil, majd minden csoporttag elvégzi a feladatot. A tagok a végén
megbeszélik érzéseiket, és a nem egyértelmu lizeneteket.

" Linzer Gyakorlat"
Cél: Onmagunkrol torténé megnyilatkozas és egymasra valé odafigyelés gyakorlasa

A csoporttagjai parokat alkotnak, majd egy kiils6é és egy bels6é kort hoznak létre. A vezetd
kilonb6z6 témakat nevez meg errél meghatarozott idétartamban beszélnek, természetesen
mindkét tag. Majd a parok elmozdulnak és az Uj parral beszélgetnek. Témak lehetnek: Mi a
kedvenc ételed (1 perc). A mult hétvégi programod (2 perc). Egy nagyon boldog élményed (2
perc) Egy kellemetlen éilményed (2 perc) a legjobb baratod (3 perc) Amitél nagyon rettegsz (4
perc) Harom kivansagod (4 perc).

Természetesen, akit érzékenyen érint, valamelyik téma kiszallhat a kérbél. A gyakorlat végén
a kovetkezd kérdéseket tehetjiik fel:

Mi volt konnyebb kérdezni vagy hallgatni a masikat. Melyik téma okozott nehézséget, miért?
Milyen volt az érzéseidrdl beszélni?

Szajrél szajra
Cél: Informacié torzulds megtapasztalasa

A csoporttagok kimennek a terembdl egy kivételével, a vezeté felolvassa az lzenetet 2
alkalommal, majd egyenként bejonnek a csoporttagok és széban atadjak egymdsnak az
lizenetet, az utols6 felirja azt a tablara. Ezt kovetéen mellé teszik az eredeti lizenetet, és
elemezik, hogy az lizenet milyen valtozason ment keresztiil. A gyakorlatban megfigyelék
vesznek részt, akik segitenek beazonositani, hogy az izenet torzulds milyen okbdl
kovetkezett be, a jaték végén megbeszélik a torténteket.

A felolvasott lizenet. " A Kovacs-hazasparnak két gyereke van. A fill most érettségizett, a
lany 6szt6l dolgozni fog. Elhataroztak, hogy a nyarat egyiitt toltik Nyugat-Eurépaban. A régi
Ladajukkal szerettek volna utazni, de tartottak attél, hogy nem birja majd a hosszu utat,
ezért Bécsig vonattal mentek, onnan pedig egy ottani utazasi iroda turistabuszaval tették
meg a korutat. El6szor atmentek Ausztridan, s kozben néhany napot Tirolban toltottek. A
svajci-francia hatart Bazelben lépték at. F6 céljuk Parizs volt, ahol a térténelmi emlékeket és
a mai életet akartadk megnézni. Az 6ceanhoz idén nem jutottak el, de egy hetet még a
Balatonnal toltenek majd."10

10 Pedagégiai jatékok http//www.osztalyfonok.hu
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TANULASIRANYITO

1.Feladat

Kérem, fogalmazza meg, és irja le sajat ismereteire és tapasztalataira tamaszkodva mi a
kommunikacié! Utana kozosen beszéljék meg ki milyen megolddasra jutott.

2.Feladat

Rajzolja le a kétiranyd kommunikaciéo modelljét!
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3.Feladat

Csoporttarsaval folytasson néhany perces beszélgetést az Onok altal valasztott témaban.
Figyelje meg milyen nonverbalis jelekkel kommunikélnak beszélgetésiik soran. irja, le milyen
jeleket hasznaltak majd beszéljék meg.

4 .Feladat

Alkossanak, kétfés csoportokat valasszon 3 utasitast az alabbiak kozul és nonverbalis
jelekkel mutogassa el partnerének, aki irja le azt, majd forditva ismételjék meg a feladatot,
sikeriil-e beazonositani az informaciét!

- Zard be az ajtot!

- Ne gyujts ra!

- Vedd fel a telefont!
- Allj fel!

- Menj ki!

- Tlz van!

5.Feladat
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Katit tegnap a szomszédasszonya megldtogatta, bejott készont, és elkezdett beszélni. A
gyerekérdl, aki nemsokdra érettségizni fog, de nem tudja hovd megy tovdbb tanulni, majd a
férjérol, akinek most problémai vannak a munkahelyén, majd a kutydrol, akit dllatorvoshoz
kellett vinni. Kati szohoz sem jutott, pedig probdlt reagdlni, de meg sem hallgatta a
szomszédasszony. Aztdn egyszer felugrott, mondta neki nem sok ideje van csak egy padr
percre ugrott be.

irja le, hogy milyen kommunikaciés zavar miatt nem jott létre a kommunikacié, nevezzen
meg néhanyat!

6.Feladat

A Nevelési Tandcsadoban 40 éves anyuka jelent meg a 15 éves fidval, akivel mostandban
problémdi vannak. A fiu kitdnd tanulé volt, de mostandban jegyei sokat romlottak. Arra kérte
seqgité szakembert, hogy beszélgessen, el a fidval és probdlja meg kideriteni mi a
problémdja, mert veliik egyszeriien nem beszél semmirdl. Az anya kiment, a segito és fiu
egyediil maradtak. A fiu alig akart megszdlalni, majd a segitd kérdései dltal lassan kezdett

megnyilni és tébb héten keresztlil eredményesen egytitt mikdodtek.

Milyen figyelési fogasokat alkalmazhatott a segit6?
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7.Feladat

A "tikorkép" elnevezésli kommunikacioés jatékot jatsszak el, utdna beszéljék meg érzéseiket,
élményeiket, és irjak le.

Megoldasok

1.Feladat

A" kommunikacié az emberi érintkezés egyik formdja, amelyben valamilyen informacio
atadasa torténik. Kommunikalhatunk széban, irdsban, valamint testiink altal. Természetes az
informacié atadas torténhet valamilyen technikai rendszeren keresztil telefon vagy
szamitdgép.

2. Feladat

A szakmai informaciétartalom 4 oldalan megtalalja a kétiranyt kommunikacio abrajat.
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| 3.Feladat

Mimika, tekintet, gesztusok, testtartas, fizikai tavolsag, emblémak

| 4. Feladat

Valoészinlleg partnerének sikeriilt a nonverbalis jelek alapjan beazonositani az informaciot.

5. Feladat

A sz66z0n miatt nem jott létre a kommunikacié. Ezek az emberek folyamatosan beszélnek,
de amikor a kommunikacié végett ér nem tudjuk, hogy mit is akartak. Altaldban kevés a
koézolni valéjuk, vagy tul fesziiltek és a kommunikacioban vezetik le.

6.Feladat

A segité szakember valészinlileg az aldbbi figyelési: fogdsokat alkalmazta: minimalis
O0sztonzés, parafrazis, érzésekre valdé visszajelzés, Osszegzés, annak érdekében, hogy
kliense megnyiljon el6tte és eredményt tudjanak elérni.

7.Feladat

A jaték soran nonverbalis jeleket haszndltak. Akkor tudtak eredményesen végrehajtani a
jatékot, ha egylttmukodtek és alkalmazkodtak egymashoz.
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| 1.Feladat

Hatdrozza meg és irja le a kommunikacié fogalmat?

2. Feladat

Sorolja fel és irja le a kommunikacié 5 alaptételét, mely iskoldhoz kotheté a kidolgozasuk!

3.Feladat

Azonositsa be a felsorolt kommunikacids helyzeteket, és dontse el, hogy egyiranyu vagy
kétiranyl kommunikaciés folyamatrdl van szé, és irja be a tablazatba a szamokat!
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Konferencian el6adas hallgatasa
MSN beszélgetés

Szinhazi el6adas

Baratok beszélgetése

Konyv olvasasa

HirmUsor nézése televiziéban
Telefonbeszélgetés

Hazaspar vitatkozasa

Egyiranyd kommunikaciés folyamat Kétiranyd kommunikaciés folyamat

4 .Feladat

Sorolja fel és irja le a kommunikaciés folyamat elemeit!

5.Feladat

Dontse el az allitasokrdl, hogy igaz vagy hamis.

1. A szo6beli kommunikacié egyidés az emberrel:______
2. Az irasbeli kommunikacié nyilt és laza szerkezetl:______
3. Azirasbeli kommunikaciénak szegényesebb a szdkincse:______
4. A szobeli kommunikacié alapformaja a beszéd, érzékelhet6 formaja a hang:______
5. Az irasbeli kommunikaciot kevés nonverbalis jel kiséri:______
6. A szobeli kommunikacié eszkézmentes:______
7. A szébeli kommunikaciét pontos megfogalmazas jellemzi, és gazdag a székincse:______
8. Az irasbeli kommunikacié alapformaja az irott sz6:______
6.Feladat

Egészitse ki a mondatot.
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A nonverbalis kommunikacié a verbalis kommunikaciot___________ analég __________ kodok
o0sszessége. Jellemzdéje, hogy nem mindig ___________ kozlés, de ______________ és
kontrolalhat6. Erzékelése ____________ , egyezményes jelrendszere ___________ , de
alkalmazasat , k6zmegegyezések hatarozzak meg. Ett6l flggetleniil
kultarspecifikus. A verbalitds kozosségi jellegével szemben inkabb ,
valamint nehezen , illetve kdnnyen

7. Feladat

“On egy bardti hdzaspdrt ldtogat meg, éppen kopogni akar, amikor hangot hall kiszdrédni
nem hallja tisztdn mit mondanak. A férj hangosan, és hadarva magyardz - a feleség lassan
és halkan vdlaszol, szinte alig hallani.”

irja le, hogy On szerint milyen kommunikaciés szituacié zajlik az ajté mégétt, latatlanul
hang alapjan milyen érzelmeket tud beazonositani.

8.Feladat

Arckifejezéseinkkel tobbfajta érzelem kifejezésére vagyunk képesek, sorolja fel ezeket!

9.Feladat

“ Péter elmélyiilten sétdlgat a parkban, hirtelen oda lép egy idegen, aki kérdezni szeretne
tole valamit - Péter régtén egy lépést hdtrdbb lép, és utdna készségesen vdlaszolt a feltett
kérdésre.”
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Ertelmezze a kommunikacids helyzetet, és irja le, hogy miért |épet egy |épést hatrébb Péter?

10. Feladat

Kinek a nevéhez flizédik a segité beszélgetés kidolgozasa? Sorolja fel a segitd beszélgetés 4
alapelvét!

11.Feladat

Hogyan fejleszthetjiik kommunikacios készségeinket?
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MEGOLDASOK

| 1.Feladat

A kommunikacié minden, amelyben az informacioé tovabbitasa torténik, fliiggetleniil attol,
hogy az informacié milyen jelekben vagy a jelek milyen rendszerében, kédjaban fejezédik ki.
Az emberek vonatkozasaban ez kiterjesztendé az informaciék, gondolatok, érzelmek
tovabbitasdra. A kommunikacio, tehat egy olyan tevékenység, amely soran két vagy tobb
ember megfelel6 szimbdlumok, szimbolum rendszerek segitségével informaciok, érzések,
gondolatok k6zds értelmezésére, meghatarozasara torekszik.

2.Feladat

1. Nem lehet nem kommunikalni. 2.A kommunikacié szikségszerlien tobbcsatornas és
tobbszintl. 3. Az emberi viszonyok természetét a partnerek két - vagy tobboldald
kommunikaciés cseréjének tagoltsidga hatarozza meg. 4.A kommunikacié digitdlis és
analégids rendszerek altal jut kifejezésre. 5. A kommunikacié a felek statusza szerint lehet
egyenrangl (szimmetrikus), vagy egyenlétlen (kiegészitd).
Palo Alté-i iskola kutatéihoz kotheté a kidolgozasuk.

3.Feladat

Egyirdnyd kommunikaciés folyamat: 1,3,5,6

Kétiranyd kommunikaciés folyamat: 2,4,7,8

| 4.Feladat

Feladd, Vevd, Uzenet, Kéd, Visszacsatolds, Kommunikacids csatorna, Kédolas/Dekéddolas, Zaj

| 5.Feladat

1.1gaz 2. Hamis 3. Hamis 4. lgaz 5. Igaz 6. Igaz 7. Hamis 8. Igaz

| 6.Feladat

A nonverbalis kommunikacié a verbalis kommunikaciot kiséré analég nyelvi kdédok
O0sszessége. Jellemzéje, hogy nem mindig szandékolt kozlés, de tanulhato és kontroldlhaté.
Erzékelése nem tudatos, egyezményes jelrendszere nincs, de alkalmazasat szocializalt
szabalyok, koézmegegyezések hatdrozzak meg. Ettél fiiggetlenil kultdrspecifikus. A
verbalitds k6zosségi jellegével szemben inkdabb személyes, valamint nehezen dekddolhatd,
illetve konnyen félreérthetd.
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| 7.Feladat

A hazaspar vitatkozik egymassal. A férj diihos, a feleség szomord.

| 8.Feladat

Meglepetés, Oréom, Harag, Félelem, Szomorutsag, Undor, Erdeklédés

9.Feladat

A fizikai tavolsagnak jelentésége és jelentése van a kommunikaciéban. iratlan tarsadalmi
szabalyok hatarozzak meg, hogy mennyire megylink kozel valakihez. Mas-mas az elfogadott
vagy lehetséges tavolsag két ember kapcsolatanak kiilonb6z6 fazisaiban. Minél tavolibb a
kapcsolat, formalisabb a viszony, anndl nagyobb tavolsaggal a kommunikaciés helyzetben.
Péter, azért lépett hatrébb, mert az idegen a bizalmas én intim zénajat (0-50 cm)
megsértette. Osztéonodsen reagdlt és azzal, hogy hatrébb lépett kialakitotta a megfeleld "
tarsasagi tavolsagot" (120-300 cm) a kommunikaciéhoz.

10.Feladat

Carl Rogers nevéhez flizédik a segit6é beszélgetés kidolgozdasa. 4 alapelve: 1. nondirektivitas,
2. kongruencia, 3. empatia, 4. feltételnélkili elfogadas

11.Feladat

A  kommunikdciés készségilink-személyiségfejlédésiink soran alakul ki, a kialakult
kommunikaciés képességek fejlesztését az elmélet elsajatitisa nem javithatja.
Kommunikaciénk mindésége a gyakorlatban juthat magasabb szinvonalra. Természetes
helyzetekben, valamint olyan helyzetekben, amikor célul tlzzik ki a kommunikacios
képességiink fejlesztését.
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A(z) 1851-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 762 02 0010 54 01 Gerontoldgiai gondozo

54 762 02 0010 54 02 Pszichiatriai gondozé

54 762 02 0010 54 03 Szenvedélybeteg-gondozo

54 762 02 0010 54 04 Szocialis gondozo, szervezé

33 762 01 0010 33 01 Fogyatékossaggal élék gondozdja
33 762 01 0010 33 02 Szocialis gondozé és apold

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora
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