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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy 80 év korili bacsi, egy kodds novemberi vasdrnap este megjelenik a kisvarosi hajléktalan
szallé lgyeletén. Zavartan viselkedik, mozgasa némileg bizonytalan, 6ltézete atlagos, nem
annyira elhanyagolt, iratok nincsenek ndla. Az ligyeletes munkatars igyekszik kérdéseket
feltenni neki és a kapott valaszokbél valamelyest megadllapitani, hogy honnan johetett a
bacsi, jelenleg milyen kérilmények kozott él, mit lehetne vele kezdeni. A nevét megmondja
a kliens, a tobbi kérdésre nehezen érthetéen vdlaszol, ellentmondé informacidkat kozol
magarél, - valamilyen vonatos utazasrél beszél, allomasrél- az lgyeletes munkatars -
hétvége lévén - felveszi a bacsit a szallé krizis részlegére, masnap hétfén ugyis ki lehet
deriteni, tisztazni lehet a bacsi helyzetét. Késébb a kijelolt alvohelyen a bacsi panaszkodni
kezd kulonféle erés fajdalmakra, hasi panaszokra. Gyogyszer semmi nincs nala, iratok sem,
az Ugyeletes munkatdrs értesiti a mentéket. A menték kijonnek, de az adatfelvételnél
nehézségek tdmadnak, mégis Ugy dontenek, hogy beviszik a bdacsit a kérhazba a szallé
munkatarsa altal kiadott "igazolassal". Kozben felvetik, hogy a rendérséget is értesiteni kell,
valoszinli, hogy otthonrél vagy intézménybdl elkéborolt bacsirél van szé. A szdllo
munkatarsa megigéri, hogy masnap visszajeleznek a korhaznak, mit sikerilt megtudni, ki
lehet a beteg. A menté elviszi a beteget. Az ligyeletes munkatars az atado-atvevé fiizetbe
részletesen leirja az esetet, hogy a hétfén érkezé munkatars adekvat moédon tudjon
intézkedni az ligyben. Torténetlinket kés6bb folytatjuk.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Részlet Seneca : Vigasztaldsok, erkolcsi levelek cimii miivébol

14. LEVEL




A SZAKMA, AZ INTEZMENY ES AZ EGYUTTMUKODES ETIKAI SZABALYAI

"Forditsunk hat faradsagot arra, hogy kikeriljiik az 6sszelitkozéseket. Olykor a néptdl kell
félnink; olykor, ha az allam rendje szerint a legfébb végrehajtdé szerv a senatus, a
senatusban népszer( férfiaktdl; olykor egyes emberektél, akiknek megadatott a hatalom a
népen - a nép ellen. Mindezekkel 6sszebaratkozni faradsagos lenne; elég, ha nem
ellenségeink. igy a bolcs sohasem idézi fejére a hatalmasok haragjat, sét inkabb kitér eléle,
csakugy, mint hajozas kézben a vihar el6l. Mikor Sicilidba indultdl, atszelted a tengerszorost.
A konnyelm( kormanyos fittyet hany a déli szél fenyeget6zésének - tudni valé, ez a szél
korbdacsolja fel a siciliai tengert s kavar orvényt rajta -, nem a bal part felé indul, hanem arra,
ahol a kozel fekvé Charybdis gérget hullamokat a tengeren. Am az 6vatos kormanyos
kikérdezi a tapasztaltakat, mekkora a hullamzas, mit jeleznek a felhék, s az 6rvénylésérél
hirhedt vidéket nagy ivben kikeriili. Ugyanezt teszi a bdlcs: az drtalommal fenyegeté hatalom
eldl kitér, els6sorban arra tgyelve, hogy ne vegyék észre, amint kitér. A biztonsag részben
abbol adodik, hogy nem szembetlinéen keressiik, mert ha valami el6l menekilsz, azt
bizonyara nem helyesled.

A régi tanitds szerint harom dolgot kell legf6képpen elkeriilniink: a gydloletet, az irigységet,
a megvetést. Hogy hogyan, azt egyediil a bolcsesség fogja megmutatni. Nehéz ugyanis
eltalalni a helyes mértéket, s dvakodjunk, nehogy az irigységtél valé rettegés eljuttasson
benniinket a megvetésig, nehogy Ugy lassék, mikdzben letaposni senkit sem akarunk, hogy
minket le lehet taposni. Sok embernek az adott okot a félelemre, hogy téliik is lehetett félni.
Vonuljunk vissza mindeniinnen: egyforman art, ha megvetnek és ha felnéznek rank.

Késébb meglatjuk, kell-e faradsagot kifejtenie a bolcsnek az allam érdekében: addig is
azokhoz a stoikusokhoz iranyitalak, akik az allaméletbél kizarva félrevonultak, hogy éljenek,
s az emberi fajnak jogokat alkossanak a hatalmasok megsértése nélkil. A bé/cs nem fogja
felforgatni az dltaldnos szokdsokat, s élete kiiloncségeivel a nép figyelmét sem vonja
magdra. Elj egészségben!"!

SZAVAK ES JELENTESUK

! ! http://mek.oszk.hu/00400/00482/00482.htm,  FORDITOTTA,  AZ  UTOSZOT ES A JEGYZETEKET  IRTA:

REVAY JOZSEF ES KURCZ AGNES
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1. Az etika kialakulasa

A fenti, hosszabb idézet Seneca erkdlcsi tanitasaibdl szarmazik, mondhatjuk tgy is, hogy az
egyik legrégebbi és legalapvetébb erkolcsi, etikai szabalyzatbdl olvashatunk részleteket. A
problémat felvethetjiik Ggy is, hogy amidéta az emberiség létezik, amiota valamilyen
tarsadalmi alakzatba tomorilve éljuk életinket, amidta ko6zosségben vesziink részt a
mindennapokban, azaz valamilyen tarsadalmiasultsaggal rendelkeziink, ke//, hogy
rendelkezziink valamilyen erkolccsel és etikdval is. Valamilyen, a kdzosség tobbsége altal
elfogadott szokas gyljteménnyel, ahogy mondani szoktuk, irott és iratlan szabalyokkal.

Bizony, mar az 6kori népek, sé6t még az elé6ttiik éléknek is meg volt a jellemzd, sajatos etikai
szabdlyzatuk, rendszeriik. Tehat valami nagyon régi dologrél lesz szé, valami olyan
dologrol, fogalomrél mely fogalom veliink egyidds, végig kiséri életiinket, az emberiség el6tt
kellene, hogy haladjon utat mutatva nekiink, és ezzel egyiitt fejlédik, valtozik, ahogyan az
emberi kozosségek, tarsadalmak is valtoznak, fejlédnek.

Persze azt is mondhatjuk, hogy ahany nép, ahany tarsadalmi alakzat, k6zos, egyuttélési
formacio, annyi féle etikai szabaly, annyiféle erkolcsi rendszer talalhaté a Foldon. Ez igaz is
meg nem is. Megkockaztathatjuk azt a kijelentést, hogy a gondolkodé - "homo sapiens" -
kategéridba tartozé lényeknek, azaz az "embernek”, éljenek a Fold barmely szegletében és
barmely kozosségében, egy sor alapveté erkélcsi, etikai szabalyban ugyaniigy Kkell
viselkedniiik, egy sor viselkedési, magatartasi szabdlynak mindenhol egyforman, egyetemes
szinten kell megjelennie.

Tehat kell, hogy létezzenek alapvetd, egyetemes szabdlyok az erkdlcs és az etika teriletén,
s6t sok esetben ezeknek az egyetemes szabalyoknak, etikai és erkolcsi formaknak még csak
nem is kell, hogy leirva legyenek, ezek j6 részt az iratlan tarsadalmi, etikai erkolcsi
szabalyok korébe tartoznak.

Az etika (erkolcs vagy erkolcstan) kifejezés a gorog ,éthosz” szébdl szarmazik. E sz6
alapvetd jelentését az okori filoz6fus, az efezusi Hérakleitosz(t Kr. e. 484) igy vilagitja meg:
éthosz anthropou daimon..: dtszirok, megvizsgdlok valamit. A gordog felfogas szerint az
ember végzete, illetve sorsanak alakuldsa - vazlatosan és nagy korvonalakban - kiolvashato
magabél az emberi természetbdl. Az ige masik jelentése: kifesziilok valami felé, feszitetten
torekszem valamire. Ez a jelentés a gorog vildgban arra utal, hogy az emberi lény
természetszerlen irdnyul az életében korvonalazédé vazlatra, arra a tervre, amelyet az
istenség ,dlmodott meg rola’, és ezt akarva-akaratlan meg kell valositania.

2. Néhany definicié

Ethosz: gorog szo, jelentése erkdlcsi jellem. A helyes dontés és cselekvés megszilardult és
kialakult képességét jelenti. Az erkolccsel rokon fogalom, kiilonbség viszont, hogy itt mar
megjelenik az értékeld, egyfajta mindsit6 mozzanat is. Erkdlcs: az emberi cselekedetek
meghatdrozo jellemzGje. A mindennapi gyakorlatban megjelen6 szokasokat, cselekvési
moédokat, az ezeket iranyitdé szabalyokat, normakat valamint az ezek alapjat képezé
értékeket foglalja magaba.
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Mordl. azoknak a szokdsoknak, hagyomanyoknak, eszményeknek, alapelveknek egyiittese,
amelyek kifejezik az emberek kozott kialakult tdrsas viszonyokat, az emberi magatartasnak
és egylittélésnek az adott tdrsadalmi kozdsségre jellemzo, be nem tartdsuk esetén a
kozvélemény dltal szankciondlt normai. Az 6skozosségi csoportok kozott feltételezések
szerint, fokozatosan jelentek meg az erkolcs kialakulasanak feltételei, s ezt a folyamatot az
osztalytarsadalom, azaz nagyjabol a mainak megfeleld, rétegzett emberi tarsadalmak
kialakulasa tetézte be.

Az erkolcsi tudat az emberiségnél meghatarozott szerkezettel rendelkezik. K6zéppontjaban
egy tobbé-kevésbé korilirhatéd erkolcsi ideal all. Az erkolcsi idedl mindenek el6tt tarsadalmi,
kozosségi eszmény, amelyhez az adott erkdlcsi rendszer legfontosabb alapelvei, kdvetelései
kapcsolédnak.

Az erkolcsi ideal meghatarozott, joél definialt és mindenki altal elfogadott erkolcsi
alapelvekben tikrozédik. Ezek a leglényegesebb tarsadalmi viszonyokbodl, kapcsolatokbol
adédo kotelességek megfogalmazzak az embernek példaul a csalad, az elesettek, iddsek,
gyerekek, a raszorultak, vagy a haza, az emberiség iranti kotelességeit. Az erkdlcsi
alapelvekben az emberek "helyes és jé" magatartdsaval szembeni legaltaldnosabb
kévetelmények nyernek megfogalmazast. Kiillonleges és meghatdroz6 szerepilkk van az
erkolccsel foglalkozé tudomany: az etika kategériainak, melyek az emberek kozott a
valésagban kialakult erkolcsi viszonyok, kapcsolédasi pontok, erkdlcsi meggydzddések,
érzelmek és szokasok elemzésén alapulé elméleti altaldnositdsok eredményei (pl. j6 és
rossz, kotelesség, becsilet, boldogsag stb.).

A fent vazoltak jelen vannak a mindennapi életben, fiiggetleniil attél, hogy jok vagy rosszak,
tudatosak vagy nem tudatosak. Moral - Erkdlcsdsség Ha az erkdlcsot nagyobb csoport vagy
kozosség nagyjabdl egyontetld cselekvésmodjara vonatkoztatjuk, akkor mordlrél vagy
erkolcsosségrél beszélhetliink. (A /atin mos = szokds, szabdly, torvény, hagyomany szobol
ered.)

Az etika, mint erkolcstan egyrészt vizsgalja a kialakult szokasokat, viselkedési mddokat
(leiréd jellegl), masrészt nemcsak tiikrozi az erkoélcsét, hanem kritikailag értékeli és
megfogalmazza az erkdlcs javitasi lehetéségeit, azaz normativ tudomany. Az etika targya az
emberek viselkedése és cselekedetei. Vizsgalja egyrészt a helyes életvezetés miivészetét,
masrészt a cselekvés szabdlyait.

Az etikat és erkolcsot meg lehet kozeliteni a valldas, az egyénre, jelen esetben a hivére
jellemzé valldsos magatartds oldalarol is. A vallasossdg - fogalmazhatunk ugy is, hogy
semmi mast nem jelent, mint az adott szellemi, spiritudlis tanitdsok, azaz a vallas altal
meghatarozott szabalyok, azaz etikai normak szerinti mindennapi életet. A mi kultirankban
els6sorban a kulonféle keresztény vallasok terjedtek el, igy a Biblia és kiilondsen az
Ujszovetség és azon beliil is Jézus Krisztus tanitasa, cselekedetei mutatnak iranyt a vallasos
etika és erkolcs szerint él6k szamara.
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Ezzel nem azt akarjuk mondani, hogy a tobbi 6énmagat vallasnak definidlt nézet és
mozgalom nem tartalmaz kovetendd erkolcsi, etikai tanitasokat. S6t, éppen a vallas
témakorben az izgalmas és érdekes, hogy az Ujszévetségi, Krisztusi tanitasokon kiviil, és
mellett szamtalan kovetendd, "jo erkolccsel rendelkez6" vallasi iranyzat létezik hazankban.
Fenti fejtegetéseink 0sszefoglalasaként mondhatjuk azt is, hogy a vallasok, azaz a kiilonféle
hitrendszerek leirt, vagy nem leirt, kanonizalt2, szabalyrendszerbe gylijtott 0sszessége,
végll is a kiilonféle etikai és erkolcsi szabalyok gylijteménye.

Ha az internet barmely kereséjébe beirjuk az etikai szabalyok székapcsolatot, akkor 0.25
masodperc alatt hozzavetélegesen mintegy 96 000 taldlatot kapunk, természetesen most
csak a magyar nyelv( taldlatokrél van sz6. A bongészésbdl kideriil, hogy szinte az 6sszes
szakmanak, vagy bejegyzett szakmai, étekvédelmei szervezetnek van valamilyen etikai
szabalyzata, van valamilyen irott rendszere, szabdlyzata.

Mas, vilagi és szakmai oldalrél nézve hazankban létezik a Szociadlis Munkasok etikai kédexe,
ma még jobbdra ezt hasznaljdk a tobbi szocidlis tarsterileten is, példaul a szocidlis
gondozo, és a kapcsolddo képzéseken is.

Tehdt az etikai szabdlyok lényege,

olyan kézdsen kimunkalt, egységes, altalanos értékrend megfogalmazisa és rogzitése,
amely itmutatéul szolgal mindennapi cselekedeteink és viselkedéseink soran

segitséget nyujt a helyes dontések, vélemények, allasfoglalasok kialakitasahoz

tampontot ad az etikailag kifogdsolhatdé magatartds, az erésitendé illetve szankciondlandé
cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és mindésitéséhez, egyfajta
"itélkezési" alapvetés

A SZAKMAI EGYUTTMUKODES FONTOSSAGA

A kildnféle segité teriileteken és a klienseket érint6 munkaban alapvetd feltétel az
eredményes munkavégzés érdekében a kilonbdz6 teriileteket érinté tobbszintl és
tobbirdnyad szakmai 0Osszefogds, a hatékony intézmények és munkatarsaik kozotti
egyluttmuikodés.

2 frasos formaban rogzitett szoveg, kotelezé érvénnyel.
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Ahhoz, hogy a szakmai és egyéb egylttmikodések minél zokkenémentesebben tudjanak
megvaldsulni tobb szempont minél inkabb maradéktalan érvényesiilésére van sziikség. Az
egyik legfontosabb szempont, hogy egy-egy kliens, eset ligyében intézkeds, abban a
kilonb6z6 szinteken résztvevd szakmai szerepl6k kozott meg legyen a megfelelo, elvdarhato
€és helyes informadcio dramlds modja és mikéntje. Ahhoz, hogy az esetfelvetésben ismertetett
kliens esetében hatékonyan tudjunk eljarni, hogy szakmai kompetencidnkon beliill -
mérlegelve a koriilményeket, meghozzuk a legjobb dontéseket, ahhoz sziikséges a tobbi
érintett munkatars altal atadott helyes informaciok megléte és kezelése.

Fenti esetlinkben tobbszintli, tobb csatornas és tobb lépcsds informacios, kommunikacios
helyzet alakult ki. El6szor a szallon jelentkezd kliens, a 80 éves bdacsi és az ugyeletes
munkatdrs kozott tortént meg az informacié felvétele. A bacsitol elég kevés informacié
derult ki adekvat moédon, a tovabbi munkatarsaknak ebbdl a kevés informaciobdl kellett
tovabb dolgozniuk.

Fontos, hogyha kevés informaciénk van, akkor abbdl a kevésbdl kell dolgoznunk, nem
tehetjiilk meg, hogy a hianyz6 informaciokat a sajat, nem megalapozott kiegészitéseinkkel
toltjuk ki. Vagyis semmi olyat nem adunk a kliens szajaba, amit 6 nem mondott. A pontosan
felvett és atadott informaciokkal segitjik a tobbi intézmény és a sajat munkatarsunk
munkajat, azaz a tények mentén dolgozunk tovdbb.

A szakmai "igazmondds” a segité szakma minden teriiletén az egyik alapvetd szabdly, annak
minden tertiletén és aspektusdban. Ezt majd latjuk a késébbiekben, a sajat munkavégzésben
is.

Lényeges szempont, hogy a keletkezett problémahelyzetet - a bacsi felvétele, illetve
betegsége és a mentd kihivasa - a megoldas oldalrél kozelitsiik meg és ne a biirokracai és a
sok esetben a beteg életébe keriil6 hivatali okoskodas oldalarol.

A szall6 munkatdrsa - véleménylink szerint - szakmailag elvarhat6 moddon jart el, a
betegséget jelzé bacsihoz ment6t hivott, - szakmai kompetencia hatdrain belil jart el ! -
adekvatan intézkedett és a kiérkez6 mentékkel, szakmailag és kollegidlis viszonyban
tisztaztdk a fenndlld6 problémat és kozosen keresték a megoldast. A mentds kollégak
elszallitottak a papirokkal nem rendelkezd, zavart, betegséget jelz6 bacsit - mert végil is ez
a dolguk - a szall6 munkatarsa megigérte a masnapi "adminisztrativ" intézkedést. Kolcsonos
szakmai és emberi, munkatarsi bizalom és helyes, megfelel6 informacié atadas. Ha ez a
ketté meg van az egyiuttmikodésben résztvevék kozott, akkor nem sériil sem a kliens, sem
pedig a munkatars érdeke. Halad a szakmai probléma megoldds és a fenti elvart és
megkivant magatartas még pénzbe sem kerdl.

Hogyan is figyelmeztet minket az 6kori bolcs Seneca? " Mikor Sicilidba indultal, atszelted a
tengerszorost. A konnyelmi kormanyos fittyet hany a déli szél fenyegetézésének - tudni
vald, ez a szél korbacsolja fel a siciliai tengert s kavar 6rvényt rajta -, nem a bal part felé
indul, hanem arra, ahol a kézel fekvé Charybdis gérget hulldmokat a tengeren. Am az 6vatos
kormanyos kikérdezi a tapasztaltakat, mekkora a hullamzas, mit jeleznek a felhdk, s az
orvénylésérdl hirhedt vidéket nagy ivben kikerdali. "
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Ha kénnyelmiien déntiink, hirtelen elhatarozasbél, kapkodva, szakmailag nem felkésziilten,
nem kell6képpen mérlegelve az informacidkat és a helyzetet, akkor viharba, Orvénybe
kertilhetliink, ha viszont bolcsen és megfontoltan dontiink, legyen barmilyen is a kilsé
korilmény, hajénkat biztonsagosan tudjuk kormanyozni.

Etikai kodex

Altalanossagban mit is neveziink etikai kédexnek? Réviden vdlaszolva, ha kodex, akkor ez
egy kézzelfoghato, irdsbeli md, valamilyen kényv, munkafiizet, mintegy prospektus. Belsé
tartalma pedig a kilonféle foglalkozasok szakmai és az ehhez szorosan kapcsolédo
viselkedési szabalyok iranyelveinek irdsbeli rogzitése, melyek az etikai magatartast
szabalyozzak.

Az aldbbiakban egy rovid idézet olvashaté A Magyar Egészségiigyi Szakdolgozéi Kamara
Etikai Kodexe és Etikai Eljarasi Szabdlyzatabdl, (elfogadva MESZK Orszagos Kiildottkozgydilés
Budapest 2008. marcius 27.)

"Az Etikai Kodex célja és feladata
5. § (1) Az Etikai Kodex célja, hogy az dnkéntes szabdlykdvetéssel biztosithato legyen az
egészségligyi szakdolgozo, illetve tevékenységén keresztiil az egészségligyi szakdolgozoi
kar megbecsiilése, valamint az egészségiigy tobbi dolgozojdval és az egészségligyi
szolgdltatdst igénybe vevokkel valo egyliittmiikédés a betegek, hozzdtartozoik és a magyar
egészségligy érdekében.”3

A SZOCIALIS MUNKASOK ETIKAI KODEXE

Az alabbiakban a szocialis munkasokra vonatkozo Etikai Kédexet tekintjiik at, megvizsgalva
és kiemelve abbdl néhdny lényeges elemet. Tudomdsunk szerint nincsen hazdnkban
kifejezetten a szocidlis gondozoknak és dpoloknak, illetve az ehhez kapcsolodo tdrs
szakképzettségeknek sajdt etikai kodexiik.

A szocidlis munkasokra vonatkoz6 etikai kédex egy sor altaldnos, minden segité terileten
érvényes és maig haté alapelvet tartalmaz. Altaldnos érvényébél adédéan vonatkozik a
szocidlis gondozd, apold szakteriileten dolgoz6 segité munkatarsakra is.

3 http://szocialis—-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=664955
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Az Etikai Koédex a szocidlis munka gyakorlasat meghatarozé szakmai etikai normakat
tartalmazza. A Szocidlis Munka Etikai Kodexe segit a szocidlis munkat végzé
szakembereknek a helyes, szakmailag hiteles szocidlis munka végzéséhez. A szocialis
munkat végz6 szakember erkolcsi, és etikai szabdlyait tarja elénk. Ebben a
megfogalmazasban és megkozelitésben vonatkoznak ezek az alapelvek a szocidlis gondozé
és apoldra is egyarant. Nézzik ennek az irott etikai kddexnek a szakmai jelentéségét.

Szakmari etikai kodex jelentésége:*

- a szakmai értékek atvaltasa viselkedésbeli elvarasokka.

- irdnyelv a dilemmak kezelésére,

- a szakmai kapcsolatokat szabalyozza.

- a kliensnek abban nyujt segitséget, hogy a kompetencia és a szakmai integritas
kérdéseit megismerheti ebbdl.

Idézziink néhany fontos passzust a Szocialis Munka Etikai Kédexébdl, amely passzusokban
foglaltak maradéktalanul kell, hogy érvényre jussanak a szociadlis gondozdé és apold
mindennapi munkajaban is.

" A szocidlis munkds tiszteletben tartia minden ember értékét, méltosdgdt, egyeniségét,
Jogait. A szocidlis munkdt végzo nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozds, valldsi és
vildgnézeti meggyozodésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossdgra és egészségi dllapotra valo
tekintet nélkiil, valamint egyéb hdtranyos megkiilonboztetés kizdrdsdval tevékenykedik.”

A fenti részlet talan nem is igényel kiulénésebb magyarazatot az altaldnos segité szakma
tertiletén dolgozdk szamara. Az egyik legfontosabb alapelv, hogy a rank bizott kliensek
kozott soha, semmilyen korilmények és megfontolasok mentén nem tesziink kilénbséget. A
diszkriminacié minden formadjat szamilizzik munkavégzésiinkbél, napi tevékenységiink
sordn senkit nem érhet hatranyos megkilonboztetés.

A massagot elfogadjuk, egyutt élink vele és szakmai tudasunk, illetve Onismeretiink
elmélyitése lehet segitséglinkre, hogy a kiilonféle massagokat elfogadjuk, megértsik. Hiszen
ha értjik, tudjuk, hogy a rank bizott kliens miért viselkedik Ugy ahogy, nos akkor az
elfogadasa is konnyebben megy.

Az alabbi idézeteket a Szocidlis Munkdsok etikai kodexébol emeltiik ki.

"A szocialis munkat végzé szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai
informdciéit munkatdrsaival megosztja. A palyakezddkkel, gyakornokokkal vald
foglalkozas kiemelt felel6sséggel jar.

4 http://szocialis—gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=661143&
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- Az egyuttm(kodés sordn a szocidlis munkat végz6 a mas szakmaju kollegdinak
kompetenciahatarait tiszteletben tartja, ez azonban sajat felel6sségét nem
csokkentheti.

- A szocialis munkat végzé tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek ovétél
eltéré6 véleményét és munkamodszerét, kritikajanak felelés moédon, az érintett
bevondasaval ad hangot."

A fentebb kiragadott részletek elsésorban a munkatarsakkal valé koézés munkara
vonatkozik,

A SEGITO SZAKMA FOBB ETIKAI SZABALYAI

Tartsd mindig eszedben, hogy minden ember azonos dllapotban sziiletik, és hogy semmi
sem emel fel, csakis az aldzat, semmi sem taszit le, csakis a gog €s a gytilélség.5

Amiodta a segit6 szakma professzionalis, "hivatalos" szakmava valt, azéta fontos, hogy a
szakmahoz leirva is hozzatartozzon az elvart etikai szabalyoknak valé megfelelés a
munkavégzés teriiletén. A segité szakma barmely teriiletét nézve minden esetben van egy
felkészult, segité szakember és van egy segitséget kérd, valamely értelemben segitségre
szoruld, azt igénylé kliens, lgyfél, beteg, gondozott - ahogyan éppen az adott teriileten
nevezik 6t.

Ebben a kapcsolatban, a segité6 és a segitségre szoruld kapcsolatban torekedni kell a
partneri viszonyra, kozeliteni az egyenrangusag felé. Hamis illizié lenne azt allitani, hogy a
segit6é kapcsolat lehet teljesen egyenld, hiszen pont ez a kiilonbség hatarozza meg a segité
kapcsolatot.

Vagyis, hogy a segitségre, tdmogatasra szoruld - akar allapotabol adoddan is, - mindig
valamilyen "hatranyos" helyzetben lesz a segité szakemberhez képest, télink varja a
segitséget, a mi szaktudasunk, tapasztalatunk jarulhat hozza jelentés mértékben az 6 testi-
lelki allapotanak javulasahoz, fejlédéshez, vagy ellenkezé esetben, ennek az allapotnak a
romlasahoz.

Azaz a segit6 szakember soha nem élhet vissza a segit6, "fels6bb" helyzetébdl ad6dé
kialonbségekkel, erésségekkel, "hatalommal." A segitségre szorulé ember kiszolgaltatott
helyzete semmilyen koriilmények kozoétt nem lehet alapja annak, hogy ezen a kiszolgaltatott
helyzeten keresztiil szankcionaljuk, értékeljik, biintessiik a segitségre szorulé viselkedését.

A segitségre szoruld kliensiink téliink azt varja, hogy a szamara problémaként megélt
helyzetben tamogatast, segitséget nyujtsunk neki, ,orvosoljuk” a problémait, mégpedig
feltétel nélkiili, elfogado modon. Vagyis semmilyen alapon nem tehetiink kiilénbséget,
hdtranyos megkiilonboztetést a klienseink kozott.

5 Szent Istvan kirdly intelmei; http://www.citatum.hu/konyv/Istv%E1n_kir%E1ly_intelmei
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Tehat bdérszin, szarmazas, faji, etnikai, vallasi, szexualis beallitodas, életkori, nemi
hovatartozastél fliggetlenil, egyforma banasmédban, ellatadsaban kell részesiteniink a rank
bizott és segitségre szoruldkat, a gondozottakat.

Nem tehetiink kiilonbséget belsd, személyes, szubjektiv véleményink alapjan a
szakmankban. Ez ugyanakkor nem keverend6é 0ssze a nagyon is lényeges, egyedi szakmai
eltérések figyelembevételével végzett szakma munka jellemzGivel. De a szakmai
kialonbségek figyelembevétele kizardlag szakmai alapon torténik, orvosi, dpolasi stb.
indokok alapjan, azok mérlegelése utan.

Vagyis, hogy a gondozottak koziil ki milyen egyénre szabott ellatast kap, az csak és
kizarélag szakmai indokok és megitélés alapjan torténhet meg.

Fentiek miatt is kiemelten fontos a gondozottakra egyedileg és személyesen elkészitett
gondozasi és dpolasi tervben rogzitettek alapos ismerete, az abban foglaltak betartdsa a
mindennapi munkavégzés soran.

Ugyanakkor lehet taldlkozni az egyenlé ellatdshoz és bandsmddhoz valé hozzijutas
teriiletén visszas helyzetekkel is.

AZ INTEZMENY! MUNKA FOBB ETIKAI SZABALYAI

A munkank sordn végzett tevékenységiink teriiletén lényeges elem, hogy szem el6tt
tartsuk szakmai kompetenciank hatarait, és azt ne lépjiik tdl. Mit is jelent a szakmai
kompetencia, mit jelent egy-egy munkatarsndl a szakmaisdg kompetencia hatara?
Kompetencia jelentése:

képességek, tudasok

egyszerl és komplex készségek,

0roklott és tanult rutinok és

ismeretek.

Szakmai kompetencidnkon, felkésziiltségiinkon belil viszont tuddsunk legjavdt kell
nydjtanunk, és tetteinkért - munkavégzésiink mindségéért - vallalni kell a felel6sséget.
Fogalmazhatunk uUgyis, hogy munkank soran, felnéttként kell viselkedniink, felnétt-felnétt
viszonyban kell kommunikalnunk a rdnk bizott gondozottakkal.

Torekedni kell arra, figyelembe véve természetesen a rank bizott gondozottunk aktualis és
redlis szellemi, mentalis, lelki allapotat - hogy viszont azon a jellemzé allapoton beliil, kell6
tisztelettel kommunikaljunk velik. Tudasunk legjavat nyudjtsuk, az adott intézményi
kereteken belll és a torvény altal el6irtan, kapjon meg minden sziikséges ellatasi format a
raszorulé gondozottunk.
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A mindig pontosan meghatarozott és leirt munkakori leirdsok meghatarozzak, hogy milyen
feladatokat, hogyan, milyen hataskorrel kell elvégeznink. Itt kell pontositani, hogy mely
szakmai protokollok jelennek, meg milyen irdnymutatasok alapjan végezziik el a rank bizott
munkat. A szakmai felel6sség megoszlasnak tisztazasa a masik lényeges elem. Pontosan kell
leirni, hogy milyen utasitasi, munkahelyi személyi ala és folérendeltségi viszonyok jellemzik
az adott munkateriletet.

Szakmai munkavégzésiink egyik elengedhetetlen feltétele, hogy pontosan ismerjik és
betartsuk a munkavégzésiinkre vonatkoz6 jogszabalyokat, rendeleteket, protokollokat,
utasitasokat és elGirasokat egyarant.

A szakmankban haszndlatos jogszabalyok tdmasztjdk alda az elvégzett munkank kereteit,
szabjak meg mozgasteriinket, jelolik ki kompetencia hatarainkat és adnak tampontot a
szakmai felel6sséggel végzett munkank értékeléshez, annak szabalyszeru ellatashoz.

Ezért kell ismerni és a gyakorlatban alkalmazni a vonatkozé jogszabdlyokban és
rendeletekben foglaltakat. A jogszabalyi kérnyezet meghatdrozza munkavégzésiink szakmai
kereteit, a jogszabdlyok betartdsa szdmunkra nydjt védelmet, hiszen ha betartiuk a
Jjogszabdlyban és rendeletben foglaltakat maradéktalanul, akkor a felelosség is egyértelmiien
kovetheto.

Sulyos etikai vétség, ha nem a jogszabdlyban, rendeletben el6irtak szerint végezziik el a
munkankat. Amennyiben gondatianul jdarunk el, azaz hanyagul végezziik munkdnkat,
etikailag is és nemcsak szakmailag vétiink hivatdsunk ellen.

Hiszen a segité munkdban kiemelt helyen van a kliens, a segitségre szoruld, ha nem kell6
gondossaggal dolgozunk, ha vétiink a szakma szabadlyai ellen, minden esetben a rank bizott
kliens az, aki ennek karat latja. O az, aki kevésbé vagy egydltalin nem tudja megvédeni
magdt, 0 az, akinek kiszolgadltatott helyzete még inkabb felerésodik, ha nem kellé
etikussdggal végezziik munkdnkat. Szakmai, emberi teljesitménylink fokmérdje a segité
teriileten a hozzank tartozo kliens, apolt, gondozott testi-lelki allapotanak mikéntje.

Mindig szem elétt kell tartanunk azt, hogy a sor végén a rank bizottak, a segitségre szoruldk
vannak, fogalmazhatunk ugyis, hogy ,végsé soron mindig rajtuk csattan az ostor.” Szakmai
és emberi felelésségiink emiatt is fokozottan kell, hogy kiegészitse, tdmogassa szakmai
kompetenciankat.

Alul és tulgondozas

A segit6, dpold, gondozé szakmdaban dolgozdé munkatarsak kozott el6fordulhat a napi
tevékenységgel kapcsolatban az alul és tulgondozas jelensége. A rank bizott gondozottal
val6 munkaban ugy is teljesitem az etikai, szakmai szabalyokat, hogy odafigyelek és
mérlegelem a gondozas mértékét és milyenségét. Sajat, belsd etikai szabalyaimat is szem
elétt kell tartanom, amikor dontok, hogy milyen mértékben nyujtok segitséget a rdm bizott
kliensnek.
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A gondozottaknal jelentkezé napi és allapotukkal szorosan Osszefiigg6 sziikségleteiket a
helyes, megfelel6, szakmailag indokolt és elvart mértékben kell a munkavégzés soran a
szakmai munkatdarsnak kielégitenie.

Ugyanakkor lényeges hangsulyoznunk, hogy a munkavégzésiinket kiséré6 mesterséges
tamaszok csak akkor lépjenek be a gondozottal végzett napi munkaba, amikor mar az
egyén, azaz a rank bizott gondozott teljesit6képességének hatarat elérte.

Mas szoéval torekedniink kell, hogy egyensulyt teremtsiink a rdnk bizott ellatottal valé
munkavégzés soran a gondozotti 6nallésdg és szakmai beavatkozas terén. Minden olyan
napi tevékenységben, amirdl agy latjuk, hogy el tudja 6ndlléan latni a gondozott, tamogatni
kell 6t a sajat sikerélmény megélésben. Sok esetben el6fordul, hogy id6éhiany,
tlirelmetlenség, sajndlat miatt inkabb elvégezzilk a gondozott helyett az adott feladatot,
mint hogy kivarjuk, hogy 6 maga cselekedjen a sajat tempéjaban, sajat készségei mellett.

Tipikus mai példa, ami az egyik bentlakasos intézetben tortént, hogy egy kdzepes statuszi
sclerosis multiplexben szenvedd fiatal lanyt mindig megetettek a névérek, - hol kisebb
nagyobb zokkendkkel - aztan egyszer csak jott egy Uj dolgozé, aki hagyta, hogy o6nalléan
egyen ez a fiatal lany. Persze igy tobb idGbe keriilt az evés ideje, meg tobb volt a "mellé"
ment étel, de ugyanakkor a lany elmondta biiszkén, hogy 6 mar 6nalléan eszik, és ez milyen
jo, hogy nincs annyira a névérek terhére.

Az itt és mostban dolgozunk, ne azzal foglalkozzunk, hogy igen, de késébb ugyis romlani
fog az Adllapota ennek a lanynak és akkor megint csak etetni kell 6t, hanem azzal
foglalkozzunk, hogy itt és most ennek a torténésnek milyen fontos hatasa van a szakmai
munkdban.

Fenti példa a tulgondozast mutatta be, a masik oldal az, amikor viszont nem térédiink a
rdnk bizott gondozottal, nem forditunk rd kelld figyelmet, amikor hagyjuk, hogy elldtatlanul/
maradjon, és nem vessziik észre, hogy egyediil, segitség nélkiil 6 mdr valoban nem tudja
magdt megfelelé modon elldtni. llyenkor beszélhetiink alulgondozdsrol, elhanyagolt szakmai
munkdarol.

Csak abban kell segiteni, amire a kliens, természetes eré6forrasainak hianydban mar képtelen
kielégiteni.

Alulgondozas - a sziikségletek kielégitetleniil maradnak, a természetes er6forrds és a
mesterséges eréforrds kozott hiany, vakuum keletkezik.

Tllgondozas - tllsegités, megoldjuk kliensiink problémdajat helyette, nem vessziik igénybe
sajat eréforrasait.

Az egyén er6forrasait meg kell ismerni és aktivitdsara alapozva csak ott kell beléptetni a
segitséget, ahol mar nem képes az egyén cselekedni.
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3. Titoktartas

A segitd munka alapfeltétele a bizalom, gondoz6 és a gondozott kozotti kolcsonds
egymdashoz vald, bizalmas viszony. A munkank soran szdmtalan olyan helyzettel
talalkozunk, amikor a rank bizott klienssel kozeli, bizalmi viszonyba kerillnk.

A j6 és kiegyensulyozott személyiségl segité munkatarsnak szép szammal akad olyan segité
kapcsolata, ahol bizalommal fordulnak felé. Ez a bizalom a kapcsolat er6sségének lehet a
fokmérdje is. Hiszen a segité szakemberrel megoszthat a kliens egy sor olyan személyes,
belsé torténést, élményt, amely "titkok" a kliens életében, még a kozvetlen hozzatartozék
el6tt is - nem keriilnek nyilvanossagra, eléttiik rejtve maradnak. Ez a bizalom és a segit6
szakemberre nézve kotelezé titoktartas kérdése.

Természetesen azok a tények, torténések, amelyek a kliens kozvetlen életben maradast
veszélyeztethetik, orvosi, apolasi szempontbdl lényegesek, a szakmai személyzet elétt nem
maradhatnak titokban, hiszen az orvosi, kezelé személyzetnek minden ilyen tényrél tudniuk
kell, a kliens érdekében.

Ha mar informacié atadasrdl esett szé, itt kell emlitést tenni a gondozottakrél harmadik
félnek, akar hozzatartozénak tovabb adott informacidkrél. Fontos szabaly, hogy a szocidlis
gondozé, apold és egyéb kapcsolodd munkakorben dolgozé munkatars nem adhat, és ne is
adjon semmilyen harmadik félnek tovabbi felvilagositast sem telefonon, sem pedig
személyesen. Azt, hogy ki adhat kinek milyen informaciot tovabb az adott munkahelyen
egy-egy gondozottrol, a munkaba |épés napjan tisztazni kell az Gjonnan belépé minden
egyes munkatarssal és a kés6ébbiekben be kell tartani ezt maradéktalanul.

Ami lényeges, hogy segito szakemberként harmadik félnek nem adhatjuk tovdbb, a kliensré/
semmilyen informdciot nem szolgdltathatunk ki semmilyen céllal, kivéve a fent leirt orvosi,
életmentd esetet.

4. Osszeférhetetlenség

A szocidlis gondozé és apold a napi munkavégzés kozben a rabizott gondozottakkal
kilonb6z6 szintl és mértékld emberi kapcsolatba keriil. A szocidlis gondozé és apolé
szakember egyik "munkaeszkoze" a sajat személyisége is egyben. Konnyen elé6fordulhat,
hogy a rabizott gondozottak kozil némelyekkel példaul koézelebbi, szorosabb emberei
kapcsolatba keriilhet. Altaldban is, ezekben az esetekben pedig fokozottan be kell tartani az
O0sszeférhetetlenségre vonatkozé fébb szabdalyokat.

Nézziink meg néhany konkrétumot az Osszeférhetetlenség teriiletén. A gondozottdl soha
nem fogadhat el gondozd munkatars pénzt, értéktargyakat, egyaltalan semmilyen ajandékot.
Semmilyen egyéb kapcsolatot nem apolhat a gondozottal, csak és kizarélag szakmai, segité
viszony lehet kozottiik. A gondoz6é nem élhet vissza a gondozott megvaltozott mentalis
allapotaval, igy példaul semmilyen szerzédést nem kothetnek egymassal. Kiillondsen fontos
ez a vagyontargyakra vonatkozdéan. A gondozé nem kezelheti semmilyen szinten a
gondozott vagyonat, pénzét.
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A gondozdé és hozzatartozdja sem kothet eltartdsi vagy életjaradéki szerzédést egy-egy
gondozottal. A gondozd és a gondozott k6zo6tt csak és kizardlag szakmai, munkakapcsolat
lehet. Hiszen ha ez a viszony megvaltozik, felborul az objektiv munkavégzés legfébb
feltétele. Soha, semmilyen kortilmények kdzott nem élhet vissza a gondozé a rabizott
gondozott fizikai, mentdlis, szellemi allapotaval.

5. A szocidlis gondozé, apold, illetve a kapcsolédé szakteriileteken munkat
végzok és a munkatarsak kapcsolata

A szociadlis gondoz6 és apolé munkaban kiemelten fontos a munkatdrsak kozoétti jo
munkakapcsolat. A napi munkavégzés soran alapvetd érték kell, hogy legyen az
egyluttmiikodés, egymas segitése, a szakmai 6sszefogdssal végzett munka. Intézményen
belil ennek formdja a team, vagy csoport munka.

Egy-egy munkahelyen a kliensek érdekében végzett munka minésége érdekében is kiemelt
hangsilyt kell fektetni arra, hogy a munkatarsak k6zott meg legyen a jé szakmai kapcsolat,
az osszefogas és a helyes kommunikacid. Ezért is fontos elem a team munka, ahol lehetdség
van megbeszélni egy-egy problémas esetet, informaljdk egymast a csoport tagjai a napi
tevékenységrél.

A szocidlis dpolo, segité munkdt végzo szakemberek munkatdrsaikkal valo kapcsolatat a
kolcsénos bizalom, egymads tisztelete és a szakmai, emberi szolidaritas kell, hogy minden
esetben meghatdrozza.

Az egymas iranti munkatarsi és munkahelyi szolidaritds azonban nem jelentheti azt, hogy a
masik kolléganal észlelt szakmai problémakat nem tessziik nyilttd, azokat a "szényeg ala
sOporve." Pont e miatt az esetleg el6forduld esetek miatt is kiemelten fontos a szakmai team
munka.

A szocidlis apold, segit6 munkat végz6 relevans szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és
szakmai informdciéit munkatarsaival minden esetben megosztja. Hiszen ebben a
koélcsondsen, egymdasnak atadott informaciés kdézegben lehet Ggy végezni a munkat, hogy a
gondozottak a lehetd legjobb ellatast kapjak meg.

A SEGITO SZAKMA DILEMMAIS6

A kiilénféle segitd szakmakban, és igy a szociadlis gondozd és apold szakteriiletnek is
szamtalan dilemmaval, szakmai kihivassal, dontési helyzettel kell szembenéznie. Dilemma
alatt altalaban valamilyen dontési, valasztasi helyzetet értiink, valamilyen olyan lépést,
dontést, ahol két lehetdség koziil kell lehetbleg jol valasztanunk.

6Dilemma jelentése: kellemetlen helyzet; két lehetdséget feltiintetd de mindkettobdl azonos kévetkezményt levono
gondolatsor. Forras: http://www.idegen-szavak.hu/keres/dilemma
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Valasztasunk eredményét nem latjuk elére, - szoktuk Ugy is mondani, Aogy dilemmdzunk a
dontésen - nem tudjuk, hogy melyik lesz a jobb dontés, melyik valasztasunk lesz hosszu
tavon hatékony és hasznos. llyenkor mégis valami alapjan dontés hozunk, a hétkoznapi
életben sokszor megérzésiinkre hagyatkozva, intuitiv képességiink ilyenkor sokat segithet,
illetve kompromisszumra valdé hajlandésagunk is ezekben a dontési helyzetekben sokat
nyom a latban.

A dilemmaval kapcsolatban az alabbiakat kell - tébbek kézott - végig gondolnunk: - "4
kulcskérdés mindig az, hogy mit, hogyan tegyiink, vagy ne tegyiink, hogy mit kellene
tenniink. A stabil magabiztos elméleti tudds, értékrend, és kézség birtokdban az etikai
eloirdsok segitenek abban, hogy a segito szakember a mordlisan helyes utat felismerje, és
ennek megfeleléen jdrjon el. A szocidlis @s a szociadlis gondozé, dpolé6 munkaban egyarant;
kiemelés t6lem) munkdban vdlasztani kell a megolddsi alternativik koziil. A vdlasztdsok
szlikségességébol adodoan az etikai problémdk a sokszind, gyakran ellentmonddsos
értékekbdol fakadnak.’”

Dilemma lehet, hogy példaul egy-egy adott helyzetben vajon jol jartam-e el, vajon a legjobb
dontést hoztam-e meg. Vajon segitd, szakmai lépésemmel mennyit hasznaltam és vajon
mennyit "artottam"” vele a ram bizott ellatottnak?

Nehéz kérdés, hogy egy tobb szereplés csaladban kinek és mennyire nézziik az "érdekeit",
kinek mennyire tudunk segiteni, mert lehet, hogy ami az egyik ember szdmara segitséget
jelent, az a mozzanat, beavatkozas a masik embernek esetleg pont az ellenkezéjét valtja ki,
lehet, hogy a masik ember szamara ezzel csak artunk. Ismert magyar mondas, " hogy most
melyik ujjamat harapjam?"

Ha a napi munkavégzésiink soran barmilyen szabalytalansag jut a tudomasunkra, barmilyen
olyan esetet tapasztalunk, amikor valami olyan tortént, ami a rank bizott gondozottak
életében negativan jelenik meg, rossz iranyba viszi a napi munkavégzést, nem lehet
dilemmazni azon, hogy jelentsiik-e vagy nem az érintett és illetékeseknek. Még akkor is, ha
esetleg a szankcid a kollégankra nézve sulyos kovetkezménnyel jarhat.

Ugyanilyen helyzet lehet ha erészakkal, bantalmazdssal talalkozunk munkank soran. Minden
ilyen esetet jelenteni kell és ki kell vizsgalni, kell6 sullyal és koriiltekintéssel kell kezelni
ezeket az Ugyeket.

7 www.eduline.hu/segedanyagtalalatok.aspx/letolt/2386
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Folytassuk esetiinket, masnap hétf6é reggel van. A hajléktalan ellatasban dolgozé munkatars
elolvasta az esetre vonatkozé beirast, abbdl tajékozodott és a reggeli értekezlet utan hozza
latott a bacsi személyazonossaganak tisztazashoz. Azaz, hogy éppen, hogy hozzalatott
volna amikor egy feldult, kiabalé jol 6ltozott holgy rontott rajuk és veszekedve, minden
bemutatkozas nélkiil, vadaskodva ment neki a munkatarsnak, hogy elraboltdk az 6 apukajat,
meg hogy megolték, kdérhazba kerilt és mit tettek vele. A vasarnapi Ggyeletes munkatarsat
feljelenti, kiragatja.

Az ott 1év6 munkatars higgadtan és udvariasan kézolte a holggyel, hogy pont most akart
tovabb lépni ebben az ligyben és milyen j6, hogy 6 most eljott ide, kozdsen tudjak tisztazni
a bacsi ligyét. A hélgy még mindig indulatos, de a munkatars nyugalma és segitékészsége
hat rd. Lell és el kezdi mesélni Béla bacsi torténtét. Ami lényeges a torténetbdl az etika
szakmai szempontjabél, most csak azokat emeljik ki.

A holgy férjével és két gyermekével a kisvarosban élnek jémodban, tanyan él6 apukajat, aki
egyedil maradt, magukhoz vették. Ezt férje nem nézte j6 szemmel és emiatt tobbszor volt
kéztik hangos veszekedés, kiabalas. A férje tobbszor is bantalmazta az idés embert, a
feleségnek megmondta, hogy ne merjen szélni senkinek. A gyereknek szintén
megparancsolta, hogy az otthoni dolgokrél ne merjenek szélni.

Az egyik gyermek, a 17 éves Zséfi, aki szerette a nagypapat, tudta, hogy a legjobb
baratnéjének az anyukdja a helyi Egyesitett Szocidlis Intézmények egyik vezetje, igy neki
elmondta ezt az egész esetet, az otthoni bantalmazasokat és apukaja agressziv fenyegetésit
is.

TANULASIRANYITO

A tananyag elsajatitisdhoz aktivitds szikséges Ontél, ez az aktivitas a kovetkezé
tevékenységekben jelentkezik:

olvasott szakmai széveget kell megértenie,

olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa;

az olvasott szakmai szoveget a benne |évé feladatokhoz vezetd Utként értelmezve,
problémaelemzésre, és problémafeltarasra van sziikség,

rendszerben kell gondolkodnia.

Onalléan kell informaciot gydtjtenie, értelmeznie; az 6nallésag persze relativ, mert a
feladatok tobbségét munkatarsként valasztott parban oldja majd meg. Akkor tud
eredményesen tanulni, ha sorban halad a tananyagban, s a tananyag szerves részének tekinti
a feladatokat. Tehat ugy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a sziikséges feladatokat
megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartoz6 kovetkeztetéseket! Ezt kovetden olvassa el
tobbszor az elméleti részét a tananyagnak!
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A tanuldas kozéppontjaban a tananyag érté olvasasa és a tananyagban szereplé feladatok
megoldasa szerepel. A tananyag érté olvasasakor mind a koznapi, mind a szaknyelvi
szovegrészek alapos megértésére kell torekedni; Ugy kell az olvasott széveget értelmeznie a
tanuldonak, hogy a tartalmat mind a koznapi, mind a szakmai kornyezetben, szakmai
beszélgetés keretében ne csupan reprodukalni tudja.

A tananyag tanuldsanak szerves része a tananyagba illesztett feladatok megolddsa, a
feladatok mind parban végzett szakmai megbeszéléseket és a megbeszélésekre
tamaszkodva a tanulé sajat értelmezését, értékelését kivanjadk meg. Ezzel egyik oldalrol
fejlédik a tanuld olvasott szakmai szévegek beszélgetésbe val6 attételének készsége, masik
oldalrél elérhetd, hogy a valds élethelyzet modellezésével, a szakmai megbeszéléssel
gyakorolja a tanuldé a segité helyzetek, illetve a szakmai partnerek paros interakcidinak
lehetbségeit.
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| 1. feladat

Képzelje el, hogy On a fent emlitett intézményvezetd, onnek mondja el Zséfi a teljes

torténetet. On mihez kezd a hallottak alapjan? irja le déntést, annak minden aspektusat jarja
korbe, pro és kontra hozzon érveket dontése mellett.
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2. feladat

Arra kérjuk, hogy irja le, hogy On szerint melyek a legfontosabb emberiségre jellemzé,

altalanos erkolcsi, etikai szabalyok? Ha leirta ezeket a szabalyokat, vadlasszon maganak
tanuld tarsat és kozosen vitassak meg a leirtakat.

3. feladat

Ma mar szinte az 0sszes szakmanak, szakmai szervezetnek van irott Etikai Kodexe. Kérem,
irja le, hogy On szerint miért van szilkség szakmai Etikai Kédexre ?
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4, feladat

"Az Etikai Kodex célja és feladata

5. § (1) Az Etikai Kodex célja, hogy az dnkéntes szabdlykdvetéssel biztosithato legyen az
egészségligyi szakdolgozo, illetve tevékenységén keresztiil az egészségligyi szakdolgozor
kar megbecsiilése, valamint az egészségligy tobbi dolgozdjdval és az egészségligyi
szolgdltatdst igénybe vevokkel valo egyliittmiikédés a betegek, hozzdtartozoik és a magyar
egészségligy érdekében.’8.

Kérem, hogy a sajat szavaival irja le, hogy a fenti idézetben az On szamara milyen fontos
szakmai, etikai elvek jelennek meg?

8http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=664955
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5. feladat

Az aldbbi rovid esetismertetést olvassa el, majd ezt kovetben irja le személyes érzéseit,

véleményét az esettel kapcsolatban. On, mint szakember, hogyan reagal a gondozott
kérésére?

H. M. 49 éves nGbeteg, daganatos betegségben szenved, egyik nap délutan gyégyszerekkel
megprébal ongyilkossagot elkévetni. A gondozd, apold személyzet ezt id6ben észreveszi, a
menté is id6ben érkezik, a kérhazi ellatas sikeres. Visszakeril az apold, gondozé hazba,
ugyanakkor megkéri a személyzet tagjait, hogy ne mondjak el a hozzatartozdoknak, és a
tobbi betegtarsnak, hogy miért is volt kérhazban.
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6. feladat

Etikai szabalyok nélkil vagy azok hianyaban nem tud semmilyen emberi kozosség, - azaz
tarsadalom - helyesen miikodni. igy van ez a munkahelyi viszonyok esetében is. Soroljon fel
legaldbb 6t darab, az On szamadra fontos etikai szabalyt, melyek a segit8, szocidlis gondozé
és apolé szakmaban haszndlatosak és az Onre bizott gondozottakkal valé munkaval
kapcsolatban vannak.
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7. feladat

Mit jelent az etika fogalmai, mit értiink etikus, erkolcsos viselkedés alatt?
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8. feladat

Olvassa el a szocialis gondozé és dpold szakmaban is haszndlatos, Szocidlis Munkasok Etikai
Kédexét. Foglalja 6ssze sajat szavaival annak lényegét, irjon dsszefoglalot errél az etikai

kodexrél. Lehet kritikus is, azaz ha olyan részt taldl benne, amivel nem ért egyet, nyugodtan
vitatkozzon, irja le valtoztatasait, javaslatait.
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9. feladat

A szociadlis gondozé és d4polé szakmaban milyen fébb ismérvei vannak a szakmai
Osszeférhetetlenségnek?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A hallgaté személyes, szubjektiv véleménye kell, hogy megjelenjen a tanultak alapjan.

| 2. feladat

A hallgaté személyes, szubjektiv véleménye kell, hogy megjelenjen a tanultak alapjan.

| 3. feladat

A hallgaté személyes, szubjektiv véleménye kell, hogy megjelenjen a tanultak alapjan.

| 4, feladat

A hallgaté személyes, szubjektiv véleménye kell, hogy megjelenjen a tanultak alapjan.

| 5. feladat

A hallgaté személyes, szubjektiv véleménye kell, hogy megjelenjen a tanultak alapjan.

| 6. feladat

A hallgaté személyes, szubjektiv véleménye kell, hogy megjelenjen a tanultak alapjan.

| 7. feladat

Tehat az etikai szabdlyok lényege,

- olyan koézosen kimunkalt, egységes, altaldnos értékrend megfogalmazasa és
rogzitése, amely utmutatéul szolgal mindennapi cselekedeteink és viselkedéseink
soran

- segitséget nyljt a helyes dontések, vélemények, allasfoglalasok kialakitdsahoz

- tampontot ad az etikailag kifogasolhaté magatartds, az erGsitendd illetve
szankciondland6 cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és
mingsitéséhez, egyfajta "itélkezési" alapvetés
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Az erkolcsi idedl meghatarozott, jol definialt és mindenki altal elfogadott erkolcsi
alapelvekben tiikrozédik. Ezek a leglényegesebb tarsadalmi viszonyokbdl, kapcsolatokbél
adodoé kotelességek megfogalmazzdk az embernek példaul a csalad, az elesettek, iddsek,
gyerekek, a raszorultak, vagy a haza, az emberiség iranti kotelességeit. Az erkdlcsi
alapelvekben az emberek "helyes és jé" magatartdsdval szembeni legaltaldnosabb
kévetelmények nyernek megfogalmazast. Kuldénleges és meghatarozé szerepiik van az
erkodlccsel foglalkozé tudomdny: az etika kategéridinak, melyek az emberek kozott a
valésagban kialakult erkolcsi viszonyok, kapcsolédasi pontok, erkdlcsi meggydzddések,
érzelmek és szokasok elemzésén alapulé elméleti altaldnositdsok eredményei (pl. j6 és

rossz, kotelesség, becsiilet, boldogsag stb.).

8. feladat

A hallgaté személyes, szubjektiv véleménye kell, hogy megjelenjen a tanultak és az
elolvasott etikai kddex alapjan.

9. feladat

Nézziink meg néhany konkrétumot az Osszeférhetetlenség teriiletén. A gondozottdl soha
nem fogadhat el gondozd munkatars pénzt, értéktargyakat, egyaltalan semmilyen ajandékot.
Semmilyen egyéb kapcsolatot nem apolhat a gondozottal, csak és kizarélag szakmai, segité
viszony lehet kozottik. A gondoz6é nem élhet vissza a gondozott megvaltozott mentalis
allapotaval, igy példaul semmilyen szerzédést nem kothetnek egymassal. Killondsen fontos
ez a vagyontargyakra vonatkozdéan. A gondozé nem kezelheti semmilyen szinten a
gondozott vagyonat, pénzét.
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