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ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A szocialis gondoskodas torténeti fejlédésének eredményeképpen az allam, illetve<az allami
intézmények, s ezek szervezeteinek feladatava valt a szocialpolitika kialakitasa és
végrehajtdsa. Az ember élethez valéd joganak biztositasa és szocidlis. biztonsaganak
megteremtése, illetve szavatolasa elsédlegesen az allam feladata; ezt a feladatat'az allam a
szocidlis igazgatas megszervezésén keresztil latja el, részben' kozvetlenil az igazgatasi
szervezetével és sajat hatdsdagi, jogi, iranyitasi, pénzigyi<eszkozeivel, részben pedig az e
célra létrehozott, fenntartott és mikodtetett intézményrendszere dtjan.

A szocidlis igazgatas a szocialpolitika gyakorlati megvalésitasanak a megszervezését jelenti;
a szocialpolitika végrehajtasa a feltételekrél valé gondoskodast, tovabba az intézmények
létrehozasat és mikodtetését foglalja magaban.

A szocidlis igazgatds szervezetére, feladataira, hataskorére, miikodésére, eljarasara és a
szocidlpolitika végrehajtasdra vonatkoz6 _allami’ dontések meghozatala jogszabalyok
formdjaban torténik. Ezen jogszabdlyok tobbsége az allamigazgatasi jogagba tartozik, de
esetenként polgarjogi és csaladjogi normdaknak is van szocialpolitikai tartalma.

Az emberek alapveté szocidlis. jogait az Orszaggylilés altal elfogadott alkotmany
tartalmazza. Mindenkinek joga van a szocialis biztonsaghoz; 6regség, betegség, rokkantsag,
O0zvegység, arvasdg €s onhibdajukon kivil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén a
megélhetésiikhoz sziikséges ellatasra jogosultak.

Az 1993-ban hatdlyba Iépett szocidlis torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése és megdbrzése érdekében meghatarozza az dallam altal biztositott egyes
szocidlis ellatasok formadit, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra valé jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garancidit. A torvény kimondja, hogy a szocidlis ellatas
feltételeinek biztositasa az allam kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a
feladata.

Hogy az allam hogyan szervezi meg a szocialis ellatasok rendszerét és ezek intézményeit,
valamint az adott intézmény mit tesz, mit tehet a segités érdekében, errél szél e tananyag.

Azt vizsgaljuk meg e tananyagban, hogy a szocidlis intézmények mint szervezetek milyen
sajatossagokkal rendelkeznek, s e sajatossagokat miként jelenitik meg a napi munkajukban.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A helyi 6nkormanyzatokrdl szélé 1990-ben megalkotott torvény szerint a szocidlis
alapellatasrol a teleplilési O6nkormdanyzat, mig az azt meghaladd szocidlis
kozszolgaltatasokrél a megyei (févarosi) o©nkormanyzat koteles gondoskodni. Az
onkormanyzati torvénynek ezt az altaldnos szabdlyadt a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrél sz6lé6 1993-as torvény és mas jogszabadlyok toltik meg konkrét tartalommal.
Eszerint az 6nkormdanyzatok ellatasi kotelezettsége keretében a telepilési 6nkormanyzat - a
févarosban a keriileti 6nkormanyzat - koteles biztositani az alapellatast. Ezt az-ellatast sajat
fenntartasu intézményei vagy mas szervezet(ek) altal fenntartott intézmények uUtjan tudja
teljesiteni.

A SZERVEZET

A szervezet két vagy tObb ember csoportja, akik ugy vélik, hogy valamely kozos célt
egyiittesen el tudnak érni; egy olyan célt melyet kilon-kulon nem valdsithatnak meg. A
célok nagyon széles skalan mozoghatnak: alapveté emberi szikségletek és biztonsagi
szlikségletek kielégitését6l egészen a komplex és' bonyolult termékek eléallitasaig illetve
ezek szolgaltatdsdig. Barmilyen vonatkozdsban az emberek a szervezeten belil
kommunikdlnak, hatdroznak, konfliktusokat oldanak meg, aktivitast fejtenek ki és egyitt
tanulnak.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, valasszon maganak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten. azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

"A célok nagyon.széles skalan mozoghatnak" - all az el6z6 bekezdésben. irjon szocidlis
sziikségleteket, célokat, s rendeljen hozzajuk szervezeteket!
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A szervezetekre jellemz6 a munkamegosztas, a hataskorok megosztasa, a koordinacié és a
konfiguracio.

A munkamegosztas egy nagyobb feladategylttes részfeladatokra bontasat, ezeknek a
részfeladatoknak adott szervezeti egységekhez valo telepitését, rendelését jelenti. A
szervezetek tagoldsanak, tagoldédasanak is a munkamegosztds az alapja. Az elsédleges
munkamegosztas a szervezet alaptevékenységébdl adddo feladatok felosztasa.

Az egyes szervezeti egységek a munkamegosztasboél rajuk harulé feladatukat csak akkor
tudjak ellatni, ha azok vezet6i megfelelé hatdskorrel birnak. A hataskorék szervezeten belili
megosztdsa a munkamegosztasi elvek alapjan tagolt szervezeti egységek < vezetGi
kompetencidinak kialakitasat jelenti. Ezen bellil donté jelentéséggel bir a dontési és utasitasi
hataskéroknek a felosztasa az alarendelt hierarchikus szintek vezet6i.kozott. Ez utdbbi
alapjan megkulonboztetiink egyvonalas és tobbvonalas szervezeteket.

- Egyvonalas szervezetekrdl akkor beszéliink, ha az alarendelt egységek csak egy felsébb
szervezeti egységtél kaphatnak utasitdst. Ez a gyakorlatban. annyit jelent, hogy a
figgelmi és a szakmai iranyitas szervezetileg, azaz személyében, nem kiilondl el. A
befelé torténd feladatkijeldlés és utasitds, valamintra.felfelé iranyuld jelentés linearis, igy
konnyen attekintheték a belsé kapcsolatok, az ala- és folérendeltségi viszonyok. De ez a
szervezeti forma hatranydra szolgdl a kommunikdaciénak. Az ugyanis csak szolgdlati (ton
terjedhet. Kis méretli, csaladi vallalkozdsok jelentés része miikodik ebben a
formacioban, kilonosen a fejlédés kezdeti szakaszaban.

- Tobbvonalas szervezetekrol akkor beszélink, amikor az alarendelt egységeket két vagy
tobb szervezeti egység is utasithatja. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a fiiggelmi és
szakmai kapcsolatok részlegesen vagy teljesen elkiiloniilnek, azaz az altalanos
munkaltatoi kapcsolat.elvalik a szakmai iranyitastol.

A szervezeti egységek differencidlédasa a valtozé kornyezeti és belsé feltételeknek
megfelel6 munkamegosztasbol és a hataskorok megosztasabdél addédo természetes
kovetkezmény. Ezért. a részek a szervezeti célok érdekében 6sszefogasra, koordinaciéra
torekednek: A koordinaciés sziikséglet anndal er6sebben jelentkezik, minél jellemz6bb a
szervezeti egységek kilonbozG6sége.

A koordinacios tevékenység nem eszkoz, de az alkalmazott eszk6zok egyik vagy masik
csoportja koré formalodik, s ezzel jol jellemezhetd egy adott szervezeti forma.

A koordindcios eszkozok lehetnek strukturdlisak, technokratikusak vagy személyorientaltak.

- Strukturdlis eszk6z a hierarchia, a team, a projekt, vagy a kézvetlen kapcsolat.

- Technokratikus eszkdz a szabaly, eljarasrend, szakmai protokoll, a terv és program.

- A személyorientacié eszkdze a vezetdévalasztds, -kinevezés, a szervezeti kultira és a
bels6 értékrend, a tovabbképzési koncepcié és annak megvalésitasa, a keletkezett
konfliktusok kezelése, megoldasa.
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A munkamegosztast, a hataskori rendszert, az alkalmazott koordinaciés eszkdzoket
elsédleges strukturdlis jellemzdének tekintjiik, ezzel szemben a konfigurdcié szarmaztatott
vagy masodlagos strukturdlis jellemz6. Az els6 harom ugyanis kialakitja a szervezet
strukturajanak vazat, azaz magat a konfiguraciét. Ez az 6nallé jelentéstartalommal bird
strukturalis jellemzé a kovetkezd kategéridakkal irhato le:

- aszervezet mélységi tagoltsaga; a hierarchikus szintek szama,

- a szervezet szélességi tagoltsdga; az egy vezeté ald kozvetlenil tartozé alarendeltek
szama a hierarchia egyes szintjein,

- az egyes szervezeti egységek mérete; az adott egységhez tartozé beosztottak szama.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egytittmdikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldfanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6ek alapjan irjon le egy On altal ismert szervezetet! Térjen ki a leirdsban a fenti
struktarara!
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Az el6zbeket tovabb bontva, nézziikk meg a szervezet formalis strukturajanak mélyebb
o0sszefliggéseit, s nézziik meg a szervezeti alapnormakat is!

A szervezet formalis struktirai kapcsolatrendszerben vannak egymassal. A szervezeti cél
fontos szerepet jatszik a szervezet definialasaban. A feladatok elosztasat és a szerepek
hierarchiajat a formalis strukturak hatarozzak meg. Ezek tébbnyire koherens elGirasok és
tervek egyittesei, amelyek kilonb6zé mértékben szabjadk meg, hogy mit és hogyan kell
tenni, s hogyan kell elérni a kitlizott, meghatarozott célokat. A szervezeti tagok aszerint
jatsszak a szerepiiket, hogy miként fogjak fel, hogyan tudjak értelmezni a feléjik irdnyuld
elvarasokat, illetve hogyan tudjdk elfogadni és meghatarozni sajat helyiket. Tehat nem a
megfogalmazott el6irdsok a meghatdrozdéak. Ha helyesen észlelik a szervezet tagjai az
eléirasokat, am azok nem vezetnek az elvart magatartdshoz, akkor ‘a tagok /nem
rendelkeznek megfelel§ eszkdzokkel vagy a motivaciéjuk nem elég.erés. lgy.a formalis
strukturak érvényessége kétségbe vonhatod és korlatozott. A formalis struktirdk csak
hianyosan adnak szdmot a szervezetben lejatszodé folyamatokrél a korlatozottsag miatt,
valamint a szervezetben ténylegesen elvégzett feladatok jelentds részére nem is terjednek
ki.

A SZERVEZETI STRUKTURA MEGJELENESEI

Tevékenységstruktira

A szervezeti egységek kozott keletkezd, illetve fennallé kapcsolatokat magyardzza; kinek mi
a feladata, mit kell és lehet tenni. Harom dimenzidja van:

- specializacid: az egyes tevékenységek lebontasa szerepekre, kiillonb6z6 feladatokra; ez a
munkamegosztast takarja a szervezeti célok elérése érdekében,

- standardizalas: a feladatok végrehajtasat milyen mértékben szabalyozzak és irjak eld
irott és iratlan szabalyok, szokasok,

- formalizacié: a szerepkorok formalizalasa, szabalyozasa; kifejezésre juttatja a szabalyok,
eljarasok hivatalos jellegét

E hdrom dimenzi6 kapcsolatban van egymdssal. Ha az egyik nagyobb hangsulyt kap, a masik
kettd szerepe is megnd. Ha a szervezet mérete nd, a tevékenységek sokrétlibbé valnak, ez
fokoz6dé munkamegosztashoz és standardizalashoz, valamint formalizacidhoz vezet.

Irdnyitdsi struktira

Szabdlyoz6 szerepe van a szervezetek életében; azokat a mechanizmusokat mikodteti,
melyek segitségével a kilonb6z6é informaciék dramlanak. Olyan kritériumokat feltételez,
amelyek alapjan a kitlizott célok teljesitése értékelhetd. A kritériumok ellenérzést valthatnak
ki azokbél, akiknek a teljesitményét értékelik, ezt ki lehet kiiszobolni azzal, ha bevonjak a
tagokat a célok és a kritériumok meghatarozasaba is.
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Kommunikacios struktira

Meghatdarozza, hogy ki, kivel, milyen kommunikaciés kapcsolatban lehet. A formalis
szervezeti modellnél iranyitott a kommunikacid.

A kommunikaciés struktiura harom jellemzG6je, melyek a kommunikacié mindségét
hatarozzak meg:

- hatasossag; az informacio pontossaga a lényeges,
- gazdasdgossag; milyen aron jut el az informacié az adott helyre,
- kielégitd jelleg; mennyiségében és minGségében elegend6-e az informacio.

Hatalmi struktira

Kapcsolatban all a kommunikaciés struktiraval; az informacié hatalmat jelent. A szervezet
ugy is felfoghatd, mint bizonyos poziciék egyiittese. Ezekhez a poziciokhoz a szervezet
szerepeket rendel, amelyhez mindig valamilyen hatalmi |viselkedés tartozik (pl.
lehetségként vagy kotelességként). igy a szervezeten beliil meghatarozott szereprendszer
alakul ki. A szerepek kevésbé rogzitettek, mint a poziciok; atalakulnak a szerepet betoltéd
személyisége hatasara, tulajdonképpen a szerepet betdlté.személy él6vé teszi a szervezetet.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos. feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A szervezeti struktdra megjelenéseithasonlitsa 0ssze a segité szervezet miikodése
szempontjabol! irja le az elézé feladatban megjelenitett szervezet struktirajat, s a struktdra
megjelenéseit!
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A SZERVEZET MUKODESE

A szervezetek a munkamegosztassal, a hataskorrel és az illetékességgel, mint eszkozzel
dolgoznak a problémak megoldasan. Ezért nézzik meg a problémamegoldas mentét az
el6z6.harom fogalom segitségével.

1. A probléma

A problémak relativ és szubjektiv jellegliek. Egy feladat az egyik ember szamara problémat
jelenthet, a masiknak nem. A probléma egy észlelt jelen idejd allapot megvaltoztatasat vagy
fenntartasat célzo kielégitetlen sziikséglet, igény, ami egy kivanatosnak mindsitett allapot
elérésére vagy fenntartasara irdnyul. A megvaltoztatni kivant allapotot problémaallapotnak,
a kivanatosnak mindsitett allapotot célallapotnak nevezziik.

Egyszerilibben: a probléma megoldasra varo elméleti vagy gyakorlati kérdés, feladat.
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A probléma felismerésének maédja lehet

a nyilvdnossag; a valoésag kényszeriti a szervezetet a probléma tudatositasara és
felismerésére,

kilsé hatas; a szervezeten kivilallé felismeri a problémat, és meggy6z6 logikaval
elfogadtathatja,

kutatdas: problémakutatassal foglalkoznak a megel6zés érdekében (pl. tanacsadas
keretében vagy szervezeti Aatvilagitaskor). Ennek az lehet a hatrdnya, hogy a
problémakutaték sajat fontossaguk bizonyitdsara eléallitanak, feltarnak mdproblémakat
is.

A probléma osztalyozhaté:

koncepciondlis probléma; ezt elméleti problémdanak is nevezhetjik, megoldasaban
elméletek és fogalmak vannak tulsulyban,

empirikus probléma; elméleteken és fogalmakon kivil kisérleti vagy tapasztalati
adatokra is sziikség van,

viselkedési probléma; amikor emberek viselkedése alkotja a problémat. Annal nagyobb a
probléma és anndl 6sszetettebb, minél tdbb ember érint, minél tébb embernek van része
az adott helyzetben,

tarsadalmi probléma; ezekben a problémakban ~a koncepciondlis, empirikus és
viselkedési elemeken kivil a tarsadalmi normak, szokasok, kulturalis tényezék is
szerepet jatszanak.

A probléma megoldasanak maédja lehet

egyéni; amikor egy személy a probléma megoldéja,

csoportos; a dontéshozok csoportot alkotnak. A csoport informalis szervezet.

szervezeti; formdlis csoportstruktira és formalis szabdlyozas jellemzi a dontési
helyzetet,

tarsadalmi; tObb szervezet mellett a kulturdlis vetiiletek is szerepet jatszanak a
problémamegoldasban.

A problémamegoldds menete lehet

felismerés; a probléma létezésének tudatositasa, a jelenlegi és a kivanatos allapot
észlelése, a probléma azonositasa,

meghatarozas vagy diagnozis; a probléma pontositasa, leirdsa, a korlatozo feltételek és a
probléma fé 6sszetevéinek megallapitasa,

analizis; a problémat a szervezet érintett tagja kisebb 0sszetevikre bontjak és ezeket a
részeket tovabb differencialjak,

szintézis; az analizalt informacidkat és 6sszetevdéket olyan megolddssa integraljak az
érintett résztvevék, melynek célja a kivanatos allapot elérése.

. A dontés
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A problémat valahogy meg kell oldani a szervezetben. Valasztani kell a lehetséges megoldasi
modok kézott az analizis fazisaban. El kell hatarolni a stratégiai és a taktikai problémakat.

A dontések a dontéshozatali méd szerint osztalyozhatok; egyéni, csoportos, szervezeti és
tarsadalmi dontésekrdl lehet sz6 (ahogy lattuk ezt a probléma megoldasanak maédjainal).

A doéntések alapelemeket tartalmaznak:

- stratégiak, melyek szabdlyozhaté valtozékbol szerkesztett tervek, megoldasi
alternativak,

- tények vagy kilsé koriilmények, amelyek személyi befolydasolastol mentes valtozokbél
allnak, s objektiv adottsagként jelennek meg,

- megfigyelések eredményei,

- el6rejelzések, hogy bizonyos kiilsé korilmények be fognak kovetkezni

- dontési kritérium, mely meghatarozza, hogy a felsorolt informaciokat hogyan lehet
felhasznalni a kovetendé stratégia kivalasztasahoz.

A dontéshozatalt objektiv és szubjektiv tényezék egyarant befolyasoljak.

- Objektiv tényez6k: kornyezet adottsagai, lehetéségek és korlatok, rendelkezésre allé
informacidk mennyisége és mingsége.

- Szubjektiv tényez6k: a dontéshozé személyisége,illetve a dontéshozé hozzaértése és
dontési képessége meghatarozé.

A dontés a problémamegoldas egyik l1épése, a problémamegoldas részrendszere. A dontés
lehet programozott vagy nem programozott, illetve strukturdlt vagy nem strukturalt.

A strukturdlt dontési helyzetek ismétlédnek, rutin jelleglek; mar ismerds, jol ismert
modszerek segitik a probléma megoldasat. Ez a dontési helyzet zart problémat tételez fel. A
kivanatos allapotot ‘jellemzdé. cél. egyértelmiien definidlhaté. A cél eléréséhez vezetd utak
ismertek, csupan‘valasztani kell.

Zart a probléma, ha

- a peremfeltételek valtozatlanok,

- { aimegoldaskeresés soran a végsé megoldas valészindlsithetd,

- altalaban tudatos, logikailag rekonstrudlhaté és iranyithaté az adott helyzet, folyamat,
- a megoldasok logikailag helyesek és igazolhatoak,

- a problémamegoldasi folyamatban ismert problémamegoldoé eljarasok alkalmazhatok.

A rosszul strukturalt dontések esetén a dontéshozdénak a probléma definidlasakor itéletet,
értékelést, feltételezést kell alkalmaznia. Ez nyilt problémak esetében all el8. llyenkor nem
allnak rendelkezésre egyetemesen elfogadott technikdk. Nem egyértelmd, hogy mi a
kivanatos cél, mit szeretne a szervezet elérni.

Nyilt a probléma, ha
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- a problémamegoldas alatt a peremfeltételek valtozhatnak,

- a megoldaskeresés soran uj, varatlan megoldasok sziiletnek,

- a problémamegoldas kreativ gondolkodast igényel, ami nem iranyithaté,
- a megoldasok nem bizonyithaték, illetve cafolhaték a logikai uton,

- a problémamegoldasi folyamat kdzvetlen tdmogatasa nehéz.

A dontések harom szinten sziilethetnek meg:

- az operativ ellenérzés azt meghatarozza meg, miként kell végrehajtani a feladatokat, s
mely szervezeti egységek hajtsdk, hajtjdk végre, és mi a teljesités sikerességének
kritériuma,

- atudas szintli dontéshozatal az uj otletek, Uj lehet6ségek értékelésével foglalkozik,

- a stratégiai dontéshozatal meghatdrozza a szervezet céljat, forrasait és
szakmapolitikajat. A dontésben a vezetés szlikebb csoportja vesz részt..Bonyolult, nem
rutin jellegl problémakat oldanak meg.

A dontések meghozatalanak két médja van:

- lefelé irdnyuld; amikor a dontéseket a szervezeti hierarchia felsé szintjén hozzak meg, az
alsé szintek errdl utasitasokat kapnak a végrehajtasra vonatkozéan,

- felfelé iranyuldé; amikor a dontések az alsé szinten sziletnek, s a dontések
kezdeményezése is az als6 szintekrdl indul, igy-a felsébb szintli dontéseket az alsébb
szintek kezdeményezése alapjan hozzak meg.

A problémamegoldast és a dontést befolydsolja' a szakmai munkdban a hataskor és az
illetékesség; az, hogy kik, s milyen minéségben, szerepben vesznek részt a
problémamegoldasban, dontés el6készitésben, dontésben.

Az illetékesség horizontalis. (vizszintes) munkamegosztas; ehetéség az adott helyzetbe

torténé beavatkozasra, a .szikséges tevékenység, intézkedés és beavatkozas
megkezdésének és mértékének meghatdrozasa szerinti jogosultsdg. A hataskor vertikalis
(fliggbleges) munkamegosztads; az autoritdssal (legitim hatalommal) rendelkezé személyek
jogosultsaga az eréforrasok hasznalatara.

Osszefoglalas

- A szervezet két vagy tobb ember csoportja, akik Ugy vélik, hogy valamely kozos célt
egylittesen el tudnak érni.

- A munkamegosztas egy nagyobb feladategyiittes részfeladatokra bontasat, ezeknek a
részfeladatoknak adott szervezeti egységekhez valo telepitését, rendelését jelenti.

- A szervezet formdlis struktirai kapcsolatrendszerben vannak egymassal.

- A szervezeti struktura a tevékenység-, az irdnyitasi, a kommunikaciés, a hatalmi
struktdra formajaban jelenik meg.

- A szervezet a probléma és a dontés mentén makodik.

- A szervezet mikodését befolyasolja a hataskor és az illetékesség.
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A SEGITO INTEZMENY; MEGISMERES ES FELTARAS

TANULASIRANYITO

A segitd tevékenység is szervezeti keretek kozott torténik. A szocidlis segité szervezetek is a
szervezetek minden sajatossagat, ismérvét és jegyét magukon viselik.

A szocidlis tevékenység-repertodr tartalmi részéhez szervesen tartoznak azok a modszerbeli
jellemzék, melyek minden szervezet sajatjai. E médszerek megismerése a probléman és a
dontéseken keresztiil vezet.

E tananyag elsajatitisahoz aktivitds szikséges Ontdl, ez az aktivitds<a kovetkezd
tevékenységekben jelentkezik:

- olvasott szakmai szoveget kell megértenie,

- olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa;

- az olvasott szakmai szoveget a benne |évé feladatokhoz vezetd Utként értelmezve,
problémaelemzésre, és problémafeltarasra van sziikség,

- rendszerben kell gondolkodnia.

Onalléan is kell informaciét gyljtenie, értelmeznie; az. 6ndllésag persze relativ, mert a
feladatok tobbségét tanulétarsként valasztott parban oldja majd meg.

Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban halad a tananyagban, s a tananyag szerves
részének tekinti a feladatokat. Tehat uUgy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a
szikséges feladatokat megoldja, majd levonja.a tananyaghoz tartozo kovetkeztetéseket! Ezt
kovetben olvassa el tobbszor az elméleti részét a tananyagnak!

A tanulds kozéppontjaban a tananyag. érté olvasdsa és a tananyagban szereplé feladatok
megoldasa szerepel. A tananyag érté olvasasakor mind a koznapi, mind a szaknyelvi
szovegrészek alapos.megértésére kell toérekedni; ugy kell az olvasott szoveget értelmeznie a
tanulénak, hogy .a tartalmat ‘mind a koznapi, mind a szakmai koérnyezetben, szakmai
beszélgetés keretében ne csupan reprodukalni tudja.

A tananyag tanuldsanak szerves része a tananyagba illesztett feladatok megoldasa, a
feladatok 'mind parban végzett szakmai megbeszéléseket és a megbeszélésekre
tamaszkodva a tanuld sajat értelmezését, értékelését kivanjak meg. Ezzel egyik oldalrél
fejlédik artanuld olvasott szakmai szovegek beszélgetésbe valo attételének készsége, masik
oldalrol elérhet6, hogy a valds élethelyzet modellezésével, a szakmai megbeszéléssel
gyakorolja a tanuldé a segité helyzetek, illetve a szakmai partnerek paros interakcidinak
lehet6ségeit.

Az onellendrzé feladatok megolddsa lehetéséget biztosit a tanulénak arra, hogy a tananyag
tartalmat aktiv modon atgondolja, a segitéi munka folyamatait rendszerben lassa és lattassa.
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A SEGITO INTEZMENY; MEGISMERES ES FELTARAS |

| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyliittmikdodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A sajat ismeretei alapjan vazoljon itt fel egy segit6 szervezetet!
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| A SEGITO INTEZMENY; MEGISMERES ES FELTARAS

| 2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladatra alapozva, irja le a bemutatott szervezet strukturalis megjelenését!
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A SEGITO INTEZMENY; MEGISMERES ES FELTARAS

3. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja

meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

A szervezet mikodik; problémak keletkeznek a miikodés soran. irjon le egy problémat, s irja
le a megoldasdhoz vezet6 dontési utat is. Térjen ki a struktlira és az autoritas szerepére is!
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| A SEGITO INTEZMENY; MEGISMERES ES FELTARAS

MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A tanulé felrajzolja azt a struktirat, amit ismer, vagy ismerni vél. Amikor felrajzolja az adott
szervezet strukturdjat a tanulé, akkor latja majd, a szervezet szerkezetét, a hierarchiat.

2. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A tanul6 az el6z6 feladat abrajara hivatkozva bemutatja az egyes struktirdk megjelenési
maédjat. Leir6 médon bemutatja a az egye struktiraelemek megjelenéseit.

3. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

A tanulé leirja a problémat, majd elkezdi elemezni.azt; a felismerés mddja szerint osztalyba
sorolja a problémat, a megoldds médjat is meghatarozza, s a megoldds menetének
szambavételekor kitér az autoritdsra és a dontési szintre, illetve a dontés meghozatalanak
médjara.
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A(z) 1356-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 762 01 0000 00 00 Ifjusagsegitdé

54 762 01 0010 54 01 Rehabilitacids neveld, segité

54 762 01 0010 54 02 Szocidlis asszisztens

54 762 01 0010 54 03 Szocialis, gyermek- és ifjisagvédelmi Ggyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora
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