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ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Amikor szocioldgiai vagy szociadlpolitikai beavatkozasrdél beszéliink, akkor.valdjaban a
szocialis munka lényegérél, a segitésrél van szd; tehat a szociolégiai és a szocialpolitikai
elméletek és médszerek gyakorlati alkalmazasardl. Ehhez érdemes megismerni a szocidlis
munkanak mint a segités gyakorlatanak rovid tartalmat.

A szocialis beavatkozasok egyik dimenzigja harom nagy.teriiletet érintenek; vannak

- allami beavatkozasok, s ezek eszkdzei,

onkormanyzati szocialis és gyermekvédelmi ellatasok keretei, s ezekformai

a szocialis védelmi rendszernek nem dnkormanyzati keretei és ezek formai.

A szocidlis beavatkozasok masik .dimenziéja az ellatasok formdaja és modja. Ezt nem egy
jogszabaly - torvények, s ezek végrehajtasat szabdlyozé rendeletek (kozpontiak és helyiek) -
tartalmazza. Hogy csak példaként vegyik: a szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol
sz0l6 torvény, a gyermekvédelmi torvény, a foglalkoztatasi torvény, az onkormanyzati
torvény stb.

S érdemes azt is szamitasba venniink, hogy mit tekintlink szakmai értelemben problémanak,
mit tekint a tarsadalom és az allam szocidlis problémanak; e problémdaknak milyen
jelent6séget tulajdonit, s milyen beavatkozasi lehetéségeket lat sziikségesnek, kivanatosnak;
s e beavatkozasokkal-mi a célja.

A “beavatkozdsok médjaban, eszkbdzeiben és céljaiban nem kevés szerepet kapnak az
onkormanyzatok, s a nem dnkormanyzati szervezetek, intézmények.

Mindezt az ember tdrsadalmi meghatarozottsdgabdl és az emberi sziikségletbdl érdemes
levezetni. Mert vegylink egy konkrét helyzetet!

Egy bonyolult csaladi struktiraval - tobb csalad és generacié egyiitt lakik - rendelkezé roma
csalad egyik csaladrészében komoly probléma fogalmazdodik meg a fiatal anyaval szemben (a
lany 16 éves, nincs még meg a nyolc elemije, de hetente bejarésként prébalja befejezni az
altalanos iskolat).
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Azt mondogatjak az iskoldban a tanarok - akik a teleplilésen laknak -, hogy a lany
elhanyagolja a gyermekét, csak a szérakozds a mindene. Este sokdig diszkézik, masnap
sokdig alszik. A néhany hénapos kicsit ilyenkor a nagysziil6k, a testvérek latjak el. A
szlil6knek nem tetszik az anya életmddja, és ezt gyakran szo6va is teszik a csaladban. Errél
hir jar a kisvarosban is.

A kisgyermek egyébként jol fejlett, egészséges kisbaba, ezt a védénd is dllitja. A
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja a védénd és két tanar kérésre (akik beszélgettek a
lannyal) tesz harom latogatast a csaladnal és probadl informalddni, tajékozodni.

Felgyorsitja az eseményeket, amikor a fiatal anya elkoltozést kezd emlegetni a csaladjaban.
A fiatalok a gyerekkel egyitt az apa csaladjahoz koltoznének at, dj lakhelyiik tiz kilométerre
van, a szomszéd faluban, egy csaladi hazban. A csalddgondozé ezt a helyzetet veszélyesnek
értékeli, s a gyermek csalddon kiviili elhelyezését fontolgatja.

Mit tehet, mit kell itt tennie a szociadlis munkdasnak? Ki itt.a-kliens? S kit vagy kiket érint a
beavatkozas? Mi a beavatkozas alapja, célja és targya, modja?

Nézziik meg ehhez az egyes embert, s a koriilotte 1év6 szocialis kornyezetet!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A szocidlis munka oOnmeghatarozasa ' szerint az emberi szlkségletek kielégitéséhez
nélkilézhetetlen feltételek megteremtésében segit azoknak az embereknek, akik erre a
fennall6 koriulmények kozott énmaguk erejéb6l nem képesek. Segit abban, hogy az
erétlenek jovedelemhez, lakhatashoz, taplalékhoz, hasznalati targyakhoz, értelmes és
hasznos tevékenységhez; ..gondoskodashoz, miikodéképes emberi kapcsolatokhoz,
fejlédéshez és jogokhoz jussanak.

A szocidlis munkasok és a szocialis munkat végz6k szamara a feladataik teljesitéséhez
szikséges . forrasokat, a forrasok elosztasdnak elveit, modjat, mértékét és
intézményrendszerét az aktudlis szocialpolitika hatarozza meg. Jogi szabalyozas révén ad
felhatalmazast, megbizast a szocidlis munkasoknak segité tevékenységeikhez.

A szocidlis munkasok szerepe a kliensek életében az, hogy atmenetileg vagy tartésan
fenndllé szocialis problémaikban lehetéleg olyan segitséget adjanak, amely lehet6vé teszi
szamukra, hogy ugy élhessenek, mint masok. Azt is mondhatjuk, hogy a szociadlis munkdasok




SZOCIOLOGIAI ES SZOCIALPOLITIKAI BEAVATKOZASOK: INTEZMENYRENDSZER ES
MONITOROZAS

A hathatds integracié érdekében a szocidlis munkasok igyekeznek kiegyenliteni kliensek
hatranyait, védelmezni az 6nmaguk védelmére képteleneket, motivalni a reményvesztetteket,
kidbrandultakat és problémaikban érintetteket a szilkséges valtoztatasokra, kozvetiteni a
kliensek és kornyezetiik kozotti kapcsolatban. Torekszenek a szocialpolitikdt gy
befolyasolni, hogy az a leheté legoptimalisabban szolgalja a kliensek érdekeit. Munkajuk
hatékonysaga érdekében javitjak sajat szolgdltatasaikat és fejlesztik Gnmagukat.

A szocidlis munkasok nem minden problémaval kiizdé6 embernek, vagy embercsoportnak
segitenek. Klienseik azok, akik felkeresik 6ket segitségért, vagy azok, akiket a-tarsadalom
(6bnmaga védelme érdekében) arra kotelez, hogy igénybe vegyék a szocidlis munkasok
szolgaltatasait.

Az emberiség torténelme soran tobbféle gazdasdagi, politikai és  kulturdlis formaciot
fejlesztett és probalt ki. Ezektél mindig azt remélte, jobb életet. biztosit majd az
embereknek. A szocidlis munkdsok tudjak, hogy nincs idealisan'jé tarsadalom és idedlisan
j6 ember. Adott tarsadalom és adott id6ben él6 emberek vannak, és minden idében voltak,
vannak és lesznek emberek, akik nem tudnak lépést tartani a valtozasokkal. A szocialis
munkasok hivatasa az, hogy a lemaraddk, a botladozok hatranyait és szenvedéseit
csokkentsék.

Amikor szocidlis munkardl, illetve szocidlis munkasokrol beszéliink, ezt tagabban értjik;
azokat a segité szakembereket értjiik ez alatt, akik‘a konkrét segit6i munkat végzik.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon maganak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetiikben dolgozzanak!)

Nézzen utana, s‘irja le, hogy milyen szakmadkat értiink segit6 szakmak alatt! Kik azok a
segité szakemberek, akik a konkrét segit6i munkat végzik?
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AZ EMBERI SZUKSEGLETEK RENDSZERE

1. A tarsadalmi meghatarozottsag és a sziikséglet
A tarsadalmi élet az emberekkel szemben tamaszt kovetelményeket.

Az emberek személyes tulajdonsagaival szemben a tarsadalmi élet altal tamasztott egyik f6
kovetelmény, hogy az emberek megfeleld, illetve a gyakorlati cselekvés szamara elégséges
ismeretekkel rendelkezzenek tarsadalmi kornyezetiikrél.

A masik fé6 kovetelmény, hogy az emberek rendelkezzenek azokkal a személyes
képességekkel, amelyek az adott tarsadalmi intézmények altal meghatarozottan tarsadalmi
képességekként funkcionalhatnak.

A harmadik f6 kovetelmény a tarsadalmi iranyultsdg, amely motivacios<alapjat képezi az
elébb emlitett személyes tulajdonsagok kialakuldsanak.

2. A sziikségletek rendszere

Az emberek cselekvéseink alapveté inditékai azok .a késztetések, amelyeket valamely
szlikséglet hoz létre. A késztetéseket, amelyek a szikségletet csillapité viselkedésre
iranyulnak, a motivacié. Er6sebb késztetés nagyobb cselekvési készséggel parosul.

Formailag ez a rendszer igy all "6ssze: szikségletek, késztetések a sziikségletek
kielégitésére, motivalt magatartas.

A motivacié fogalmat kétféleképpen is hasznaljuk:

- egyrészt a belsd késztetések megszervezését nevezziik motivaciénak (ez a pszicholégiai
eredetd fogalom),

- masrészt az<6sztdnzés szinonimajaként hasznaljuk; azt vezetdéi magatartast jeloli,
amelyben a vezetd beosztottjait a szervezeti célok elérésére készteti (ez a
vezetéselméleti fogalom).

A motivumok komplex rendszert alkotva befolydsoljdk az emberi viselkedést, kiilonféle
cselekvésekre késztetnek. Kozvetleniil nem figyelheték meg, csak a viselkedésen keresztiil.
Az egyes motivumok kiilonb6zé erésségliek és dinamikusan valtoznak.

Cselekedeteink mozgatérugéi alapvetéen a sziikségletek.

A sziikséglet az emberi élet anyagi és kulturdlis feltételeinek biztositashoz sziikséges
hianyérzet. Ezek az igények létliink fenntartdsanak alapelemeitél kezdve egészen a
kialonleges szolgdltatasokig sok formaban jelentkeznek. Ez a hidnyérzet a tarsadalom
fejlédésének alapja, mozgatdja; a hidnyérzet annal fejlettebb, minél fejlettebb a tarsadalom.
A szikségletek az emberiség fejlédésével folyamatosan valtoztak. Mas, s lényegesen
egyszerlbb igényei voltak az 6sembernek, mint a mai kor emberének. A sziikséglet szinte
végtelen. Kielégitése, kielégiilése utan, idé6 elteltével tjraképzddik.
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Az ember sziikséglet szubjektiv, dinamikusan valtoz6 természet(i. Nemtél, kortél, féldrajzi
helyzettél, a technika és a tdrsadalom fejlettségétél, valamint egyéni és tarsadalmi
beidegzédésektdl fiigg és differencialodik. E tényez6k valtozasa visszahat a sziikségletekre,
azok rangsorara, rangsorolasdra, majd kielégitésiket kovetéen Gjra meg Ujra jelentkeznek. A
szlUkségletek kielégitésének vagya a fejlédés egyik fontos motorja.

A sziikségletek csoportba sorolhaték.

Fontossdg szerint a sziikségletek elsérendi, masodrendi és harmadrend( sziikségletek.
Kivalté ok szerint megkiilonboztetiink egyéni és kozosségi sziikségleteket.

Megjelenési forma szerint a sziikségletek lehetnek anyagi és szellemi sziikségletet.
Felhaszndldsuk szerint a sziikségletek lehetnek termelési és fogyasztasi sziikségletek.

Kielégithetéségik szerint a sziikségletek lehetnek teljes, effektiv és latens sziikségletek.

A szikségletek csoportjainak értelmezése szerint
1. A fontossag szerinti sziikségletek soraban:

Az elsérendl sziikségletek kozé a létfenntartashoz elengedhetetlen igények tartoznak
(élelmiszer, ruhazat, lakas). Ezeket minden'mas igény el6tt igyekszik az ember kielégiteni.

A masodrendid szikségletekhez azok az igények tartoznak, amelyek kielégitésével nem
emberi létlinket tartjuk fenn, de az életszinvonalat ndéveljiik velik (pl. mobiltelefon,
szamitogép, utazas, auto).

A harmadrendi sziikségletek a luxusjellegl igények kielégitését célozzak meg. Ezeket nem
mindenki érheti el. (pl. draga élvezeti cikkek, ékszerek, mitargyak).

A gazdasdagi és tarsadalmi fejlédéssel a szikségletek fontossaganak hatarai valtoznak.
Megfigyelhetd, hogy az alapvetd és a magasabb rendl szikségletek kozott nincs allandé és
merev hatar. A kordbban harmad vagy masodrend(i szikségletek elsérendilivé valnak és
Ujabb, »mas jelleglek jelentkeznek. Az is megfigyelheté, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi,
gazdasagi fejlettség fokain levé orszagokban eltéréek az alapvet6 és a magasabb rendd
szlikségletek. Ezenkivill az egyes embereknek a tarsadalomban elfoglalt helye, a jovedelmi
viszonyok, a fogyasztasi szokasok, a foldrajzi helyzet és az éghajlati viszonyok is
befolyasoljak ezt a valtozast.

2. A kivalté ok szerinti sziikségletek soraban:

Az egyéni sziikségletek kozé az egyén létfenntartasahoz sziikséges igények tartoznak (pl.
taplalkozas, 6ltozkodés, egészségligyi eszkozok).
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A kozodsségi sziikségletek a kornyezettel, a kialakult lokalis szokasokkal kapcsolatosak.
Nagy részik a tarsadalom, a lokdlis kozosség fenntartasaval kapcsolatosak (pl.
kézbiztonsdg, infrastruktura, kozegészségligy, kozosségi oktatas iranti igények).

3. A megjelenési forma szerinti sziikségletek soraban:

Az anyagi sziikségletek (pl. étel, ital, lakds) meghatdrozéak az ember életére. De nem
kevésbé fontosak a szellemi jellegi sziikségletek (pl. kulturdlis, szérakozasi igények) sem.

4. A felhasznalasuk szerinti sziikségletek soraban:

A termelési sziikségletek termelési eszkozoket kivannak meg; a szlkséglet kielégitéséhez
megfelel6 mennyiségl és mindségl anyagokra, gépekre van sziikség.

A fogyasztasi szukségletek a fogyasztasi cikkekre irdnyulnak (pl. ‘élelmiszer, ruhdazat,
iparcikkek). A fogyasztasi sziikségletek kielégitésének mindig ' a termelési szikségletek
kielégitése a fedezet; a termelés novelése a fogyasztasi sziikségletek megjelenésének és
kielégitésének alapja.

5. A kielégithet6ség szerinti szlikségletek soraban:

Teljes sziikséglet egy meghatarozott idépontban jelentkezé és kielégitésre vard igények
O0sszessége. Ez mindig tobb, mint amit a termelés adott szinvonala mellett ki lehet elégiteni.

Effektiv sziikséglet azt az aru és szolgaltatdsmennyiséget jelenti, amely iranti igény a
mindenkori lehetéségek mellett kielégithetd.

Latens sziikségletnek a teljes és az effektiv sziikséglet kozotti kiilonbséget nevezziik. Ezek a
szlkségletek mar megjelennek,  de valamilyen okbdél (ez rendszerint a gazdasag
fejletlensége) nem lehet kielégiteni.

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg, vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajat
flizetlikben dolgozzanak!)

Az el6z6ekben azt lattuk, hogy a szikségletek csoportjaiban vannak osszefliggések. Tarja
fel ezeket az 6sszefiiggéseket, s irja le az 6sszefiiggés elemeit! Tehat hozzon létre egy Uj, az
Osszefliggéseket bemutatd csoportositast!
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A sziikségletek tehat rendszert alkotnak. E rendszer a szikségletek csoportositdsa mellett
megkozelithetd a sziikségletek fontossaga feldl olyan struktiraban is, mely a sziikségleteket
egymashoz viszonyitva, hierarchidba rendezve mutatja be.

A szikségletek egymasra épililnek; egyik szint kielégitése a kovetkez6 szint motivatorként
val6 fellépését jelenti. A valésagban ez 100 %-os kielégitettséget sosem jelent. Minden
emberben él a tudas és megértés irdnti vagy, annak ellenére, hogy példaul a szeretet iranti
igénye nincs maradéktalanul kielégitve. Azt mutatjak az erre vonatkozo6 kutatasok, hogy az
ember fizioldgiai szlikségletei 85%-ban, biztonsagigénye 70%-ban, szeretetigénye 50%-ban,
Onérzetigénye 40%-ban, és az 6nmegvaldsitassal kapcsolatos igénye 10%-ban van kielégitve.

Abraham Maslow-t a 20. szazadban, az 1930-as évekig a behaviorizmus (viselkedéslélektan)
vonzotta. Ez az a pszicholdgiai iranyzat, amely az embert viselkedésének, nem pedig belsé
mikodéseinek figyelemmel kisérésével tanulmanyozza. Amikor Maslow eltavolodott a
behaviorizmustél, mar elsé gyermeke megsziiletett; ezt kovetéen jegyezte meg, hogy aki
mar figyelt meg csecsemét kozelr6l, az nem lehet tébbé. behaviorista. Hatott rd a
pszichoanalizis is (Freud, Jung, Adler), am elégedetlen volt annak a motivaciérél szélé
elméletével, ezért kidolgozta sajatjat (1943-45).

Maslow elmélete szerint a szlikségleteknek létezik egy hierarchidja (a sziikséglethierarchia),
mely az alapveté biolédgiai sziikségletektél a komplexebb pszicholdgiai motivacidkig terjed;
ezek csak akkor valnak fontossd, ha az alapvet6 sziikségletek mar kielégilést nyertek. Az
egyik szinten lévé sziikségleteket legalabb. részben ki kell elégiteni, miel6tt a felette 1évé
szint szlikségletei a cselekvés jelentés meghatarozoéiva valnak. Az emberi sziikségletek 6t,
hierarchikusan egymasra épiilé kategdridba csoportositotta.

5. A piramis csucsan az Onmegvaldsitas szikséglete all. Az emberek egy része erGs
késztetést érez arra, hogy képességét, tehetségét maximalisan kihasznalja.

4. Az ember igyekszik megtaldlni helyét a tobbiek, a tarsai kozott, ebbdl fakad az elismerés
iranti szikséglete: igyekszik elfogadtatni magat, elismertetni egyéniségét, képességét,
ratermettségét.

3. A szocialis szlikségletek az ember tarsas lény mivoltabél fakadnak. A szocidlis sziikséglet
kapcsolatteremtési, Osszetartozasi sziikséglet. Ennek kielégitése érdekében torekszik jé
csaladi, érdeklédésének, gondolkoddsmodjanak megfeleld barati, munkahelyi kapcsolatokra.

2. A létfenntartas megteremtése magaval hozza a biztonsagi sziikségletek kialakulasat: ez a
megszerzett javak megdvasat, védelmét jelenti.

1. A piramis aljan az alapszikségletek, a létfenntartdshoz kapcsoléodd sziikségletek
helyezkednek el.

Maslow késébb mar 7 sziikségletet hatarozott meg (1968.), két csoportban:

Il. névekedés alapu sziikségletek:
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7. Onmegval6sitas sziikséglete: elérni a benniink rejlé lehet6ségeket

6. Esztétikai szlikségletek: szimmetria, rend, szépség

5. Kognitiv sziikségletek: tudni, érteni, megismerni

I. hiany alapu sziikségletek:

4. Elismerés sziikséglete: onbecsiilés, masok elismerése, hirnév, becsvagy

3. Szeretet, valahova tartozas sziikséglete: gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat
2. Biztonsagi sziikségletek: fizikai védettség, kiszamithatésag

1. Fiziolégiai sziikségletek: éhség, szomjlusag, szexualitas

Feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak -meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

Az el6z6 feladatot kapcsolja 6ssze a mostanivall Az el6z6 feladatban 6sszeallitott
Osszefliggéseit liltesse rd a Maslow-i hierarchiaral
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A SZOCIALPOLITIKA INTEZMENYEI ES ESZKOZEI

1. A struktira

A szocialpolitika a tarsadalmi folyamatokba torténé beavatkozas elmélete és gyakorlata. A
beavatkozas eszkozei a politikai rendszer, a jogalkotas, a kommunikacié6 és a
jovedelemelosztas.

A szocidlpolitika Intézményessége a tarsadalomban szokasossa valt, szervezeti formakat is
oltott tevékenység; az allam és az allampolgarok kozotti viszony egyik intézményesiilése,
mely szerint egyik szerepléje mindig az allam. A szocialpolitika egy térténelmileg/kialakult
intézményrendszer, amely kielégit bizonyos sziikségleteket. Tulnyomorészt allami elosztas
és Ujraelosztds eszkodzeivel mikodik, relative 6nallo, elkilonilt.rendszer, illetve
intézményrendszerek egyiittese.

A magyar szocialis rendszerben az ellatasokat harom fé szereplé biztositja: az allam, az
onkormanyzatok és a civil vagy mas néven nonprofit szektor. Az egyes szereplék mlkddési
lehet6ségeit torvények és hozzdjuk kapcsolédd rendeletek hatarozzak meg. A jogi
szabdlyozas alkotmanyi felhatalmazason alapul (1949. évi XX. torvény), amely szerint a
Magyar Koéztarsasdg a rdaszoruldkrdl kiterjedt szocidlis intézkedésekkel gondoskodik,
allampolgarainak joguk van a szocidlis' biztonsaghoz, amely jogot részben a
tarsadalombiztositas atjan, részben pedig szocidlisqintézmények rendszerével valésitja meg.

A szocidlis rendszer kereteit és strukturajat meghatarozé fontosabb toérvények (ezek
mindegyikét mar tébbszor mddositottak):

- afoglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarél szold 1991 -es,

- aszocidlis igazgatasrol és ellatdsokrol sz6l6 1993-as,

- agyermekek védelmérél-szolo 1997-es,

- a tarsadalombiztositasi ellatasokrol és nyugellatasrol széld, valamint a magannyugdijjal
és pénztarakkal kapcsolatos 1997-es,

- az esélyegyenlbéségrél szolo 1998-as,

- acsaladok tamogatasarol szolo 1998-as torvények.

A" szocidlpolitika intézményeinek feladatait, eszkozeit és hataskoreit torvények
szabdlyozzak. A torvényekben, s a hozzijuk kapcsolodd rendeletekben meghatarozottak
szerint egyes intézmények, szervezetek koordindlo és ellen6rzé feladatot végeznek, mig a
munka oroszlanrésze az onkormanyzatok feladata. Ezek a feladatok a beavatkozast, a
megeldzést, vagy a korrigalast segitik.

2. Az elosztasi rendszer

A nemzeti jovedelem egy adott iddszak (altalaban egy év) alatt az anyagi termelés kiilonb6zé
agaiban (az iparban, az épitGiparban, a kereskedelemben stb.) létrehozott Gj érték. A
nemzeti jovedelem tehat terméktomeg (fogyasztasi cikkek és termelési eszkdzok), amelyet
pénzben fejeziink ki. A nemzeti jovedelem elosztasa két I[épcsében valésul meg:
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Az elsédleges elosztds soran azok részesednek a nemzeti jovedelembdl, akik kozvetlen
kapcsolatban vannak a termeléssel, tehat a dolgozdk, akik megtermelték (munkabér
formaban kapjak) és az allam mint a termelési eszk6zok tulajdonosa (addbefizetésként). Az
igy keletkezett jovedelmeket eredeti jovedelemnek nevezziik.

Az elsédleges elosztast koveti a nemzeti jovedelem egy részének uUjrafelosztasa. Ennek
sordn jutnak jovedelemhez azok, akik nem vesznek részt kdzvetleniil az anyagi termelésben
(pl. a pedagégusok, az orvosok, az allamapparatus tagjai, mlvészek). Ezek az allami
koltségvetésbdl az Gn. masodlagos elosztas sordn részesednek a nemzeti jovedelembdl. Az
igy keletkezett jovedelmet szadrmazékos jovedelemnek nevezziik.

A masodlagos elosztas szintere a parlament, résztvevéi a parlamenti partok; az eredeti
jovedelemtulajdonosok jovedelmét megadoztatjak, ebbdl szarmazik az. allamhaztartas,
illetve. az onkormanyzatok bevételének nagy része. A masodlagos' elosztas tarsadalmi
atértékelés, az elsédleges piaci elosztas korrekcidja, s szikségletek egy részének
kielégitése. Az Ujraelosztds soran szerzett jovedelmek a transzferjovedelmek.

Mindezt az addzas és a szocialpolitika viszonyaban vizsgalva, azt mondhatjuk, hogy az adék
alkotjak a koltségvetés és az allamhdaztartds f6 bevételi forrasat. Az addbevételek nagysaga
az, amely meghatdarozza a szocidlpolitika révén megvaldsithaté jovedelem (jraelosztas
nagysagat. Azon érdemes lehet elgondolkodni, hogy mennyiben Osszeegyeztetheték az
Ujraelosztasban a méltanyossagi szempontok és a gazdasagi hatékonysag. Ugyanis az
Ujraelosztas feltételezi egy elosztasit kézpont jelenlétét. Ez a kozpont az elosztast a
szokdasjog, a torvények, vagy ad hoc (példaul politikai akarat) kozponti dontések erejével
szabdlyozza. A szabalyozas nem koveti a gazdasagossagot, a nyereség logikajat. Mert nem
csupan feltételezi a tarsadalmi egyenlStlenségek jelenlétét a tdrsadalomban, de altalaban
még fel is erbsiti az egyenlGtlenséget, hiszen folyton megerésiti az addé - mindkét
értelemben folényét és a raszoruld alarendeltségét.

3. A szocialis ellatasok és szolgaltatasok rendszere

A szocidlis ellatasok ' a tdmogatasok gyakorisdga szerint lehetnek rendszerese vagy
atmenetiek.. Az ellatasok maédja szerint van természetbeni vagy pénzbeli ellatas,
szolgaltatas.

A szocidlis szolgaltatasok rendszerében az ellatas tipusa szerint van alapellatas, nappali és
bentlakasos ellatas, szolgaltatas. A bentlakasos ellatas lehet atmeneti vagy tartos. Az ellatas
formaja lehet 6nallé vagy komplex. Ez utobbi azt jelenti, hogy az ellatas tipusa torvényben
nevesitett szervezettipusban (pl. gondozasi kézpontban, szocidlis szolgaltaté kézpontban)
valésul meg, vagy szervezési, intézményi megoldast kinal, tesz lehetévé (pl. az
alapellatasban falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgalat utjan, a bentlakdsos ellatas
esetén meghatarozott részlegek kialakitasa, integralt intézmény alapitasa, mikodtetése).
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Nézziink meg két ellatasi teriletet, melyek onmagukban is atfogdéak, komplexek. E két
ellatasi terulet vizsgdlata arra is valaszt ad szamunkra, hogy az allam a beavatkozasi
rendszerében mit tekint problémanak, s az adott problémat milyen eszkdzzel kivanja
megoldani.

3.1 A csalddok tamogatasanak rendszere

A csalddok tdmogatasa tobb pilléren all6 rendszer. Elemeit az alkotmany szellemének
megfelelé jogszabdlyok alkotjak. E jogszabalyok tartalma nem szlkitheté le a kifejezetten
csaladtamogatasi ellatasokra. A csaladok tAmogatasanak

- egyik pillérét az 1998-as, kimondottan a csalddtamogatasokrél rendelkez6 torvény
alapjan alanyi jogon folydsitott ellatasok jelentik, amelyek kozé a-.csaladi potlék, a
gyermekgondozasi- és az anyasagi tAimogatasok tartoznak,

- masik pillére ehhez kapcsoléodva az egészségbiztositasrél ' sz6l6  torvényben
meghatdrozott biztositasi elvld ellatdsok, mint a terhességi-gyermekagyi segély és a
gyermekgondozasi dij,

- harmadik pillére szerint toébb jogszabdly alapjan is jarhat tobbnyire segély jellegi
tamogatds, mint pl. a rendszeres gyermekvédelmi tamogatds, a gyermekvédelmi térvény
alapjan,

- negyedik fontos tdmogatasi formdaja az adoéteher enyhitésén keresztiil valésul meg. Ez a
gyerekek utan jaré adokedvezmény.

A csaladtamogatasi rendszer mindegyik terilletének valamennyi ellatdsa kimondottan
pénzbeli tdmogatas, kivéve az ingyenes étkeztetés vagy tankonyv biztositasat, és
meghatarozott id6é vagy feltétel bekovetkezéséig rendszeresen jar, kivéve az anyasagi
tamogatast, amely csak egyszeri alkalommal fizethetd.

3.2 A gyermekvédelmirendszer

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti. alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint gyermekvédelmi
torvényben (1997. évi' 31. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol)
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése
allami.és onkormanyzati feladat.

Pénzbeli ellatdsok: a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas, a rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, a gyermektartasdij megel6legezése, az otthonteremtési tdmogatas.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjéléti alapelldtdsok: a gyermekjoléti
szolgaltatds, a gyermekek napkodzbeni ellatasa, a gyermekek atmeneti gondozasa.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok: az otthont
nyujté ellatas, az utégondozdi ellatds, a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdésagi intézkedések: a védelembe vétel,
a csaladba fogadas, az ideiglenes hatdlyu elhelyezés, az atmeneti nevelésbe vétel, a tartés
nevelésbe vétel, a nevelési feliigyelet elrendelése, az utdgondozds elrendelése, az
utdogondozoi ellatas elrendelése.

A szocidlpolitika irdnyelvei szerint a pénzbeli ellatasok kilonb6z6 mdédon jarulnak hozza a
politikai és a tarsadalmi célok eléréséhez:

A munkanélkili ellatasok és a betegellatasok a nagyaranyu, tartésnak igérkez6é vagy

atmeneti, de mindenképpen varatlan jovedelemcsokkenés tompitasaval a biztositasi

célhoz jarulnak hozza. Az ellatdsok szabdlyai az alacsony jovedelmieket részesitik

elényben; az ellatasok segitik a szegénység, az ideiglenes szegénység enyhitését, és a

jovedelmeket a gazdagoktél a szegényekhez csoportositjak at.

- A tarsadalombiztositasi jarulék célja, hogy jogosultsdgot adjon a biztositottaknak az
ellatdsokhoz, s igy erGsitse a szocidlis integraciot.

- A megfeleléen felépitett ellatasok minimalisra csokkentik a munkateljesitmény
ellendsztonzait.

- A csaladi pétlék f6 célja a jovedelemkiegyenlités, és a szegénység enyhitése. Az
univerzalis az ellatds, tamogatja a szocialis integraciot.

- A szocialis segély elsédleges célja a szegénység enyhités, és hozzajarul a vertikalis

redisztriblciéhoz is.

Osszefoglalas

Az emberek cselekvéseink alapveté inditékai azok a késztetések, amelyeket valamely
szlikséglet hoz létre. A késztetéseket, amelyek a szikségletet csillapité viselkedésre
iranyulnak, a motivacié. Er6sebb késztetés nagyobb cselekvési készséggel parosul.

Cselekedeteink mozgatorugdi alapvetden a szilkségletek. A sziikséglet hidnyérzet.

A szikségletek csoportokba sorolhaték. Fontossag szerint, kivaltd ok szerint, megjelenési
formaja szerint, felhasznaldsa szerint és kielégithet6sége szerint csoportosithaték a
szlikségletek.

Abraham Maslow a sziikségletek hierarchidjat dolgozta ki, el6bb 6t, majd hét sziikségletet
allitott rendszerbe.

A magyar szocidlis rendszerben az ellatdsok harom f6 szerepléje az d&llam, az
onkormanyzatok és a civil szervezetek.

A szociadlis rendszer kereteit és strukturajat torvények hatarozzak meg.

A nemzeti jovedelmet két elosztasi méd tartja keretben.
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TANULASIRANYITO

A szocialpolitika és a szocidlis munka egymadssal Osszefliggé tarsadalomtudomany. Az
osszefliggéseket és az osszefliggéseket értelmezé jelenségeket vizsgalja és mutatja be ez a
tananyag. A tananyag kozéppontjaban két témateriilet all: egyrészt az emberi sziikségletek,
masrészt a szocidlpolitika érvényesitésének eszkdzrendszere és intézményi strukturaja.

E tananyag elsajatitisahoz aktivitds sziikséges Ontdl, ez az aktivitas a kovetkezd
tevékenységekben jelentkezik:

- olvasott szakmai széveget kell megértenie,

- olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa;

- az olvasott szakmai szoveget a benne lévé feladatokhoz vezetd Utként értelmezve,
problémaelemzésre, és problémafeltarasra van sziikség,

rendszerben kell gondolkodnia.

Onalldan is kell informaciét gyljtenie, értelmeznie; az 6nallésag persze relativ, mert a
feladatok tobbségét tanulétarsként valasztott parban oldja.majd meg.

Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban halad a tananyagban, s a tananyag szerves
részének tekinti a feladatokat. Tehat Ugy. tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a
szlikséges feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartozé kovetkeztetéseket! Ezt
kovetben olvassa el tébbszor az elméleti részét a tananyagnak!

A tanulas kozéppontjaban a tananyag érté olvasasa és a tananyagban szereplé feladatok
megoldasa szerepel. A tananyag érté olvasasakor mind a kodznapi, mind a szaknyelvi
szovegrészek alapos megértésére kell toérekedni; ugy kell az olvasott szoveget értelmeznie a
tanulénak, hogy a tartalmat mind a koéznapi, mind a szakmai kornyezetben, szakmai
beszélgetés keretében ne csupan reprodukalni tudja.

A tananyag. tanuldsanak szerves része a tananyagba illesztett feladatok megoldasa, a
feladatok " mind parban végzett szakmai megbeszéléseket és a megbeszélésekre
tamaszkodva a tanulé sajat értelmezését, értékelését kivanjadk meg. Ezzel egyik oldalrol
fejlédik.a tanuld olvasott szakmai szévegek beszélgetésbe vald attételének készsége, masik
oldalrél “elérhetd, hogy a valos élethelyzet modellezésével, a szakmai megbeszéléssel
gyakorolja a tanulé a segité helyzetek, illetve a szakmai partnerek paros interakcidinak
lehet6ségeit.

Az onellenérzé feladatok megolddsa lehetéséget biztosit a tanulénak arra, hogy a tananyag
tartalmat aktiv moédon atgondolja, a segitéi munka folyamatait rendszerben lassa és lattassa.
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| 1. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdalasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyagban felsoroldsszerlien bemutattuk a szocidlis ellatdsok rendszerét. A leirdst
foglalja tablazatba, hogy szemléletes legyen! Segitségiil hivja a szocidlis torvényt!
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2. feladat

A feladatot pdrban oldjak meg,; vdlasszon magdnak tanulotdrsat, s vele egyiittmikdodve oldja
meg a feladatot! (Mindketten azonos feladatot oldjanak meg, de mindketten a sajdt
flizetiikben dolgozzanak!)

A tananyagban felsorolasszerlien bemutattuk a szocialis szolgaltatasok rendszerét. A leirdst
foglalja tablazatba, hogy szemléletes legyen! Segitségiil hivja a szocidlis térvényt!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

Segélyfajtak a timogatas Segélyfajtak a juttatas modja szerint
gyakorisaga szerint pénzbeli természetbeni
idéskoriak jaradéka
rendszeres rendszeres szocidlis segély —
apolasi dij
koztemetes
lakasfenntartasi tamogatas kozgyogyellatas
Atmeneti dtmeneti segély egeszsegugyl sfzolgalratasra
temetési segély valé jogosultsg

adossagkezelési szolgaltatas

2. feladat

A feladatmegoldas lehetséges tartalma:

Az ellatas intézmenyi formaja
1 komplex
Az ellatas tipusa . e
snalld tqn enyben szervezesi.
nevesitett szervezet- intézmeényi
tipus megoldas
étkeztetés falu- &
Al hazi segitségny1ijtas ta - 5 duoki
ap csaladsegités an}lm,glo? HOKL
o o szolgala
specialis alapellatasi feladatok =
iddsek klubja
fogyatékosok, pszichiatriai- és
. szenvedélybetegek nappali in-
Nappali T g PP -
tézmeénye
hajléktalanok nappali melege- | gondozasi
doje kozpont,
idosek és fogyatékosok gondo- | szocialis szolgalta-
zbhaza to kbzpont )
stmeneti pszichiatriai- és szenvedélybe- Les;l}e{gek
€ tegek 4tmeneti otthona 1alakitasa,
. hajléktalanok atmeneti szallasa
Bentlakasos 1 e . vegyes profil,
€s &jjeli menedékhelye
?polal:t. gondozast nyjto ott- integralt intéz-
tartos o meny
rehabilitacios intézmeények
lakéotthonok
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A(z) 1356-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 762 01 0000 00 00 Ifjusagsegitdé

54 762 01 0010 54 01 Rehabilitacids neveld, segité

54 762 01 0010 54 02 Szocidlis asszisztens

54 762 01 0010 54 03 Szocialis, gyermek- és ifjisagvédelmi Ggyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora
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